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SAZETAK

U danadnje vrieme zraCni promet je prema statistiCkim podacima jedan od
najsigurnijin oblika prijevoza ljudi i tereta. Jedna od glavnih prijetnji zrathom
prometu postao je terorizam. Da bi se sprijecili bilo kakvi nezeljeni dogadaiji koji bi
imali teSke posljedice za zraCne prijevoznike, zra¢ne luke diljem svijeta te za same
putnike moraju postojati odgovarajuci postupci i mjere zastite. Obuceni djelatnici,
ispravni tehnicki uredaji te sam zastitni pregled putnika i njihove prtljage glavna su

karika u lancu otkrivanja potencijalnih opasnosti.

KLJUCNE RIJECI: zastita, uredaji za pregled, zastitni pregled, zabranjeni predmeti

SUMMARY

Today, air traffic is, according to statistics, one of the safest forms of transport of
people and cargo. One of the major threats to air traffic has become terrorism. To
prevent any unwanted events that would have serious consequences for airlines,
airports around the world and travelers themselves must have the appropriate
security measures and procedures to maintain safety. The trained staff, the correct
technical equipment and the security screening of the passengers and their luggage

are the main link in the chain of potential hazards.

KEY WORDS: security, devices for inspection, security screening, prohibited items
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1. UVOD

Zracna luka mjesto je najvecih protoka putnika, tereta i zrakoplova u zratnom

prometu. Kao takva zbog velike frekvencije ljudi koji su prisutni u zgradi putni¢kog

terminala izloZzena je raznim prijetnjama koje mogu narusiti sigurnost. Svaka

zra¢na luka zbog toga je podijeljena u dva djela, na zra¢nu i zemaljsku stranu koje

su medusobno fiziCki odvojene. Prijelaz sa zemaljske u zracnu stranu moguc¢ je

preko prolaza na kojima se obavlja sigurnosni pregled koji jednako vrijedi za

putnike, sluzbeno osoblje, vozila i dr.

Svrha rada je prikazati vaznost sigurnosnog pregleda te opisati metode kojima

se obavlja pregled putnika i njihove ru¢ne prtljage koju unose u zrakoplov te

predstaviti uredaje koji su neophodni za detektiranje potencijalnih prijetnji za

zra¢nu luku a kasnije za zrakoplov i putnike. Rad je podijeljen u 5 poglavlja kako

slijedi:

6.

AR A

Uvod

Zastitna podrucja zracne luke

Zastitni pregled putnika i ru¢ne prtljage

Uredaiji za pregled putnika i prtljage u zrac¢noj luci Franjo Tudman
Analiza procesa zastitnog pregleda putnika i ru¢ne prtljage u zraénoj
luci Franjo Tudman

Zaklju€ak

U drugom poglavlju opisana su zastitna podrucja i stiCene zone zraCne luke te

kontrola pristupa u navedena podrucja odnosno dozvole za vozila, osoblje, te osobe

uz pratnju.

Metode pregleda putnika, njihove ru¢ne prtljage te zabranjeni predmeti u ru¢noj

prtljazi definirani su u trecem poglavlju.

Uredaji za pregled putnika i ru¢ne prtljage koji se koriste na zrac¢noj luci Franjo

Tudman detaljno su opisani u ¢etvrtom poglavlju.

U petom poglavlju opisana je provedena analiza trajanja procesa zastitnog

pregleda putnika i ru¢ne prtljage u vrSnom prometnom opterecenju na zracnoj luci

Franjo Tudman u trajanju od pola sata. U posljednjem je poglavlju, na temelju

interpretiranih podataka, izveden zakljucak.



2. ZASTITNA PODRUCJA ZRACNE LUKE

2.1. Zastitno ograni€ena podrucja i kriticne zone zracne luke

Pri planiranju svake zra¢ne luke moraju se definirati granice nadziranog podrucja,
Sticenog podrucja, zastitno ogranic¢enih podrucja i kriticnih zona. Granice izmedu tih
podrucje moraju biti raspoznatljive u svakoj od zra¢nih luka kako bi se mogle poduzeti

odgovarajuce mjere zastite u svakom od tih podrudgja.t

Kako bi se onemogucio neovlasteni pristup u navedena podrucja granica se izvodi
kao fizicka prepreka koja je jasno vidljiva i naznacena odgovaraju¢im znakom. (slika
1.). Takoder potrebno je nadzirati sve sluzbene prolaze iz zemaljske na zracnu stranu

zraéne luke.

i { W
o i lh,
l W !,‘%Ww\ mmmm

Slika 1. Fizicka granica koja dijeli zemaljsku stranu od zra€ne strane na zra¢noj luci Franjo Tudman

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1998 (26.07..2018)



Zastitno ograni¢ena podrucja zraCne luke uklju€uju najmanje sljedece dijelove:

e dio zraCne luke u koji imaju pristup pregledani odlazeci putnici
e dio zraCne luke kroz koji moze prolaziti ili u kojem se mozZe drzati pregledana
odlazeca predana prtljaga

e dio zracne luke namijenjen za parkiranje zrakoplova radi ukrcaja ili utovara.?

Neposredno prije uspostavljanja zastitno ograni¢enog podrucja obavlja se zastitni
pregled dijelova koji su mogli biti kontaminirani kako bi se osiguralo da na tom
podrucju nema zabranjenih predmeta koji bi mogli biti prijetnja zrakoplovima opremi i

ostalim predmetima koji se nalaze na zra€noj strani zracne luke.
Kriti¢éne zone zracne luke uklju€uju sljedece:

e sve dijelove zraéne luke u koji imaju pristup pregledani odlazedi putnici
e sve dijelove zra¢ne luke kroz koji moze prolaziti ili u kojem se moze drzati

pregledana odlazecéa predana prtljaga, osim ako je rije¢ o zasti¢enoj prtljazi.?

Kriti¢ne zone uvode se u zra¢nim lukama u kojima vise od 60 osoba ima
identifikacijsku iskaznicu zra¢ne luke kojima ta iskaznica omogucuje kretanje po
zracnoj strani zraCne luke odnosno po putnickom terminalu, platformi i drugim

podrucjima.*

Takoder kao i kod zastitnih ograni¢enih podrucja prije uspostavljanja same kriti¢ne
zone obavlja se zastitni pregled svih dijelova koji bi mogli predstavljati odredenu

prijetnju. °
2.2.  Kontrola pristupa u zastitno ograniceno podrucje i sti¢eno podrucje

Sticeno podrugje zraéne luke je podrugje kretanja zrakoplova u zraénoj luci,
susjedno zemljiSte i zgrade ili njihovi dijelovi, do kojih je pristup ograni¢en. Operatori
aerodroma prepoznaju da je Sticeno podrucje meta za one koji Zele poduzeti radnje
protiv nezakonitog ometanja bilo zrakoplova i posade ili putnika. Stoga je od izuzetne
vaznosti da se Sti¢eno podruCje zastiti od neovlastenih upada, koji moraju biti
okarakterizirani kao potencijalna prijetnja. Stiéeno podrugje mora imati adekvatnu

zastitnu ogradu koja ima ulogu jasnog definiranja Sticenog podrudja, koja odbija ili

2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1998 (02.08.2018)
3 Ibidem
4 Ibidem
5 Ibidem


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1998

usporava uljeze od ulaza, te koja upucuje da se mora iskljucivo ulaziti na kontrolirane
ulaze. Ti ulazi, bilo da se otklju¢avaju kljuem ili imaju automatsku kontrolu ulaza,

moraju biti nadzirani, osvijetljeni i pod alarmom. ©

Pristup u sticeno podrucje osobama koje nisu nuzno zaposlenici zraéne luke
moze se odobriti samo ako te osobe i njihova vozila imaju razlog opravdan da
budu tamo. Podrazumijeva se da osobe koje obilaze zra¢nu luku uz pratnju

ovlastenih osoba imaju opravdan razlog dolaska u zracnu luku.

Osobe koje se nalaze u sticenom podrucju samostalno ili uz pratnju moraju na
zahtjev sluzbene osobe, u svrhu kontrole, pokazati svoje ovlastenje, pratecu

iskaznicu i sl.

Kako bi se odredenoj osobi dopustio pristup u sticeno podrucje medunarodnim
propisima regulirani su i standardizirani pravilnici o identifikacijskim iskaznicama

koji propisuje:

e o0soblje zraCne luke,

e postaje aerodromske policije,

e carinske ispostave,

e zrakoplovnih kompanija na zra¢noj luci,

e kontrole zracne plovidbe,

e Spediterskih tvrtki i drugo osoblje,

e vozila i oprema koja se zadrzavaju i kreCu po zastitnom podrucju i podrucju

gdje nije dozvoljen neovlasten pristup.

Navedene osobe kada se nalaze u tim podrucjima zracne luke moraju imati

identifikacijsku iskaznicu, istaknutu na vidljivom mijestu. ’

Za osobe se izdaje bedz, a razliCit je za pracene odnosno za nepracene osobe.
Prilikom kretanja podru¢jem, ona mora kod sebe imati ovlastenje za pristup u

navedeno podrucje.

Kod ulaska vozila u sti¢eno podrucje, na njemu se mora nalaziti identifikacijska

iskaznica za vozilo da bi mu se dopustio pristup podrucju (slika 2.).

8 https://zir.nsk.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view (03.08.2018)
7 Ibidem



Naziv aerodroma

evidencyski bro ZRACNA LUKA t

NEPRACENO VOZILO

80 mm

170 mm

TN Z0NA 12
MMM T
RACNA LUKA
31.12.07.

Bar-Code
2a dodatny
identifikaciju

odgovara za provodenje 120 mm

Prostor za datum isteka valjanosti Oviera oviastene
(velicina siova najmangje 5 mm) osobe aerodroma

Slika 2. Iskaznica za nepraceno vozilo koja mora biti istaknuta na vidljivom mjestu u vozilu

Izvor: https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view (03.08.2018

Da bi se omogucio pristup u zastitno ograni¢eno podrucje osoba mora pokazati
jedno od sljedecih ovlastenja:

e valjanu kartu za ulazak u zrakoplov ili jednakovrijednu ispravu
¢ valjanu identifikacijsku iskaznicu posade,

¢ valjanu identifikacijsku iskaznicu zracne luke,

¢ valjanu identifikacijsku iskaznicu nacionalnog nadleznog tijela,

e valjanu identifikacijsku iskaznicu nadleznog tijela za sukladnost koju priznaje
nadlezno nacionalno tijelo. 8

8 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1998 (03.08.2018)



Kod ulaska putnika u zastitho ograni¢eno podrucje karta za ulazak u zrakoplov
provjerava se prije nego $to se osobi dopusti pristup u zastitno ograni¢ena podrucja

kako bi se primjereno provjerila njezina valjanost.

U zracnoj luci Franjo Tudman putnik taj pregled obavlja na Salteru za provjeru

ukrcajne karte neposredno prije dolaska na zastitni pregled.

Prilikom ulaska zaposlenika ili pracenih osoba u zastitno ograni¢eno zracne luke
Franjo Tudman iskaznice (slika 3. i 4.) odnosno bedZevi pregledavaju se prije nego
Sto se osobi dopusti pristup u zastitno ograni¢ena podrucja te se ovjeravaju na Cita€
koji je postavljen na ulazu u navedeno podrucje kako bi se primjereno provjerila
njihova valjanost i pripadnost imatelja te evidentirao ulazak te osobe u zastitno
ograni¢eno podrucje. ldentifikacijska iskaznica se nosi na vidljivom mjestu, barem

kada god se njezin korisnik nalazi u zastitno ograni¢enim podrugjima.®

9 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?2uri=CELEX%3A32015R1998 (03.08.2018)


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1998

Naziv aerodroma \

Oznaka pod kojim 4 - N A
$0 vodi u evidenciji ZRACNA LUKA
(velidina slova
najmanje 3 mm) Slovne oznake
za detaljnijia
ogranitenja
unutar zona
A B omatenim bojom
' (veldina slova
slika [ NRaw I e
32 x 42 mm C D Boja
E iskaznice
E | oznatava pravo
E F 8 boravka | nacin
Sticenja odredenih
e — DOdeClR
| TR
Bar-Code
2a dodatny (Zﬂm" :‘“
idantifikacyu veiina siova
VRIJEDI RO: najmanje 3 mm)
4
) R
A"
’ 54 mm
I+ >
Prostor za ime | prazima
os0ba na koju glasi
e (vEIICING SloVE NAjMange 5 mm)
Prostor za datum isteka valjanost) Ovjera oviastane
(velitina slova najmanjo 5 mm) 0s0be aerodroma

Slika 3. Iskaznica za sluzbene osobe sa svim naznaenim elementima koji moraju biti istaknuti
na vidljivom mjestu
Izvor: https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view (03.08.2018)

Podrucje i zone odobrene za kretanje osoba oznacene su bojama i slovnim
oznakama na iskaznici a njihove granice i opis podrucja kretanja proizlaze iz

Aerodromskog plana zastite zra¢nog prometa. 1°

10 https://zir.nsk.hrfislandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view (05.08.2018)
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o e ZRACNA LUKA
o neutraing &
pravo kretanja

odredeno jo bojom

BRAINCH prantelia .

— |P-100

0 pasjetitelu | redni broj

(veicing siova
nymanje 18 mm)

85 mm

ESCORTED

[ R e

e OBVEZNA PRATNJA
22 o OVLASTENE OSOBE

o
s VRIJEDI DO:

01.04.15.

v

Prosior 2a datum steka valanoss Oviera oviadiens
(veddina sova nyymanje § mm) oscbe aerodroma

Slika 4. Iskaznica za nepraéene osobe sa svim elementima koji moraju biti istaknuti na
vidljivom mjestu

Izvor: https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view
(03.08.2018)

U zra¢nim lukama mora se provoditi nadzor, ophodnje i druge fiziCke kontrole, i
gdje je prikladno i u susjednim podrucjima s javnim pristupom, s ciliem identificiranja
sumnjivog ponasanja osoba, utvrdivanja ranjivih mjesta koja bi se mogla iskoristiti za
pocinjenje djela nezakonitog ometanja, te sprje€avanja osoba od pocinjenja takvih

djela. Nadzor i ophodnje se poduzimaju s ciljem pracéenja:


https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view

e granica izmedu nadziranog podrucja, sticenog podrucja, zastitno ograni¢enih
podrucja,

e kriticnih zona i gdje je prikladno demarkirani zona

e podrucja putniCke zgrade i podrucja s javnim pristupom u njihovoj blizini,
ukljuCujuci parkiraliSta i prometnice

e isticanjai valjanosti identifikacijskih iskaznica za osobe u zastitno ograni¢enim
podrucjima koja nisu podrucja gdje su prisutni putnici

e sticanja i valjanosti identifikacijskih iskaznica za vozila kad se nalaze u
Sticenom podrucju

e predane prtljage, tereta i poste, opskrbe i materijala za vrijeme dok cekaju

utovar u zrakoplov i nalaze se u kriticnim zonama. !

I http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R 1998 (05.08.2018)



3. ZASTITNI PREGLED PUTNIKA | RUCNE PRTLJAGE

Pregled osoba, predmeta i vozila jedna je od ovlasti Cuvara i zastitara utvrden
Zakonom o privatnoj zastiti, koji odreduje trenutak u kojem je dopusten takav pregled.
Pregledom moZe biti obuhvacena osoba te predmeti koje osoba nosi sa sobom.
Zastitar sukladno zakonu moze pregledati osobu vizualno, dodirom, uvidom u sadrzaj

ili koristenjem tehnickih sredstava namijenjenim za pregled.!?

Putnici, osoblje, posade, njihova ru¢na i predana prtljaga te vozila koja ulaze u
Sticeno podrucje zracne luke, moraju obavezno proéi zastitni pregled. Glavni cilj
zastitnog pregleda jest otkrivanje i spreCavanje unosenja zabranjenih predmeta koji
bi mogli predstavljati bilo kakvu prijetnju za zastitno ograniCeno podrucje i za

zrakoplov.

Ukoliko bi se dogodile zlonamjerne i opasne radnje na zranim lukama one bi
imale znaCajan i dugotrajan Stetan utjecaj ne samo za zra¢ni promet pogodene zemlje
i same zracne luke, nego i mnogo Sire, stoga je neprihvatljivo da se na bilo koji nacin

ugrozi sigurnost zracne luke.
3.1. Metode zastitnog pregleda putnika

Prije zastitnog pregleda putnici moraju skinuti kapute, jakne, remene i sl. koji se
pregledavaju kao ruc¢na prtljaga. Osoba koja obavlja zastitni pregled moze takoder

zatraziti da putnik skine jo$ odjevnih predmeta ako smatra da je potrebno (slika 5.).

Putniku se ne dopusta pristup u zastiCeno ograniceno podrucje, u slu€aju da
osoba koja obavlja zastitni pregled ne mozZe sa sigurnoS¢u utvrditi da li putnik sa
sobom nosi neke zabranjene predmete. Takvog putnika pregledava se zajedno sa

njegovom ru¢nom prtljagom sve dok se ne postigne zeljeni rezultat.

Zastitni pregled putnika u zra¢noj luci Franjo Tudman obavlja se na najmanje

jedan od sljedecih nacina:

e ru¢nom pretragom,
e s pomocu metal-detektorskih vrata,
e s pomocu pasa za otkrivanje eksploziva,

e opremom za otkrivanje tragova eksploziva,

12 https:/iwww.zakon.hr/z/291/Zakon-o-privatnoj-zastiti (05.08.2018)
13 https://zir.nsk.hrfislandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view (05.08.2018)
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e zastitnim skenerima koji ne Kkoriste ioniziraju¢e zracenje,
e opremom za otkrivanje tragova eksploziva u kombinaciji s ru¢nim detektorom

metala.

Kada se obavlja ru¢ni pregled putnika, on se izvodi tako da se njime primjereno
osigurava da osoba ne nosi zabranjene ili opasne predmete u zastitno ogranic¢eno

podrucje.

Ukoliko se oglasi alarm metal-detektorskih vrata, mora se utvrditi koji je uzrok
alarma. U zraénoj luci Franjo Tudman postoje dvije vrste pregleda koji se obavljaju u

slu€aju oglasavanja alarma metal-detektorskih vrata:

e kada svjetleci signal na vratima svijetli samo u jednoj zoni nakon prolaska, na
primjer u podrucju stopala, osoba koja obavlja pregled trazi od putnika da skine
obucu te putnik ponovno prolazi kroz uredaj, nakon ponovnog prolaska ukoliko
nema signala alarma, putnika se podvrgava ru¢nom pregledu sluzbene osobe.

e drugi slucaj je kada svjetleCi signal na metal-detektorskim vratima svijetli po
cijeloj duzini odnosno kada ne svijetli u specificnoj zoni tada se radi o
,Random®“ odnosno nasumi¢nom odabiru putnika. Nakon Sto se oglasi
navedeni alarm u ovom slu€aju putnik se veéini slu¢ajeva podvrgava pregledu

opremom za otkrivanje tragova eksploziva (Explosive Trace Detection — ETD).

Oprema za otkrivanje tragova eksploziva u kombinaciji s ru¢nim detektorom
metala moze se Koristiti samo u situacijama kada osoba koja obavlja zastitni pregled
procijeni da je ruCna pretraga odredenog dijela tijela osobe neucinkovita Rucni
detektor metala moze se koristiti samo kao dopunski nacin pregleda. Njime se ne

mogu nadomijestiti zahtjevi za ruénim pregledom.*

Kada se dozvoli unoSenje zive zivotinje u kabinu (Pet in Cabin — PETC)

zrakoplova, ona se pregledava ili kao putnik ili kao ru¢na prtljaga. °

Pregled putnika mora takoder biti u skladu s dodatnim odredbama utvrdenima u
Provedbenoj odluci Komisije. Nadlezno tijelo moze odrediti kategorije putnika koiji, iz

objektivnih razloga, podlijezu posebnim postupcima pregleda ili se mogu izuzeti od

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R 1998 (08.08.2018)
15 |bidem
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pregleda. Psi za otkrivanje eksploziva i oprema otkrivanje tragova eksploziva mogu
se koristiti samo kao dopunska sredstva pregleda.®

Prije samog pregleda zastitnim skenerom putnika se mora informirati o tehnologiji
koja se koristi za vrijeme pregleda, uvjetima povezanima s njezinom uporabom i pravu
da odbije pregled zastitnim skenerom. U slu€aju da putnik odbije pregled zastitnim

skenerom, pregledava se drugom metodom ukljuéujuéi najmanje ru¢nu pretragu.t’

Pripremite se za zastitni pregled - ulazite u stideno podruéje
Prepare for security - You are now entering a security zone

Obavezno! Required!

(%] lzvadite prijenosna ra¢unala | druge veée
@ elektridne uredaje iz ruéne prtijage
Remove laptops and large
= )

electrical items from cabin baggage

(%) Pripremite plastiénu vredicu sa
tekuéinama, rasprsiva¢ima i gelovima

odvojeno na zastitni pregled
Have you plastic bag with LAGs

ready for inspection

(] \_i Skinite kapute | jakne i pripremite ih za
' zastitni pregled
Coats and jackets shall be taken off and
ready for security screaning

Mozda éete morati skinuti...?

Sludajni odabir znadi da se moZe od Vas zatra2iti da skinete neke od stvari:

Should you remove...?

Random searches mean we may ask you to remove some items:

Cipele
Shoes

o i I
Slika 5. Obavijest putnicima o predmetima koje ¢e mozda morati skinuti prije
dolaska na zaétitni pregled

16 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R 1998 (08.08.2018)
7 |bidem

12



3.1. Pregled putnikove ru¢ne prtljage

Prije ulaska u zastitno ograni¢eno podrucje putnikova ru¢na prtljaga mora takoder
biti pregledana kao i sam putnik. U zra¢noj luci Franjo Tudman prije dolaska do zone
u kojoj se obavlja zastitni pregled putniku se znakovima i razliitim obavijestima daje
do znanja Sto sve smije imati uz sebe prilikom ulaska u zastitno ograni¢eno podrucje.
Obavijesti se odnose na koli¢inu i zapreminu tekucina i gelova, baterije prijenosnih

racunala, duljinu oStrica i sl. (slika 6.).

n Pravila zastitnog pregleda
Secunty rules

Maksimum 100 ml Maximum 100 m/
limit za tekudéine, _— limit for liquids,
rasprsivade i gelove. aerosols and gels.

Molimo stavite u Please place in
prozirnu plastiénu : Plastic bag.
vredicu.

Ostrice Sharps

Nisu dozvoljene No blades over
ostrice duze od 6 cm it 6 cm allowed !
u ruénoj prtljazi. through security

in cabin baggage.
Molimo stavite ih I ‘l Please place in

u predanu priljagu. Hold baggage.

Zabranjeno © Forbidden

Nije dopusteno za unos u zrakoplov.
Not allowed anywhere on the aircraft.

CINE /
E/ OTROVI/ 1ZBJELJIVACI IAPAUIVE TEKU
KISEUN POISON 1 BLEACH LE LIQUIDS

@@ll

TABLE OA SPRESEVIZA EKSPLOZVI /
AC1 KOMPRIMIRANI fanT "/
SrCHES, LIGHTERS PLINOVI / ONESPOSOBLUAVANJE/  EXPLOSIV
i COMPRESSED INCAPACITATING SPRAYS

Slika 6. Obavijest putnicima o pravilima zastitnog pregleda
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Postoji nekoliko naCina za pregled putnikove ruéne prtljage:

e ruc¢nom pretragom,

e rendgenskom opremom,

e sustavima za otkrivanje eksploziva,

e s pomocu pasa za otkrivanje eksploziva u kombinaciji s ruénom pretragom,

e opremom za otkrivanje tragova eksploziva,

Ruéna pretraga ruc¢ne prtljage sastoji se od ru¢ne provjere prtliage od strane
osobe koja je ovladtena da obavlja pregled. Pregledava se sadrzaj kako bi se

primjereno osiguralo da ona ne sadrzi zabranjene predmete.'8

Kada se koristi rendgenska oprema, oprema za elementarnu analizu ili kemijsku
karakterizacija uzorka (Energy-Dispersive Spectroscopy — EDS) svaku rendgensku
sliku mora pogledati osoba koja obavlja zastitni pregled ili analizirati oprema za

automatsko potvrdivanje da predmet ne predstavlja prijetnju. *°

KoriStenjem rendgenske opreme ili EDS treba biti utvrden razlog oglasavanja svih
alarma na zadovoljstvo osobe koja obavlja zastitni pregled kako bi se primjereno
osiguralo da se u zastitno ograni¢eno podrucje ili u zrakoplov ne unesu bilo kakvi

zabranjeni predmeti koji bi mogli narusiti sigurnost zrakoplova, posade i putnika.

Prilikom koristenja rendgenske opreme svaki predmet Cija gustoéa smanjuje
mogucnost osobe koja obavlja zastitni pregled da analizira sadrzaj koji se nalazi u
ru¢noj prtljazi mora se izvaditi iz prtljlage. U ovakvoj situaciji takva prtljaga ponovno
prolazi pregled, a izvadeni predmet pregledava se posebno drugim metodama
pregleda. Predmet velike specificne gustoce koji sprje€ava proboj rendgenske zrake

sam uredaj indicira u crnoj boji (slika 7.).

18 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R 1998 (08.08.2018)
19 |bidem
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Slika 7. Predmet koji sprie€Cava proboj rendgenske zrake

Putnici prije zastitnog pregleda, iz ru¢ne prtljage moraju se izvaditi prijenosna
racunala, tablet raCunala i druge vece elektricne uredaje i njih se pregledava
posebno odnosno u posebnoj kutiji u kojoj se nalaze samo uredaji bez gelova,

tekucinai sl. 2

Pri ulasku u zastitno ograni€eno podrucje u svakoj zracnoj luci sluzba zaduzZena
za zastitni pregled mora barem pregledati tekuéine, rasprSivace i gelove koji su
nabavljeni u zracnoj luci ili u zrakoplovu i zatvoreni u namjenske zapecCacéene vrecice
u kojima je izlozen zadovoljavaju¢i dokaz da su kupljeni u sticenom podrucju zracne

luke ili u zrakoplovu. 2

Pregledavaju se takoder tekucine, rasprsivaci i gelovi koji ¢e se koristiti tijekom
leta zbog odredenih medicinskih razloga putnika ili posebnih prehrambenih potreba,

ukljuéujuéi hranu za bebe. 2

Putnik prije zastitnog pregleda iz ru¢ne prtljage mora izvaditi tekucéine, rasprsivace
i gelove (Liquids, Aerosols and Gels — LAG) osim u slu¢aju kada se opremom koja se
koristi za pregled ru¢ne prtliage moze pregledati viSe zatvorenih spremnika tekuéina,

rasprSivaca i gelova unutar prtljage.

20 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1998 (08.08.2018)
2! |bidem
22 |bidem
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Kada se LAG-ovi vade iz ru€ne prtljage putnik mora pokazati:

sve LAG-ove u pojedinacnim spremnicima €ija zapremina nije ve¢a od 100
mililitara

sve druge LAG-ove ukljuCuju¢i STEB-ove (Security Tamper Evident Bag —
STEB) koji sadrze LAG-ove (slika 8.).

Tekucine, rasprsivaci i gelovi koje putnici nose sa sobom mogu se od pregleda

opremom za otkrivanje tekuéih eksploziva (Liquid Explosive Detection Systems —

LEDS) pri ulasku u zastitno ograni¢eno podrucje u sljedecim slu€ajevima:

ako se LAG-ovi nalaze u pojedinacnim spremnicima Cija zapremina nije izuzeti
veca od 100 mililitara ili jednakovrijedno, u jednoj prozirnoj plasticnoj vrecici
zapremine do jedne litre koja se moze ponovno zatvoriti, pri ¢emu ta plasti¢na
vrecica nije prepunjena i potpuno je zatvorena

ako je LAG zatvoren u namjensku zapec€acenu vrecicu (STEB) nakon kupovine
u Sticenom podrucju predmetne zracne luke

ako LAG u STEB-u potjeCe iz druge zracne luke u EU-u ili zrakoplova zracnog
prijevoznika iz EU-a i ponovno je zape€acen u namjensku zapecacéenu vrecicu
u zastitno ograni¢enom podrucju zrac¢ne luke

ako je LAG pregledan u predmetnoj zra¢noj luci LEDS opremom u stiCenom

podrudju i nakon toga zapecaéen u namjensku zapec¢acenu vrecicu. 22

Slika 8. LAG vrecica (lijevo) i STEB vrecica (desno)

23 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1998 (09.08.2018)
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3.2. Zabranjeni predmeti u rucnoj i predanoj prtljazi

Zabranjeni predmeti (slika 9.) su oni koji mogu prouzrociti zna€ajan rizik za okoli§,
zdravlje, sigurnost. Opasna roba je zabranjena za prijevoz u predanoj i ru¢noj prtljazi
putnika. Zrakoplovna kompanija odreduje koli€inu, teZinu i dimenzije prtljage koja se

prevozi. Dimenzije, tezina i koli€ina razlikuje se ovisno o kompaniji.

Slika 9. Zabranjeni predmeti prema Medunarodnom udruzenju zraénih prijevoznika

17



U ru€nu prtljagu koju putnik unosi u zrakoplov ne smiju se unositi:

vatreno oruZje i ostali predmeti koji mogu izbacivati projektile i izazvati ozbiljnu
ozljedu (vatreno oruzje svih vrsta, igraCke u obliku oruzja, signalne i startne
pistolje, pracke raznih vrsta itd. ),

naprave za omamljivanje odnosno naprave koje su namijenjene posebno za
omamljivanje ili imobilizaciju,

ostri ili Siljasti predmeti s ostricom ili zaSiljenim vrhom koji mogu uzrokovati
ozbiljnu ozljedu (britve, skalpeli, noZzeve s oStricama duzim od 6 cm, Skare s
oStricama duzim od 6 cm mjereno od spojnog mjesta itd.),

alati koji se mogu upotrijebiti za nanoSenje ozbiljne ozljede ili za prijetnju
sigurnosti zrakoplova (pajsere, busilice i svrdla za buSenje, beZi¢ne prijenosne
elektriCne busilice itd.),

tupi predmeti koji mogu uzrokovati ozbiljne ozljede glave kad se njima udara
(opremu za borilacke vjestine, palice za bejzbol itd.),

eksplozivi, zapaljive tvari i naprave koje mogu uzrokovati ozbiljne ozljede ili
prijetnju sigurnosti zrakoplova (streljivo, detonatore, Stapine, replike ili imitacije

eksplozivnih naprava, mine, ruéne bombe itd. ).?*

Nakon uocCavanja ili dojave o sumnjivom predmetu kontaktira se postaja

aerodromske policije tj. sluzbenik za protueksplozijsku zastitu. Sluzbenici

protueksplozijske zastite na raspolaganju imaju vodi¢a sluzbenog psa za detekciju

eksploziva i uredaj za EDS. Nakon osiguranja mjesta dogadaja vrsi se test s EDS

uredajem i provjera psom za detekciju eksploziva. U sluCaju pozitivnih rezultata

pozivaju se sluzbenici protueksplozijskog odjela te se vrsi potpuna ili djelomi¢na

evakuacija ugrozenog objekta.

24 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1998 (09.08.2018)

18



4. UREDAJI ZA PREGLED PUTNIKA | PRTLJAGE U ZRACNOJ LUCI FRANJO
TUDMAN

U novoizgradenom putnickom terminalu zra¢ne luke Franjo Tudman koriste se
razliCiti modeli uredaja za pregled putnika pa tako i ruéne, predane i van gabaritne

prtljage. Najzastupljeniji su uredaji tvrtke Rapiscan Systems.

Rapiscan Systems je globalni dobavljaC¢ visokokvalitetnih zastitnih sustava
inspekcije koji se koriste u civilnom zrakoplovstvu. Tvrtka ima Siroki raspon proizvoda

koji je dovoljno fleksibilan da se nosi s mnogim razli¢itim situacijama.?®

Tvrtka ima veliko iskustvo nakon $to je na trZidte postavila vise od 70000 sustava
u viSe od 100 zemalja diljlem svijeta. Pouzdanost i rad Rapiscan Systems-a sa
razli¢itim sigurnosnim agencijama, vladama i carinskim organizacijama pomogao je

da je postane jedan od vodeéih pruzatelja usluga zastitnih skeniranja na trzistu. 26

Zastitni pregled putnika u zracnoj luci Franjo Tudman obavlja se ruc¢nim
pregledom, ru¢nim detektorom metala samo ako je to nuzno potrebno, te kao glavni
uredaj za skeniranje putnika jesu metal-detektorska vrata (Metal Detector Door -
MDD). Kao dodatan uredaj kod nasumi¢nog odabira putnika koji rade metal-

detektorska vrata koristi se uredaj za otkrivanje tragova eksploziva.

4.1. Metor 6E metal-detektorska vrata

Za pregled putnika u Zra¢noj Luci Franjo Tudman koriste se Rapiscanova metal
detektorska vrata model Metor 6E (slika 10.). Metor 6E je viSenamjenski metalni
detektor koji se koristi prvenstveno za otkrivanje oruzja. Primjene ovog detektora
ukljuCuju pregledavanje putnika u zra¢nim lukama i morskim lukama, saveznim
zgradama, zatvorima i sl. Metor 6E ima viSe neovisno podesivih zona detekcije kako
bi se osigurala ravnomjerna detekcija prilikom prolaska kroz otvor. Metor 6E ima

sposobnost za brzinu prolaza od preko 50 osoba u minuti. %’

Ugradeni dvodimenzionalni prikaz mjesta na izlaznoj strani ploCa samih vrata

omogucuje osobi koja obavlja pregled jasnu detekciju gdje se sporni objekt nalazi.

25 https://www.airport-technology.com/contractors/security/rapiscan/ (11.08.2018)
26 http://www.tehnomobil.ba/katalozi/Rapiscan.pdf (11.08.2018)
27 https://www.rapiscansystems.com/en/products/metor-6e (11.08.2018)
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Zaslon na svakoj strani vrata pokazuje mjesto otkrivenog metalnog objekta tako
Sto oznacava lijevu, desnu ili srediSnju poziciju visine gdje su stavke prosle kroz

metalni detektor. 28

Slika 10. Metor 6E sluzbeni prolaz Zra¢na luka Franjo Tudman

Radne frekvencije uredaja zajedno s ucinkovitim digitalnim filtriranjem omogucuju
odli¢nu otpornost na elektromagnetske smetnje. Zbog tih osobina dva ili viSe Metor
6E detektora metala mogu raditi u neposrednoj blizini Sto je takoder primjer i u Zracnoj
luci Franjo Tudman gdje su dva uredaja na medusobnoj bo¢noj udaljenosti od
otprilike pola metra odvojeni niskom staklenom barijerom. Automatska funkcija
kalibracije osjetljivosti omogucava automatski odabir osjetljivosti detektora za

odredeni objekt koiji ispituje. 2°

28 https://www.rapiscansystems.com/en/products/metor-6e (11.08.2018)
29 https://www.rapiscansystems.com/en/products/metor-6e (12.08.2018)
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4.2. Metor 28 ruéni detektor metala

Kao dopunsko sredstvo za pregled putnika koristi se ru¢ni detektor metala. Ako
osoba koja obavlja pregled procijeni da je potrebno obaviti dodatan pregled osobe. U

zracnoj luci Franjo Tudman koristi se Rapiscanov Metor 28 (slika 11.).

Metor 28 jednako je siguran za osobu koja obavlja skeniranje i osobu koja se
skenira. Njegov kutni dizajn omogucuje temeljito skeniranje pojedinca dok je ruka
osobe koja pregledava dalje od tijela. Detektor je vrlo lagan a samim time i

jednostavan za rukovanje.*

Ovaj model ru€¢nog detektora metala otkriva sve metale, kako Zeljezne tako i
obojene. Njegov posebni kruzni dizajn omoguéava preciznije i u€inkovitije otkrivanje

metalnih predmeta.

Metor 28 ima tri razine detekcije koje se mogu postavit prije pregleda osobe a to

Su:

e razina 1: detekcija malih pistolja i nozeva
e razina 2: detekcija oStrice britve, kljuCevi lisica i sl.

e razina 3: kalibarski metak, metalni krakovi

U slu€aju otkrivanja zabranjenog predmeta detektor javlja zvuénim i vizualnim

signalima pri prijelazu preko tog predmeta.

Metor 28 je siguran za osobe s pacemaker-ima i ne¢e utjecati na rad medicinskog
aparata. Snaga magnetskog polja koju koristi Metor 28 se odgovara kriterijima

postavljenim medunarodnim standardima za ljudsku sigurnost.3!

30 http://www.laurussystems.com/products/products_pdf/LS-Rapiscan-Metor28-Metal-Detector.pdf (12.08.2018)
sl https://www.rapiscansystems.com/en/products/ps/productsmetor_28 (12.08.2018)

21



Slika 11. Rapiscan Metor 28

4.3. Rapiscan ltemiser 4DX uredaj za otkrivanje eksploziva i narkotika

Uredaj za otkrivanje eksploziva i narkotika od izuzetne je vaznosti za sigurnost
zratnog prometa kako bi se sprijeCilo neovlasteno uno$enje oruzZja u zastitno
ograni¢eno podrucje te kako bi se zaustavilo moguée krijumc€arenje pojedinih
narkotika. Ovaj uredaj jedan je od najraSireniji ETD sustava koje koriste na vodec¢im
europskim zra¢nim lukama u Austriji, Danskoj, Njemackoj, Italiji, Portugalu,

Spanjolskoj i dr. 32

Koristenjem ne-radioaktivhog izvora ionizacije i istovremene detekcije dvostrukog
moda, Itemiser 4DX (slika 12.) moze otkriti Sirok spektar trenutne prijetnje koje se
nalaze na trzistu eksploziva i narkotika. Uredaj ima ugradenu automatsku kalibraciju
koja pomaze u smanjenju troSkova potroSnog materijala te ima mogucénost brzog
prepoznavanja tragova eksploziva ili narkotika na kozi, odjeci, predmetima iz torbi,

vozilima i drugim povrsinama. 33

32 https://morpho.com/sites/morphoffiles/itemiser-4dx-brochure-en-102016.pdf (13.08.2018)
33|bidem
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Zbog mogucnosti detekcije dvostrukog moda uredaj istovremeno otkriva i
identificira eksplozive i narkotike iz jednog uzorka u otprilike osam sekundi. Istodobno
otkrivanje uklanja potrebu za dva detektora, Sto znaCajno smanjuje moguénost

mehanickog otkaza povezanog s dva detektorska sustava.

Sam uredaj odrZzava nisku razinu vlage u detektoru , $to je kljuéno, te samim time
omogucava jo$ kvalitetnije i pouzdanije rezultate detekcije. Rezultati svakog
testiranja spremaju se na tvrdi disk koji je ugraden u uredaj i osiguran od brisanja
podataka. Uredaj je opremljen podsjetnicima koji automatski javljaju kada je potrebno
izvrSiti  kalibraciju uredaja kako bi se osigurala maksimalna dostupnost i

performanse.3*

et

» Rapiscan

systems

Slika 12. Rapiscan Itemiser 4DX

Kalibracija uredaja obavlja se pomocu listi¢a koji se stavljaju u otvor za analiziranje
dok se testiranje samih putnika obavlja sa drugim listi¢ima (slika 13.) te je pozeljno

da se kalibracija obavlja sto ¢eS¢e kako bi analiza bila kvalitetna i pouzdana.

U Zrac¢noj luci Franjo Tudman uz sam uredaj nalaze se tri paketa listica za
uzimanje uzoraka. Listi¢i za uzimanje uzoraka su dizajnirani za uzimanje Cestica s

razli¢itih povrSina za analizu pomocu instrumenta. Uzorci odnosno listi¢i za obavljanje

34 https://morpho.com/sites/morphoffiles/itemiser-4dx-brochure-en-102016.pdf (15.08.2018)
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testiranja proizvedeni su pod strogim laboratorijskim kontrolama koristeci
najkvalitetniji materijal od staklo plastike koji je obloZen teflonom. Listi¢i se pakiraju u
posude za recikliranje koje su potpuno Ciste i zape€acene za maksimalnu svjezinu i
dugovjeCnost. Za rukovanje listiéima potrebne su Ciste pamucne rukavice za
spreCavanje ometanja rada uredaja koja mogu prouzrodciti stvari kao Sto su prirodna

ulja, prljavstina i losioni.®®

—_— SAFRAN

Morpho
SAMPLE TRAPS
HIGH PERFORMANCE COLLECTION

100 count
Best Used By date focated on bottom of container

=z

e
—~ SAFRAN

Morpho

CALIBRATION TRAPS
25 count MO0001965-25
" Best Used By date located on bottom of container

| CERIIFIED /8
7
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Slika 13. Listi¢i za uzimanje uzoraka i kalibraciju

Nakon $to metal-detektorska vrata nasumi¢no odaberu putnika koji je u procesu
pregleda, osoba koja obavlja pregled obavlja test na putniku. Test se obavlja na nac¢in
da osoba koja obavlja pregled uzima listi¢ za prikupljanje uzoraka te prolazi njime
preko dlanova putnika sa obje strane a nakon toga i oko podrucja struka. Kada osoba
koja obavlja pregled na pravilan nacin prikupi uzorke, listic se stavlja u otvor na
uredaju te se time zapocinje analiza koja traje 8 do 9 sekundi. Ukoliko se na ekranu
uredaja nakon analize prikaze alarm sa prijetnjom, osoba koja obavlja pregled

ponavlja test na drugom uredaju i postupa po daljnjoj proceduri.

35 https://www.tsatrace.com/Sample-Traps-100-count-Teflon-Multi-Purpose_p_12.html (15.08.2018)
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4.4. Elektromagnetski uredaj za analizu tekucina - EMA

EMA je kompaktan uredaj dizajniran za analizu tekucih spremnika i njihovog
sadrZaja s ciliem otkrivanja moguceg prisustva eksplozivnih tekucina (slika 14).
Sadrzaj bocica ili spremnika se analizira bez potrebe otvaranja dok se detekcija
provodi upotrebom istovremenih tehnologija viSestrukog odcitavanja. Uredaj ima
mogucnost detektiranja tekucina u prozirnim, neprozirnim, obojenim, plasticnim i
staklenim bocama te metalnim i metaliziranim spremnicima. Kuciste analizatora, koje
je iznimno ¢&vrsto, izdrZljivo i lako se Cisti, izradeno je od AlSI 304 nehrdajuéeg Celika

i protu klizne plastike. 3¢

Uredaj se sastoji od glavnog tijela, upravljacke ploCe i odjelijka za analizu. U
slu€aju otvorenih spremnika kao $to su Salice i termos boce, moguée je provesti
analizu pomocdu integriranog analizatora tipa A, pomoc¢u malih jednokratnih plasti¢nih

Casa za uzorke koji se stavljaju u vanjsku sondu koja se nalazi s desne strane uredaja.
Pregled boce ili spremnika obavlja se:

e neovisno o obliku
e neovisno o materijalu od kojeg je izradena boca ili kontejner

e u Sirokom rasponu kapaciteta

EMA obuhvaca analizu tipa A certificiranu EU standardom. Analiza tipa A obavlja
se kada analiza B koja se odnosi na stavljanje boce ili spremnika u inspekcijsku
Supljinu uredaja oglasi alarm koji oznaCava prijetnju. Jednokratna posuda koja se
stavlja u vanjsku sondu omogucuje uzorkovanje i mjerenje minimalne Kkoli€ine

tekucine za analizu. Vrijeme analize tipa A traje oko 4 sekunde.®’

Kada operator stavlja bocu u inspekcijsku Supljinu (analiza tipa B) , boca ili
spremnik automatski se detektiraju i analiza se izvodi za priblizno 5 sekundi. Nakon
proteklog vremena analize uredaj daje poruku OK ili ALARM bez potrebe za
interpretacijom podataka od strane operatera. Uredaj je opremljen tako da izvodi

automatsku kalibraciju nakon odredenog broja provedenih analiza.

Polja stvorena u inspekcijskoj Supljini za vrijeme analize slabog su intenziteta i ne

ioniziraju¢a pa su zbog toga potpuno sigurna za tekucine koje se pregledavaju a

36 http://www.ceia.net/security/product.aspx?a=EMA%20series (16.08.2018)
37 http://www.ceia.net/security/product.aspx?a=EMA%20series (16.08.2018)
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samim time i za osobu koja obavlja pregled. Analizira se cijeli volumen boce ili

spremnika kako bi se provjerila sukladnost s dopustenim teku¢inama. 38
Nakon obavljene analize uredaj nam moZe pokazati jedu od tri sljedece indikacije:

e Zelena - OK dopustena tekuéina

o - nedopusteni proizvod alarm srednjeg intenziteta

e Crvena - nedopusteni proizvod alarm visokog intenziteta

U Zrac¢noj luci Franjo Tudman ovaj uredaj se najcesS¢e Koristi z pregled termos
boca koje su putnici ispraznili prije pregleda te za pregled bocica za bebe koje su

dopustene u ru¢noj prtljazi.

Slika 14. Elektromagnetski uredaj za analizu tekucina - EMA

38 |bidem
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4.5. Rapiscan 622XR

Rapiscan 622XR jedan je od najnovijih rendgenskih uredaja iz linije proizvoda za
kontrolu ruéne prtljage (slika 15.). Ovaj uredaj koristi se na svim ulazima u zastitno
ograni¢eno podrucje u Zra¢noj luci Franjo Tudman. Softverski algoritam ,Target®
automatski prepoznaje tvari kao $to su eksplozivi, narkotici, plemeniti metali i sl.

usporedujuci njihovu masu, veli¢inu i atomski broj sa podacima iz baze podataka.3®

Uredaj nudi detekciju prijetnje visokih performansi a uz otvor tunela od 750mm x
550mm, moze primiti razliite dimenzije i oblike ru¢nih prtljaga i drugih stvari koje
putnici nose sa sobom. Inovativni dizajn koji ima 622XR omogucuje dvosmijerno
upravljanje te dvostruko otkrivanje koje omogucuje automatsko odvajanje materijala
kako bi se jednostavnije identificirao sastav materijala skeniranog objekta.
Automatsko otkrivanje eksploziva uz pomocéu ugradenog sustava , Target* automatski
detektira Sirok raspon eksploziva u stvarnom vremenu tijekom procesa skeniranja.
Ukoliko rendgen detektira neku od prijetniji vidljivo ju naznacuje na rendgenskoj snimci

kako bi osoba koja obavlja pregled mogla na vrijeme reagirati.

Slika 15. Rapiscan 622XR

3%http://www.selmatec.no/getfile.php/13174631509471175/Selmatec/Produkter/Deteksjon/Rantgen/622XR %20H
P/Rapiscan%20622XR%20HP%20Datasheet.pd (16.08.2018)
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Uredaj takoder automatski otkriva narkotike pomocu ugradenog sustava

,NARCScan“. Sirok raspon narkotika pohranjeni su u bazu podataka samog uredaja.

S viSe od 13 alata za obradu slike i viSe funkcija automatske detekcije, bogat
softver pomaZze osobi koja obavlja pregled da lako i precizno detektira krijumcarenje
odredenih sredstava. Kao alat za poboljSanje slike koristi se nova inovativna tehnika
snimanja dvostrukog x-ray-a ,DMxT*“ kojom se naglaSavaju pojedinosti u odredenim
podrucjima slike pojacavanjem vidljivost tankih metala i sl. Samim time povecéava se

vjerojatnost prepoznavanja potencijalnih prijetnji u zamrznutim slikama.
Standardne funkcije za obrade slike:

e crystal clear

e crnoi bijelo

e organsko / anorgansko odstranjivanje
e inverzni video

e visoka penetracija

e pseudo boja

e nisko prodiranje

e promijenjiva poboljSanja rubova
e promjena varijabilnih boja

e varijabilna gamma

e varijabilna gustoca

e dinamicki kontinuirani zum

o fiksni zum 64x40

4Onttp://www.selmatec.no/getfile.php/13174631509471175/Selmatec/Produkter/Deteksjon/Rantgen/622XR %20H
P/Rapiscan%20622XR%20HP%20Datasheet.pd (16.08.2018)
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5. ANALIZA PROCESA ZASTITNOG PREGLEDA PUTNIKA |
RUCNE PRTLJAGE U ZRACNOJ LUCI FRANJO TUDMAN

U zracnoj luci Franjo Tudman se unazad nekoliko mjeseci u procesu zastitnog
pregleda putnika i njihove ruéne prtljage koristi ,Smart Line” pametna linija (slika 16.)

koja je zamijenjena dosadasnjim klasi¢nim sustavom pregleda putnika.

Pametna linija omogucava preseljenje osoblja za pracenje rendgenskih snimaka
na centralizirano odnosno odvojeno mjesto za obradu slike daleko od putni¢kog reda,
Sto omogucuje bolju koncentraciju osobe koja obavlja pregled a samim time i bolju

detekciju spornih predmeta.
Centralizirana obrada slike omogucuje i poboljSava sljedece:

* povecana snaga trake i kontrolne tocke,

* poboljSano koristenje resursa,

* smanjeni troskovi rada,

+ odgodeni su kapitalni izdaci vezani uz Sirenje ili izgradnju novih sigurnosnih
podrucja,

* poboljSani radni uvjeti za sluzbenike zastite,

+ veca fleksibilnost resursa i sigurnosnih sluzbi#

Pametna linija ima mogucnost da ukoliko rendgenski operater uocCi potencijalni
predmet koji predstavlja problem, torba se moze poslati natrag radi ponovne obrade,
ili se moze preusmijeriti na "prespojnu traku" koja se nalazi odmah nakon otvora
rendgenskog uredaja, gdje zastitno osoblje moze otvoriti torbu i izvrsiti ruéni pregled
u prisustvu putnika. Ovakav sustav omogucuje kontinuirani protok niz liniju i spre€ava

torbe s anomalijama da stvaraju zastoj ispred onih koje nesmetano prolaze rendgen.

U zracnoj luci Franjo Tudman proces zastitnog pregleda na pametnoj liniji moze

se podijeliti u nekoliko koraka:

» putnik dolazi do poCetka pametne linije gdje se nalazi pet mjesta na koje se
moze stati kako bi se zapoCeo pregled, nakon Sto putnik dode na odabrano
mjesto uzima kutiju za stvari dok ga djelatnik sluzbe zastite upucuje kako da

pravilno odvoji svoje stvari za pregled te mu pregledava obucu kako bi utvrdio

41 hitps://www.iata.org/whatwedo/security/Documents/smart-security-brochure.pdf (19.08.2018)
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treba li je skinuti ili ne, kutije sa stvarima automatski se vode prema rendgenu
sustavom valjaka koji reguliraju rendgenski operateri,

nakon obavljenog prvog koraka putnika se upucuje prema metal-detektorskim
vratima kod kojih djelatnik sigurnosne sluzbe regulira prolazak putnika kroz
vrata. Za to vrijeme putnikova rucna prtljaga prolazi kroz rendgen te izlazi na
traku za preuzimanije.

ukoliko je sve u redu nakon prolaska putnika kroz MDD i prtljage kroz rendgen,
putnik slobodno uzima svoju prtljagu i time zavrSava svoj pregled, a suprotnom

putnik obavlja dodatne korake.

U slu€aju oglasavanja bilo kojeg alarma obavlja se sljedece:

ukoliko kod prolaska putnika kroz MDD oglasi ,Random® alarm odnosno
nasumicni odabir putnika na MDD putnika se izdvaja sa strane te se obavlja
test uredajem za otkrivanje eksploziva i narkotika (ETD) te ako je test uredan
putnik uzima svoju prtljagu i zavrSava pregled,

ukoliko se MDD oglase alarmom koji detektira odredeni metalni predmet koji
je uz putnika u trenutku prolaska kroz vrata, od putnika se trazi da skine obucu
te ga se pregledava ru¢nim pregledom dok se obuca i detektirani predmet Salju
kroz rendgen na provjeru,

u slu€aju ogladavanja alarma rendgena kojim se pregledava putnikova ru¢na
prtljaga, linija automatski nakon oglasavanja alarma preusmjerava putnikovu
prtljagu na prespojnu traku koja je odvojena od glavne trake na koju izlazi
pregledana prtllaga bez anomalija; nakon $to se izdvoji prtliaga putnika se
upucuje rendgenskom operateru koji otvara prtljagu u prisustvu putnika te mu
daje do znanja o kakvom se problemu radi; ukoliko se utvrdi da nema opasnosti
od predmeta putnik zavrSava pregled dok u suprotnom postupa po daljnjim

procedurama.
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Slika 16. Pametna linija na Zra¢noj luci Franjo Tudman

Koristenjem pametne linije u Zra¢noj luci Franjo Tudman ubrzao se protok putnika
koji prolaze kroz zastitni pregled. Mjerenje vremena trajanja zastitnog pregleda
pojedinih putnika prikazana je tablicama (tablica 1. i 2.). Podaci su prikupljeni tokom
jutarnjeg i poslijepodnevnog vrSnog opterecenja u periodu od 45 min te je na temelju
prikupljenih podataka napravljena analiza.

Tablica 1. Analiza vremena potrebnog da se obavi zastitni pregled na "SmartLine" liniji u vrijeme
jutarnjeg vrdnog opterecéenja

PUTNIK ALL CLEAR ,RANDOM* ALARM
(Prolaz putnika Odabir MDV-a (nedopusteni
bez oglasavanja (Dodatan pregled pred.met. uz

alarma) putnikaili u
sa ETD) o o
ruénoj prtljazi)
Putnik 1:00 — 2:00 MIN 2:00-2:30 MIN 3:00 - 3:30 MIN
Putnik PRM 3:30 - 4:30 MIN 4:00 — 5:30 MIN 4:00 — 6:00 MIN
(Promjenjivo, ovisno  (Promjenjivo, ovisno
o kategoriji PRM o kategoriji PRM
putnika) putnika)
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Analiza je provedena kroz tri dana u vrSnim optereCenjima, jutarnje i
poslijepodnevno, te je iz priloZzenih tablica vidljivo da se vrijeme potrebno za pregled
putnika povecava linearno s brojem putnika ili statusom PRM putnika. U ovom slu€aju
broj putnika je bio veci u jutarnjem opterecenju. Vrijeme trajanja zastitnog pregleda

PRM putnika najviSe ovisi o mobilnosti putnika.

Tablica 2. Analiza vremena potrebnog da se obavi zastitni pregled na "SmartLine" liniji u vrijeme
poslijepodnevnog vrinog optereéenja

PUTNIK ALL CLEAR »RANDOM* ALARM
(Prolaz putnika Odabir MDV-a (nedopusteni

predmet uz
putnikaili u
ruénoj prtljazi)

bez oglasavanja (Dodatan pregled
alarma) sa ETD)

Putnik 1:30 - 2:00 MIN 2:00 MIN 3:00 - 3:30 MIN
Putnik PRM 3:30 — 4:00 MIN 4:00 MIN 4:00 - 5:00 MIN
(Promjenjivo, ovisno o (Promijenjivo, ovisno o
kategoriji PRM kategoriji PRM
putnika) putnika)
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6. ZAKLJUCAK

Zracni promet jedna je od najvaznijih prometnih grana za prijevoz ljudi, roba i
tereta na velikim relacijama izmedu kontinenata i u njihovoj unutrasnjosti. Siroka
potraznja za uslugama u zratnom prometu dovela je i do zlouporabe samog prijevoza
i njegovih mogucnosti. Zbog toga kljucni element u zraChom prometu su sigurnost i

zastita svih sudionika koji su ukljuceni u tu vrstu prijevoza.

Zracna luka kao potencijalno najranjivija karika u lancu zraénog prijevoza
zahtjeva posebne mjere vezane za zastitu. Podjela zracne luke na zemaljsku stranu
i zraCnu stranu klju€na je u sprje€avanju nezeljenih radnji koje bi mogle imati teSke
posljedice na samo zrakoplovstvo diliem svijeta ukoliko bi doSlo do zlouporabe

pojedinih predmeta.

Metode zastitnog pregleda, tehni¢ka oprema i uredaji te kvalitetno osposobljeno
osoblje klju€ni su za odrzavanje sigurnosti putnika i zrakoplova. Danasnji zastitni
uredaji omogucuju brzu detekciju i kvalitetne rezultate $to samim time podize i
kvalitetu samog zastitnog pregleda. Osposobljeno osoblje mora biti kvalitetno
obuc€eno i pripremljeno da u slu€aju nezeljenog dogadaja moze reagirati na pravi
nacin.

Kroz analizu koja je provedena u Zra¢noj luci Franjo Tudman moze se zakljuciti
da se zastitni pregled putnika i njihove ru¢ne prtljage ubrzao i samim time poboljSao

protok putnika od registracije pa do izlaza prema zrakoplovu.

Jedna od kljuénih znacajki za odrzavanje sigurnosti zracnog prometa i samog
protoka putnika na zra¢nim lukama je daljnji razvoj i napredak postojecih tehnologija

te tehnicCkih uredaja koji su namijenjeni za zastitni pregled putnika i njihove prtljage.
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POPIS KRATICA

ETD
IATA

LAG
LEDS

MDD

PETC

PRM

STEB

(Explosive Trace Detector) oprema za otkrivanje tragova eksploziva
(International Air Transport Association) medunarodno udruzenje
zracnih prijevoznika

(Liquids, Aerosols and Gels) tekucine, rasprsivaci i gelovi

(Ligquid Explosive Detection Systems) oprema za otkrivanje tekucih
eksploziva

(Metal Detector Door) metal-detektorska vrata

(Pet in Cabin) Zivotinje koje putnici unose u zrakoplov

(Passengers with restricted mobility) putnici kojima je potrebna
asistencija

(Security Tamper Evident Bag) namjenska zape€acena vrecica

36



PRILOZI

Popis slika

Slika 1. Fizicka granica koja dijeli zemaljsku stranu od zracne strane na zra¢noj luci

Franjo TUAMAN........oooiiiiii ettt 2
Slika 2. Iskaznica za nepraceno vozilo koja mora biti istaknuta na vidljivom mjestu u
170 4|1 T 5
Slika 3. Iskaznica za sluzbene osobe sa svim naznacenim elementima koji moraju
01U INTS] =1 11 S USPPPPUPPPR 7
Slika 4. Iskaznica za nepracene osobe sa svim elementima koji moraju biti istaknuti
NA VIALJIVOM MJESTU. ...ttt 8
Slika 5. Obavijest putnicima o predmetima koje ¢e mozda morati skinuti prije dolaska
NA ZASHINI Pregled..... ... i 12
Slika 6. Obavijest putnicima o pravilima zastitnog pregleda..............ccccoeiiiiiiinnnnns 13
Slika 7. Predmet koji sprieCava proboj rendgenske zrake..........cccccccceeeeiiiieeniennnnnns 15
Slika 8. LAG vredica (lijevo) i STEB vrecica (deSn0)..........cccceeuuumimiiiiiiiiiinnns 16
Slika 9. Zabranjeni predmeti prema Medunarodnom udruzenju zracnih prijevoznika
................................................................................................................................ 17
Slika 10. Metor 6E sluzbeni prolaz Zra€na luka Franjo Tudman ................cccceeeeee 20
Slika 11. RapiSCan MELOI 28 ..........uiiiieieiiiieiiiiis e e ettt e e e e e e e et e e e e e e aeenannes 22
Slika 12. Rapiscan IHEMISEI 4D X ......cciiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e et e e e e e eeaannes 23
Slika 13. Listi¢i za uzimanje uzoraka i kalibraciju ..............ccccooooeiiiiiiiiiii e, 24
Slika 14. Elektromagnetski uredaj za analizu tekuéina - EMA............cccoooeiiiinnnn, 26
Slika 15. RapiSCan B22XR.......coouuiiiiiiie e e e e e e e aaaaae 27
Slika 16. Pametna linija na Zra¢noj luci Franjo Tudman............cccccvvviiieiiieereeeenns 31

37


file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116101
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116101
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116102
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116102
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116103
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116103
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116104
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116104
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116105
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116105
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116106
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116107
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116108
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116109
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116109
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116110
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116111
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116112
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116113
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116114
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116115
file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Završni%20final%20za%20print/Karlo%20Hlebec%20-%20Analiza%20zaštitnog%20pregleda%20putnika%20i%20prtljage%20na%20primjeru%20zračne%20luke%20Franjo%20Tuđman%20FINAL.docx%23_Toc524116116

Popis tablica

Tablica 1. Analiza vremena potrebnog da se obavi zastitni pregled na "SmartLine"
liniji u vrijeme jutarnjeg vrSNog OptereCenja ..............uuuuuuiiiiiiiiiiiiies 31

Tablica 2. Analiza vremena potrebnog da se obavi zastitni pregled na "SmartLine"
liniji u vrijeme poslijepodnevnog vrSNog optereCenja ..............ueeueeeeeiiniiiiiiiiniiinnnnns 32

38



