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SAZETAK

Prijevoz tereta i poSte je postao sastavni dio zrakoplovne industrije u 1990-ima, nakon §to
su DHL, FedEx i UPS svojim dolaskom na trziSte djelovali kao katalizatori za ponovno
pokretanje potraznje za zra¢nim teretom. Potraznja za zra¢nim teretnim prometom raste sporo
na globalnoj razini u odnosu na oc¢ekivanja, no smatra se da bi teretni zrakoplovi mogli biti
meta raznih napada. Regulatorni okviri i zastitne mjere definirane od Europske unije,
Organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva i Medunarodne udruge zrakoplovnih
prijevoznika nakon 2010. godine stvaraju temelje za bolju zastitu tereta, zrakoplova i Drzava
potpisnica. Stvaranje adekvatnog okruzenja za stalno nadziranje posiljaka i jasno definiranje
odgovornosti svih sudionika u sigurnom opskrbnom lancu stvara bolje uvjete zastite.

KLJUCNE RIJECTI: zagtita; regulirani agent; poznati pogiljatelj; osigurani opskrbni lanac

SUMMARY

Air freight and mail became an integral part of the aeronautical industry in the 1990s, after
DHL, FedEx and UPS served as castalysts for new demands of air freight on the market.
Despite the slow demand rise for air freight on a global scale, it is assumed that air cargo is a
target for all kinds of attacks. The regulatory framework and security measures established by
the European Union, International Civil Aviation Organisation and International Air
Transportation Association after 2010 lay the foundation for better protection of cargo,
aircraft and all Member States. Creating an adequate environment for constant monitoring of
consignments and clearly defining the responsibility of all stakeholders in a secure supply
chain create better security conditions.

KEY WORDS: security; regulated agent; known consignor; secure supply chain
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1. UVOD

Prvi let koji je prevozio teret odvio se 7. studenog 1910. godine, kada je Philip Orin
Parmelee prevozeé¢i 90,01 kg svile upravljao Wright Model B zrakoplovom 65 milja izmedu
gradova Daytona i Columbus u saveznoj drzavi Ohio u 20-im godinama 20. stoljeca. Prijevoz
tereta zrakom je naglo porastao jer su poduzetnici shvatili kako je to brzi i jeftiniji nacin
prijevoza skupe i volumno male robe. Zracni teretni promet se nastavio razvijati do kraja
Drugog svjetskog rata i tijekom okupacije Berlina od strane Rusije i Saveznih sila, kada je
Rusija nadzirala zemlju koja okruzuje Berlin i uskratila pristup. Zra¢ni prijevoz je bio jedini
nacin kako su se prijeko potrebne namirnice, ugljen i druge potrepstine mogle dostaviti.
Tijekom 330 dana blokade prevezeno je tim putem 2,26 milijuna tona robe. Nakon zavrSetka
okupacije, potraznja za zra¢nim teretnim prometom je polagano pocela opadati.

Zracni teret je postao sastavni dio zrakoplovne industrije u 1990.-ima, kada su kompanije
poput DHL-a, FedEx-a i UPS-a potaknuli razvoj, nakon §to je on godinama stagnirao.
Razvojem tog dijela industrije i povecanjem potraznje, pocela se shvacati vaznost sigurnosti i
zastite tereta te su se poc¢ele donositi regulative za zastitu i osiguranje tereta iz svih zemalja.

U zavr$nom radu biti ¢e objasnjene regulative koje su temelj za zasStitu tereta i poste,
odgovornosti pojedinih osoba vezanih za zastitu tereta i poste, metode zastite tereta tijekom
svih faza prijevoza te ¢e procesi i mjere zastite biti analizirane na primjeru Zra¢ne luke Franjo
Tudman.

Zavr$ni rad podijeljen je u Sest poglavlja.
Uvodom, koji je prvo poglavlje, definira se predmet, svrha i cilj istrazivanja.

Drugo poglavlje pojasnjava regulatorne okvire zastite tereta 1 poSte koji su temelj za sve
ostale procedure osiguravanja zastite. Obraduju se regulative vezane za teret i poStu koji se
prevoze unutar Europske unije i regulative vezane za teret i postu koji dolaze iz tre¢ih zemalja
u Europsku uniju.

Tre¢e poglavlje razraduje odgovornosti i obaveze najvaznijih subjekata u opskrbnom
lancu: reguliranog agenta, poznatog posiljatelja, logistickog operatera i prijevoznika.

U cCetvrtom poglavlju razraduju Se to¢ni procesi za zatitu tereta i Opisuje oprema za
provodenje zaStitnog pregleda. ObjaSnjavaju se procesi zaStite poSiljke kod poznatog i
nepoznatog tereta te je pojaSnjeno Sto sve ukljucuje kopnenu zastitu 1 kako se ona postize. Od
opreme za pregled posSiljke su opisani fizicki pregled, rendgenska oprema, sustavi za
otkrivanje eksploziva, psi za otkrivanje eksploziva, metal detektorska vrata, dekompresija i
alternativne metode pregleda. Takoder je objaSnjena vaznost pravilne dokumentacije i
navedeni su osnovni dokumenti koji su potrebni za sigurno odvijanje prijevoza robe.

U petom poglavlju analiziraju se =zastitni procesi i mjere navedene u prijasnjim
poglavljima na primjeru Zra¢ne luke Franjo Tudman. Opisana je oprema za zastitni pregled
koja se koristi u doti¢noj zracnoj luci te je prikazan proces provodenja pregleda i drugih
zaStitnih mjera.


https://en.wikipedia.org/wiki/Philip_Orin_Parmelee
https://en.wikipedia.org/wiki/Philip_Orin_Parmelee
https://en.wikipedia.org/wiki/Wright_Model_B

U zaklju¢nom poglavlju izvedeni su zakljucci na temelju interpretiranih podataka.



2. REGULATORNI OKVIR ZASTITE TERETA 1 POSTE

Kod odredivanja i unapredivanja regulatornih okvira zastite tereta i posSte djeluju razna
regulatorna tijela te njihove odluke imaju utjecaja na raznim geopolitickim razinama. Na
globalnoj razini, Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva (International Civil
Aviation Organisation — ICAO) predstavlja nadlezno tijelo, dok su na regionalnoj razini
nadlezna tijela Europska komisija i Europske vijece. Odlukama ovih tijela se moraju voditi
svi subjekti koji zele prevoziti teret i postu u ili unutar Europske unije. U odredivanju
standardna za$titnih mjera za opce zrakoplovstvo sudjeluje i Europski parlament te
Medunarodna udruga zra¢nih prijevoznika (International Air Transportation Association —
IATA), koja kao najveca udruga koja zastupa interese zra¢nih prijevoznika takoder sudjeluje u
donos$enju standarda i procedura, kao $to je vidljivo na slici 1.
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Slika 1. Postupak usvajanja novih zastitnih mjera

Izvor: Macario, R., Vieira, J., Mano, P., van Renssen, S., van der Voorde, E., Pauwels, T., Domingues, S.,
Dawkins, R., Todd, J.: THE SECURITY OF AIR CARGO FROM THIRD COUNTRIES, EuropskaUnija,
Bruxelles, 2012.



Vazno je razumjeti kako je svaki sudionik u procesu prijevoza tereta vazan za sigurnost i
zaStitu teretne posiljke. Regulatornim okvirima nije propisana zaStitna kontrola unutar
sigurnog opskrbnog lanca, no sudionici shvacaju da je svaki postupak svakog pojedinca bitan
za odrzavanje visoke razine zastite i sigurnosti.

Kao tijelo Ujedinjenih naroda (United Nations — UN), ICAO postavlja standarde i
preporucene prakse kojih se drzave potpisnice trebaju pridrzavati kada definiraju vlastite
regulative za zastitu tereta i posSte. Kako bi se mogla provjeriti uskladenost regulativa drzava
potpisnica sa standardima navedenim u Dodatku 17 Konvenciji o medunarodnom civilnom
zrakoplovstvu, ICAO moze razraditi program revizije. Kao dio Ujedinjenih naroda, ICAO
nema izvr$nu vlast te su navedeni standardi samo osnova po kojoj se Drzave clanice trebaju
voditi pri usvajanju vlastitih zakona o zastiti civilnog zratnog prometa, 0viSno 0 procjeni
rizika unutar odredene drzave. Zbog toga neke drzave primjenjuju unilateralna pravila za
letove iz tre¢ih zemalja; ne postoji povjerenje da se druge zemlje pridrzavaju ICAO-ovih
regulativa te se smatra da njihove regulative ne osiguravaju zra¢ne posiljke u dovoljnoj mjeri.

2.1. Regulatorni okvir zastita tereta i poSte za teret iz Europske Unije

Uredbom (EU) 2015/1998 ustanovljeno je kako se zra¢nim putem moze prevoziti samo
teret koji je podvrgnut zastitnim pregledu. Sigurnost i zastitu posiljke je moguce ostvariti na
dva nacina: osiguranim opskrbnim lancem ili zastitnim pregledima tereta ili poste [1].

2.1.1. Osigurani opskrbni lanac

Osigurani opskrbni lanac osigurava da se nijedan zabranjeni predmet ne nalazi u
pregledanoj posiljci te da je posiljka zasti¢ena od nezakonitog manipuliranja sve do utovara u
zrakoplov. Prvi korak u osiguravanju opskrbnog lanca je utvrdivanje da posiljka dolazi od
poznatog ili provjerenog posiljatelja, tj. od organizacije koja je certificirana od strane
nadleznog tijela. Poznati ili provjereni poSiljatelj se obvezuje na adekvatnu obuku osoblja 1
zastitu tereta i poste koja smanjuje mogucnosti nezakonitog manipuliranja posiljke [1].

Posiljatelj tada predaje poSiljku Spediteru koji djeluje kao certificirani regulirani agent i
Ciji je zadatak osigurati zastitu tereta sve dok teret nije utovaren u zrakoplov. Regulirani
agenti izvrSavaju svoje zadatke u skladu sa programom zastite Koji osigurava zastitu tereta i
poste na nacin da propisuje prikladnu obuku osoblja, zastitu posiljaka tijekom cestovnog
transporta u svrhu smanjenja neovlastenog manipuliranja posiljakama te odredivanjem mjera
za sigurno skladiStenje dok se posiljka ne preda zemaljskom osoblju. Najcesce, zemaljsko
osoblje zaprima poSiljku u ime zrakoplovnog operatera. Nakon pregleda i potvrdivanja
to¢nosti svih dokumenata koji dokazuju kako su provedeni svi procesi zastite, zemaljsko
osoblje zaprima posiljku te je odgovorno za zastitu poSiljke sve do trenutka kada posiljku
preuzima zrakoplovni operater.

Spediteri su prije implementacije Uredbe (EZ) 300/2008 kao certificirani regulirani agenti
imali vaznu ulogu u organiziranju sigurnog opskrbnog lanca. Nove regulative zahtijevaju da
Spediteri svoje certifikate steknu od nadleznih tijela. Snazna komercijalna povezanost izmedu
Speditera 1 prijevoznika dovodila je do pojednostavljenih zaStitnih procedura te je vecina



sudionika u prijevoznom procesu zadovoljna implementacijom Uredbe (EZ) 300/2008 i
kasnije Uredbom Komisije (EU) 2015/1998.

Zbog novih regulativa, nadlezna tijela moraju djelovati izvan granica transportnog sektora
na razne druge industrije 1 organizacije kako bi osigurali adekvatnu zastitu. Prebacivanjem
odgovornosti certificiranja sa Speditera na nadleZna tijela, uloga Speditera u osiguranom
opskrbnom lancu je postala znatno manja.

2.1.2. Zastitni pregled

Zastitni pregledi tereta i poSte predstavlja koriStenje raznih sredstava i metoda za
otkrivanje zabranjenih predmeta unutar posiljke. Iako Spediteri u teoriji mogu obaviti zastitni
pregled tereta i/ili poste, preglede obavlja zemaljsko osoblje u zastitno ograni¢enom podrucju
zracne luke. Zemaljsko osoblje provjerava teret i poStu raznih poSiljatelja u ime zrakoplovnog
operatera. Zastitni pregledi se mogu obaviti i interno, kod tzv. integratora, koji objedinjuju
ulogu Speditera, zemaljskog osoblja i zra¢nog prijevoznika, kao $to su DHL, FedEx i TNT.

U slucaju da osoba koja vr$i zastitni pregled nije sigurna ili zadovoljna s rezultatom
pregleda, europska legislativa zahtijeva da se poSiljka odbije ili ponovno podvrgava
zaStitnom pregledu. Odbijanje ili ponovni pregledi su rijetki, no moguée primjenjive metode
su jako ograniCene i Cesto naruSavaju samu posiljku. Kada nenametljive metode ponovnog
pregleda nisu izvedive, Spediteri najéeSce kontaktiraju posiljatelja ili odgovaraju¢e nadlezno
tijelo i traze dopustenje za otvaranje posiljke [1].

2.2. Regulatorni okvir zaStite tereta 1 poSte za teret iz tre¢ih zemalja

U listopadu 2010. godine pronadena su dva improvizirana eksplozivna uredaja
(Improvised Explosive Device — IED) u posiljkama u zra¢nim lukama na Bliskom Istoku i u
Europi, prije nego $to su uspjeli naciniti ikakvu Stetu [2].

Ti dogadaju su pokrenuli zahtjev za strozim nadziranjem posiljaka koji se Salju sa zra¢nih
luka tre¢ih zemalja u zra¢ne luke unutar Europske unije. Tako je 01. srpnja 2014. godine [3]
stupio na snagu program Zra¢nih prijevoznika koji prevoze teret i poStu u Europsku uniju iz
trece zemlje (Air cargo and mail carrier operating into the Union from a Third Country
Airport — ACC3). Toc¢ni zakoni su navedeni u Uredbi (EZ) 185/2010 te u Uredbama (EU)
859/2011, 1082/2012, 654/2013 i 1116/2013.

Programom ACC3 se ureduje kako svi zra¢ni prijevoznici koji zele teret ili postu
prevoziti iz tre¢e zemlje u Europsku uniju moraju zatraziti status ACC3 kroz jednu od
zemalja ¢lanica Europske unije. Tim statusom se osigurava zastita opskrbnog lanca u kojem
je prijevoznik posljednja stavka. Svi imenovani zra¢ni prijevoznici se nalaze u bazi podataka
Europske unije [1].

Zracni prijevoznik koji prevozi teret i postu u Europsku uniju iz trece zemlje treba
osigurati fizi¢ki pregled posiljke ili postojanje osiguranog opskrbnog lanca koji se propisno
primjenjuje. Prijevoznik moze prihvatiti teret ili poStu kao sigurnu posiljku od trece strane u
zraénim lukama izvan Europske unije, no od 1. srpnja 2014. godine i treca strana mora
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posjedovati vazece izvjesce o sigurnosti zraCnog prometa kako bi dokazali da mogu osigurati
zaStitu tereta i/ili poSte. Proces prihvata tereta je u pojednostavljenom obliku prikazan slikom
2. Nakon §to je subjekt ovjeren od ocjenjivaca zaStite zracnog prometa EU-a, postaje
regulirani agent trece zemlje (Regulated Agent from a Third Country - RA3) ili poznati
posiljatelj trece zemlje (Known Consignor from a Third Country - KC3), ovisno o prirodi
poslovanja [4]. Prema ICAO-u se poznati posiljatelj definira kao subjekt koji na vlastiti raCun
prevozi posiljku, dok su regulirani agenti osobe koje su ukljuene u sve operacije zracnog
prijevoza, kao $to su Spediteri, ustanove za zaStitni pregled poSiljke i1 pruZzatelji logistickih
usluga. Zakoni za posiljke koje ulaze u Europsku uniju vrijede za sve zracne prijevoznike
koji prevoze teret i/ili poStu iz zraénih luka izvan Europske unije u zrac¢ne luke Europske
unije, neovisno o tome ako su zracni prijevoznici Europske unije ili drugih zemalja. Zakonski
okviri se odnose na sve vrste zrakoplova, kako putnickih zrakoplova u kojima se prevozi teret

Svrha EU validacije nije inspekcija, revizija ili procjena razine uskladenosti odredene
drzave ili zracne luke sa standardima izdanim od ICAO-a, nego sluzi kao procjena koliko je
dobro teret zastiCen u svrhu zastite zracnih luka Europske unije. U slucaju da prijevoznik
odbija poslovati prema zahtjevima Europske unije, ne moze steci status ACC3 i time mu je
onemogucen uvoz tereta i poste u Europske uniju [4].

Slika 2. Procedure za zastitu tereta i posSte za letove izvan Europske Unije

Izvor: Macario, R., Vieira, J., Mano, P., van Renssen, S., van derVoorde, E., Pauwels, T., Domingues, S.,
Dawkins, R., Todd, J.: THE SECURITY OF AIR CARGO FROM THIRD COUNTRIES, Europska Unija,
Bruxelles, 2012.



2.2.1. Imenovanje zracnih prijevoznika

Zraéni prijevoznici i svi ostali subjekti koji Zele ste¢i vrednovanje zastite zra¢nog prometa
EU-a moraju ocjenjivacu osigurati pristup svim potrebnim informacijama, no ne trebaju
omoguciti pristup drzavnim osjetljivim ili obavjestajnim informacijama.

Ako se zracni prijevoznik ne pridrzava zahtjeva Europske unije, nece biti u moguénosti
dobiti status ACC3 od strane nadleznog tijela drzave Clanice te ne moze prevoziti teret i/ili
postu iz tre¢e zemlje u Europsku uniju.

Zracni prijevoznici koji prevoze teret i/ili poStu u Europu moraju se obratiti nadleznom
tijelu za vrednovanje zastite zratnog prometa EU-a drzave ¢lanice koja je odgovorna za
njegovo imenovanje. lzabrano nadlezno tijelo je odgovorno za sva ACC3 imenovanja
zracnog prijevoznika, neovisno o podrijetlu prijevoznika ili njegovog krajnjeg odredista
unutar Europske unije. Zra¢ni prijevoznici iz Europske unije trebaju kontaktirati
odgovaraju¢e nadlezno tijelo drzave ¢lanice koja je izdala certifikat zra¢nog operatera
(Aircraft Operator Certificate - AOC), dok prijevoznici izvan Europske unije mogu pronaci
odgovorno nadlezno tijelo koristenjem Uredbe (EZ) 748/2009, u kojem su zra¢ni prijevoznici
dodijeljeni odredenoj Drzavi Clanici. Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju, ta
Uredba je izmijenjena Uredbom (EU) 815/2013. Prijevoznicima koji nisu ukljuceni u tu listu
savjetuje se da se obrate odgovaraju¢em nadleznom tijelu drzave ¢lanice u kojoj imaju veéu
operativnu bazu ili se mogu dogovoriti s drugom ¢lanicom.

Imenovanje zra¢nog prijevoznika ACC3 vrijedi maksimalno pet godina i priznaju ju sve
drzave ¢lanice [4].

2.2.2. Osiguravanje sigurnosti zratnog prometa unutar Europske unije

Odredivanje zrakoplovne sigurnosti u EU je standardiziran, objektivan 1 dokumentirani
proces procjene dokaza za odredivanje razine uskladenosti standarda sa standardima EU.
Provjerava se program zastite zratnog prijevoznika i provjeravaju implementaciju zastitnih
mjera na licu mjesta. Zahtjevi za ocjenjivace navedeni su u poglavlju 11 Uredbe (EU)
185/2010.

Regulative Europske unije nude zra¢nim prijevoznicima dvije mogucnosti za postizanje
ACC3 validacije, ovisno o tome koja opcija njihovom modelu poslovanja vise odgovara.

U prvoj opciji, potrebno je provesti validaciju na licu mjesta u zra¢noj luci koja se nalazi

izvan Europske unije prije nego §to se moze izdati ACC3 imenovanje za operacije na toj
lokaciji [1].

Zratnim prijevoznicima koji vode viSe relevantnih operacija vezanih za teret i poStu na
vise razlicitih lokacija nudi se druga opcija, s kojom mogu zatraziti provjeru nekoliko
lokacija. Broj zra¢nih luka mora biti najmanje tri zracne luke ili 5% svih zra¢nih luka iz kojih
posluje, ovisno o tome koji broj je veéi te mora ukljucivati zra¢ne luke na visokorizi¢nim
lokacijama. Ako nadleZna zemlja ¢lanica na temelju svih izvjesc¢a odredi da su svi zahtjevi



ispunjeni, izdaje zra¢nom prijevozniku ACC3 status, koji ukljucuje lokacije koje nisu osobno
provjerene [4].

2.2.3. Zastitne kontrole za teret 1 poStu koja dolazi iz tre¢ih zemalja

ACC3 mora osigurati da je sav teret i posta podvrgnut zastitnom pregledu ili dolazi iz
osiguranog opskrbnog lanca odobrenog od Europske unije, kao $to je prikazano slikom 3.
Zastita tereta ili poSte se moze obaviti U odlaznoj zra¢noj luci ili ranije u opskrbnom lancu.
Subjekti unutar osiguranog opskrbnog lanca ovjereni od strane zrakoplovne sigurnosti EU
mogu biti regulirani agenti (RA3), poznati posiljatelji (KC3) ili provjereni posiljatelji koji su
u nadleznosti reguliranog agenta (Accounted Consignor form a Third Country - AC3), koji su
ovjereni od strane zrakoplovne zastite EU. Zastitni pregledi moraju biti izvrSeni u skladu s
EU standardima.

Visokorizi¢ni teret i posta (High Risk Cargo and Mail - HRCM) se pregledavaju sukladno
regulativama za pregled visokorizi¢nih posiljka. Visokorizi¢ne posiljke obuhvacaju posiljke
koje su znatno ostecene ili koje dolaze iz visokorizi¢nih podrucja. Zbog raznih zastitnih
mjera, informacije o visokorizi¢nim podruc¢jima nisu javno dostupne, nego se komuniciraju
izmedu zra¢nih prijevoznika i drzava ¢lanica Europske unije u sluc¢aju potrebe [4].

Osigurani opskrbni lanac Zastitni pregled tereta
- r
Otpremnik Otpremnik ]
[ [
Teret je generiran od otpremnika koji Teret je generiran od otpreminka kaji

je poznat/ provjeren podiljatelj NUE poznatif provjereni posiljatelj

Spediter — Spediter J
[ [
Zastitne mjere reguliranog Spediter ¢e obaviti zastitni
agenta osiguravaju zastitu tereta pregled tereta ili Ce teret
od neovlaitenog manipuliranja pripremiti za zastitni pregled

Zemaljsko osoblje rZemansko osoblje

Zemaljsko osoblje

zaprima teret od A _/zaprima teret od
$peditera i titi ga sve v speditera te obavlja
do utovara na f | zadtitni pregled ako nije

.. Zrakoplovni operater . - ..
zrakoplov; obavljaju - P obavljen ranije, prije

se nasumicni zastitni ™ “ nego §to se teret
pregledi utovaruje na zrakoplov

Slika 3. Nacini zastite tereta i poSte za letove koji ulaze u Europsku uniju

Izvor:Macério, R., Vieira, J., Mano, P., van Renssen, S., van derVoorde, E., Pauwels, T., Domingues, S.,
Dawkins, R., Todd, J.: THE SECURITY OF AIR CARGO FROM THIRD COUNTRIES, Europska Unija,
Bruxelles, 2012.

Svaka posiljka prijevoznika s ACC3 statusom mora biti popracena jedinstvenom
alfanumerickom oznakom koju dobiva od nadleZne drzave ¢lanice. Posiljka takoder mora biti
popradena sigurnosnim statusom, bilo to u obliku zracnog tovarnog lista (Air Waybill -
AWB), postanskom dokumentacijom 1ili odvojenom deklaracijom u pismenom ili
elektronicnom obliku. Zastitni status izdaje regulirani agent, ali u slucaju nedostatka



reguliranog agenta u trecoj zemlji (RA3), ACC3 moze izdati zaStitni status. Uredba EU
definira tri vrste zastitnih statusa: SPX, koji oznacava kako je poSiljka sigurna za putnicke i
teretne zrakoplove, SCO podrazumijeva da je poSiljka namijenjena prijevozom teretnim
zrakoplovom te SHR status za posiljke koje se mogu putni¢kim i teretnim zrakoplovima
prevoziti u skladu sa zahtjevima za visokorizi¢ne posiljke. Uz to se stavlja oznaka AC
(Account Consignor — provjereni posiljatelj), KC (Known Consignor - poznati posiljatelj) ili
RA (Regulated Agent — regulirani agent), ovisno o tome, od koga je posiljka preuzeta [5].

2.2.4. Odobravanje reguliranog agenta i poznatog posiljatelja

U sigurnom opskrbnom lancu EU definira tri razine, tj. subjekata. Regulirani agent je
agent, Spediter ili neka treCa osoba ukljucena u proces prijevoza i osigurava primjerenu
zaStitu za teret i poStu. Poznati posiljatelj je posiljatelj koji Salje posiljke za vlastite potrebe i
¢ije procedure zastite udovoljavaju opéim zastitnim mjerama kako bi se poSiljke mogle
prevoziti svim vrstama zrakoplova. Provjereni posiljatelj je slican poznatom posiljatelju,
samo §to posiljke smije slati samo teretnim zrakoplovima [4].

Kako bi pojedinac postao regulirani agent (RA3) ili poznati posiljatelj (KC3) mora
predati sve podatke vezane uz operacije prijevoza tereta EU zastitnoj procjeni. Ocjenjivac
tada provjerava pridrzava li se posiljatelj ili prijevoznik svih ciljeva zastite postavljenih za
uvoz tereta i posSte u Europskoj uniji. Provjeravaju se podruc¢ja/prostorije u kojima se
manipulira teretom i/ili poStom koja su namijenjena EU [1].

Regulirani agent tree zemlje (RA3) moZe imenovati poznatog posiljatelja trece zemlje
(AC3), koji izvrSava duZnosti u ime reguliranog agenta te je za posiljateljevo provodenje
zaStitnih mjera odgovoran regulirani agent.

Postoje dva nacina na koji subjekti mogu zatraziti status reguliranog agenta ili poznatog
posiljatelja. Prvi nacin je validacija kroz postoje¢i ACC3, ¢ime postaje dio validacije tog
zratnog prijevoznika. U tom slucaju se u program zaStite ACC3 implementiraju zastitne
kontrole koje provodi subjekt. Kako je tada validacija subjekta u potpunosti vezana za
validaciju ACC3, status reguliranog agenta ili poznatog posiljatelja vrijedi samo za operacije
unutar osiguranog opskrbnog lanca ACC3 kroz kojeg je zatrazena validacija, no subjekt moze
zatraziti validaciju kroz vise ACC3 [1].

Drugi nacin je da subjekt predaje sve vazne aktivnosti vezane za obradu tereta 1/ili poSte
EU zastitnom ocjenjivanju. Ocjenjiva¢ na temelju standardiziranog popisa za provjeru
procjenjuje ako se subjekt pridrzava zaStitnim nacelima. Popisi koji se za to koriste su u
Dodatku 6-C2 (za regulirane agente) i Dodatku 6-C4 (za poznate posiljatelje) Uredbe (EU)
2015/1998 koja je nadopunjena Uredbom (EU) 2017/815. Ako se procjeni da subjekt
primjenjuje sve mjere vezane za postizanje odredene razine zastite, imenuje ga se reguliranim
agentom ili poznatim posiljateljem, s trajanjem do 5 godina [1].

Prije nego Sto subjekt moze postati dio sigurnog opskrbnog lanca nekog ACC3, mora
prijevozniku predociti izvjes¢e o odobrenju te ulazi u bazu podataka prijevoznika. S bazom



podataka prijevoznik moze provjeriti dolazi li posiljka iz sigurnog opskrbnog lanca. Ako to
nije slucaj, poSiljka mora pro¢i fizicki zastitni pregled.

Ako se dokaze da subjekt ne posluje u skladu sa zaStitnim mjerama, ne dobiva odobrenje
te nije autoriziran za obradu tereta i poSte namijenjenoj Europskoj uniji. Svaka posiljka koju
subjekt obraduje mora proci zastitni pregled kojeg provodi regulirani agent ili ACC3 prije
nego Sto se utovari U zrakoplov. U tom sluc¢aju subjekt ne dobiva izvje$ée o validaciji, nego
popis nedostataka vezanih za adekvatnu zastitu tereta i poste [6].

2.2.5. Nepostivanje regulativa i ukidanje ACC3 statusa

Povlacenje ACC3 statusa je posljedica nepridrzavanja regulativa koje znatno utjeCu na
sigurnost posiljke 1 prijevoza. Prije povlacenja statusa, nadlezna drzava Clanica EU mora
obavijestiti zra¢nog prijevoza o manjku postivanja regulativa te mora dozvoliti prijevozniku
odredeno vrijeme da ispravi nastale greske. Ako se greske ne isprave, Europska komisija
moze zra¢nom prijevozniku oduzeti status ACC3 na jednoj specific¢noj ruti ili na svim rutama
koje prijevoznik koristi za prijevoz tereta i poste iz zemalja izvan Europske unije u zemlje
Europske unije [1].

Status zracnog prijevoznika koji prevozi teret i postu u Europsku uniju iz treée zemlje se
moze ponovno posti¢i ako se kroz vrednovanje zastite zracnog prometa Europske unije
dokaze kako su svi ozbiljni nedostatci uklonjeni. Isto tako, zra¢ni prijevoznik moze
kontaktirati nadleznu drZavu ¢lanicu 1 zatraziti povlacenje ACC3 statusa ako prijevoznik vise
nema znac¢ajnih teretnih ili postanskih posiljaka za Europsku uniju [1]. Zra¢ni prijevoznik
moze takoder zatraziti ukidanje ACC3 statusa u bilo kojem trenutku.

Nakon ukidanja ACC3, RC3 ili KC3 statusa, nadlezno tijelo drzave c¢lanice mora
provoditi mjere s kojima osigurava kako se drugi ACC3, RC3 ili KC3 subjekti, koji su u
nadleZnosti zra¢nog prijevoznika kojem je ukinut ACC3 status, pridrzavaju svih mjera zastite
postavljenih u Uredbi (EZ) 300/2008 [5].
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3. ODGOVORNOSTI I POSTUPCI SUBJEKATA UKLJUCENIH
U PROVOBENIJE ZASTITNIH KONTROLA 1 PREGLEDA
VEZANIH UZ TERET I POSTU

U prijevozu tereta i poSte od posiljatelja do primatelja osim prijevoznika, tri klju¢na
subjekta osiguravaju zaStitu tereta: regulirani agent, poznati poSiljatelji i provjereni
posiljatel;.

3.1. Regulirani agent

Kako bi mogao biti imenovan reguliranim agentom, pojedinac mora mo¢i dokazati stalno
pridrzavanje programa zastite reguliranog agenta te program mora biti odobren od nadleznog
tijela odredene drzave. Program moze biti sastavljen od strane Speditera, kurirske sluzbe i
drugih ustanova te mora biti priznat od nadleznog tijela. Nadlezno tijelo jedne drzave moze
takoder sastaviti program zastite, koji je tada povezan s Nacionalnim programom zastite
civilnog zracnog prometa. Program zastite reguliranog agenta detaljno objasnjava metode s
kojima se treba posti¢i uskladenost sa zahtjevima Nacionalnog programa zastite civilnog
zratnog prometa kako bi se regulirani agent mogao registrirati i njegovi podaci unijeti u
nacionalnu bazu podataka [7].

Regulirani agent podvrgava se provjerama u redovitim intervalima od najvise pet godina.
Svi programi zastite zracnog prijevoznika moraju postiéi isti standard kao programi zastite
reguliranog agenta. U procesu prijevoza vazno je osigurati da se svi sudionici drze
odgovornima za zastitu posiljke, zbog Cega se uspostavlja program reguliranog agenta. Sve
zgrade 1 podrucja koja se koriste za prijevoz ili skladiStenje tereta moraju biti zasticeni ili
pregledani prije koristenja te se obuke vezane uz provodenje zastitnih kontrola i pregleda
moraju obnavljati u intervalima kako bi se osiguralo pravilno rukovanje teretom [1].

Koncept reguliranog agenta postoji kako bi se lakSe prihvatile i primijenile prakti¢ne
implementacije mjera zastite koje regulirani agent mora nadgledati te da se zra¢ne luke
rastereti pomicanjem odgovornosti za zastitne preglede na regulirane agente. Regulirani agent
je odgovoran za upisivanje identiteta poSiljatelja u drzavni registar i uspostavu vjerodajnice
osobe koja dostavlja teret u ime posSiljatelja. Duznost reguliranog agenta je osigurati da
posiljatelj dostavi potpuni opis sadrzaja posiljke; tijekom prijema 1 skladiStenja tereta mora
osigurati zaStitu od nezakonite manipulacije tereta i da je pristup posiljci kontroliran. Na
reguliranom agentu je da propisno skoluje osoblje koje rukuje posiljkom i procesuira istu te
za Skolovanje i implementaciju mjera zastite imenuje jednog ili vise pojedinaca. Regulirani
agent je takoder zaduzen za dostavu Izjave o zaStitnom statusu posiljke za svaku posiljku
dostavljenu zracnom prijevozniku ili drugom reguliranom agentu [1].

Na reguliranom agentu je takoder odrZavanje baze podataka svih provjerenih posiljatelja
koje je imenovao, koja mora biti uvijek dostupna za inspekciju. Baza podataka mora
sadrzavati podatke o poduzecu, ukljucujuéi stvarnu poslovnu adresu, prirodu poslovanja,
podatke za kontakt (ukljucujuci podatke za kontakt osobe ili osoba odgovornih za zastitu),
porezni broj za PDV ili mati¢ni broj poduzeca, potpisanu ,,Izjavu o obvezama — provjereni
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posiljatelj* sadrzanu u Dodatku 6-D Provedbene Uredbe Europske Komisije (EU) 2015/1998.
Ako provjereni posiljatelj posjeduje AOC, broj certifikata mora biti unesen u bazu podataka

[5].
3.2.  Poznati posiljatelj

Poznati posiljatelj se odobrava od strane nadleznog tijela ili od strane nezavisnog
ocjenjivaca ugovorenog od drzave, zra¢nog prijevoznika ili reguliranog agenta. Metoda
validacije mora biti u skladu s Nacionalnim programom zastite civilnog zratnog prometa,
Nacionalnim programom sigurnosti civilnog zracnog prometa ili njihovom ekvivalentu.

Nakon validacije, posiljatelj mora redovito podnositi izjave da su posiljke pripremljene u
sigurnim prostorima i pregledane od strane odgovornog osoblja. Posiljka mora biti osigurana
od neovlastenog ometanja tijekom pripreme, skladiStenja i transporta. Posiljatelj mora
prihvatiti moguénost dodatnog zastitnog pregleda posiljke u bilo kojem trenutku te izjavom
potvrduje da se u posiljci ne nalaze zabranjeni predmeti ili nedeklarirani opasni materijali ili
naprave.

Prijevoznik ili regulirani agent nakon validacije poznatog posiljatelja upisuje njegovo ime
u svoj sluzbeni registar bilo kao privatnu ili pravnu osobu.

Prijevoznik moZze prihvatiti teret od poznatog posiljatelja ako se pri dostavi moze
potvrditi kako je dostavljac ili poznati posiljatelj ili predstavlja posiljatelja, ako na posiljci
nema znakova neovlastenog ometanja te ako se podaci na prate¢oj dokumentaciji poklapaju
sa poSiljkom.

Uloga posiljatelja u prijevozu tereta je pravilno pakirati i deklarirati posiljku. Pravilno
pakiranje 1 deklaracija su od velike vaznosti jer ti postupci uvjetuju tehnologiju prihvata i
otpreme posiljke, relevantnu dokumentaciju i prikladne tehnologije za manipulaciju i prijevoz
tereta. Prijevoznik je takoder odgovoran za popunjavanje i distribuciju relevantne
dokumentacije, koja osigurava neometan prijevoz tereta s obzirom na domace i medunarodne
regulative [7].

Uz navedene duZnosti, posSiljatel] mora osigurati formiranje poSiljki prema IATA
standardima kako bi se osigurala adekvatna zastita tereta. Na kraju posiljatelj odabire
logistickog operatera koji vr$i organizaciju prihvata i otpreme tereta i poste [8].

3.3. Logisticki operater

Primarna uloga logistickog operatera je posredovanje unutar opskrbnog lanca. Uloge
logistickog operatera se mogu podijeliti na uloge u odnosu prema posiljatelju, prihvatu i
otpremi tereta, prijevozniku i primatelju.

U odnosu na posiljatelja, zadaca operatera je provjeriti sve relevantne dokumente i unijeti
sve podatke u bazu podataka. Nakon toga provjerava predmet prijevoza prema klasifikaciji
opasne robe i provjerava tezinu i dimenzije poSiljke. U slucaju da je doslo do oStecenja
posiljke ili ako nije pravilno deklarirana, javlja to posiljatelju koji tada ispravlja greske.
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Logisticki operater provjerava postoje li specifikacije koje su vezane za odrediste i u slucaju
da postoje, pokusava ih razrijesiti u skladu sa posiljateljevim zeljama. Takoder je zaduzen za
pravilno skladiStenje tereta i osigurava primjenu svih zastitnih i sigurnosnih mjera propisanih
Nacionalnim programom zastite civilnog zra¢nog prometa. Te operacije se mogu izvoditi na
prihvatno-otpremnom terminalima ili u zracnoj luci. Odgovornost pravilnog pakiranja i
deklariranja je na posiljatelju, ali odgovornosti provjere i kona¢na obrada su na logistickom
operateru [8].

3.4. Prijevoznik

Zadaci prijevoznika dijele se na zadatke vezane za odlazne poSiljke i zadatke vezane za
dolazne posiljke. U slucaju da prijevoznik ima manji broj zaposlenika, dio zadataka moze
ugovorno prenijeti na poduzeée za pruzanje usluga u prihvatu i otpremu tereta.

Zadaci i obaveze prijevoznika kod odlaznih posiljaka ukljuéuju provjeru pakiranja
posiljaka, dodatno oznacavanje i ukrcaj posiljaka u ukrcajne odjeljke. Posiljatelj provjerava
jesu li svi relevantni dokumenti raspolozivi i pravilno popunjeni, kontrolira samo planiranje
ukrcaja i priprema svu opremu potrebnu za osiguravanje posiljke unutar ukrcajnog odjeljka
zrakoplova. U slucaju posebnih kategorija robe, posiljka se provjerava pomocu adekvatnih
kontrolnih lista. Prijevoznik je duzan obavijestiti logistickog operatera o raspolozivim
kapacitetima za prijevoz tereta, ukrcajnim specifikacijama, mogué¢im ograni¢enjima U
prijevozu i dodatnim dokumentima potrebnim za realizaciju prijevoza. Prijevoznik takoder
prenosi informacije pruzatelju usluga u prihvatu i otpremi tereta. Te informacije ukljucuju
krajnju koli¢inu tereta koji se prevozi, kategoriji pojedine robe, po kojim redoslijedu i u koji
odjeljak se ukrcavaju poSiljke. Tijekom same operacije ukrcaja poSiljaka u zrakoplov,
prijevoznik provjerava dokumente i pojedine ukrcajne jedinice kako ne bi doslo do oSte¢enja
i kako bi se ranije nastalo oSteé¢enje na vrijeme uocilo. Broj zadataka prijevoznika vezanih za
dolazne posiljke je relativno mali, jer se veina zadataka ugovorom moZe prenijeti na
pruzatelja usluga u prihvatu 1 otpremi tereta i poste. Prijevoznik moze biti ukljucen u
rjeSavanje nepravilnosti kod prispjelih posiljaka ili kod rjeSavanja odsStetnih zahtjeva. U
slucaju da se zaprima lakopokvarljiva posiljka, prijevoznik moze biti zaduzen za adekvatno
skladiStenje, redovite preglede skladiStene poSiljke 1 popunjavanje kontrolne liste koja sluzi
kao dokaz da je skladiStenje provedeno u zadanim uvjetima prije dolaska poSiljke na krajnju
destinaciju [8].
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4. PROCEDURE 1 OPREMA ZA PROVODENIJE ZASTITNIH
KONTROLA | PREGLEDA

Zbog jedinstvenih karakteristika zracnog tereta, posiljatelji, posStanski sluzbenici i1
komercijalni kuriri moraju poduzeti posebne mjere zastite kako bi osigurali teret i postu.

Glavne prijetnje koje se javljaju u zratnom prometu su improvizirane eksplozivne
naprave, improvizirane zapaljive naprave (Improvised Incendiary Device - 1ID) te
neovlaSteno ometanje teretnog zrakoplova s namjerom masovnog unistenja. Pretpostavlja se
da je unos zapaljivih ili eksplozivnih uredaja lakSi kroz predanu prtljagu nego u teretne
posiljke, previdajuc¢i druge mogucénosti nanosenja Stete kao $to su napadi na zgrade World
Trade Center u gradu New York, SAD 11. rujna 2001. godine, incident toner patrona
pronadenih u Velikoj Britaniji i Dubaiju 2010. godine te eksplozije automobila u raznim
samoubilackim misijama U zraénim lukama. Te prijetnje su u velikom dijelu relevantne i za
prijevoz tereta jer se odredeni dio prevozi putni¢kim zrakoplovima, za koje se vjeruje da
predstavljaju veci rizik.

Zbog relativne dinamiénosti prijevoza zraénog tereta koji se u odredenim uvjetima moze
prevoziti i cestovnim transportnim sredstvima te se ¢esto to¢no vrijeme transporta ne moze
unaprijed odrediti, smatra se da je prijetnja IID i IED-ova u posiljkama izrazito mala. Smatra
se kako teretni zrakoplov takoder nije interesantan za neovlaSteno ometanje jer se u
zrakoplovu ne nalaze komercijalni putnici te sve osobe koje se nalaze u zrakoplovu ili oko
njega tijekom ukrcaja tereta podlijezu rigoroznim sigurnosnim kontrolama i zaStitnim
provjerama.

Kako bi se osigurala dovoljna zastita tereta i poste u zranom prometu, primjenjuju se
razne metode pregleda. Zastitni pregledi se odvijaju prije utovara tereta u zrakoplov i ovise 0
vrsti i dimenzijama tereta. Glavni ciljevi zaStitnog pregleda su otkrivanje sakrivenih i
zabranjenih predmeta. U slucaju da se ne moZe sa potpunom sigurno$¢u odrediti da ne
postoje nikakvi zabranjeni predmeti u teretu, teret se podvrgava ponovnom pregledu, sve dok
osoba koja obavlja pregled bude sigurna u rezultat. Ako se to ne postigne, teret i/ili posta se
odbija i ponovno podvrgava pregledu, sve dok se ne postignu zadovoljavajuci rezultati.

Nacini na koje je moguce izvrSiti zastitni pregled su: ruéna pretraga, rendgenska oprema
(X-Ray — XRY), sustavi za otkrivanje eksploziva (Explosive Trace Systems — EDS), pregled
opremom za otkrivanje tragova eksploziva (Explosive Trace Detection — ETD), psi za
otkrivanje eksploziva (Explosives Detection Dogs - EDD), vizualna provjera i provjera
detektorima metala [1].

4.1. Osiguravanje i zaStita opskrbnog lanca

U procesu prijevoza tereta 1 poSte od posiljatelja do primatelja, zra¢ni prijevoznik je samo
jedan od dionika koji treba osigurati zastitu tereta. Zbog velikog broja dionika je vazno
implementirati razne zastitne kontrole kako bi se osigurala zastita svake posiljke.
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Mjere zaStite ne smiju ometati tok 1 brzinu zratne posiljke. Klju¢ni dionici su poznati
posiljatelji, regulirani agenti 1 zracni prijevoznici.

U modelu osiguranog opskrbnog lanca, prednosti predstavljaju zajednicki zaStitni
programi, mjere i odgovornosti te jednostavan prijelaz posiljke od jednog subjekta na drugi.
Kako bi se mogla osigurati zaStita poSiljke pri uspostavljanju programa o0siguranog
opskrbnog lanca, vazno je da program ukljucuje program obuke osoblja koje rukuje poznatim
1 nepoznatim teretom. Obuka za nepoznat teret je potrebna ako su pojedinci ukljuceni u
zaStitne kontrole i mijenjanje statusa nepoznatog tereta u “poznato”. Program o0siguranog
opskrbnog lanca takoder treba sadrzavati akreditacijski program za poznate poSiljatelje s
temeljitim zahtjevima. Zahtijevaju se i zastitne kontrole za posiljke koje nisu zasti¢ene od
neovlastenog manipuliranja i za poSiljke za koje se sumnja da su bile predmetom
neautoriziranog pristupa. Program zahtijeva vodenje baze podataka sa informacijama o svim
poznatim posiljateljima 1 reguliranim agentima, kojoj moraju mo¢i pristupiti svi subjekti
unutar programa osiguranog opskrbnog lanca. Akreditacija opskrbnog lanca se mora redovito
provjeravati kako bi se potvrdilo da se sve zastitne mjere provode kako je propisano [7].

4.1.1. Poznati i nepoznati teret

Poznati teret se definira na dva nacina. Prvi nacin definira poznati teret kao poSiljku
zra¢nog tereta preuzetu od reguliranog agenta direktno od poznatog posiljatelja i na kojoj su
primijenjene prikladne mjere. Drugi nacin definiranja poznatog tereta je nepoznati teret koji
je bio podvrgnut prikladnim kontrolama koje mogu ukljucivati zastitni pregled.

Ukratko, teret se moze svrstati u poznati teret samo kada dolazi sa odobrene lokacije ili
kada je prosao odobrene zastitne kontrole. S teretom koji je primljen od nereguliranih agenta
se mora postupati kao s nepoznatim teretom, S§to ukljuCuje zaStitne kontrole poput
pretrazivanja ili drugih odobrenih mjera, prije nego §to se prihvati za zracni prijevoz. Ako
poznati teret u bilo kojem trenutku izade iz nadzora reguliranog agenta ili poznatog
posiljatelja, vraca se status nepoznatog tereta te se sukladno tome opet mora obradivati [7].

4.1.2. Postupci za prihvat tereta

Zratni prijevoznik smije prihvatiti teret od reguliranih agenata pod uvjetima da
zaposlenik zracne luke koji preuzima poSiljku moze potvrditi da je poSiljka dostavljena od
zaposlenika ili autoriziranog predstavnika reguliranog agenta, ako ne postoje znakovi
oStecenja te ako je regulirani agent predao informacije o zastiti tereta s kojima iskazuje kako
je teret odobren sukladno s programom zastite reguliranog agenta.

Nakon §to se teret prihvati, moraju se odrediti razine zaStitnih kontrola koje se trebaju
primijeniti te ih provesti. Nadalje se mora teret zastititi od nezakonite manipulacije dok je
pod nadzorom zra¢nog prijevoznika, pogotovo nakon S§to je status tereta promijenjen u
,»poznati teret”. Prije samog ukrcaja mora se sav teret propisno osigurati te nakon ukrcaja
moraju biti zapisani na terethom manifestu [7].
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4.1.3. Kopnena sigurnost i zastita

Zastitni pregledi 1 kontrole se odvijaju prije nego Sto se poSiljke prevoze putnickim
zrakoplovom te su postupci cestovnih prijevoznika i $peditera jednako vazni kao i postupci
zrakoplovnih kompanija 1 zra¢nih luka. Prijevoznici i Spediteri najéesc¢e nisu smjeSteni U
zracnoj luci te odabir terminala za teret i poStu nije pod velikim utjecajem sigurnosnih
pitanja. Bez obzira na to, trebalo bi se razlikovati zasti¢enu zemaljsku stranu i zra¢nu stranu
takvih terminala.

Zasti¢ena zemaljska strana je dio terminala u koji mogu u¢i osoblje zaduzeno za teret i
postu, ljudi koji Zele preuzeti ili poslati posiljku, kao i servisna vozila i vozila za dostavu
posiljaka. Ovaj dio bi trebao ukljucivati sve prostore, ukljucuju¢i prostore za utovar
namijenjenima za dostavljanje i preuzimanje dobara i poste. Zra¢na strana terminala sadrzi
postrojenja za obradu tereta i poSte za zraCni prijevoz prije utovara i nakon iskrcaja,
prostoriju za utovar, manevriranje i parkiranje vozila. Ovaj sektor mora biti izoliran od
zemaljskog sektora ogradom i kontrolom pristupa [7].

Nadlezno tijelo mora osigurati primjenu zastitnih kontrola na svim teretnim posiljkama
koje se trebaju prevoziti putnickim zrakoplovom. Takve mjere trebaju biti kombinacija
zaStitnih pregleda i administrativnih procedura. Zastita poSiljaka se osigurava programom o
specificnim operativnim procedurama koje moraju biti odobrene od nadleznog tijela.
Operativne procedure i sigurnost postrojenja za prijevoz trebaju biti redovito provjeravane
kako bi se osigurala zastita posiljaka te se treba Skolovati osoblje i obnavljati to Skolovanje
kako bi se smanjila greska ljudskog faktora.

U slucaju da se posiljka provjerava na podrucju izvan zra¢ne luke u prisutstvu reguliranog
agenta, operator jedino provjerava da posiljka nije oSteCena 1 da je dokumentacija uredna
prije nego Sto se posiljka utovari u zrakoplov jer su sve ostale kontrole ve¢ provedene [7].

4.1.3.1. Skladistenje tereta

Zastita skladi$ta u kojem se nalazi teret koji treba biti utovaren u zrakoplov se temelji na
zaStiti vrata 1 drugih pristupnih tocaka. Tako sigurnosne mjere ukljucuju da se vrata za
prihvat i otpremu moraju moc¢i zatvoriti, osim ako moraju ostati otvorena radi ventilacije kada
se postavlja pregrada od metalne mreZe koja se moZe zakljucati. Vrata moraju biti opremljena
opremom za otkrivanje uljeza te se zato ne smiju koristiti kao ulaz ili izlaz za bilo koje
subjekte. Vrata za osoblje moraju biti zaStiCena te moraju biti opremljena sustavom za
kontrolu ulaska i izlaska osoblja. U slucaju da se vrata za prihvat i otpremu i vrata za osoblje
ne mogu zatvoriti, moraju biti fizi¢ki nadgledana [7].

Posiljke koje su osigurane zaStitnim mjerama ne smiju napustiti Sti¢eno podrucje prije
nego Sto su utovarene u zrakoplov. Ako se u jednom trenutku zadrze na nesti¢enom podrucju,
biti ¢e podvrgnute ponovnom pregledu prije nego §to ¢e joj biti dozvoljen utovar u zrakoplov.
Poznati teret mora biti skladiSten u kavezima, odjeljcima, prostorijama ili zgradama koje su
zaStic¢ene od neautoriziranog manipuliranja ili moraju biti osigurane protiv oSteCenja lokotima
i peCatima kada nisu nadzirane [5].
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4.1.3.2. Zemaljski prijevoz tereta

Zralni teret prevoze samo poznati posiljatelj, regulirani agent ili zracni prijevoznik te
prijevoznici €ije su operativne procedure pismeno odobrene od reguliranog agenta, zra¢nog
prijevoznika ili nadlezne ustanove.

Prije nego $to se teret ukrcava u cestovno prijevozno sredstvo, voza¢ mora pokazati
valjanu sigurnosnu dozvolu ili dokument kojim potvrduje identitet kompanije te se
unutras$njost vozila pretrazuje. PoSiljke se osiguravaju materijalom koji ostavlja tragove u
slu¢aju pokusaja oStecenja, kao Sto su lokoti i pecati. Voza¢ ne smije vozilo ostaviti bez
nadzora niti ne smije raditi neplanirane stanke, osim u slu¢aju opasnosti te tada mora
osigurati integritet posiljke.

Prije nego Sto se posiljka Salje do iduce skladiSne tocke ili utovaruje na zrakoplov,
licencirano osoblje provjerava integritet poSiljke kako se ne bi previdjela moguca
neautorizirana oStecenja.

Unutar teretnog terminala postoji podjela vozila na vozila postrojenja, koja ukljucuju
manje kamione i vozila za manipulaciju tereta, te vozila za dostavu i otpremu tereta. Vozila
postrojenja ve¢inom ostaju na odredenom podrucju, no u slucaju da to podrucje napuste,
moraju biti pregledana pri povratku.

Vozila za dostavu i otpremu tereta se pregledavaju i zapisuje se vrijeme ulaska i izlaska iz
terminala kako bi se osiguralo da su to vozila za odredene regulirane agente ili poznate
posiljatelje te da smiju prevoziti odredene posiljke [7].

4.1.3.3. Utovar i manipulacija teretom

Uobicajeno se prijevoz tereta od skladista do zrakoplova odvija u §ticenom podrucju, ali
je vazno 1 dalje zadrzati integritet poSiljke sve do polijetanja zrakoplova.

Mjere zastite ukljucuju pregled zrakoplova prije utovara, provjera poSiljaka tijekom
utovara kako bi se osiguralo da nema oStecenja, osiguravanje da svo osoblje koje manipulira
posiljkama ima dopustenje za ulazak u §tiCenu zonu pri ¢emu je odobrenje na vidljivom
mjestu i osiguravanje da osoblje bez odobrenja za ulazak u $ticeno podruéje ne moze do¢i do
posiljke na stajanci ili u samom zrakoplovu [7].

4.1.34. Regulirana postanska sluzba

Regulirane postanske sluzbe su dio Univerzalnog postanskog sindikata (United Postal
Union - UPU), specijalizirane agencije Ujedinjenih naroda koja uspostavlja medunarodne
zaStitne standarde za postu. Sluzbe suraduju sa zraénim prijevoznicima i primjenjuju
propisane zastitne kontrole za postu [7].

Kod prijevoza poste do zrakoplova koriste se posebne UPU vrece, koje osiguravaju da je
posta dostavljena kod operatora zrakoplova, oznacava Se posta privjescima i osigurava se da
svu zra¢nu postu prate dostavnice, ¢ije kopije zadrZavaju poStanske sluzbe [7].
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4.1.3.5. Procedure prihvata poste

Kada se prihvaéa posta, mora se osigurati da je na posiljci jasno naznaceno da se radi o
posti, da je broj primljenih vreéa jednak broju vreca specificiranih na dostavnici. Vrece se
treba pregledati za moguca osStecenja te ih skladistiti u sigurnom prostoru kako bi se zastitile
od neautoriziranog pristupa [7].

4.2. Zastitni pregled

Posiljke se moraju podvrgnuti zastitnom pregledu ako:

e dolaze od nepoznatih posiljatelja,

e posiljke preuzete od poznatog posiljatelja, ali su njima u jednom trenutku rukovali
neregulirani agenti,

e posiljke s tragovima ostecenja,

e posiljke koje nisu bile zaSti¢ene od neautoriziranog pristupa,

e posiljke koje prema procjeni osoblja predstavljaju visoki rizik,

e posiljke na odredenim letovima koji bi mogli biti u opasnosti na temelju dostupnih
informacija [1].

Metode za otkrivanje prijetnji su najprikladnije metode pregleda kada se zastitni pregled
obavlja prije konsolidacije jer je teSko koristiti opremu za pregled kod velikih posiljaka te
ovisno o sadrzaju posiljaka, oprema za pregled moze biti neefikasna. Dio greSaka koje
nastaju tijekom pregleda, iskusno osoblje moze ukloniti. Metode za otkrivanje ukljucuju
vizualnu i ruénu pretragu, pretragu rendgenskom opremom, metal-detektorskim vratima,
psima za otkrivanje eksploziva i sustavima za otkrivanje eksploziva [7].

Metoda aktivacije prijetnji je otporna na greske ljudskog faktora i veli¢inu posiljaka.
Nedostaci tog procesa su trajanje i mogucnost da se IED ne aktivira, 0Sim ako su svi sustavi
simulacije leta ukljuceni. No ¢ak i u takvim uvjetima, sustav nece prepoznati uredaj koji nije
aktiviran tlakom, vibracijama 1 slicnim ¢imbenicima te su troskovi uporabe tog sustava veliki

[7]1.

Sve metode zastitnog pregleda su neefikasne ako nisu prikladne za vrstu posiljke koja se
treba pretraziti. U vecini slucajeva, jedna metoda pretrage nije dovoljna, zbog Cega trebaju
uvijek viSe metoda biti prisutna i spremna za uporabu [7].

Metode zastitnog pregleda su fizicki pregled, vizualni pregled, rendgenska oprema,
sustavi za otkrivanje eksploziva, psi za otkrivanje eksploziva, metal detektorska vrata,
dekompresija.

4.2.1. Fizicki pregled

Osnovni oblik fizickog pregleda je rucni pregled, Ciji je cilj provjeriti da nijedan dio
posiljke ne sadrzava uredaje koje bi mogli ugroziti sigurnost zrakoplova. Prednosti ove
metode su da ne zahtijeva posebnu opremu, rezultati se mogu odmah interpretirati, bez da se
¢eka povratna informacija stroja. Fizicki pregled je prikladan samo za manje posiljke,
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nepraktican je za velike, slozene ili mehanicke predmete, kao 1 sterilne 1 zapecacene posiljke,
a iznimno je dugotrajan [7].

4.2.2. Rendgenska oprema

Rendgenska oprema koja je danas najcesc¢e u uporabi ima otvor za rendgen od 1,5 x 1,65
m te je njegovo dopusteno opterec¢enje do 3000 kg, Sto ju Cini prikladnom za pretragu vecéine
posiljaka namijenjenih za prijevoz zrakoplovom. Ova metoda se najceSc¢e koristi za pregled
zrakoplovnih ukrcajnih jedinica (Unit Load Device - ULD) te preglede smije izvrSiti samo
obuceno osoblje koje zna interpretirati rendgenske slike. Energija rendgenskih zraka moze
biti mala ili velika, no §to je teret guséi, to je potrebna veca energija. Nedostatak rendgenske
opreme je taj §to ne mogu razlikovati materijale, tj. moguce prijetnje [9].

4.2.3. Sustavi za otkrivanje eksploziva

Sustavi za otkrivanje eksploziva moraju imati mogucénost otkrivanja i upozoravanja
alarmom eksplozivnog materijala sadrzanog u prtljazi ili u drugim posiljkama. Otkrivanje
mora biti neovisno o obliku, usmjerenju i polozaju eksplozivnog materijala. Alarm se mora
oglasiti kada sustav otkrije eksplozivni materijal, ako neki drugi materijal prekriva
eksplozivni materijal i ako je sadrzaj posiljke prevelike gustoce za razlikovanje razlicitih
materijala [10].

4.2.4. Psi za otkrivanje eksploziva

Psi se koriste za otkivanje eksplozivnih plinova. Osjet mirisa je kod pasa izrazeniji nego
kod ljudi te su zbog svoje jedinstvene veze s ljudima dokazano najbolja metoda za otkrivanje
eksplozivnih prijetnji. Prikladno $kolovani psi skoro nikada ne daju lazno pozitivne rezultate.
Mogu biti $kolovani za otkrivanje eksploziva ili droga, ali se nikada ne $koluju za oboje [11].

4.2 5. Metal detektorska vrata

Metal detektorska vrata se koriste za zaStitni pregled nemetalnih posiljaka. Prolaskom
posiljke kroz vrata, ona mogu otkriti okidace i strujne krugove improviziranih eksplozivnih
naprava, municiju i oruzja djelomi¢no ili u potpunosti izradenih od metala. Prilikom
otkrivanja metala unutar posiljke, alarmiraju osoblje svjetlonosnim i zvucnim putem.
Prolaskom posiljke sastavljene od, npr. drva ili plastike, alarm se ne oglasava.

Postoje dvije vrste metal detektora: staticni 1 dinamicni. Staticni metal detektori proizvode
konstantno magnetsko polje i mjere distorziju prouzro¢enu feroelektricnim materijalima.
Dinamic¢ni metal detektori $alju magnetske impulse u tlo i mjere njihove odjeke [12].

4.2.6. Simulacija leta — dekompresija

Sustav za dekompresiju sluzi kako bi se otkrio uredaj koji je aktiviran pri odredenom
tlaku te sluzi kao dopunska zastitna mjera. PoSiljka se stavlja u komoru koja se zatvara 1
polagano se smanjuje tlak. Cijeli proces provjere moze potrajati nekoliko sati i uobicajen je u
zratnim lukama u rizicnim podrucjima kao $to je medunarodna zra¢na luka Ben Gurion u
Izraelu [13].
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4.2.7. Alternativne metode pretrage

Teret poput zivih zivotinja, predmeti poput krvi, krvnih proizvoda, koStane srzi 1 ljudski
organi za transplantaciju, cjepiva i drugi lakopokvarljivi medicinski proizvodi, diplomatske
torbe i pisma te posebni nuklearni materijali zbog svoje prirode mogu biti pretrazeni na
alternativne nacne koji ¢e osigurati integritet poSiljke. Najcesce alternativne metode ukljucuju
pregled prijevozne dokumentacije, vizualni pregled posiljke pri primitku, telefonski poziv
posiljatelju kako bi se potvrdila posiljka te nastavak osiguranja od nezakonite manipulacije.T
eret moze biti izuzet od zastitnog pregleda ako je tanji od 6mm 1i/ili laksi od 2509 ili ako
zadovoljava neki drugi kriterij postavljen od nadleznog tijela. Tranzitne posiljke koje dolaze
iz drzave koje primjenjuju prikladne mjere i1 za koje se moze dokazati da su bile zaSti¢ene od
nezakonite manipulacije se takoder ne moraju podvrgavati ponovnom zastitnom pregledu [7].

4.2.8. Zastitni pregled postanskih posiljki

Postanske posiljke se podvrgavaju jednakim metodama zaStitnih pregleda kao 1 teret,
0sim za poznate ili tranzitne posiljke, pisma laksa od 250g i/ili tanja od 6mm te pisma koja su
zbog svog sadrzaja oslobodena od zastitnog pregleda. Zbog zakonskih mjera, postu smiju
pregledavati samo nadlezna postanska tijela. Posta koja predstavlja poveéani rizik mora biti
odvojena od ostatka posiljke tijekom sortiranja i distribucije. U takvu postu spadaju pisma i
paketi iz nepoznatih izvora i/ili upuéeno na odredeno odrediste [7].

4.3. Dokumentacija

Osnovni zadatak dokumentacije je lakSe pracenje poSiljke te prijenos odgovornosti s
jedne osobe na drugu. Dokumentarnom toku pripadaju: teretni manifest, tovarni list , potvrda
0 podrijetlu, lzjava o zaStitnom statusu poSiljke, carinske deklaracije, deklaracije o0 opasnoj
robi, deklaracija izvozne robe, deklaracija uvozne robe, racun i popis pakiranja.
Dokumentarna obrada se ne mora odvijati direktno sa fizickom obradom posiljaka, nego se
dio moze obraditi prije same fizicke obrade. Obrana dokumenata ukljucuje upisivanje
podataka u informati¢ki sustav i izdavanje teretnog manifesta. Podaci koji se nalaze na
robnom manifestu se elektroni¢kim putem prosljeduju ostalim sudionicima i segmentima koji
sudjeluju u prihvatu i otpremi tereta i poste [14].

4.3.1. Teretni manifest

Teretni manifest je dokument izdan od strane zrakoplovnog operatera u elektroni¢nom ili
papirnatom obliku. Ovaj dokument sadrzi popis svih poSiljaka koje se nalaze na istom
zrakoplovu, odnosno na istom letu, njihovu tezinu, dimenzije, karakteristike i broj robe
unutar posiljaka i u koji su ukrcajni odjeljak ukrcani. Takoder su navedeni svi tovarni listovi
koji su povezani sa posiljkama na pojedinim letovima [14].

4.3.2. Tovarni list

Tovarni list prvenstveno sluzi kao dokaz o ugovorenom prijevozu na odredenoj ruti
izmedu prijevoznika 1 zrakoplovnih operatera i sluzi kao dokaz o primitku robe. To je
najvazniji dokument izdan od zrakoplovnog operatera i pokriva prijevoz posiljaka od jedne
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zraéne luke do druge. Svaki tovarni list ima identifikacijsku oznaku od jedanaest brojeva s
kojima se moze provjeriti rezervacija i kasnije to¢nu poziciju posiljke, pri ¢emu su prva tri
broja identifikacijski prefiks zrakoplovnog operatera. Spediter koji nudi uslugu
objedinjavanja posiljaka mora izdati tovarni list prijevozniku te tada tovarni list ujedno ima i
funkciju multimodalnog transportnog dokumenta [14].

4.3.3. Potvrda o podrijetlu

Potvrda o podrijetlu je specificna izjava kojom nadlezno tijelo potvrduje da roba unutar
posilike dolazi iz odredene zemlje. Cesto takve potvrde sadrzavaju i izjave proizvodaéa,
dobavljaca, izvoznika ili druge osobe [14].

4.3.4. lIzjava o zasStitnom statusu posiljke

Izjava o zastitnom statusu je jedna od metoda s kojom se posiljka osigurava kroz cijeli tok
u opskrbnom lancu i osigurava da se regulirani agenti drze odgovornima. Izjava stvara
neprekinut i provjerljiv trag odgovornosti te su regulirani agenti duzni priloziti dokument bilo
u pisanom ili elektronskom obliku uz svaku poSiljku. U slu¢aju da posiljka nema Izjavu o
zaStitnom statusu posiljke, tretira se kao nepoznati teret i podlijeze sigurnosnim kontrolama i
zaStitnim pregledima.

Osnovni elementi kojeg svaka Izjava mora sadrzavati su:

e jedinstvena identifikacijska oznaka reguliranog agenta zaduzenog za osiguravanje
tereta,

e jedinstvene tovarni list ili slican dokument,

e detalji posiljke i/ili HAWB (House Air Waybill) manifest,

e zaStitni status koji oznaCava da je teret osiguran 1 pripremljen sukladno prikladnim
zaStitnim mjerama,

¢ identifikacijsku oznaku pojedinca koji je dovrSio zaStitnu deklaraciju posiljke,

e datum i vrijeme kada je izdana deklaracija,

e jedinstvena identifikacijska oznaka reguliranog agenta koji preuzima sigurnosni
status,
e drugi sigurnosni tekst zatrazen od nadleznog tijela [14].

Izjava takoder mora sadrzavati razlog izdavanja statusa, Sto ukljuuje primanje
posiljke od poznatog poSiljatelja, metode zastitnih pregleda i kontrola i moguce razloge za
oslobodenje od zastitnih pregleda [14].

4.3.5. Ostala dokumentacija

Carinskom deklaracijom carinska sluzba daje posiljku na raspolaganje stranci zaduzenoj
za uvoz ili izvoz te iste posiljke [14].

Prijevoznik izdaje deklaraciju o opasnoj robi kao dokaz da je sav opasan teret koji se
prevozi adekvatno pakiran, oznacen i deklariran sukladno internacionalnim standardima i
konvencijama [14].
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Deklaracije za uvozne 1 izvozne robe su dokumenti koji pruzaju carinskoj sluzbi sve
potrebne informacije vezane za uvoznu i izvoznu robu koja se prevozi komercijalnim putem
[14].

Racun je dokument koji se ispostavlja carinskoj sluzbi za uvoznu robu. U racunu izvoznik
navodi vrijednost robe, odreduje troskove prijevoza, osiguranja i pakiranja, kao i uvjete
isporuke i placanja, u svrhu utvrdivanja carinske vrijednosti robe koja se uvozi. Lista
pakiranja je dokument koji opisuje koja roba se nalazi unutar posiljke [14].
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5. ANALIZA PROCESA ZASTITE NA PRIMJERU ZRACNE
LUKE FRANJO TUDMAN

Zastitni procesi i preporu¢ene metode pretrazivanja poSiljaka propisani su Provedbenom
Uredbom Komisije (EU) 2015/1998. Uredba propisuje nekoliko mogucih nacina zastitnih
pregleda: rucna pretraga, pretraga rendgenskom opremom, pretraga sustavima za otkrivanje
eksploziva, pretraga pomocu pasa za otkrivanje eksploziva (EDD), pretraga opremom za
ETD, vizualna provjera i pretraga detektorima metala (MDE). Od svih propisanih metoda,
svaka zrac¢na luka unutar Republike Hrvatske sama izabire koje ¢e metode koristiti u odnosu
na prijetnje koje se javljaju za pojedinu zra¢nu luku. Zrac¢na luka Franjo Tudman tako koristi
ruénu pretragu, pretragu rendgenskom opremom, pretragu sustavima za otkrivanje eksploziva
i vizualni pregled [1].

Sustavi za otkrivanje eksploziva koji se koriste u Zra¢noj luci Franjo Tudman su marke
Rapiscan Systems (nekada$nji Morpho Detection) Itemiser DX. Smatra se kako je ovaj ETD
jedan od najbrzih i najpouzdanijih sustava na trziStu odobrenih za uporabu. Ima moguénost
istovremenog otkrivanja pozitivnih 1 negativnih iona zahvaljujué¢i spajanju dvaju detektora u
jedan simultani. Jedan detektor takoder smanjuje vjerojatnost mehanicke greske naspram dva
zasebna detektora. Odrzava stalnu i stabilnu razinu vlaznosti unutar uredaja Cime se
osiguravaju stalna i to¢na o€itavanja i rezultati. OcCitavanje i ispisivanje traje oko 8 sekundi i
sprema se na unutarnju memoriju uredaja. Automatsko spremanje sprjeCava brisanje
podataka i omogucava ispisivanje rezultata u bilo kojem trenutku. Uredaj ima relativno male
dimenzije, 0,5 x 0,48 m i tezak je 12,02 kg, $to olakSava prenosenje, ukaze li se potreba za
time [15].

Od rendgenskih uredaja, teretni terminal Zracne luke Franjo Tudman koristi Smiths
Heimann Detection HI-SCAN 100100V i 145180. HI-SCAN 145180 je rendgenski uredaj
namijenjen paletizianoj robi koja se ukrcava na donju palubu. Debljina celika koju
rendgenske zrake mogu probiti iznosi 35 mm 1 radi na maloj razini snage od 160 kV. Veli¢ina
posiljke, ukljucujuéi paletu, koju uredaj moze obraditi iznosi 1,44 x 1,7 m i teZzine do 1.9 t.
Uredaj je optimiziran za standardne americke, velikobritanske i europalete [16]. HI-SCAN
100100V je rendgenski uredaj namijenjen za velike i male posiljke dimenzija do 1 x 1 m bez
gubitka kakvoce rendgenske slike. Uredaj radi na 160 kV i rendgenske zrake mogu probiti
celik do 37 mm debljine. Pomic¢na traka moze podnijeti teZinu do 200 kg pod uvjetom da je
tezina ravnomjerno rasporedena po cijeloj traci [17].

Za provodenje zastitnih pregleda zaduZena je Medunarodna zrac¢na luka Zagreb d.o.0. u
ulozi reguliranog agenta i IATA Cargo agenta. Kao izvodaca zastitnih pregleda Medunarodna
zratna luka Zagreb d.o.o. je imenovala internu firmu MZLZ Zastita d.d. koja u ime
reguliranog agenta vrsi zastitne preglede.

Zracna luka Franjo Tudman nije teretna zracna luka te to pokazuju podaci prevezenog
tereta u zadnjih 11 godina koji su prikazani u grafikonu 1. Prije globalne recesije, vidljivo je
kako je potraznja za zra¢nim teretnim prijevozom stabilno rasla te je dostigla vrhunac 2007.
godine s 12348 t. Tijekom i nakon recesije, ta potraznja je naglo pala iz ekonomskih razloga i
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dostigla najnizu vrijednost 2014. godine s 8855 t prevezene robe. Zrac¢ni teretni promet se od
naglog pada potraznje jo$ uvijek nije u potpunosti oporavio [18]. Porast potraznje za zra¢nim
teretnim prometom je rezultat snazne globalne potraznje za izvoz proizvoda 1 zelje
proizvodaca da popune zalihe [19].

S obzirom na vrstu i koli¢inu tereta, teretni terminal nudi trezore, rashladne komore,
komore za duboko smrzavanje, komore za opasnu robu, komore za radioaktivni materijal,
prostor za zive zivotinje, prostor za diplomatsku postu i prostor za posmrtne ostatke [20].
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Grafikon 1. Broj prevezene robe sa Zra¢ne luke Franjo Tudman u tonama

Proces prihvata i otpreme tereta je jednak procesu prihvata i otpremi poste. Ako posiljka
nije transferna, tj. ako je Zra¢na luka Franjo Tudman prva ili zadnja destinacija, tada proces
prihvata ili otpreme zapo€inje dokumentarnim prihvatom. Nakon provjere dokumenata,
Spediter prijavljuje teret carinskoj sluzbi kako bi teret mogao uci u skladiSte 1 kako bi se
podvrgnuo zastitnom pregledom. Pregled se zapo€inje rendgenom 1 ako je slika uobicajena,
pusta se dalje 1 izdaje se tovarni list. U slucaju da je rendgenska slika sumnjiva, poduzimaju
se druge metode pregleda kako bi se otkrio zabranjen ili nedeklariran predmet. U sluc¢aju da
je posiljka tranzitna, odnosno ide iz tree zemlje koja nije u ACC3 programu u zemlju
Europske Unije, teret se podvrgava zastitnom pregledu i nakon uspjesnog pregleda se Salje
dalje.
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6. ZAKLJUCAK

Prijetnje u zratnom prometu se razvijaju sukladno s napretkom tehnologije. Napadi 11.
rujna 2001. godine na World Trade Center zgrade u New Yorku i napad u listopadu 2010.
godine, kada su na zra¢nim lukama u Velikoj Britaniji i Dubaiju pronadene dvije toner
patrone pretvorene u IED-ove, su potaknuli svjetske velesile na postavljanje Cvrstih
regulativa koje ¢e kontrolirati otkud teret dolazi te sukladno tome odrediti zastitne mjere koje
se trebaju provesti. Najvece prijetnje u zrakoplovstvu predstavljaju improvizirane zapaljive
naprave i improvizirane eksplozivne naprave. S napretkom tehnologije, takve naprave postaju
sve teze uocljive pa tako i tehnologije zastitnih pregleda napreduju kako bi se zra¢ni teretni
promet adekvatno zastitio.

Dobro postavljene regulative su temelj adekvatne zastite tereta i poste te one moraju biti
redovito podvrgnute ponovnom procjenjivanju kako bi se osigurala visoka razina zastite.
Vazno je napomenuti kako je svaki subjekt u procesu od izrazite vaznosti te je neophodno
¢vrsto pridrzavanje postavljenih regulativa i internih pravila. Za konstantno odrzavanje razine
sigurnosti, vazna je dobra komunikacija izmedu subjekta, od kojih svaki zna svoje obaveze 1
duznosti. Postoje dva osnovna nacina osiguravanja tereta i poste, zastitni pregled i osigurani
opskrbni lanac. Unutar sigurnog opskrbnog lanca, svaki subjekt mora imati odobrenje
nadleznog tijela za rukovanje teretom i poStom te jedan od subjekata unutar tog lanca obavlja
zastitni pregled koji u kasnijem toku viSe nije potreban. Unutar sigurnog opskrbnog lanca,
dokumentacija odreduje na kojem subjektu je odgovornost i u kojem trenutku prelazi na
iducu osobu.

Od zastitnih mjera najvaznije je dobro pakiranje 1 nadziranje posiljke, kako bi se moglo
potvrditi da ona u ni jednom trenutku nije bila neovlasteno manipulirana. Ako se ne moze
dokazati integritet poSiljke, ona se podvrgava zastitnom pregledu kako bi se utvrdio njen
sadrZaj. NajceS¢e metode pretrage su vizualni i ru¢ni pregled, pregled rendgenskom opremom
i pregled sustavima za detekciju eksploziva. Bez obzira na to koliko su napredne tehnologije
zaStitnog pregleda, nijedna nece dati tocne i sigurne rezultate ako nije adekvatna za odredenu
vrstu posiljke.

Jedna previdena greska moZe izazvati velike ljudske 1 materijalne gubitke.
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KRATICE

AC3

ACC3

AOC
AWB
EDD
EDS
ETD
EU
HRCM

IATA

ICAO

IED
11D
KC3

RA3
ULD
UN

UPU

XRY

(Accounted Consignor from a Third Country) Provjereni poSiljatelj trece
zemlje

(Air cargo and mail carrier operating into the Union from a Third Country
Airport) Zracni prijevoznik koji prevozi teret i postu u Europsku Uniju iz trece
zemlje

(Aircraft Operator Certificate) Certifikat zrakoplovnog operatera
(Airway Bill) Tovarni list

(Explosives Detection Dogs) Psi za otkrivanje eksploziva

(Explosives Detection Systems) Sustavi za otkrivanje eksploziva
(Explosive Trace Detector) Oprema za otkrivanje eksplozivnih tragova
(European Union) Europska Unija

(High Risk Cargo and Mail) Visokorizi¢ni teret i posta

(International Air Transportation Association) Medunarodna udruga zra¢nih
prijevoznika

(International Civil Aviation Organisation) Organizacija medunarodnog
civilnog zrakoplovstva

(Improvised Explosive Device) Improvizirana eksplozivna naprava
(Improvised Incendiary Device) Improvizirana zapaljiva naprava

(Known Consignor from a Third Country) Poznati posiljatelj treCe zemlje
(Regulated Agent from a Third Country) Regulirani agent tre¢e zemlje
(Unit Load Device) Zrakoplovna ukrcajna jedinica

(United Nations) Ujedinjeni Narodi

(United Postal Union) Ujedinjeni poStanski sindikat

(X-Ray) Rendgenska oprema
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