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ANALIZA RELEVANTNIH ZNACAJKI POSTANSKE TEHNIKE

SAZETAK

U radu je prikazana postanska tehnika. Prikazana je poStanska vaga te analizirana
preko usporedbe odredenih modela. Strojevi za automatsku razradu pismovnih i
paketskih posSiljaka su prikazani preko odredenih znacCajki te su usporedeni modeli
nekih strojeva za automatsku razradu pismovnih i paketskih poSiljaka. U radu su

prikazane karakteristike paketomata te njihov broj u odabranim drzavama.

KLJUCNE RIJECI: postanska tehnika; postanska vaga; stroj za automatsku razradu

pismovnih posSiljaka; stroj za automatsku razradu paketskih poSiljaka; paketomat

SUMMARY

The postal tehnic are reviewed in this paperwork. Postal scale is reviewed and
analysed with comparation of some specific models. Automated letter sorting
machines and automated parcel sorting machines are reviewed with some specific
characteristics and specific models of automated letter and parcel sorting machines
are comparated. The characteristics and the number of parcel points in some

countries are also reviewed and analysed in this paperwork.

KEY WORDS: postal technic; postal scale; automated letter sorting machines;
automated parcel sorting machines; parcel point
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1. UVOD

U radu je analizirana posStanska tehnika, odnosno karakteristiCni primjeri tehnike za
svaku od glavnih tehnoloskih faza u procesu prijenosa postanskih poSiljaka: tehnika
za prijam postanskih posSiljaka, tehnika za sortiranje pismovnih i paketskih posSiljaka
te tehnika za urucenje paketskih posiljaka, a u radu su prikazani primjeri tehnike koja

olakSava svaki od tih procesa.

Rad je strukturiran tako da se sastoji od pet sredisnjih poglavlja:
2. Opcenito o postanskoj tehnici

3. Prikaz i analiza tehnike za prijam postanskih posSiljaka

4. Prikaz i analiza tehnike za sortiranje pismovnih poSiljaka

5. Prikaz i analiza tehnike za sortiranje paketskih poSiljaka

6. Prikaz i analize tehnike za urucenje postanskih posiljaka

U treéem poglavlju je izabrana postanska vaga kao karakteristiCni predstavnik
tehnike za prijam postanskih poSiljaka. Prikazane su njezine prednosti te su
analizirani i usporedeni odredeni modeli poStanske vage prema njihovim

karakteristikama.

U Cetvrtom i petom poglavlju su kao karakteristi¢ni predstavnici tehnike za sortiranje
pismovnih i paketskih poSiljaka izabrani stroj za automatsku razradu pismovnih
poSiljaka te stroj za automatsku razradu paketskih poSiljaka. Prikazani su strojevi za
automatsku razradu pismovnih i paketskih poSiljaka te su usporedeni odredeni

modeli strojeva prema njihovim odredenim karakteristikama.

U Sestom su poglavlju prikazani paketomati kao karakteristi¢ni predstavnik tehnike za
uruCenje postanskih poSiljaka. Prikazane su njihove prednosti i analiziran je broj
stanovnika koji se nalazi na podrugju jednog paketomata, kao i broj km? koje pokriva

jedan paketomat.

U radu su koristeni tiskani izvori te stranice s interneta.



2. OPCENITO O POSTANSKOJ TEHNICI

PosStanska tehnika predstavlja sva ona sredstva za rad (objekti, instalacije,
postrojenja, oprema, uredaji, sklopovi i komponente) koja predstavljaju elemente
postanskog sustava, a Cija je primarna svrha omoguciti $to u€inkovitije i ekonomicnije

obavljanje temeljne funkcije postanskog sustava [1].

2. 1. Struktura elemenata postanske tehnike

Elementi poStanske tehnike su:
- komponenta — osnovna jedinica, npr. vijak
- sklop — grupiran odredeni broj komponenti s nekom funkcijom, npr. prekida¢
- uredaj — viSe sklopova smjestenih u jednom okviru (kuéistu, ormaru)
- postrojenje — kombinacija viSe uredaja (SARPP)
- objekt — elementi mreze gdje je smjeStena pojedina tehnicka oprema

- instalacije — energetske, informacijske s odgovaraju¢im suceljima [1]

2. 2. Suvremene znacajke postanske tehnike

Suvremene znacajke poStanske tehnike su: raspolozivost, pouzdanost, odrzavljivost i

efektivnost.

2. 2. 1. Pouzdanost

Pouzdanost (eng. Realibility) tehniCkog sustava jest vjerojatnost da ¢e tehnicki sustav
obaviti svoju funkciju u propisanim uvjetima rada u odredenom vremenu. Kvar je
promjena stanja tehniCkog sustava ili njegovih sastavnih dijelova, koja ometa ili
onemogucuje funkciju tehniCkog sustava. Ostecenje je promjena stanja tehnitkog
sustava ili njegovih sastavnih dijelova, koja jo§ ne ometa funkciju tehni¢kog sustava,

ali se moze razviti u kvar.

Oznaka pouzdanosti je R, a pouzdanost se racuna po formuli:
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- za eksponencijalnu razdiobu: R = e ™, (1)

pri ¢emu je: t — vrijeme i A — intenzitet kvara

t
- za Weibull-ovu razdiobu: R = e '(;)B, 2)

pri ¢emu je: S - parametar oblika Weibull-ove razdiobe i n — parametar

razmjere Weibull-ove razdiobe [2]
2. 2. 2. Raspolozivost

Raspolozivost (eng. Availability, oznaka A) je mjera vremena u radu (vrijeme u kojem
sustav obavlja svoju misiju) podijeljen sa zbrojem vremena u radu i vremena zastoja
(koli¢ina vremena u kojem sustav ne obavlja svoju misiju). Slijedom toga, formula za

raspoloZivost je:

A= — 100 [%] 3)
t+tz

pri ¢emu je: tj — vrijeme u radu i t, — vrijeme u zastoju

Ovaj omjer, koji se moze pretvoriti u postotak, jest vjerojatnost da je sustav dostupan
kada je to potrebno. Stoga je raspolozivost vjerojatnost da sustav moze obavljati
svoju misiju kada je to potrebno [3].

2. 2. 3. Odrzavljivost

Odrzavljivost (eng. Maintability) je vjerojatnost popravka u danom vremenu. Na slici

1. prikazano je ukupno vrijeme promatranja sustava.



UKUPNO VRIJEME
PROMATRANJA

Y : Y

VRIJEME RADA VRIJEME NERADA
(trajanje stanja “rad”) (trajanje stanja “nerad”) i
i
Y |
¢ Y A= !
Stanje Radno i
pripravnosti za stanje
rad (standby ) sustava |
¢ Y
Trajanje stvarnog Logisti¢ko vrijeme Administrativho
(aktivnog) odrzavanja zastoja vrijeme zastoja

Y l ,

KOREKTIVNO PREVENTIVNO
ODRZAVANJE ODRZAVANJE
(OP/OC “popravak”) - ( OP/OC “preventivno odrzavanje” )

Slika 1. Dijagram toka ukupnog vremena promatranja sustava

lzvor: [4]

Odrzavljivost zapravo predstavlja brzinu i lako¢u kojom se sustav vrac¢a u pocetno
stanje prije nego Sto je kvar nastupio. Razlika izmedu odrzavljivosti i pouzdanosti
sustava je slucajna varijabla koja kod odrzavljivosti predstavlja vrijeme za popravak,

a kod pouzdanosti vremenski odziv.

Oznaka odrzavljivosti je M, a formula glasi:
M=1-e"'™, (4)



pri Cemu je:
M - broj popravaka u jedinici vremena

tm — dozvoljeno prosje€no vrileme za obavljanje popravka [5]

2. 2. 4. Efektivnost

Efektivnost (eng. Effectivity) predstavlja spremnost sustava da uspjeSno obavlja
svoju zadacu, odnosno predstavlja ,pravi rezultat* rada sustava. Pritom se misli na
uspjeSnost sustava za obavljanje svoje zadace. Oznaka za efektivnhost je E, a

formula glasi:

E=A-R-F, (5)

pri Cemu je:
A - raspolozivost
R — pouzdanost

Fp — funkcionalna podobnost [6]



3. PRIKAZ | ANALIZA TEHNIKE ZA PRIJAM POSTANSKIH
POSILJAKA

U ovom poglavlju prikazan je primjer tehnike za prijam postanskih posiljaka. Analiza
je ograniCena na samo jedan karakteristiCan uredaj te je izabrana posStanska vaga.
Prikazan je njezin izgled, povijest, prednosti te je analizirana usporedbom odredenih

modela prema njihovim karakteristikama.

3. 1. Povijest postanske vage

PosStanska vaga se pocela upotrebljavati u postanskim uredima sredinom 19.
stoljeca, kada su postanski duznosnici odredivali poStarinu na temelju tezine poste.
Prije 1845. Sluzba poste izraCunala je postarinu na temelju broja stranica u pismu i
udaljenosti koju je morala putovati, Sto je dovelo do vrlo slozene strukture troSkova.
Odjel je promijenio strukturu stope 1845. godine, temelje¢i postarinu na tezini
postanske posilijke i na tome hoce li putovati vise ili manje od 300 kilometara. 1855.
postarina za pismo od 14 grama za putovanje do 3 000 milja, Sto je uklju€ivalo vecinu
Sjedinjenih Drzava i njezinih teritorija, kostala je tri centa. OZzujski zakon (eng. The
Act of March), donesen 3. ozujka 1863., eliminirao je razlike postarine na temelju

udaljenosti.

Postanski sluzbenici koristili su vage za vaganje svakog pisma i to¢no izraCunavanje
postarine. Mnoge posStanske vage imaju slovne stope ugravirane izravno na ljestvici.
Do pocetka 20. stolje¢a vecina posStanskih mjerila bila je mala u veli€ini i kapacitetu
jer je Sluzba poste imala ogranicenje tezine od Cetiri kilograma. Uvodenjem paketske
posilike 1913. godine, postanski sluzbenici su opremljeni veéim vagama koje su

mogle izvagati pakete i do 70 kilograma [7].



3. 2. Prikaz postanske vage

PosStanska vaga je vaga koja se posebno koristi za vaganje paketa kako bi se
odredila koliCina postarine. Dijele se na mehanicke i digitalne poStanske vage. Na

slici 2. prikazan je shematski prikaz izgleda poStanske vage.

Slika 2. Shematski prikaz izgleda postanske vage

Izvor: [8]

Cijena postarine uvijek je u porastu, a ako se tezina paketa samo predvidi, moze
uzrokovati pla¢anje dodatnih troSkova dostave u slu€aju da tezina premasi procjenu.
Medutim, upotreba poStanske vage pomoci Ce pri izbjegavanju viSka troSkova

postarine te ustedi vremena.

Vecina poslovnih korisnika upotrebljava postansku vagu kako bi izbjegli pla¢anje

postarine i ucinili poStanske postupke ucinkovitijima. Buduéi da postoji dosta tvrtki
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koje proizvode postanske vage, poslovni objekti mogu imati nekoliko opcija za izbor,

koje su prikazane u nastavku rada [9].

3. 3. Prednosti postanske vage

Postoje tri glavne prednosti poStanske vage. Prva je ucinkovitost slanja paketa.
Tvrtke koje Salju puno poste i paketa mogu integrirati sve postojeCe postanske
sustave ako imaju postansku vagu. Oni ne moraju zaposliti osobu za slanje paketa,

jer se sve moze uciniti odjednom.

Ucinkovitost slanja paketa smanjuje troSkove na 10% do 15%. Slijedom toga dolazi
se do druge prednosti koja se odnosi na smanjenje troSkova. Nakon Sto se dobije
teZina, ve¢ postoji odgovarajuca postarina. Dakle, isporuka paketa u postanskom

uredu omogucuje ¢e vlasnicima tvrtki da procjene svoje troskove.

Konacno, treca prednost poStanske vage je usteda vremena. Umjesto odlaska u
postu i stajanja u redu, poduzetnici mogu raditi neSto drugo. Paket koji je pakiran,
izvagan i zape€acen nece viSe prolaziti kroz mnoge procese u posti [9].

3. 4. Analiza postanske vage

U ovom potpoglavlju usporedeni su odredeni modeli postanske vage prema njihovim

karakteristikama. U tablici 1. prikazana je usporedba modela po njihovom kapacitetu.



Tablica 1. Usporedba odredenih modela posStanske vage prema kapacitetu

Proizvoda¢/model Kapacitet (kg)
Weighmax/2822 34.02
LW Measurements/35 15.88
Weighmax/W-2812 2.27
UltraShip/55 24.95

Izvor: [9]

Iz tablice 1. je vidljivo da je najzastupljeniji u ovoj usporedbi proizvoda¢ postanskih
vaga Weighmax, sa ¢ak dva modela od 4 zastupljenih u ovoj analizi. Upravo jedan od
modela tog proizvodaca, naziva 2822 ima najveci kapacitet od ova Cetiri modela pa je
pogodan za vaganje velikih paketa i poste. Najmanji kapacitet ima isto tako model
proizvodaca Weighmax, model W-2812-25Ib, stoga je pogodan za vaganje manjih

paketa i poste.

3. 4. 1. Analiza modela Weighmax/2822

Weighmax/2822 je iznimno praktiCan jer se moze Koristiti prikljuen na izvor

napajanja ili koristiti baterije.

Ljestvica se moze podesiti za mjerenje od kg do grama. ZnaCajka ovog modela jest
da Ce se oglasiti kada se stavka odvaze. Ljestvica Ce se iskljuCiti sa znaCajkom
automatskog isklju€ivanja kada nije u uporabi. Ljestvica ¢e zadrzati tezinu stavke
nakon $to se neko vrijeme oglasava zvuénim signalom. Veliki zaslon znaci da

korisnik moZe rezultat mjerenja lagano procitati bez naprezanja ociju [9].

3. 4. 2. Analiza modela LW Measurements/35

Ovaj model je pogodan za online trgovce.



Kod ovog modela ljestvica je kalibrirana pa se to ne mora posebno raditi, ali se moze
uciniti ukoliko je potrebno. Vagu se moZe napajati pomocu baterija ili kabela za
napajanje. Ljestvica moze prikazati tezinu stavke u razli€itim mjernim jedinicama,

uklju€ujuci: grame, kilograme, unce i funte na velikom pozadinskom osvijetljenju.

Kada se vazu teZi paketi, ovaj model ¢e automatski zadrzati tezinu stavke na zaslonu

nekoliko sekundi.

Druga korisna znacajka je automatsko isklju€ivanje, koje se moZze iskljuciti ukoliko to

korisnik Zeli [9].

3. 4. 3. Analiza modela Weighmax/W-2812

Weighmax W-2812 model je poStanske vage koji je prikladan za male urede ili za

svakoga tko prodaje stvari preko interneta.

W-2812 je prikladan za vaganje malih paketa od priblizno 29 grama do 2.27
kilograma. Ovaj model je zbog svoje veliCine vrlo praktiCan te se moze smjestiti na
maniju policu ili spremiti u ladicu.

Vaga je vec¢ umjereno kalibrirana pa je korisniku olakSano rukovanje njome [9].

3. 4. 4. Analiza modela UltraShip/55

Model poStanske vage UltraShip/55 je izvrstan za vaganje i malih i velikih paketa od
nekoliko kilograma pa sve do priblizno 25 kilograma. Ovaj model je kompaktan,

stoga se uklapa bilo gdje, ukljuujuéi boc¢ni stolic.

Ovaj] model moze raditi pomocu baterija ili pomocu izvora napajanja izmjenicnom

strujom.
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Zaslon se mozZe odvojiti od povrSine za vaganje i spojen je dugim kabelom. Na taj
nacin se moze odvaojiti zaslon prilikom vaganja velikih paketa, Sto olakSava ocCitavanje

tezine paketa [9].
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4. PRIKAZ | ANALIZA TEHNIKE ZA SORTIRANJE PISMOVNIH
POSILJAKA

U ovom poglavlju prikazana je tehnika za razradu pismovnih poSiljaka prema stroju
za automatsku razradu pismovnih poSiljaka. Prikazan je princip rada stroja za
automatsku razradu pismovnih poSiljaka i analiza odredenih modela prema njihovim

karakteristikama.

4. 1. Prikaz principa rada stroja za automatsku razradu pismovnih posiljaka

Stroj za automatsku razradu pismovnih poSiljaka (Slika 3.) omogucuje razradu
pismovnih posSiljaka u dva tehnoloSka procesa:

1. pocetna (,gruba“) razrada — usmjeravanje (grupiranje) poSiljaka za jedno ili vise
sredista posta,

2. zavrSna (,fina”) razrada — usmjeravanje (grupiranje) poSiljiaka za dostavne
postanske urede, dostavne rajone ili posStanske pretince unutar jednog dostavnog

postanskog ureda [10].
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Slika 3. Shematski prikaz izgleda stroja za po¢etno usmjeravanje

lzvor: [11]
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4. 1. 1. Prikaz principa rada stroja za poCetno usmjeravanje

Na slici 4. prikazan je dijagram toka postupka razrade pismovnih posiljaka.
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Slika 4. Dijagram toka razrade pismovnih posiljaka

lzvor: [12]

Tijekom razrade u stroju za poCetno usmjeravanje odvijaju se sljedeci procesi:

1.) uvlaCenje posiljaka iz punjaca u stroj,
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2.) provjera dimenzija poSiljaka (ako dimenzije nisu u zadanim okvirima, poSiljka se
izbacuje iz daljnje razrade u pretinac za neobradive posiljke),

3.) Citanje mjerodavnih adresnih podataka (naziv drzave, postanski broj, naziv grada,
naziv ulice i kucni broj, broj postanskog pretinca) s poSilike uz pomo¢ OCR softvera
(Optical Characters Recognition);

4.) ako je Citanje i pretrazivanje adresne baze uspjeSno, adresni se podaci pretvaraju
u 8-znamenkasti kod usmjeravanja;

5.) kod usmjeravanja ispisuje se na predvideno mjesto (dno lica poSiljke), u obliku
barkoda;

6.) poSiljke se prenose i mogu se usmjeravati u izlazne pretince stroja ili na temelju
procCitane adrese, ili na temelju procitanog barkoda (u jedan izlazni pretinac ubacuju
se posiljke namijenjene za jedno ili vise srediSta posta),

7.) ako OCR softver ne moze procitati adresne podatke, slika adrese automatski se
Salle na ekran terminala za videokodiranje, a posluzitelj videokodera unosi
odgovarajuci kod usmjeravanja,

8.) prikupljaju se, obraduju i pohranjuju statisticki podaci o tijeku razrade, a

omogucen je njihov prikaz na ekranu upravljacke stanice, ili ispis na papir.

Treba napomenuti da se stroj za po¢etno usmjeravanje moze upotrijebiti i za zavrSno
usmjeravanje (Citanjem barkoda). Ovakav je nacin rada predviden za sluajeve kad
se zavrSno usmjeravanje vremenski ne bi moglo obaviti samo u strojevima

predvidenim za taj nacin rada.

Najvazniji dijelovi stroja za po€etno usmjeravanje su:

1.) upravljacka stanica (PC monitor i tipkovnica, tipke s lampicom i sklopke s kljuem,
semafor);

2.) ulazni punja¢ (jednostrani ili dvostrani pretinac — spremiste za poSiljke koje ¢e biti
uvucene u stroj);

3.) uvlakac posiljaka u stroj;

4.) transportni sustav za okomiti prijenos poSiljaka;

5.) opticki mjeraC dimenzija posiljaka,

6.) skener sive slike;
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7.) pisac, verifikator i €itaC barkoda;
8.) skretnice za ubacivanje poSiljaka u predvidene izlazne pretince;
9.) veliki izlazni pretinci (8 pretinaca u jednom modulu);

10.) pozadinsko racunalo za upravljanje strojem i nadzor rada stroja [10].

4. 1. 2. Prikaz principa rada sustava za videokodiranje

Sustav za videokodiranje komponenta je stroja za po€etno usmjeravanje. Njegova je
funkcija da poveéa ucinkovitost stroja u sluCajevima kad on ne mozZe procitati
adresne podatke na posSiljci. Osnovni elementi sustava za videokodiranje su terminali
za videokodiranje (videokoderi), koji se sastoje od PC monitora i specijaine
ergonometrijske tipkovnice.

Ukoliko OCR softver ne uspije procitati mjerodavne adresne podatke odgovarajuce
racunalo prosljeduje skeniranu sliku tih podataka na jedan od videokodera.
Posluzitelj videokodera putem tipkovnice unosi odgovarajuci kod usmjeravanja (samo
prvih 5 znamenaka, odnosno postanski broj). Posiljka se dalje tretira kao i one kojima

su strojno procitani odgovarajuci adresni podaci [10].

4. 1. 3. Prikaz principa rada stroja za zavrSno usmjeravanje

Tijekom postupka zavrSnog usmjeravanja odvijaju se sljedeci procesi:

1.) uvlaenje poSiljaka iz punjac¢a u stroj;

2.) provjera dimenzija poSiljaka (ako dimenzije nisu u zadanim okvirima, poSiljka se
izbacuje iz daljnje razrade u neobradive posiljke);

3.) Cita€ barkoda ¢ita barkod ispisan na poSiljku u stroju za poCetno usmjeravanje
(ako poSilika nema barkod, ona se izbacuje iz daljnje razrade);

4.) transport i usmjeravanje poSiliaka u male izlazne pretince stroja, na temelju
procitanog barkoda;

5.) u jedan izlazni pretinac ubacuju se poSilike namijenjene za jedan dostavni
postanski ured, ili za jedan dostavni rajon, ili za jedan poStanski pretinac unutar

jednog dostavnog postanskog ureda;
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6.) prikupljanje, obrada i pohrana statistickih podataka o tijeku razrade, uz mogucnost

njihovog prikaza na ekranu upravljacke stanice, ili ispisa na papir.

Najvazniji dijelovi stroja za zavrSno usmjeravanje su:

1.) upravljacka stanica (PC monitor i tipkovnica, tipke s lampicom i sklopke s kljuem,
semafor);

2.) ulazni punjac¢ (jednostrani ili dvostrani pretinac — spremiste za poSilike koje ¢e biti
uvucene u stroj);

3.) uvlakac posiljaka u stroj;

4.) transportni sustav za prijenos poSiljaka;

5.) opticki mjerac€ dimenzija posiljaka;

6.) Cita€ barkoda;

7.) skretnice za ubacivanje posiljaka u predvidene izlazne pretince;

8.) mali izlazni pretinci (20 pretinaca u jednom modulu);

9.) pozadinsko ra¢unalo za upravljanje strojem i nadzor rada stroja [10].

4. 1. 4. Prikaz postupka usmjeravanja poSiljaka u izlazne pretince strojeva

Nacelo usmjeravanja poSiljaka u izlazne pretince jednako je za oba tipa stroja, a
temelji se na bazi podataka nazvanoj plan usmjeravanja. Taj se plan sastoji od vecéeg
broja programa usmjeravanja, od kojih svaki definira jedan radni ciklus razrade. Svaki
tip stroja, tj. njegovo racunalo, sadrzi jedan ili viSe programa usmjeravanja.

UsmjerivaCka baza podataka sadrzi sve kodove usmjeravanja koji su uneseni i u
adresnu bazu, te brojeve izlaznih pretinaca svakog stroja, a svaki je kod

usmjeravanja dodijeljen jednom od izlaznih pretinaca.

Prije poCetka razrade, posluzitelj stroja aktivira potrebni program usmjeravanja. Na
temelju koda usmjeravanja dodijeljenog posiljci, raunalo pronalazi u aktiviranom
programu taj kod i njemu dodijeljeni izlazni pretinac te daje komandu odgovarajucoj

skretnici koja ubacuje poSiljku u odgovarajuci izlazni pretinac [10].
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4. 2. Analiza stroja za automatsku razradu pismovnih posSiljaka

U ovom potpoglavlju analizirani su modeli stroja za automatsku razradu pismovnih
posSiljaka proizvodaca Toshiba. U tablici 2. prikazani su i usporedeni odredeni modeli
stroja za automatsku razradu pismovnih poSiljaka po maksimalnom broju obradenih

poSiljaka po satu.

Tablica 2. Prikaz i usporedba odredenih modela stroja za automatsku razradu

pismovnih posiljaka prema broju obradenih posiljaka po satu

Proizvodac¢/model Broj obradenih posiljaka po
satu
Toshiba/TT-210 30-50 000
Toshiba/TT-1100 50 000
Toshiba/TT-1200 60 000
Toshiba/TT-2000 Pisama i poste — 35 000
lzvor: [13]

Iz tablice 2. vidljivo je da je stroj s najve¢im brojem obradenih posSiljaka po satu
Toshiba/TT-1200, ali jedini stroj koji moze obradivati i pisma i postu (Casopisi,
magazini) je Toshiba TT-2000. Najmanji broj obradenih poSiljaka po satu ima model
TT-210, Ciji se raspon krece od 30 000- 50 000 obradenih posiljaka po satu, §to je i

dalje vrlo veliki broj posSiljaka.

4. 2. 1. Analiza modela Toshiba/TT-210

Toshiba/TT-210 (Slika 5.) je model razvijen za japansko trziste te je pogodan za

obradu manijih koli€ina pismovnih posiljaka.
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Slika 5. Prikaz modela Toshiba/TT-210

Izvor: [13]

Maksimalni broj obradenih poSiljaka po satu je u OCR modu 30 — 50 000 posiljaka po
satu, a u tzv. barkod modu 40 000 posSiljaka po satu. Dimenzije pisama kako bi ih

stroj mogao obraditi moraju biti duzine od 140 mm do 250 mm, a Sirine od 90 do 160
mm [13].

4. 2. 2. Analiza modela Toshiba/TT-1100

Toshiba TT/1100 (Slika 6.) je ucinkovit stroj za automatsku razradu pismovnih

poSiljaka s odli¢nim operativnim znac¢ajkama koje ¢e biti prikazane u nastavku rada.
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Slika 6. Prikaz modela Toshiba/TT-1100

lzvor: [13]

Toshiba/TT-1100 moze obraditi do 50 000 poSiljaka po satu. Dimenzije pisama kako
bi ih stroj mogao obraditi moraju biti:

- duzina - od 135 mm do 255 mm

- 8irina—o0d 85do 178 mm

- debljina — od 0.15 do 6 mm

- tezina-o0d2do50g
Specijalne znalajke koje stroj posjeduje su prosljedivanje poste, poniStavanje
printanja i otkazivanje obrade poSiljke dok je na liniji stroja [13].
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4. 2. 3. Analiza modela Toshiba/TT-1200

Toshiba/TT-1200 (Slika 7.) je zadnji proizveden Toshibin model za automatsku
razradu pismovnih poSiljaka koji moze raditi i u dvoslojnom i ¢etveroslojnom nacinu

rada.

rwarding Function (option)
s

Bar-Code Reader @ cr)

8 caphurng mikpE ek of gay imsges,
Toshios's bar-oode eader 2 bds he bestimage.
0d Ralges e high resdingree

&

Slika 7. Prikaz modela Toshiba TT-1200

lzvor: [13]

Toshiba/TT-1200 moZe obraditi ¢ak do 60 000 poSiljaka po satu. Dimenzije pisama

kako bi ih stroj mogao obraditi moraju biti:
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- duzina - od 135 mm do 292 mm
- Sirina—od 85 mm do 170 mm

- debljina — od 0.15 mm do 6 mm
- tezina—-o0d 2do 100 g

Specijalne znacajke ovog modela su iste kao i kod modela Toshiba/TT-1100 [13].

4. 2. 4. Analiza modela Toshiba/TT-2000

Toshiba/TT-2000 (Slika 8.) je model koji moZe obraditi veliCine pisama, a i poste sve

od malih pisama pa do C4 veliine.
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Slika 8. Shematski prikaz modela Toshiba/TT-2000

Izvor: [13]

Ovaj stroj moze obraditi 45 000 pisama po satu, 25 000 poSte (magazina npr.) i
kombinirano 35 000 poSiliaka po satu. Dimenzije pisama kako bi ih stroj mogao
obraditi moraju biti:

- duzina-od 127 mm do 328 mm

- 8irina — od 85 mm do 254 mm

- debljina — od 0.15 mm do 10mm

- tezina—-o0d 2 do 350 g [13]
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4. 3. Usporedba brzine ruéne razrade i automatizirane razrade pismovnih

posiljaka

ProsjeCna brzina ru¢ne razrade za jednog djeljaca iznosi 4 370 poSiljaka po satu
ukoliko je kapacitet ormara 10 pregradaka (podaci za ostali broj pregradaka grupirani
su i prikazani u tablici 3.). Ukoliko se to usporedi s nekim od strojeva analiziranih u
proslom poglavlju (npr. Toshiba TT-1100 koji moze obraditi 50 000 poSiljaka po satu),

dolazi se do podatka da je potrebno 11 djeljaca koji bi odradili takav isti posao.

Ako se usporedi prostor za smjestaj stroja i djeljaCa, uz pretpostavku da je za svakog
djeljaga potrebno 2 m?, dolazi se do podatka da je za smjestaj 11 djeljaca potrebno
22 m? prostora. Za stroj koji je uzet za primjer je potrebno za smjestaj 456 m?, $to je

ipak puno vise [14].

Tablica 3. Prikaz prosje¢ne brzine ruénog dijeljenja za odredeni broj

pregradaka
Kapacitet ormara za Radni u€inak djeljaéau | Indeks
dijeljenje (pregradaka) jednom satu
(posiljaka/satu)
10 4 370 100
20 3790 87
30 3210 73
40 2 350 53
50 1 590 36
60 1330 21

lzvor: [14]
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5. PRIKAZ | ANALIZA TEHNIKE ZA SORTIRANJE PAKETSKIH
POSILJAKA

U ovom poglavlju prikazan je primjer tehnike za sortiranje paketskih poSiljaka,
odnosno stroj za automatsku razradu paketskih poSiljaka (Slika 9.) koji omogucuje
razradu paketskih poSiljaka. U nastavku je prikazan princip rada i analiza stroja za

automatsku razradu paketskih posiljaka prema odredenim modelima.
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Slika 9. Shematski prikaz stroja za automatsku razradu paketskih posiljaka
Izvor: [15]

Glavni dijelovi stroja za automatsku razradu paketskih poSiljaka su:

22 - ulazna stanica

23 — ulazni transporter

24- operativna stanica

25 — stanica za povrat posiljki
28 — programski uredaj

30 — stanica za utovar

32 — transporter
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34 — sortirni dio

36 — sortirni modul

40 — sortirni transporter
41- skretnica

42 — modularna sucelja
44 — krajnji dio

47- krajnji transporter

48 — stati¢ni transporter [15]

5. 1. Prikaz principa rada stroja za automatsku razradu paketskih posiljaka

Paket je definiran kao posiljka koja sadrzZi paketice, torbe ili neki drugi oblik stvari.
Paket se najprije stavlja u stanicu za utovar, otkud ide dalje do ulazne stanice, gdje
se znacCajke paketa prenose do kontrolera. Kad kontroler dobije te informacije, paket
napusta ulaznu stanicu te odlazi u sortirni dio. Sortirni dio ukljuCuje dva korisnicka
sucelja. Sortirni dio povezan je s krajnjim dijelom koji skuplja pakete koji nisu prosli

kroz sortirni dio te ih vraéa na odredene stanice stroja [15].

5. 1. 1. Prikaz principa rada stanice za utovar

Stanica za utovar, koja se nalazi kod indukcijske stanice, ima jedno modularno
sucelje s podeSenom konfiguracijom. Modularno sucelje je pode$eno na nacin da je
povezano sa standardiziranim modularnim suceljem koje omogucuje brz i
ekonomican sortirni sustav. Standardizirano modularno sucelje znaci da je modularno
suCelje stanice za utovar jednako konfiguraciji modularnih sucelja povezanih s
indukcijskom stanicama, sortirnim dijelom i krajnjim dijelom. Standardizirano
modularno sucelje pruza prilagodbu traZzenu od korisnika koji potrazuju jeftine
strojeve za automatsku razradu paketskih poSiljaka.

Stanica za utovar moze sadrzavati transporter koji moze biti voden motorom,
hidraulicnim cilindrom ili kamerom. Moze biti ravnog dizajna ili valjkastog dizajna.

Ravni dizajn omogucuje bolji prijenos paketa do indukcijske stanice [15].
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5. 1. 2. Prikaz principa rada ulazne stanice

Ulazna stanica predstavija pocCetnu toCku kontakta s paketima ili moze biti
konfigurirana da prima pakete od stanice za utovar. Sadrzi najmanje jedno
modularno sucelje podeSene modularne konfiguracije povezane sa standardnom

modularnom konfiguracijom.

Ulazna stanica moZe sadrZavati transporter i uredaje za detektiranje paketa.
Transporter je voden od strane motora, hidrauli¢nog cilindra ili kamere. Moze biti
ravnog ili valjkastog dizajna. Ravni dizajn omogucuje odli¢nu fleksibilnost za razlicite

tipove paketa [15].

5. 1. 3. Prikaz principa rada sortirnog dijela

Kad paket napusti ulaznu stanicu, ulazi u sortirni dio. Sortirni dio prima pakete od

ulazne stanice te ih Salje do njihove odrediSne destinacije.

Ulazna stanica je povezana sa sortirnim dijelom preko jednog ili najmanje dva
standardizirana modularna sucelja. Sortirni dio sadrzi najmanje jedan sortirni modul

koji ima najmanje dva standardizirana modularna sucelja [15].

5. 1. 4. Prikaz principa rada krajnjeg dijela

Krajnji dio prima pakete od sortirnog dijela. Paketi koji dodu do krajnjeg dijela nisu
uspjedno sortirani te zbog toga moraju biti resortirani ili ruéno usmjereni do krajnje

destinacije.
Krajnji dio sadrzi najmanje jedno modularno sucelje s modularnom konfiguracijom.

Povezan je sa sortirnim dijelom preko modularnog sucelja. Modularnost krajnjeg

dijela omogucuje posebna struktura tako da krajnji dio posluzuje pocCetnu tocCku

25



kontrolera da nema dodatnih puteva preko krajnjeg dijela. Krajnji dio posluzuje

zavrsnu toCku sortirnog dijela.

Krajnji dio sadrzi transporter i racunalne stanice koje omogucuju direktno slanje

paketa do odrediSne destinacije [15].

5. 2. Analiza stroja za automatsku razradu paketskih posiljaka

U ovom potpoglavlju analiziran je stroj za automatsku razradu paketskih poSiljaka
prema karakteristikama odredenih modela. U tablici 4. prikazana je usporedba
odredenih modela stroja za automatsku razradu paketskih posiljaka prema glavnim

karakteristikama.

Tablica 4. Prikaz i usporedba odredenih modela stroja za automatsku razradu

paketskih posiljaka prema glavnim karakteristikama

Proizvoda¢/model | Broj obradenih Duljina | Visina | Sirina | Razina
posiljaka po satu (m) (m) (m) t()gléc)a

Siemens/Singulator 9 000 6.4 2.3 2.4 70
Visicon

Siemens/Variobelt 14 400 1-40 0.14 0.8, 1, 75

12,15

Siemens/Variosort 10 800 198 0.1 0.99 - 70
SHC 50 1.6

Siemens/Variosort 9 000 0.6 0.8 1.2 > 68
EXB 120

Izvor: [16], [17], [18], [19]

U tablici 4. su usporedena Cetiri stroja za automatsku razradu paketskih poSiljaka
proizvodaCa Siemens. |z tablice je vidljivo da najviSe poSiljaka u satu moze obraditi
stroj Variobelt, dok najmanje mogu obraditi Singulator Visicon i Variosort EXB 120.
Prakticni strojevi po dimenzijama su Variobelt i Variosort EXB 12, ali zato najvecu
razinu buke ima upravo Variobelt. Najmanju razinu buke ima Variosort EXB 120.
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5. 2. 1. Analiza modela Siemens/Singulator Visicon

Siemens je razvio naprednu tehnologiju za obradu paketa na inteligentan, njezan i

tih nacin, koriste¢i manje od %2 povrSine prostora konvencionalnih sustava.
Siemensov Singulator Visicon, koji je prikazan na slici 10., procesira ulaz paketa u
kontinuirani protok bez recirkulacije i isporuke, Sto znaci da su paketi preneseni na

transportere za skeniranje i razvrstavanje.

Slika 10. Prikaz modela Siemens/Singulator Visicon

Izvor: [16]

Visicon prati i kontrolira brzinu prijenosa i orijentaciju svake pojedine stavke. Visicon

moze biti prilagoden za sortiranje razliitih vrsta paketa [16].

5. 2. 2. Analiza modela Siemens/Variobelt

Variobelt (Slika 11.) sastoji se od srediSnjeg ili glavhog pogona. UcZinkoviti glavni
pogon se obi¢no koristi za kratke duljine transportera do 6 m, a prijenos bubnjem je

vrlo tih i brz.
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Slika 11. Prikaz modela Siemens/Variobelt

lzvor: [17]

Koristi se valjak za odstupanje dodatno kao regulator remena. Dodatne zatezne
stanice su takoder dostupne. SrediSnji pogoni se obi¢no upotrebljavaju za duze trake
transportera do 40 m. Ovisno o zahtjevima, konfiguracija pogona moze biti izvedena
na osovini ili prijenosu remena. Standardni motori koje koristi Variobelt su Siemens ili
SEW s rasponom snage od 0,5 kW do 11 kW [17].

5. 2. 3. Analiza modela Siemens/Variosort SHC 50

Siemens/Variosort SHC 50, prikazan na slici 12., je alat za sortiranje cipela koji je
brz, tih, pouzdan i konkurentan. SHC50 moze razvrstati Siroku paletu proizvoda uz

postizanje visoke brzine propusnosti.
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Frame section
Return section

Slika 12. Prikaz modela Siemens/Variosort SHC 50

Izvor: [18]

Ovaj sorter cipela pruza korisniku sve bitne znalajke potrebne za ispunjavanje

zahtjeva procesa sortiranja.

SHC 50 je jednostavnog mehanitkog dizajna. Siemensov alat za sortiranje cipela

nudi dodatne pogodnosti poput kratkog vodstva i puta sortiranja [18].

5. 2. 4. Analiza modela Siemens/Variosort EXB 120

Siemens/Variosort EXB 120 (Slika 13.) je ¢vrst, jednostavan i pouzdan stroj za
automatsku razradu paketskih posSiljaka.
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Slika 13. Prikaz modela Siemens/Variosort EXB 120

lzvor: [19]

Sorter je temeljen na preko dva desetljeca temeljite primjene inzenjerskog iskustva i
znacajke su posljedicom toga jednostavan mehanicki dizajn, industrijski standard koji
jam¢i buduénost komunikacijskog i upravljatkog sustava, i fleksibilnost u skladu s

promjenjivim sustavima.

Siemensov Variosort EXB 120 nudi dodatne pogodnosti poput kratkog vremena

instalacije, kao i jednostavnu nabavku dijelova na globalnoj razini [19].
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6. PRIKAZ | ANALIZA TEHNIKE ZA URUCENJE POSTANSKIH
POSILJAKA

U ovom poglaviju je prikazan primjer tehnike za uruCenje postanskih posiljaka,
odnosno paketomat. Paketomat, koji je prikazan na slici 14., je samoposluzni aparat
koji omogucuje jednostavnu dostavu paketa i ima mnoge prednosti nad klasi€énom

dostavom paketa koje su prikazane u nastavku rada [20].

L

L
3

:

P =

R

Slika 14. Prikaz izgleda paketomata

lzvor: [21]

6. 1. Prikaz principa rada paketomata

Princip dostave pomocu paketomata je brz i jednostavan. Kad korisnik kupuje online,

kao mjesto dostave odabere svoju adresu ili adresu paketomata.
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Paket korisnik moze pratiti na svakom koraku pomoéu SMS-ova i e-obavijesti koje
korisnik prima. Kada paket stigne na odabrani paketomat, korisnik preuzima paket u
svega sedam sekundi unosom broja mobilnog telefona i jedinstvenog PIN-a kojeg je

primio putem SMS-a ili. putem e-obavijesti.

Paket se moze jednostavno poslati preko web aplikacije. U web aplikaciju se unose
podaci o primatelju paketa, veliCini paketa, a nakon toga se pripremi i ispiSe obrazac

za slanje paketa [22].

6. 2. Prednosti koriStenja paketomata

Prednosti koriStenja paketomata su:

24/7 dostupnost — paket se moZe preuzeti bilo kada na paketomatu

brzina — za preuzimanje paketa je potrebno 7 sekundi

jednostavnost — putem SMS poruke se dobije QR kod za preuzimanje paketa

sigurnost — svaki korisnik ima unikatan kod za preuzimanje paketa [22]

6. 3. Analiza broja paketomata

U ovom potpoglavlju analizirani su podaci o broju paketomata u odredenim
drzavama, a za analizu su koriSteni sluzbeni podaci s web portala Svjetske

postanske udruge (UPU — Universal Postal Union).

6. 3. 1. Analiza broja paketomata u Finskoj i Norveskoj

U tablici 5. prikazane su veli€ine i dimenzije paketa za dostavu u paketomatu.
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Tablica 5. Prikaz velic¢ina paketa za dostavu u paketomatu

Veli¢ina paketa Maksimalne dimenzije paketa
(visina x Sirina x duzina) [cm]
S 11 x 36 x 60
M 19 x 36 x 60
L 37 x 36 x 60
XL 59 x 36 x 60
lzvor: [23]

Iz tablice 5. je vidlivo da se dimenzije paketa po Sirini i duzini za dostavu u
paketomatu ne razlikuju. Razlika je vidljiva jedino u visini paketa, to je bitno kako bi

se izabrala odgovarajuéa veli€ina paketa za dostavu.

U nastavku je na grafikonima 1. i 2. prikazan broj paketomata u Finskoj i Norveskoj u
2015. i 2016. godini.
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Grafikon 1. Prikaz broja paketomata u Finskoj u 2015. i 2016. godini
lzvor: [24]
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Grafikon 2. Prikaz broja paketomata u Norveskoj u 2015. i 2016. godini

Izvor: [24]

Iz grafikona 1. i 2. je vidljivo da je Finska u 2015. i 2016. godini imala puno veci broj
paketomata od NorvesSke, a imaju priblizno isti broj stanovnika (Finska - 5, 4 milijuna
stanovnika i Norveska - 4 979 955 stanovnika) [25] i [26]. U Finskoj se nalazi jedan
paketomat na 11 250 stanovnika, a u Norveskoj je taj broj 2015. godine iznosio 191
536 st./paketomatu, dok se u 2016. smanjio na 177 855 st./paketomatu, iz Cega je
vidljiv mali trend rasta.

Povrsina Finske iznosi 338 000 km?, a povrsina Norveske je 323 779 km? [25] i [26].
Jedan paketomat je u Finskoj u 2015. i 2016. pokrivao 704 km?. U Norveskoj je taj
broj 2015. godine iznosio 12 453 km?/paketomatu, a 2016. se smanjio na 11 563
km?/paketomatu. Svi podaci su grupirani i prikazani u tablici 6.
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Tablica 6. Prikaz podataka o broju stanovnika po paketomatu i broju km? po

paketomatu u Finskoj i Norveskoj

Naziv drzave Broj stanovnika po Broj km? po paketomatu
paketomatu u 2015.1 2016. | u 2015.i 2016. godini
godini (st./paketomatu) (km?/paketomatu)

Finska 2015. 2016. 2015. 2016.

11 250 11 250 704 704

Norveska 2015. 2016. 2015. 2016.

191 536 177 855 12 453 11 563

6. 3. 2. Analiza broja paketomata u Francuskoj i Njemackoj

Na grafikonima 3. i 4. prikazan je broj paketomata u Francuskoj i Njemackoj u 2015. i
2016. godini.
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Grafikon 3. Prikaz broja paketomata u Francuskoj u 2015. i 2016. godini

lzvor: [24]
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Grafikon 4. Prikaz broja paketomata u Njemackoj u 2015. i 2016. godini

Izvor: [24]

Iz grafikona 3. i 4. je vidljivo da Njemacka ima puno veci broj paketomata od
Francuske, ali i broj stanovnika je dosta veci (Njemacka — 80 669 265 i Francuska —
65 244 457 stanovnika) [27] i [28]. U Francuskoj se 2015. godine nalazio jedan
paketomat na 652 444 stanovnika, dok se taj broj 2016. smanjio na 241 646
st./paketomatu, iz Cega je ipak vidljiv zna€ajan trend rasta. U Njemackoj je taj broj
iznosio 2015. godine 288 st./paketomatu, dok se taj broj znaajno povecao u 2016.

godini na 26 889 st./paketomatu.

Povr§ina Francuske iznosi 547 030 km?, a Njemacke 357 021 km? [27] i [28]. Broj
km? po paketomatu u Francuskoj je 2015. godine iznosio 5 470, a 2016. se taj broj
smanjio za vise od pola i iznosio je 2 026 km?/paketomatu. U Njemackoj je taj broj
2015. iznosio 1.275 km?/paketomatu, a 2016. se drastiéno poveéao na 119

km?/paketomatu. Svi podaci su prikazani i grupirani u tablici 7.
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Tablica 7. Prikaz podataka o broju stanovnika po paketomatu i broju km2 po

paketomatu u Francuskoj i Njemackoj

Naziv drzave Broj stanovnika po Broj km? po paketomatu
paketomatu u 2015.1 2016. | u 2015.i 2016. godini
godini (st./paketomatu) (km?/paketomatu)

Francuska 2015. 2016. 2015. 2016.

652 444 646 241 5470 2 026

Njemacka 2015. 2016. 2015. 2016.

288 26 889 1.275 119

6. 3. 3. Analiza broja paketomata u Austriji i Svicarskoj

Na grafikonima 5. i 6. prikazan je broj paketomata u Austriji i Svicarskoj u 2015. i
2016. godini.
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Grafikon 5. Prikaz broja paketomata u Austriji u 2015. i 2016. godini

lzvor: [24]
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Grafikon 6. Prikaz broja paketomata u Svicarskoj u 2015. i 2016. godini

lzvor: [24]

|z grafikona 5. i 6. je vidljivo da je Austrija imala veci broj paketomata i u 2015. i u
2016. godini, iako je broj stanovnika priblizno isti (Austrija — 8 622 555, Svicarska 8
550 230 stanovnika) [29] i [30]. U Austriji se 2015. godine nalazio jedan paketomat
na 39 193 stanovnika, dok se taj broj u 2016. smanjio na 32 294 st./paketomatu. U
Svicarskoj je taj broj u 2015. iznosio 152 682 st./paketomatu, a u 2016. se nalazilo

106 877 stanovnika na jedan paketomat.

Povrsina Austrije iznosi 83 858 km?, a Svicarske 41 290 km? [29] i [30]. U Austriji se
2015. godine nalazio jedan paketomat na 381 km?, a 2016. je taj broj iznosio 314
km?%paketomatu. U Svicarskoj je 2015. broj km? po paketomatu iznosio 737
km?%/paketomatu, a taj se broj 2016. smanjio na 516 km?/paketomatu. U tablici 8. su

prikazani i grupirani svi navedeni podaci.
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Tablica 8. Prikaz podataka o broju stanovnika po paketomatu i broju km2 po
paketomatu u Austriji i Svicarskoj

Naziv drzave Broj stanovnika po Broj km? po paketomatu
paketomatu u 2015.1 2016. | u 2015.i 2016. godini
godini (st./paketomatu) (km?%/paketomatu)

Austrija 2015. 2016. 2015. 2016.

39 193 32 294 381 314

Svicarska 2015. 2016. 2015. 2016.

152 682 106 877 737 516

6. 3. 4. Analiza broja paketomata u Japanu i Kini

Na grafikonu 7. i u tablici 9. prikazan je broj paketomata u Japanu i Kini u 2015. i
2016. godini.
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Grafikon 7. Prikaz broja paketomata u Japanu u 2015. i 2016. godini

lzvor: [24]
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Tablica 9. Prikaz broja paketomata u Kini u 2015. i 2016. Godini

Godina Broj paketomata
2015. 11 505

2016. /

Izvor: [24]

Iz grafikona 7. i tablice 9. je vidljivo da Kina ima veci broj paketomata od Japana, ali
ima i puno veci broj stanovnika (Japan - 125 795 933, a Kina — 1 395 581 796
stanovnika) [31] i [32]. U Japanu se u 2015. nalazio jedan paketomat na 4 057 933, a
2016. se taj broj smanjio na 1 462 743 st./paketomatu. U Kini je taj broj u 2015.

godini iznosio 121 302 st./paketomatu, $to je ipak puno manje nego u Japanu.

Povréina Japana iznosi 377 835 km?, a Kine 9 596 960 km? [31] i [32]. U Japanu se
jedan paketomat u 2015. nalazio na 12 188 km?, a 2016. se taj broj smanijio i iznosio
je 4 393 km?/paketomatu. U Kini je taj broj 2015. godine iznosio 834 km?/paketomatu.
U tablici 10. su prikazani i grupirani svi podaci.

Tablica 10. Prikaz podataka o broju stanovnika po paketomatu i broju km? po

paketomatu u Japanu i Kini

Naziv drzave Broj stanovnika po Broj km? po paketomatu
paketomatu u 2015.i 2016. | u 2015.i 2016. godini
godini (st./paketomatu) (km?%paketomatu)

Japan 2015. 2016. 2015. 2016.

4 057 933 1462 743 12 188 4 393

Kina 2015. 2016. 2015. 2016.

121 302 / 834 /
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7. ZAKLJUCAK

U radu je analizirana poStanska tehnika te se iz rada mogu izvuci razni zakljucci.

PovecCanjem broja poStanskih posSiljaka bilo je potrebno prilagodavati poStansku
tehniku suvremenim mogucnostima. Uvodenjem odgovarajucih strojeva mijenja se
samo nacin odradivanja posStanskih poslova, a sustina ostaje ista. Prikazani primjeri

tehnike pokazuju integraciju brojnih suvremenih noviteta.

Postanske vage su dio postanske tehnike i njihova uloga je da skrate i olakSaju
tehnoloski proces i da se na laksi i najto€niji nacin moze izraCunati postarina paketa

ili pisma.

Stroj za automatsku razradu pismovnih poSiljaka je stroj koji se koristi pri
automatizaciji tehnoloSkog procesa razrade pismovnih poSiljaka, kao i stroj za
automatsku razradu paketskih posSiljaka koji se koristi za automatizaciju tehnoloSkog
procesa razrade paketskih poSiljaka. Ovi strojevi obraduju veliki broj posiljaka te su

jako skupi pa se mora napraviti analiza prije nego Sto ih se kupi i pusti u rad.

Paketomati olakSavaju proces dostave paketa koji njihovom upotrebom postaje vrlo
jednostavan. Neke od drzava u analizi su prepoznale jednostavnost i uvele veliki broj

paketomata te ¢e ga sigurno u buducnosti nastojati i povecati.
Postoje razliita rijeSenja istih uredaja kao Sto je prikazano u radu te je na postanskim

inZenjerima da naprave analizu i proracunaju koji od uredaja najbolje odgovara

pojedinoj situaciji.
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POPIS AKRONIMA

SARPP — stroj za automatsku razradu pismovnih poSiljaka

OCR - Optical Characters Recognition

PC — osobno racunalo (eng. Personal Computer)

PIN — osobni identifikacijski broj

SMS - Short Message Service

QR — Quick Response

UPU — Svjetska postanska udruga (eng. Universal Postal Union)
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