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�6�$�ä�(�7�$�. 
 �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���M�H���I�D�]�D���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���N�R�M�D���V�S�D�M�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�H���V�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L���R�J�U�D�Q�L�þ�Hnja kao 

�ã�W�R�� �V�X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �6�Y�U�K�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �M�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �X�� �S�U�D�Y�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D��

�S�U�D�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �W�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�Y�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H��

procese optimizirati i kontinuirano �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�W�L prema zahtjevim�D���W�U�å�L�ã�W�D�����.�D�Q�D�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��

su putovi �N�R�M�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�X�W�X�M�H���D���I�L�]�L�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���W�R��

kretanje. �&�L�O�M���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���ã�W�R���Y�H�ü�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��  

U radu su opisane temeljne pretpostavke za odvijanj�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P����

�.�D�N�R���E�L���W�R���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H�����S�U�R�F�H�V���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���V�H���P�R�U�D���R�G�Y�L�M�D�W�L���X���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�P�R�U�D���E�L�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�����ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���M�H���S�U�R�F�H�V���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�����G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�����D��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���P�H�ÿ�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���� 

�8�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �V�X�� �V�Y�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �]�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���N�D�R���S�U�H�S�U�H�N�H �N�R�M�H���X�W�M�H�þ�X��

na distribucijs�N�L���V�X�V�W�D�Y���W�Y�U�W�N�H�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���W�R�J�D���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D���V�X���P�R�J�X�ü�D �U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���R�Stimizaciju 

poslovanja tvrtke.  

 

�.�/�-�8�ý�1�(�� �5�,�-�(�ý�,���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V���� �]�U�D�þ�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� 

sudionici distribucije 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

SUMMARY 

Distribution is a supply chain phase that combines participants by overcoming 

constraints such as space and time. The purpose of the distribution is to make the product 

available at the right time at the right place with minimum costs. In order to achieve this, all 

distribution processes need to be optimized and continually improved according to market 

requirements. Distribution channels are the ways the product is traveling and physical 

distribution encompasses activities that enable its movement. The goal of each company is to 

achieve as much competition in the market as possible. 

The paper describes the basic assumptions for air distribution. In order to do so, the 

distribution process must take place under controlled conditions, apropos it must be managed, 

which implies that the process is built, documented and implemented and responsibility among 

the participants is established. 

In the practical part of the work, all the processes needed to form a successful 

distribution network have been explained. The shortcomings that appear as obstacles affecting 

the company's distribution system are also worked out. Based on this, possible solutions for 

business optimization are proposed. 

 

KEYWORDS: distribution; distribution process; air transport; distribution costs; distribution 

participants 
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1. UVOD 

Predmet ovog diplomskog rada je prikaza procesa prekomorske distribucije zr�D�þ�Q�L�P��

prijevozom na primjeru tvrtke OMCO d.o.o. 

�.�R�G���L�]�U�D�G�H���U�D�G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���L�]�Y�R�U�L���S�R�G�D�W�D�N�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�]���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H����

Interneta �W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P �L�� �R�V�R�E�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �D�X�W�R�U�D�� �S�U�R�L�]�L�ã�O�D�� �L�]�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V�D�� �G�R�W�L�þ�Q�R�P��

tvrtkom.  

Svrha teorijskog �G�L�M�H�O�D�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L��

�S�R�W�N�U�L�M�H�S�L�W�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�P�� �S�U�L�P�M�H�U�R�P�� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y����

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���J�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���W�H���X�W�M�H�F�D�M���R�N�R�O�L�Q�H���Q�D���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

Cilj rada je p�U�L�N�D�]�D�W�L���P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X�����R�E�M�D�V�Q�L�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�U�R�F�H�V�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�� �X�V�N�D�� �J�U�O�D���� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���S�U�R�F�H�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Q�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���S�U�R�F�H�V�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���W�H���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���P�R�J�X�ü�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

u svrhu optimizacije procesa distribucije. 

�=�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L���U�D�]�Y�R�M��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���W�H���V�W�D�E�L�O�D�Q���L���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�����1�D���W�R���X�Y�H�O�L�N�H��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �2�0�&�2�� �G���R���R���� �G�L�N�W�L�U�D�M�X��

�N�R�O�L�þ�L�Q�X���U�R�E�H���N�R�M�D���V�H���S�U�H�Y�R�]�L���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� Rad je podijeljen u sedam cjelina: 

1. UVOD 

2. �8�O�R�J�D���L���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� 

3. �7�H�P�H�O�M�Q�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���R�G�Y�L�M�D�Q�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�Mevozom  

4. Tvrtka OMCO d.o.o. �± �R�S�V�N�U�E�D���W�U�å�L�ã�W�D���S�X�W�H�P���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� 

5. �2�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���W�Y�U�W�N�H���2�0�&�2��d.o.o. 

6. �3�U�L�M�H�G�O�R�]�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

7. �=�$�.�/�-�8�ý�$K. 

 

�8�� �G�U�X�J�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �S�R�M�D�P�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�� �N�D�Q�D�O�D�� �G�L�Vtribucije kojima roba 

�S�X�W�X�M�H���G�R���F�L�O�M�D���W�H���V�H���Q�D�Y�R�G�H���N�O�M�X�þ�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���W�R�N�R�Y�L��

�N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �þ�L�Q�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O���� �=�D�W�L�P�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���W�H���X�O�R�J�D���I�L�]�L�þ�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���Q�D���W�L�M�H�N���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� 

�3�U�R�F�H�V�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�W�R�N�R�P���L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���S�U�R�F�H�V�L�P�D��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�� �V�Y�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �X�� �W�U�H�ü�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �Q�D�Y�R�G�H�� �V�Y�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L��

koji sudjeluju u odvijanju dist�U�L�E�X�F�L�M�H���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���W�H���X�O�R�J�H���V�Y�D�N�R�J�D���R�G���Q�M�L�K�����3�U�L�N�D�]�D�Q�H��

�V�X���L���W�D�U�L�I�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���N�R�M�H���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�H�P�D �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���X�G�U�X�]�L���]�D���]�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]��
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(Internacional Air Transport Association �± IATA ) te kategorije robe koje su klasificirane prema 

po�V�H�E�Q�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���L���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�U�V�W�H���U�R�E�H���� 

�ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H��upoznaje �þ�L�W�D�W�H�O�M�D�� �V�D�� �W�Y�U�W�N�R�P�� �2�0�&�2�� �G���R���R���� �W�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �N�R�M�H��

�R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �7�D�E�O�L�F�D�P�D�� �L�� �J�U�D�I�R�Y�L�P�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R��

destinacijama koje je tvrtka distribuirala prethodnih godina. 

�8�� �S�H�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �R�S�L�V�D�Q�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�D�� �P�U�H�å�D���� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���W�H���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���N�R�M�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�Rzom.  

�8���ã�H�V�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���V�H���G�D�M�X���]�D�N�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�F�H�V�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���W�H���V�H��

�G�D�M�X�� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �X�R�þ�H�Q�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �X��

poslovanju tvrtke.  
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2. �8�O�R�J�D���L���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D���G�L�V�W�U�Lbucije 

Distribucija predstavlja djelotvorno kretanje gotovih proizvoda od kraja proizvodne 

�O�L�Q�L�M�H�� �G�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �V�X���� �W�H�U�H�W�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H����

rukovanje materijalima, pakiranje, kontrolu zaliha, odabir lokacije sk�O�D�G�L�ã�W�D�����R�E�U�D�G�X���Q�D�U�X�G�å�E�L����

�R�E�U�D�G�X���W�U�å�L�ã�W�D���L���V�H�U�Y�L�V���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����>6] 

Distribucij�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���V�W�U�X�M�D�Q�M�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �G�R�E�D�U�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�N�L�K�� �L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D�� [5]  

Distribucija je sastavni dio prijevoznog lanca jer uvijek podrazumijeva neki oblik 

prijevoza i stoga prometni sustav nije u potpunosti funkcionalan bez distribucije. [2]  

Temeljni zadaci distribucije, �N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L����, kao faze opskrbnog lanca 

�N�R�M�D���S�U�H�W�K�R�G�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�����R�S�ü�H�Q�L�W�R���V�H���V�D�V�W�R�M�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���� 

�x �V�N�U�D�ü�H�Q�M�H���S�X�W�D���L���Y�U�H�P�H�Q�D potrebnog da roba (ili usluga) stigne od mjesta proizvodnje do 

�P�M�H�V�W�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���U�R�E�D�� 

�x �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���L���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� 

�x �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�U�H�P�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�����S�R�W�U�H�E�D�P�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�x plasman novih proiz�Y�R�G�D�����L�O�L���X�V�O�X�J�D�����Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�x �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���L���P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H���Q�D�Y�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. [15] 

  

 
 

Slika 1. Temeljni zadaci distribucije 

Izvor: [2] 

TEMELJNI ZADACI  
DISTRIBUCIJE 

�6�N�U�D�þ�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� 
puta i vremena da roba  

stigne od mjesta  
proizvodnje do mjesta  

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H 

Programiranje  
proizvodnje prema  

�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

Vremensko i prostorno  
�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� 

�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� 
konkurentnosti robe 

Stvaranje i mijenjanje  
�Q�D�Y�L�N�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

Plasman novih proizvoda  
�Q�D���W�U�å�L�ã�W�H 
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Osnovna svrha distribucije �N�D�R�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �N�X�S�F�L�P�D, u 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���L���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X�����X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�X���L���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���P�M�H�V�W�X���� 

D�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �I�D�]�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� jer preko nje se ostvaruje veza sa 

�N�X�S�F�L�P�D�� �V�W�R�J�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �G�D�� �N�X�S�F�L�� �W�D�N�R�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �L��

odvijanje cijelog opskrbnog lanca. �2�V�L�P���W�R�N�R�Y�D���U�R�E�D���S�U�H�P�D���N�X�S�F�L�P�D�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���L��

tokove povrata roba, kao i tokove otpadnog materijala.  

�'�D�Q�D�V���V�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D���V���G�Y�D���P�R�W�U�L�ã�W�D [5]:  

�x �V�� �R�S�ü�H�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �P�R�W�U�L�ã�W�D�� �S�R�G�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P�� �V�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�Dju sve aktivnosti, koje 

�V�O�X�å�H���U�D�V�S�R�G�M�H�O�L���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�K���G�R�E�D�U�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� 

�x �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �V�Y�H��

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H�� �R�G�O�X�N�H�� �L�� �U�D�G�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�R�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J��

kupca.  

�9�D�å�Q�R�V�W���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���V�H���R�J�O�H�G�D���X���W�R�P�H���ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���U�R�E�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�D�Q�D�O�L�P�D���G�R�ÿ�H��

�G�R�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �N�D�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �U�H�Q�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L����

�N�R�P�E�L�Q�L�U�D���V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�L�U�D�Q�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� 

Podjela distribucijskoga sustava na dva funkcijska podsustava distribucije, prema 

djelatnostima kojima su povezani distribucijski organi, postoje [5]:  

�x akvizicijski distribucijski sustav  

�x �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���I�L�]�L�þ�N�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y. 

Me�Q�D�G�å�P�H�Q�W akvizicijskog distribucijskog sustava �R�E�X�K�Y�D�ü�D upravljanje 

distribucijskim kanalima���� �D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D����

�R�E�U�D�G�X���Q�D�U�X�G�å�E�L���L���L�V�S�R�U�X�N�H���N�X�S�F�L�P�D���S�U�H�O�D�]�H�ü�L���S�U�H�N�R���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���L���S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K���S�U�H�S�U�H�N�D���S�X�W�H�P��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ o kanalima distribucije, treba istaknuti da neki autori 

upotrebljavaju termine �Äkanal distribucije�³, �Äkanal prodaje�³, �Äput prodaje�³ i sl. kao sinonime, 

iako oni to zapravo nisu. Naime �Äput�³ i �Äkanal�³ �P�R�J�X���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�W�L���L�V�W�R�����D�O�L���Äprodaja�³ �Q�L�M�H���L�V�W�R���ã�W�R��

i �Ädistribucija�³���� �-�H�U�� �U�R�E�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�W�L�� �S�U�R�O�D�]�H�ü�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L��

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���X�Q�X�W�D�U���L�V�W�R�J�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�����D���G�D���Q�L�M�H���S�U�R�G�D�Y�D�Q�D�����6���G�U�X�J�H���S�D�N���V�W�U�D�Q�H�����S�U�R�G�D�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L��

�G�U�X�J�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���S�R�J�D�ÿ�D�Q�M�H���� �S�U�R�S�D�J�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �V�O������ �N�R�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �L�� �G�L�V�W�Uibuciju, ali samo kao 

jednu komponentu ukupnoga procesa marketinga.   

�9�U�V�W�D���L���Q�D�þ�L�Q kojim proizvod putuje od �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� oz�Q�D�þava njegov put 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����2�Q���R�E�X�K�Y�D�ü�D���X�N�X�S�Q�R�V�W���V�Y�L�K���Y�L�ã�H�V�W�X�S�D�Q�M�V�N�L�K �R�G�Q�R�V�D���X���S�U�R�F�H�V�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�R�M�L���V�H���W�L�þ�X���R�E�M�H�N�W�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H����[5] 
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2.1. Kanali distribucije 

�3�X�W�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Ä�S�U�H�P�M�H�ã�W�D�³�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �G�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �N�D�Q�D�O��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����8���Q�M�H�P�X���V�X�G�M�H�O�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���L���S�R���S�R�W�U�H�E�L���Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���� �'�D���E�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Ä�W�H�N�D�R�³���N�U�R�]�� �N�D�Q�D�O���� �Q�M�H�J�R�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�L�P�D�M�X��

�Q�L�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���� �8�� �ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �N�D�Q�D�O�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �V�X�� �V�N�X�S��

�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�R�P�����D���V�Y�U�K�D���L�P���M�H���G�D���V�H���R�O�D�N�ãa 

prostorna i vremenska �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�R�E�D�U�D���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���U�H�þ�H�Q�R����

to su putovi �S�U�R�G�D�M�H���]�D���N�R�M�H���V�H���R�G�O�X�þ�L���Q�H�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�� [5]  

�6�O�L�N�D�� ���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �M�H�G�Q�R�J�� �R�G�� �N�D�Q�D�O�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �U�R�E�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �S�U�H�N�R�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�R�� �L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �P�D�O�R���� �2�Y�L�P��

�N�D�Q�D�O�R�P���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���U�R�E�D���ã�L�U�R�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� 

 

 

Slika 2. Prikaz kanal distribucije 

Izvor: [19] 

 

2.1.1. �.�O�M�X�þ�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H 

Kanali distribucije o�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�D�N�R�� �G�D�� �U�R�E�D�� �R�G��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R�ÿ�H���G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���S�U�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H�����Q�D���S�U�D�Y�R���P�M�H�V�W�R�����X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X����

�X���R�S�W�L�P�D�O�Q�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���L���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� [9] 
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Osnovne funkcije kanala distribucije [3]:  

�x Informacija �± �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �L�� �ã�L�U�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�G��

koristi. Informacije se prikupljaju n�D���R�V�Q�R�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���L��

�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P���N�X�S�F�L�P�D�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D���L���G�U�X�J�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�x Promocija �± svaki proizvod ili usluga zahtjeva neki oblik promocije kako bi se kupci 

�P�R�J�O�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���R���R�Q�R�P�H���ã�W�R���V�H���Q�X�G�L��  

�x Pregovaranje �± �S�U�H�J�R�Y�R�U�L�P�D���V�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���S�R�V�W�L�ü�L �ã�W�R���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���G�R�J�R�Y�R�U�L���L���V�N�O�R�Siti  �ã�W�R��

�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���X�J�R�Y�R�U�L���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�D�R���R�E�D�Y�L�W�L���S�U�L�M�H�Q�R�V���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D��ili posjedovanja.  

�x �1�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H �± stvaranje realnih pretpostavki o �N�X�S�Q�M�L�� �U�R�E�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�L�F�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���N�D�Q�D�O�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� 

�x Financiranje �± podrazumijeva osiguranje potrebnih sredstava za financiranje zaliha na 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���N�D�Q�D�O�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� 

�x Preuzimanje rizika �± u svakom poslovnom odnosu treba se znati tko, koje i kakve rizike 

�S�U�H�X�]�L�P�D���]�D���S�R�V�O�R�Y�H���ã�W�R���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���X���N�D�Q�D�O�X���� 

�x �)�L�]�L�þ�N�R���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H �± u svakom trenutku putovanja robe mora se znati tko, od kojega 

�G�R���N�R�M�H�J�D���W�U�H�Q�X�W�N�D���I�L�]�L�þ�N�L���S�R�V�M�H�G�X�M�H���U�R�E�X���Q�D���U�H�O�D�F�L�M�L���V�L�U�R�Y�L�Q�V�N�D���E�D�]�D �± kupac.  

�x �3�O�D�ü�D�Q�Me �± �G�R�J�R�Y�D�U�D���V�H���S�O�D�ü�D�Q�M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�����S�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���X�V�O�X�J�H���L�O�L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���V���R�G�J�R�G�R�P��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �]�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�H�� �R�G�Q�R�V�H���� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�H�� �Sutem banaka i drugih financijskih 

institucija gdje �N�X�S�F�L���S�O�D�ü�D�M�X���X�J�R�Y�R�U�H�Q�X���S�U�R�W�X�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�X�S�O�M�H�Q�H���U�R�E�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���� 

�x Pravni odnos �± u �V�Y�D�N�R�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���R�G�Q�R�V�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�U�D�Y�Q�L�K�����V�X�E�M�H�N�D�W�D���W�U�H�E�D��

�V�H���]�Q�D�W�L���W�N�R���Q�D���N�R�J�D���L���N�D�G�D���S�U�H�Q�R�V�L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���L�O�L���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���U�R�E�H. 

�3�R�G�X�]�H�ü�H���N�U�R�]��odabi�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��kanala �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�N�D�R���ã�W�R���V�X [17]:  

�x m�D�Q�M�L���W�U�R�ã�D�N���N�D�Q�D�O�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� 

�x b�R�O�M�D���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W���W�U�å�L�ã�W�D�� 

�x blizina proizvoda kupcima  

�x bolja usluga  

�x b�U�å�D���G�R�V�W�D�Y�D�� 

�x k�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H. 
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2.1.2. Tokovi u kanalu distribucije 

F�X�Q�N�F�L�M�H���N�D�Q�D�O�D���V�W�Y�D�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�R�N�R�Y�H���N�U�R�]���N�D�Q�D�O���L���W�L���W�R�N�R�Y�L���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�D�Y�F�H����

Tokovi u kanalu distribucije predstavljaju �V�N�X�S�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �N�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�O�L�M�H�G�R�P�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X��

�þ�O�D�Q�R�Y�L���N�D�Q�D�O�D���� 

�,�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �þ�L�Q�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�R�N�R�Y�L�P�D��

�N�D�R���ã�W�R���M�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L������ [13] 

�x �I�L�]�L�þ�N�L���W�R�N���:���N�U�H�W�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G���V�L�U�R�Y�L�Q�V�N�H���E�D�]�H���G�R���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�X�S�D�F�D 

�x t�R�N�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �:�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �S�U�L�M�H�O�D�]�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �R�G�� �M�H�G�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V��

jednoga pravnoga subjekta na drugoga pravnoga subjekta  

�x �W�R�N���S�O�D�ü�D�Q�M�D���:���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���R�E�Y�H�]�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���Q�H���V�D�P�R���L�]�P�H�ÿ�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���N�X�S�D�F�D���Q�H�J�R���L���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P���N�D�Q�D�O�X 

�x �W�R�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���:���N�U�H�W�D�Q�M�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�G���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���G�R���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�����D�O�L���L��

�L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P���N�D�Q�D�O�X 

�x �W�R�N���S�U�R�P�R�F�L�M�H���:���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���L�Q�L�F�L�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�����D���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���V�X���Q�D���F�L�O�M�Q�H��

�V�N�X�S�L�Q�H���X�]���S�R�P�R�ü���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���� 

 

 

Slika 3. Tokovi kanala distribucije 

Izvor: [13] 
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2.2. Struktura �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�D���P�U�H�å�D �V�H���P�R�å�H���V�D�V�W�R�M�D�W�L���R�G���Y�H�ü�H�J���L�O�L���P�D�Q�M�H�J���E�U�R�M�D���þ�O�D�Q�R�Y�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�R�å�H��

�L�P�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���G�X�å�L�Q�X���R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���F�L�O�M�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

U suvremenom poslovan�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�D�� �E�H�]�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�����3�R�V�U�H�G�Q�L�F�L���V�X�����X���S�U�D�Y�L�O�X�����Y�L�V�R�N�R���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�D���P�D�O�R�����W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�D���Y�H�O�L�N�R���L���V�O�L�þ�Q�R�����3�R�V�U�H�G�Q�L�N���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���E�L�W�L���D�J�H�Q�W�����E�U�R�N�H�U�����G�L�O�H�U���L��

prepr�R�G�D�Y�D�þ���� 

Uloga posrednika vidljiva je pri odvijanju distribucijskih aktivnosti koje su vezane uz 

�I�L�]�L�þ�N�R���N�U�H�W�D�Q�M�H���L���þ�X�Y�D�Q�M�H���U�R�E�H���W�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���U�R�E�H. �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�H���G�R�Q�R�V�L��

posrednik se vide �N�U�R�]���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���L���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���Q�D��

�U�H�O�D�F�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ-�S�R�W�U�R�ã�D�þ�����E�R�O�M�H���X�V�O�X�J�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���W�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�Ma pojedinih sudionika u 

distribucijskom kanalu. [14] 

 

�.�U�H�L�U�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�Q�D�O�D���X���R�V�Q�R�Y�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D [17]:  

a) �D�Q�D�O�L�]�X���S�R�W�U�H�E�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

b) postavljanje ciljeva 

c) �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���N�D�Q�D�O�D���� 

 

�ý�L�Q�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���L�]�E�R�U���S�X�W�R�Y�D���S�U�R�G�D�M�H [17]: 

a) proizvod i njegova svojstva 

b) �W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�G�D�M�H���L���U�D�E�D�W 

c) financijska sredstva 

d) �ã�L�U�L�Q�D���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D 

e) vrijednost po jedinici proizvoda.  

�8���J�O�D�Y�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���L�]�E�R�U�D���S�U�R�G�D�M�Q�R�J�D���N�D�Q�D�O�D���X�E�U�D�M�D�M�X���V�H [17]: 

a) opseg prodaje 

b) �W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�G�D�M�H 

c) �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�Q�D�J�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D 

d) opseg proizvodnog asortimana  

e) vrijednost jedinice proizvoda 

f) �N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���V�H���N�X�S�X�M�X�����R�G�M�H�G�Q�R�P�� 

g) �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 



9 
 

h) �S�R�W�U�H�E�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���X���S�U�R�G�D�M�L 

i) �V�H�]�R�Q�V�N�L���]�Q�D�þ�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

Struktura �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H�� �Y�U�V�W�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���Ä�Q�H���W�U�S�H�³���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�X�å�L�Q�H���L���ã�L�U�L�Q�H���N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����6�W�R�J�D���S�R�V�W�R�M�H��

kanali prikazani na slici 4: 

 

 

Slika 4. Struktura kanala distribucije 
Izvor: [13] 

 

2.3. �)�L�]�L�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D 

          Nije dovoljno samo proizvesti proizvod koji je kvalitetan, upoznati potencijalne kupce sa 

�Q�M�H�J�R�Y�L�P���V�Y�R�M�V�W�Y�L�P�D�����Y�H�ü���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�Lzvod staviti na raspolaganje kupcima gdje ga trebaju 

i kada ga trebaju. [9]  

�)�L�]�L�þ�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �R�G��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����)�L�]�L�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���M�H�����V�N�X�S���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R��

kr�H�W�D�Q�M�H�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�� �N�U�D�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �G�R�� �N�X�S�F�D���� �8�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D����

�W�D�N�R�ÿ�H�U���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���N�U�H�W�D�Q�M�H���V�L�U�R�Y�L�Q�D���R�G���L�]�Y�R�U�D���Q�D�E�D�Y�H���G�R���S�R�þ�H�W�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���O�L�Q�L�M�H�����>��7]  

�)�L�]�L�þ�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �R�W�S�U�H�P�H���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �S�U�H�N�U�F�D�M�D i 

�G�R�V�W�D�Y�H�� �U�R�E�H���� �ã�W�R�� �V�H�� �X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�G��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�X���L���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�M���P�U�H�å�L�����>2]  Na slici 

�����V�K�H�P�D�W�V�N�L���M�H���S�U�L�N�D�]���I�L�]�L�þ�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� 

. razina 0   

   . razina 1   

  . razina 2   

  . razina 3   

�W�Z�K�/�•�s�K������ �W�K�d�Z�K�a���� 

�W�Z�K�/�•�s�K������ MALOPRODAJA �W�K�d�Z�K�a���� 

�W�Z�K�/�•�s�K������ VELETRGOVAC MALOPRODAJA �W�K�d�Z�K�a���� 

�W�Z�K�/�•�s�K������ ZASTUPNIK VELETRGOVAC MALOPRODAJA �W�K�d�Z�K�a���� 
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Slika 5. �6�K�H�P�D�W�V�N�L���S�U�L�N�D�]���I�L�]�L�þ�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H 

Izvor: [19] 

  

�6�X�V�W�D�Y���I�L�]�L�þ�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���R�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���>��7]:  

�x n�D�U�X�G�å�E�H���L���L�V�S�R�U�X�N�H���U�R�E�H�� 

�x upravljanje zalihama  

�x s�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

�x manipulacije robom  

�x pakiranje  

�x prijevoz. 

 

          �)�L�]�L�þ�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �U�R�E�H�� �R�G��

�Q�M�H�]�L�Q�D���L�]�Y�R�U�D���G�R���P�M�H�V�W�D���X�S�R�U�D�E�H�����N�D�N�R���E�L���V�H���X�]���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���S�U�R�I�L�W�D���ã�W�R���E�R�O�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���S�R�W�U�H�E�H��

�N�X�S�D�F�D�����,�]���W�D�N�Y�R�J���S�R�L�P�D�Q�M�D���I�L�]�L�þ�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�D���Q�D�þ�H�O�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�Mu, a 

�R�Q�D�� �J�O�D�V�H���� �Ä�X�� �S�U�D�Y�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �Q�D�� �S�U�D�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �X�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���� �X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P��

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X���L���X�]���Q�D�M�Q�L�å�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�³���� 

          Glavna �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���I�L�]�L�þ�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���M�H���V�W�D�O�D�Q���W�R�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����V���W�L�P���G�D��

�W�D�M���W�R�N���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���W�R�þ�Nama �P�R�å�H���G�R�å�L�Y�M�H�W�L zastoje. Do zastoja dolazi jer je potrebno da se ta 

�U�R�E�D���Q�D���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�����G�R�U�D�G�L�����S�D�N�L�U�D�����P�R�Q�W�L�U�D���L���V�O�����/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���M�H���]�D�G�X�å�H�Q��
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�]�D�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �E�D�U�H�P�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �]�D�V�W�R�M�D, ali isto tako da se to smanjenje ne odrazi na 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�X�S�D�F�D���L���S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� 

          �6�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���� �I�L�]�L�þ�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �]�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �L�J�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X��

p�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

          �)�L�]�L�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���M�H���V�N�O�D�G�D�Q���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���V�N�X�S���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����R�S�U�H�P�H���L���O�M�X�G�L����Treba ju 

�V�K�Y�D�ü�D�W�L���N�D�R jedan kompleksan sustav koji se sastoji od �K�D�U�P�R�Q�L�þ�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D. U tom 

�V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�O�D�]�L�� �V�H�� �R�G�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �F�M�H�Ookupnog sustava, a ne njegovih pojedinih dijelova (npr. 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����S�D�N�L�U�D�Q�M�D�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L���V�O���������>9]  

 

2.4. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L��6 �J�O�D�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���V�X���Q�D���>17]:  

- Transport koji sudjeluje �X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���G�L�V�W�U�L�Eucije sa oko 55-60%. Povezuje mjesta 

�L�V�S�R�U�X�N�H���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�X���P�U�H�å�X�����2���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�L��

dostupnost proizvoda kupcima.  

- Zalihe u �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �V�D�� ����-���������� �8�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �X�N�X�S�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X��

robe u distribucijskom su�V�W�D�Y�X���� �=�D�O�L�K�H�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �X��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���M�H�U���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�W�D�O�Q�X���R�S�V�N�U�E�X���W�U�å�L�ã�W�D���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H��

infrastrukture.  

- �7�U�R�ã�N�R�Y�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D��- �6�N�O�D�G�L�ã�Wa su mjesta pohrane robe u distribucijskom sustavu. 

�2���Q�M�L�P�D���R�Y�L�V�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����W�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�]�L�Q�X���X�V�O�X�J�H���N�X�S�F�X�����D��

�W�L�P�H���L���Q�D���X�N�X�S�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���� 

- Manipulacija robom n�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���R�G�Y�L�M�D���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�����1�D��

�X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H���X�W�M�H�þ�H���R�G�D�E�L�U���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�V�N�H���R�S�U�H�P�H�����7�U�R�ã�D�N���R�S�U�H�P�H���M�H��

�S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���Y�L�V�R�N���� 

- �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D - Pakiranje s�O�X�å�L�� �]�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�U�L�Y�O�D�þ�L�� �N�X�S�F�H����

�M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �W�H�� �ã�W�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �R�G�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K��

�X�W�M�H�F�D�M�D���� �3�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �V�� �Y�H�ü�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���� �G�D�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �W�H��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���U�R�E�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P���V�U�H�G�V�W�Y�X���� 
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Slika 6. �*�O�D�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H 

Izvor: [17] 

 

�8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�� �X�� �N�D�Q�D�O distribucije smanjuje se broj transakcij�D�� �ã�W�R�� �V�H��

�D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���U�H�I�O�H�N�W�L�U�D���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D distribucije.  

          Slike  7, 8 i 9 prikazuju  kako funkcionira raz�P�M�H�Q�D���U�R�E�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���S�H�W��

kupaca ukoliko svaki kupac sklopi ugovor sa svakim �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�P�� �0�H�ÿ�X�W�L�P�����D�N�R �V�H���X�N�O�M�X�þ�L��

�R�S�W�L�P�D�O�D�Q���E�U�R�M���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���V�P�D�Q�M�L�W�L���ü�H���V�H���E�U�R�M���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�� 

 

�%�U�R�M���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D� ���E�U�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���[���E�U�R�M���N�X�S�D�F�D��� �������[������� ������ 

Slika 7. Broj prometnih transakcija kod prodaje bez posrednika 

Izvor: [9] 

TRANSPORT 

ZALIHE  
�6�.�/�$�'�,�â�7�$ 

MANIPULACIJA  
ROBOM 

PAKIRANJE 

�'�>���s�E�/���d�Z�K�a�<�K�s�/�� 
DISTRIBUCIJE 

  

  .      

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ  1 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ  2 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ  3 

Kupac  1 

Kupac  1 

Kupac  1 

Kupac  1 

Kupac  1 
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�%�U�R�M���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D��� ���E�U�R�M���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�����E�U�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�������E�U�R�M���N�X�S�D�F�D����� ������������������� ����  

Slika 8. Broj prometnih transakcija s jednim posrednikom 

Izvor: [9] 

 

�%�U�R�M���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D��� ���E�U�R�M���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�����E�U�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�������E�U�R�M���N�Xpaca) = 3 (3+5) = 24  

Slika 9. Broj prometnih transakcija sa tri posrednika 

Izvor: [9] 

 

Iz navedenih slika (7, 8 i 9) vidljivo je da broj transakcija u kanalu ovisi o broju 

posrednika. Tako je broj transakcija u kanalima distribucije bez posrednika iznosio 15, s jednim 

posrednikom 8, a sa tri posrednika 24. �,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H da se izborom optimalnog 

�E�U�R�M�D���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���P�R�å�H���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L���E�U�R�M���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�����ã�W�R���]�D���V�R�E�R�P���Q�R�V�L���L���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

distribucije.  

          �+�R�ü�H��li �Q�H�N�L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�� �R�S�V�W�D�W�L�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�P�� �N�D�Q�D�O�X���� �L�O�L�� �Q�H�ü�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���W�D�N�Y�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���U�R�E�H�����N�R�G���N�R�M�H���ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L���E�L�W�L���Q�L�å�L�����Q�H�J�R���G�D���V�D�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���V�Y�R�M�X���U�R�E�X���� 

          �3�U�R�V�M�H�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�G�D�M�H���U�R�E�H���S�U�H�N�R���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���R�Y�L�V�H���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L��

�W�U�å�L�ã�W�D���� �â�W�R�� �M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �P�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�X�� �Y�H�ü�L���� �D�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �Y�H�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �V�H��

�V�P�D�Q�M�X�M�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�R�G�� �L�]�U�D�Y�Q�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �U�R�E�H���� �]�Q�D�þ�L�� �E�H�]�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ  1 Kupac  2 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ  2 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ  3 

Posrednik Kupac  3 

Kupac  4 

Kupac  5 

Kupac  1 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ  1 Kupac  2 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ  2 

�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ  3 

Posrednik  2 Kupac  3 

Kupac  4 

Kupac  5 

Kupac  1 

Posrednik  1 

Posrednik  3 
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distribucije ne reagiraju �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �1�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� ���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P���E�U�R�M�X���N�X�S�D�F�D���L���E�U�R�M�X���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�����>9]  

 
 
 

 
  

Grafikon 1. �.�U�H�W�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�L���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�M���L���S�R�V�U�H�G�Q�R�M���S�U�R�G�D�M�L 

Izvor: [8] 
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3. �7�H�P�H�O�M�Q�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P 

 

�=�U�D�þ�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D��

�V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����V�W�R�J�D���M�H���E�L�W�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���S�U�R�Y�H�G�X���N�D�R���G�X�J�R�U�R�þan proces. S obzirom na broj �þ�L�P�E�H�Q�Lka 

�L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�J���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����3�U�R�F�H�V�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�W�R�N�R�P���L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V�H��

�W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �X�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�Y�L�� �]�D�Lnteresirani 

�V�X�G�L�R�Q�L�F�L���V���F�L�O�M�H�P���X�V�X�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���L���L�Q�W�H�U�H�V�D�����9�H�O�L�N���E�U�R�M���V�X�G�L�R�Q�L�N�D��

�V�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �Y�R�O�X�P�H�Q�X�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �Q�X�å�Q�R�V�W��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R sigurno, ekspeditivno i 

�H�I�L�N�D�V�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� 

O�W�S�U�H�P�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �W�H��

�S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�H �M�H���F�L�O�M���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���S�R�ã�L�O�M�N�H�������.�D�N�R���E�L���W�R���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H�����S�U�R�F�H�V��

distribucije s�H�� �P�R�U�D�� �R�G�Y�L�M�D�W�L�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q���� �ã�W�R��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q���� �D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �P�H�ÿ�X��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D����[4] 

 

3.1. �8�O�R�J�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���R�G�Y�L�M�D�Q�M�X���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D 

�.�O�M�X�þ�Q�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���þ�L�M�L��

�M�H���F�L�O�M���X�V�S�M�H�ã�Q�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�Q�R-�R�W�S�U�H�P�Q�R�J���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���]�D�G�D�W�D�N�D���V�X���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�����O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��

operater, prihvatno-otpremni terminali, prijevoznik i primatelj. [4] 

 

3.1.1. �8�O�R�J�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D 

 �3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���L�P�D���J�O�D�Y�Q�X���X�O�R�J�X���X���I�D�]�L���S�U�L�S�U�H�P�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���G�R�N��

�X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U���� �5�D�G�Q�M�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H [4]: 

�‡ p�D�N�L�U�D�Q�M�H�����R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H���L���G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�M�H���S�U�Hdmeta prijevoza  

�‡ distribucija podataka o karakteru i stabilnosti proizvoda  

�‡ o�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���X���V�N�O�D�G�X���V�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��

iz karaktera predmeta prijevoza  

�‡ d�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���L���R�E�M�D�Y�D���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���]�D���V�O�X�þ�D�M�H�Y�H���L�]�Q�H�Q�D�G�Q�L�K���L���Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K��situacija. 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �]�D�S�D�N�L�U�D�W�L�� �U�R�E�X�� �N�D�R�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�X��jedinicu ili 

�Y�L�ã�H���Q�M�L�K���N�R�M�H���V�X���V�S�U�H�P�Q�H���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�� �3�U�L�W�R�P���M�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���G�X�å�D�Q���S�R�ã�W�L�Y�D�W�L���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N���]�D pakiranje 



16 
 

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X prema IATA-i, kako bi se kv�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �X�S�D�N�L�U�D�Q�R�P�� �S�R�ã�L�O�M�N�R�P��

�M�D�P�þ�L�O�D�� �Q�M�H�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �U�H�G�R�Y�Q�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�� �W�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D����U �V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D��pakiranje mora biti dovoljno sigurno da 

�P�R�å�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���U�D�V�L�S�D�Q�M�H���L�O�L���F�X�U�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���ã�W�R���M�H���R�V�R�E�L�W�R���E�L�W�Q�R���N�R�G���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���W�H�N�X�ü�L�Q�D��

�M�H�U���Q�H�N�H���W�H�N�X�ü�L�Q�H���P�R�J�X���L�P�D�W�L���]�D�S�D�O�M�L�Y�D�����N�R�U�R�]�L�Y�Q�D���L�O�L���W�R�N�V�L�þ�Q�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D���W�H���V�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

nepravilnosti, sigurnost ljudi u procesu prihvata i otpreme dovodi u pitanje.     

Obzirom da karakteristika samog predmeta prijevoza definira uvjete poput prihvata i 

otpreme, vrstu pakiranja, tehnologiju prikupljanja i distribucije podataka, �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �M�H��

odgovoran za precizno deklariranje predmeta koji se prevozi kako bi se odabralo prikladno 

prijevozno sredstvo.  

�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �L�� �S�U�L�O�R�å�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���N�R�M�D�� �þ�L�Q�L��

�S�R�G�O�R�J�X�� �Q�H�R�P�H�W�D�Q�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �L�]�Y�R�]�D���� �W�U�D�Q�]�L�W�D�� �L�O�L�� �X�Y�R�]�D���� �3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �S�R�ã�W�R�Y�D�W�L�� �V�Y�D�N�X��

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�� �N�R�M�Rm se 

�S�R�ã�L�O�M�N�D�� �P�R�å�H�� �V�X�V�U�H�V�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �G�U�å�D�Y�H�� �S�U�H�N�R�� �þ�L�M�H�J�� �ü�H�� �V�H��

�W�H�U�L�W�R�U�L�M�D���R�G�Y�L�M�D�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���]�U�D�þ�Q�L�P���S�X�W�H�P���� 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�S�U�H�P�L�R�� �S�R�ã�L�O�M�N�X�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �G�D�M�H�� �Q�D�O�R�J�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�S�H�U�D�W�H�U�X�� �N�R�M�L�� �ü�H��

organizirati prijevoz. Nakon naloga���� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �P�R�J�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �X�J�R�Y�R�U�Q�L��

�R�G�Q�R�V���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�S�R�U�D�]�X�P���R���]�D�V�W�X�S�D�Q�M�X���X���V�Y�L�P���I�D�]�D�P�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L��

�R�W�S�U�H�P�H���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� ���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �S�R�]�Q�D�M�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �S�R�G�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H��

predmet �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �L�]�Y�R�U�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X���� �G�X�å�D�Q�� �M�H��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�S�H�U�D�W�H�U�X�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �V�Y�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H���� �D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �ü�H��

�R�G�D�E�U�D�W�L�� �R�S�W�L�P�D�O�D�Q�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �]�D�G�D�Q�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �L�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�R�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �L�O�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D��

opremljena sustavom kontrole temperature u ukrcajnim odjeljcima. [4] 

 

3.1.2. �8�O�R�J�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�H�U���M�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�N���X���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�P���O�D�Q�F�X���W�H���V�H���Q�M�H�J�R�Y�L zadaci i postupci  

�P�R�J�X���V�Y�H�V�W�L���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���X�O�R�J�D [7]: 

�x �X�O�R�J�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D���X���R�G�Q�R�V�X���S�U�H�P�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� 

�x �X�O�R�J�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D���X���S�U�L�K�Y�D�W�X���L���R�W�S�U�H�P�L���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 

�x �X�O�R�J�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D���X���R�G�Q�R�V�X���S�U�H�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X�� 

�x �X�O�R�J�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�Nog operatera u odnosu prema primatelju. 
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L�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U provjerava dokumentacij�X�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �N�R�M�X�� �M�H�� �G�R�E�L�R�� �R�G��

�S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����3�R�W�U�H�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���X�Q�R�V�L���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D����Zatim, 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�H�U���Y�U�ã�L���S�U�R�Y�M�H�U�X���S�U�Hdmeta prijevoza prema kriterijima o klasifikaciji posebnih 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���P�R�å�H�E�L�W�Q�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�W�S�U�H�P�X���S�R�ã�L�O�M�N�H���R�Y�L�V�Q�R���R���Q�M�H�]�L�Q�R�P��

�R�G�U�H�G�L�ã�W�X���� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�X�� �L�� �W�H�å�L�Q�X�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �L�V�N�U�F�D�M�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X��

prihvatno-�R�W�S�U�H�P�Q�L�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�� �S�R�ã�W�X�M�X�ü�L�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �W�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��

�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���� 

�=�D�Y�U�ã�Q�X�� �R�E�U�D�G�X���S�R�ã�L�O�M�N�H �R�E�D�Y�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U���� �L�D�N�R�� �M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �E�L�R�� �G�X�å�D�Q��

�S�U�R�S�L�V�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L�����]�D�S�D�N�L�U�D�W�L���L���G�H�N�O�D�U�L�U�D�W�L���S�R�ã�L�O�M�N�X�����'�D�N�O�H, slijedi kontrola pakiranja i po potrebi 

�G�R�G�D�W�Q�R���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H���S�D�N�L�U�D�Q�M�D�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D���W�R�Y�D�U�Q�R�J���O�L�V�W�D�����X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�D�þ�Q�L�K��

�G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����N�R�O�L�þ�L�Q�H���L���E�U�R�M�D���N�R�O�H�W�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�D�N�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�H�U���P�R�å�H���L�]�U�D�Y�Q�R��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �V�� �S�U�X�å�D�W�H�O�Mem usluge prihvata i otpreme tereta na prihvatno-otpremnim 

�W�H�U�P�L�Q�D�O�L�P�D���L�O�L���V�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���P�R�å�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���S�U�H�N�R���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���N�D�R���X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���V��

terminalom.  

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �P�R�å�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �V�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�R�P na prihvatno-otpremnim 

terminalima �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D���L�O�L���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���S�R�O�D�V�N�D�����3�R�ã�L�O�M�N�D���V�H���S�U�H�Y�R�]�L�P��do prihvatno-

�R�W�S�U�H�P�Q�R�J���W�H�U�P�L�Q�D�O�D���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���S�R�O�D�V�N�D����zatim se predaje na sigurnosni pregled. �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��

�N�R�Q�W�U�R�O�R�U���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�G�]�L�U�H���S�R�V�W�X�S�D�N���Y�D�J�D�Q�M�D���L���L�]�P�M�H�U�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D���S�R�ã�L�O�M�N�H��

�X���L�]�Y�R�U�Q�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����S�R�G�Q�R�V�L��potrebne dokumente za obradu u carinskom postupku,  posreduje 

�S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�Y�H�G�E�H���N�R�Q�W�U�R�O�Q�R�J���S�U�H�J�O�H�G�D���]�D���S�R�V�H�E�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���U�R�E�D���W�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���R��

dinamici otpreme i planiranim letovima, o eventualnim razlozima odstupanja od izvorno 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���G�L�Q�D�P�L�N�H���R�W�S�U�H�P�H���W�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�D�V�W�D�Q�N�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�E�U�D�G�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���R�W�S�U�H�P�L��

i postupanju po nalogu. [7] 

U�N�R�O�L�N�R���M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�H�U���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���F�D�U�L�Q�V�N�R���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H �S�U�L���X�Y�R�]�X���S�R�ã�L�O�M�N�H���G�R��

primatelja �P�R�å�H pred�O�R�å�L�W�L���L���S�U�R�Y�H�V�W�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�X�P�Q�M�H���Q�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N��s�D�G�U�å�D�M�D��

pojedinog pakiranja. Nakon carinskog zastupanja operater �P�R�å�H��organizirati prijevoz do 

prihvatno-�R�W�S�U�H�P�Q�R�J�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �G�R�O�D�V�N�D�� �G�R�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���� �D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q��

inicij �D�O�Q�R�M���X�V�S�R�V�W�D�Y�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���Q�D���U�H�O�D�F�L�M�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�H�U��- primatelj naziva se uvozna 

dispozicija. [4] 

 

3.1.3. Uloga prihvatno-otpremnih terminala 

 

     Ulogu prihvatno-�R�W�S�U�H�P�Q�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�O�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���R�E�M�H�G�L�Q�L�W�L���X���G�Y�L�M�H���F�M�H�O�L�Q�H [4]: 

�x dokumentarni prihvat i otpre�P�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 
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�x f�L�]�L�þ�N�L���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D. 

  

3.1.3.1.U�O�R�J�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�P���S�U�L�K�Y�D�W�X���L���R�W�S�U�H�P�L���W�H�U�H�W�D�� 

  

Dokumentarni prihvat i otprema nisu �Q�X�å�Q�R���X���L�]�U�D�Y�Q�R�M���Y�H�]�L���V���I�L�]�L�þ�N�L�P�����'�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�L��

prihvat �X�N�O�M�X�þ�X�M�H administrativne poslove provjere �S�R�G�Q�H�V�H�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����X�S�L�V���S�R�ã�L�O�M�N�H���X��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y���R�E�U�D�G�H���W�H���L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�R�E�Q�R�J���P�D�Q�L�I�H�V�W�D���� 

�3�U�R�W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�X�W�H�P�� �S�U�H�P�D�� �R�V�W�D�O�L�P��sudionicima 

organizacije prihvata i otpreme kako robe tako i zrakoplova.  

�=�D�G�D�W�F�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�P���S�U�L�K�Y�D�W�X���L���R�W�S�U�H�P�L���W�H�U�H�W�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L: 

�x i�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �S�R�W�Y�U�G�H�� �R�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�X�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �L�]�Y�R�]�Q�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �S�U�L�K�Y�D�W�Q�R��- otpremnog 

�W�H�U�P�L�Q�D�O�D�� �W�H�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� ���W�H�U�H�W�Q�L�� �O�L�V�W���� �L�]�Y�R�U�Q�L�� �U�D�þ�X�Q���� �F�D�U�L�Q�V�N�D��

deklaracija)  

�x ispost�D�Y�D���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���U�R�E�Q�R�J���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�� 

�x o�E�U�D�þ�X�Q�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �L�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�H�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�H��

usluge prihvata i otpreme robe  

�x ispostava zapisnika o evidentiranim nepravilnostima u prihvatu i otpremi robe  

�x a�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���L�]�Y�R�]�Q�L�K���L���X�Y�R�]�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D. 

  

�8�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���]�D�G�D�W�N�H�����S�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���W�H�U�H�W�D���Y�U�ã�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���G�U�X�J�L�P��

�R�G�M�H�O�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�S�X�W�� �R�G�M�H�O�D�� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�� �L�� �R�W�S�U�H�P�X�� �W�H�U�H�W�D�� �N�R�M�D��

podrazumijeva ispostavu obavijesti kapetanu o ukrcaju posebne robe (Notification to Captain - 

NOTOC). 

 �7�H�P�H�O�M�� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �M�H�� �L�V�S�U�D�Y�Q�D�� �L�� �S�R�W�S�X�Q�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L��

dostavljena na vrijeme svim sudionicima koji sudjeluju u organizaciji prijevoza, kako bi 

�V�O�M�H�G�H�ü�L���V�X�G�L�R�Q�L�N���X �Q�L�]�X���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���P�R�J�D�R���L�]�Y�U�ã�L�W�L���V�Y�R�M���G�L�R���]�D���N�R�M�L���M�H���]�D�G�X�å�H�Q����Potrebno je 

naglasiti kako pojedine kategorije posebnih roba podrazumijevaju i dodatnu dokumentaciju 

�N�R�M�D�� �V�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �R�E�U�D�G�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�� �N�D�V�Q�L�M�L�P�� �I�D�]�D�P�D���� �1�D�� �V�O�L�F�L��10 prikazan je dijagram 

dokume�Q�W�D�U�Q�R�J���W�R�N�D���L���V�Y�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���X���R�W�S�U�H�P�L���L�]�Y�R�]�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� 
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Slika 10. �'�L�M�D�J�U�D�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�J���W�R�N�D���X���R�W�S�U�H�P�L���L�]�Y�R�]�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X 

Izvor: [4] 

   

�1�D�N�R�Q�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� reguliranja financijskih obaveza, 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �R�G�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �G�R�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �X�S�X�ü�X�M�H��

�S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� �,�]�Y�R�]�Q�X�� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�X�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �S�U�H�G�P�H�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L��

sve relevantne elemente vezane uz njegovu obradu. Navedenim se dokumentom reguliraju 

formalno pravni odnosi u zastupanju i carinskom posredovanju.  

�*�R�W�R�Y�R�� �L�G�H�Q�W�L�þ�D�Q�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �,�]�Y�R�]�Q�R�M�� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�L���� �8�Y�R�]�Q�D�� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D je dokument 

potreban za carinjenje �X�� �S�U�L�K�Y�D�W�X�� �X�Y�R�]�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�Rmetu. Navedenim se 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�R�P���U�H�J�X�O�L�U�D���R�G�Q�R�V���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���S�U�H�P�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���R�S�H�U�D�W�H�U�X���]�D�G�X�å�H�Q�R�P���]�D��

realizaciju uvoznog postupka.   

Izvoz�Q�L���U�D�þ�X�Q je dokument �N�R�M�L���G�R�N�D�]�X�M�H���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���V�X�E�M�H�N�W�D���Q�D�G���S�U�H�G�P�H�W�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��

i obavezan je dokument za prihva�W�����R�W�S�U�H�P�X���L���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H�� �,�]�Y�R�U�Q�L�P���V�H���U�D�þ�X�Q�R�P���G�R�N�D�]�X�M�H��

podrijetlo predmeta prijevoza, ispunjavanje zakonskih i financijskih obaveza���� �Q�D�þ�L�Q���L�V�S�R�U�X�N�H��

�S�R�ã�L�O�M�N�H�����R�G�U�H�G�L�ã�W�H���W�H���Y�U�V�W�D���F�D�U�L�Q�V�N�R�J���S�R�V�W�X�S�N�D���L �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���R�E�Y�H�]�D��

prem�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���L���F�D�U�L�Q�V�N�R�M���V�O�X�å�E�L�������� 

Teretni list (consignment note/AirWaybill - AWB) je dokument kojim �V�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�D��

�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�� �X�J�R�Y�R�U�� �R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� �1�M�L�P�H�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �X�N�X�S�Q�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �L�� �S�U�D�Y�Q�L��

odnosi realizacije prijevoza. �7�H�U�H�W�Q�L�� �O�L�V�W�� �L�]�G�D�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�� �D�J�H�Q�W�� �R�G��

strane IATA-e za izdavanje tovarnog �O�L�V�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X����Na slici 11, vidljiv je primjer 

teretnog list, dok je na slici 12 prikazan robni manifest, osnovni dokument za ukrcaj tereta u 

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y���L���]�D���Q�M�H�J�R�Y�R���G�D�O�M�Q�M�H���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���G�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� 

R�R�E�Q�L���P�D�Q�L�I�H�V�W���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���W�N�R���M�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�����D���W�N�R���S�U�L�P�D�W�H�O�M�����W�D�N�R�ÿ�H�U���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���G�H�W�D�O�M�H��

�S�R�S�L�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H���ã�D�O�M�X���N�D�R���ã�W�R���V�X���E�U�R�M���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����S�R�G�U�L�M�H�W�O�R���L���R�G�U�H�G�L�ã�W�H������ 

  

�W�}�“�]�o�i���š���o�i �>�}�P�]�•�š�]���l�]���}�‰���Œ���š���Œ 
  - 

  teretni list 
  -   sigurnosna    
deklaracija   
operatera 

Prijevoznik 

  Prihvatno  - 
  otpremni  

terminal na  
�Ì�Œ�����v�}�i���o�µ���] 

   -   kontrolna  
lista 

- 
  NOTOC 

    -   �]�v�•�š�Œ�µ�l���]�i�����‰�}�“�]�o�i���š���o�i�� 
    -   Izvozna dispozicija 
    -   �]�Ì�À�}�Œ�v�]���Œ�����µ�v 
    -   lista pakiranja 
- 
  sigurnosna deklaracija  

�‰�}�“�]�o�i���š���o�i�� 
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Slika 11. Primjer teretnog lista 

Izvor: [4] 
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Slika 12. Primjer robnog manifesta 

Izvor: [5] 

  

Slika 13 prikazuje dijagram toka potrebne dokumentacije u procesu prihvata �S�R�ã�L�O�M�N�H���X��

�]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���G�D���E�L���S�R�ã�L�O�M�N�D���V�W�L�J�O�D���R�G���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���G�R���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���� 
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Slika 13�����'�L�M�D�J�U�D�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�J���W�R�N�D���X���S�U�L�K�Y�D�W�X���X�Y�R�]�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X 

Izvor: [4] 

  

3.1.3.2.�7�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�G�O�R�J�D���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X  

  

T�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�O�R�Ja procesa prihvata i otpreme je vezana uz uspostavljanje sigurnosti, 

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �L�� �P�D�V�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��

�S�U�R�F�H�V���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���X�N�U�F�D�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�H���N�R�M�D���M�H���V�S�U�H�P�Q�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�� Tu se ubraja i priprema ukrcajnih 

jedinica te njihovo pravodobno pozicioniranje za ukrcaj na stajanci zrakoplova. Navedene se 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�Y�L�M�D�M�X���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���G�U�X�J�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D���Q�D���S�U�L�K�Y�D�W�Q�R-otpremnim terminalima, poput 

�U�R�E�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �V�D�� �V�O�X�å�E�R�P�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �S�X�W�H�P komunikacije o planiranoj 

�N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �U�R�E�H�� �L�� �S�R�ã�W�H���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �U�D�G�D�� �X�N�U�D�W�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�Q�R-otpremni 

�W�H�U�P�L�Q�D�O�� �L�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�Q�R-otpremnim 

�W�H�U�P�L�Q�D�O�L�P�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���Q�H�R�P�H�W�D�Q�R���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�R���S�U�R�F�H�V prihvata i otpreme tereta.  

  

3.1.3.3.Karakteristike prihvatno-otpremnih terminala   

  

Prihvatno-otpremni terminali su sva infrastruktura koja se koristi u procesu obrade i 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�H�G�P�H�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����N�D�R���L���X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� 

Prihvatno-�R�W�S�U�H�P�Q�H���W�H�U�P�L�Q�D�O�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�U�H�P�D���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����D�O�L���X��

�Q�D�V�W�D�Y�N�X���W�H�N�V�W�D���ü�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���S�R�G�M�H�O�D���S�U�H�P�D���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���I�R�U�P�H���W�H�U�P�L�Q�D�O�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L��

�W�U�H�Q�G�� �S�R�U�D�V�W�D�� �S�U�R�P�H�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�Me tereta, stupnju 

�P�H�K�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�P����

�G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���L���Y�L�ã�H�V�O�R�M�Q�L�P���V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D���S�U�L�K�Y�D�W�Q�R��- otpremnim terminalima. 

�.�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�D���Y�H�ü�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���R�O�D�N�ã�D�R���X�N�U�F�D�M���L���L�V�N�U�F�D�M���X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X��

�S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �W�H�U�H�W�D�� �L�� �S�R�ã�W�H���� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �M�H�G�L�Q�L�þ�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X�N�U�F�D�M�D��(Unit Load Device - 

Prijevoznik 
Prihvatno  �t   

otpremni terminal  
�v�����Ì�Œ�����v�}�i���o�µ���] 

Uvozna  
dispozicija Primatelj 

-   �]�Ì�À�}�Œ�v�]���Œ�����µ�v 
-   lista pakiranja 
-   teretni list 
-   kontrolna lista 

�>�}�P�]�•�š�]���l�]���}�‰���Œ���š���Œ 
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ULD). ULD se koristi za sve vrste paleta, kontejnera ili specijaliziranih tereta koji se rabe za 

�S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���L���X�S�U�D�Y�R���Y�H�O�L�N���L�]�E�R�U���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�E�O�L�N�D���L���Y�U�V�W�D���8�/�'-�D���R�O�D�N�ã�D�Y�D��

i ubrzava operacije ukrcaja i iskrcaja tereta te predaju robe krajnjem korisniku. Ukupan teret 

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���P�R�å�H���V�H���V�D�V�W�R�M�D�W�L���R�G���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�D�����S�D�O�H�W�D���L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���Y�L�ã�H���W�L�S�R�Y�D���8�/�'-

a, a pojedini odjeljci z�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �V�X�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�L�� �V�D�P�R�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �W�L�S�R�Y�L�P�D�� �8�/�'-a. ULD 

prikazan na slici 14 �M�H���X�V�W�Y�D�U�L���D�O�X�P�L�Q�L�M�V�N�D���ã�N�R�O�M�N�D���N�R�M�D���V�H���P�R�Q�W�L�U�D���Q�D���S�D�O�H�W�H���L���V�O�X�å�L���N�D�R���]�D�ã�W�L�W�D��

tereta od pomicanja i od vanjskih utjecaja. U suvremenom prijevozu tereta postoje dvije 

osnovne vrste [4]::  

�x strukturalni �± �]�D�W�Y�R�U�H�Q�D���ã�N�R�O�M�N�D���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� 

�x nestrukturalni �± �ã�N�R�O�M�N�D���E�H�]���G�Q�D���N�R�M�D���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���R�E�L�þ�Q�X���S�D�O�H�W�X���U�D�G�L���]�D�ã�W�L�W�H���� 

  

  

Slika 14�����,�]�J�O�H�G���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R�J���L���Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R�J���L�J�O�X�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X 

Izvor: [4] 

3.1.4. Uloga prijevoznika  

  

     �=�D�G�D�W�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���V�H���V�Y�U�V�W�D�Y�D���X���G�Y�L�M�H���V�N�X�S�L�Q�H [4]:  

�x �]�D�G�D�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���R�W�S�U�H�P�X���R�G�O�D�]�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 

�x �]�D�G�D�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���S�U�L�K�Y�D�W���G�R�O�D�]�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� 

Zadaci vezani uz otpremu odlazni�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D��podrazumijevaju �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X��

�S�U�L�S�U�H�P�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �V�Y�H�� �G�R�� �X�N�U�F�D�M�D�� �Q�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�����7�L�� �]�D�G�D�F�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X kontrolu pakiranja, 

�R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�Me �S�R�ã�L�O�M�N�H�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���V�Y�L�K���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����N�R�Q�W�U�R�O�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���L���X�N�U�F�D�M�D��

ukrcajnih jedinica, prip�U�H�P�D���L���G�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H��

u ukrcajnoj jedinici ili ukrcajnom odjeljku.  

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D �X�O�R�J�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���M�H���S�U�X�å�L�W�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H informacije svim sudionicima u 

procesu prihvata i otpreme tereta koja se realizira nak�R�Q���S�U�R�F�H�V�D���S�U�R�G�D�M�H���L���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���X�Y�M�H�W�D��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�S�H�U�D�W�H�U�R�P�����N�D�G�D���M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���G�X�å�D�Q���L�]�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D��

�R�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D���� �X�N�U�F�D�M�Q�L�P�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �L�O�L��

dodatnim dokumentima potrebnim za prijevoz poput dokumenata za tranzitni veterinarski 

�S�U�H�J�O�H�G���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���W�H�U�H�W�D�����.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�X���X�V�O�X�J�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H��
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�V�D�G�U�å�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �W�H�U�H�W�D�� �S�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �O�H�W�X���� �Q�M�L�K�R�Y�R�M��

kategoriji, potreb�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���X�N�U�F�D�M�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���L�O�L���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�P���S�U�L�R�U�L�W�H�W�X���N�R�G���X�N�U�F�D�M�D�����7�L�P�H���V�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D���S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�D���S�U�L�S�U�H�P�D���S�R�ã�L�O�M�N�H���Q�D���X�N�U�F�D�M���D�O�L���L���R�V�W�D�Y�O�M�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H��

�N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�K�� �U�D�G�Q�M�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �S�O�D�Q�D�� �R�W�S�U�H�P�H�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �V�Watusu 

spremna na prijevoz.   

�8�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �R�G�O�D�]�Q�L�P�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�L�K�Y�D�W�D��

�G�R�O�D�]�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �P�D�O�D���� �8�J�R�Y�R�U�Q�L�P�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�P�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L��

otpreme tereta reguliraju se zadaci i obveze, a prijevozn�L�N�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �X�� �S�R�V�W�X�S�N�H��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L���N�R�G���S�U�L�V�S�M�H�O�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L�O�L���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���R�G�ã�W�H�W�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���R�G���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�R�S�H�U�D�W�H�U�D���L�O�L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�����Q�R���L���W�L���S�R�V�W�X�S�F�L���V�H���X�J�R�Y�R�U�Q�R���P�R�J�X���G�R�G�L�M�H�O�L�W�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�X���X�V�O�X�J�D���� 

 

3.2. Tarife 

Publikacija koja definir�D�� �X�Y�M�H�W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�D�U�L�I�D�� �X�� �U�R�E�Q�R�P�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X (The Air 

Cargo Tariff Book - �7�$�&�7�������þ�L�Q�L���N�R�P�S�O�H�W���R�G��tri publikacije:  

�x TACT Rules - Pravila tarifiranja  

�x TACT Rate Worldwide �± �,�]�Q�R�V�L���W�D�U�L�I�D���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D�� 

�x TACT Rate North America �± Iznosi tarifa za sjeverno�D�P�H�U�L�þ�N�L��kontinent. [4] 

  

U dokumentu IATA TACT  objavljene su tarife i �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H���]�H�P�O�M�H. Pravila i postupci 

vezani �X�]���X�Y�R�]�����L�]�Y�R�]���L�O�L���S�U�H�O�H�W���W�H�U�L�W�R�U�L�M�D���V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���]�H�P�O�M�H���þ�O�D�Q�L�F�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��su objavljeni u 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�X���N�D�R���L���S�R�S�L�V���]�U�D�þ�Q�L�K���O�X�N�D���V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���]�H�P�O�M�H���W�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�H���R�G��

�Q�M�L�K���Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K���L���S�R�V�H�E�Q�L�K���U�R�E�D�����8�]���W�R�����G�R�N�X�P�H�Q�W���V�D�G�U�å�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H��

i model naplate usluga kao i popis potrebnih dozvola za pojedine kategorije roba.  

 

3.2.1. �,�]�U�D�þ�X�Q���P�D�V�H���S�R�ã�L�O�M�N�H  

Masa �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���P�R�å�H�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�� �V�H�� �V�D dva aspekta. Jedna je 

�V�W�Y�D�U�Q�D�����L�]�P�M�H�U�H�Q�D���P�D�V�D���X���N�L�O�R�J�U�D�P�L�P�D�����D���G�U�X�J�D���M�H���Y�R�O�X�P�Q�D���P�D�V�D�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���]�U�D�þ�Q�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�H�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���� �S�D�N�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �R�W�S�U�H�P�L��

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �8�� �W�X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�� �V�X�� �X�Y�M�H�W�L�� �N�D�G�D�� �ü�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �L�� �P�D�V�H��

�L�P�D�W�L���N�D�U�D�N�W�H�U���Y�R�O�X�P�H�Q���S�R�ã�L�O�M�N�H���� 
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�.�D�O�N�X�O�D�F�L�M�D���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�P���I�R�U�P�X�O�R�P [4]:  

                                        Volumna masa = D �
�â�
�9��/ 6000 [kg]   (1) 

Duljina �± D [cm]  

�â�L�U�L�Q�D���± �â���>cm]  

Visina �± V [cm]  

 

3.2.2. Vrste tarifa 

 �7�D�U�L�I�H���X���U�R�E�Q�R�P���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���G�Ljele se �Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H [4]:   

�x �R�S�ü�H���W�D�U�L�I�H�� 

�x tarife koje se odnose na posebne predmete prijevoza   

�x tarife za pojedine klase   

�x tarife za ukrcajne jedinice �± konstruktivne tarife. 

 

�1�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H���R�S�ü�H���U�R�E�Q�H���W�D�U�L�I�H���V�D�G�U�å�H���W�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� 

M tarifa �± minimum tarifa  

N tarifa �± normalna tarifa  

Q tarifa �± kvantitativna tarifa 

  

Minimum tarifa podrazumijeva minimalnu naplatu objavljenu za promet na pojedinim 

rutama. Minimalna naplata definir�D�Q�D���M�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�P���L�]�Q�R�V�R�P���V�W�Y�D�U�Q�H���P�D�V�H���L���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���V�H���S�R��

�S�R�ã�L�O�M�F�L���� 

Normalna ili N tarifa predstavlja osnovnu �V�W�U�X�N�W�X�U�X���W�D�U�L�I�D�����2�G�Q�R�V���0���L���1���W�D�U�L�I�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H��

maksimalnu masu do koje je prihvatljiva M tarifa.  

�7�D�U�L�I�H�� �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�X�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �W�D�U�L�I�H vezane za precizno definirane 

proizvode kao subjekte prijevoza. Navedene tarife prepoznatljive su po posebno kodiranim 

�R�]�Q�D�N�D�P�D���W�H���L�K���þ�H�V�W�R���S�U�D�W�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�H���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L�����7�H���W�D�U�L�I�H���L�P�D�M�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���X���S�U�L�P�M�H�Q�L��

�Q�D�G���R�S�ü�L�P���L���W�D�U�L�I�D�P�D���N�O�D�V�D���� 

Tarife za po�M�H�G�L�Q�H�� �N�O�D�V�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �N�D�R�� �W�D�U�L�I�H�� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�S�R�V�W�R�W�D�N���R�S�ü�L�K���W�D�U�L�I�D���J�G�M�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N���P�R�J�X���E�L�W�L���P�D�Q�M�H�����Y�H�ü�H���L�O�L���M�H�G�Q�D�N�H���1���W�D�U�L�I�D�P�D����

Primjer umanjene N tarife mogu biti novine, osobne stvari ili knjige gdje je naplata polovica N 

�W�D�U�L�I�H���� �8�Y�H�ü�D�Q�H�� �1�� �W�D�U�L�I�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �N�R�G�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�V�P�U�W�Q�L��

�R�V�W�D�F�L�����å�L�Y�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�����9�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X�Y�L�M�H�N���ü�H���E�L�W�L���V�X�E�M�H�N�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K���1���W�D�U�L�I�D��

�S�U�L���þ�H�P�X���W�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�Y�L�V�L���R���]�R�Q�D�P�D���X���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�M�L�K���V�H���V�D�P���S�U�L�M�Hvoz odvija.  
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�3�U�L�P�M�H�Q�D�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�L�K�� �W�D�U�L�I�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �N�D�G�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �U�X�W�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �Q�H�P�D��

objavljenih tarifa. Naravno, bilo kakve objavljene tarife imaju prednost nad konstruktivnim 

�W�D�U�L�I�D�P�D�����8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���S�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���R�G���M�H�G�Q�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�H���W�D�U�L�I�H���S�U�D�Y�L�O�R je da se primjenjuje ona 

�W�D�U�L�I�D���N�R�M�D���L�P�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L���G�R�G�D�W�D�N�����3�U�L���N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�M�X���W�D�U�L�I�H���Q�D�M�Y�L�ã�L���L�]�Q�R�V���P�D�V�H���]�D���Q�D�S�O�D�W�X���E�L�W�L���ü�H��

�Q�D�M�Y�L�ã�L���L�]�Q�R�V���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�H���P�D�V�H���W�H�U�H�W�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�����8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���Q�H�P�D���Y�H�ü���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���W�D�U�L�I�D��

te objavljenih dodataka za konstrukc�L�M�X���W�D�U�L�I�H�����S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���V���W�D�U�L�I�R�P���]�D���G�R�P�D�ü�L��

promet. [4] 

Koraci primjene pravilne tarife [4]:  

�x �L�]�U�D�þ�X�Q���Y�R�O�X�P�Q�H���P�D�V�H���� 

�x �S�U�R�Y�M�H�U�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���W�D�U�L�I�H���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�U�H�G�P�H�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���U�R�E�H���G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�H��

za prijevoz  

�x provjera postojanja o�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���W�D�U�L�I�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�O�D�V�H�� 

�x �S�U�R�Y�M�H�U�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���R�S�ü�L�K���W�D�U�L�I�D�����0�����1�����4���� 

�x �L�]�U�D�þ�X�Q�� �L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �S�U�H�P�D�� �Y�R�O�X�P�Q�R�M�� �P�D�V�L�� �X�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�O�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���W�D�U�L�I�D���S�U�H�P�D���W�H�å�L�Q�V�N�R�P���U�D�]�U�H�G�X���� 

�x provjera potrebe primjene konstrukcije s dodatkom ili kombinacijom s tarifom za 

�G�R�P�D�ü�L���S�U�R�P�H�W�� 

�x �S�U�L�P�M�H�Q�D���W�D�U�L�I�H���N�R�M�D���X���U�H�]�X�O�W�D�Q�W�H���G�D�M�H���Q�D�M�Q�L�å�L���L�]�Q�R�V���W�H�å�L�Q�V�N�H���Q�D�S�O�D�W�H. 

 

3.3. �.�D�W�H�J�R�U�L�M�H���U�R�E�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X 

�3�R�G���S�R�M�P�R�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���U�R�E�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�H���Y�U�V�W�D���U�R�E�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���S�R���V�Y�R�P�H���R�E�O�L�N�X����

karakteri�V�W�L�N�D�P�D�� �L�O�L�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �þ�L�Q�H��posebnu cjelinu prepoznatljivu po rukovanju s 

�L�V�W�L�P�D���X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�K�Y�D�W�H���L���R�W�S�U�H�P�H�����7�H�P�H�O�M�Q�R���R�E�L�O�M�H�å�M�H��robe koja spada u neku 

od kategorija jest njezin karakter po kojemu je prepoznatljiva u odnosu na procese prihvata i 

�R�W�S�U�H�P�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� �N�D�R���L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D�� �M�H���U�L�M�H�þ���R���Y�U�V�W�L���U�R�E�H���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�M���Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]��

�V�D�P�R���S�R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���� 

�3�R�V�H�E�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �U�R�E�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �V�D�P�R�� �S�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

uvjetima podrazumijevaju [4]:  

�x posebnu dokumentaciju  

�x posebno dizajnirano pakiranje   

�x �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���L���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H���� 

�x �S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�H���X�]���S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�H���N�U�R�]���I�D�]�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�� 

�x �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�L�K�Y�D�W�X���L���R�W�S�U�H�P�L�� 
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�x posebno dizajnirana sredstva za manipulaciju  

�x posebno dizajniranu infrastrukturu za prihvat i otpremu  

�x s�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���X�N�U�F�D�M�D���L���L�V�N�U�F�D�M�D 

�x �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

�x posebne protokole za tokove informacija. 

 

3.3.1. �.�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D���U�R�E�D���S�U�H�P�D���N�D�U�D�N�W�H�U�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� 

Prema karakteru og�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���U�D�O�L�N�X�M�X���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���>���@�� 

�x �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�H�P�D���S�U�H�G�P�H�W�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� 

�x �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�H�P�D���W�H�å�L�Q�L���� 

�x �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�H�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���U�R�E�H. 

  

�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�H�P�D���S�U�H�G�P�H�W�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� 

�3�U�H�G�P�H�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V�D�P���S�R���V�H�E�L���P�R�å�H���E�L�W�L���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���Srihvatu, otpremi, 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X���L���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L�O�L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�����6�W�R�J�D���M�H���Y�D�å�Q�R���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H��

tereta koja zahtijevaju posebne uvjete prihvata, otpreme i manipulacije kako bi mogli biti 

�V�L�J�X�U�Q�L���G�D���ü�H���S�U�H�G�P�H�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���E�L�W�L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q��na prijevoz. [4] 

   

3.3.2. �.�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���S�U�H�P�D���S�U�H�G�P�H�W�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

�6�Y�D�N�D���S�R�ã�L�O�M�N�D���]�D���V�H�E�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���X�Y�M�H�W�H���S�R�G���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���S�U�L�M�H�Y�R�]���R�G�Y�L�M�D�W�L�����V�W�R�J�D���M�H���M�D�N�R���E�L�W�Q�R��

�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �3�U�H�P�D�� �W�R�P�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D��

�S�R�ã�Lljaka prema predmetu prijevoza: lakopokvarljive robe, opasne robe, �å�L�Y�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H, �R�U�X�å�M�H����

streljivo i drugi ratni materijal, posmrtni ostaci, �G�L�M�H�O�R�Y�L���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���þ�H�O�L�þ�Q�L���R�G�O�M�H�Y�L, osobne stvari, 

�Q�H�S�U�D�ü�H�Q�D�� �S�U�W�O�M�D�J�D, tvari jakog mirisa, �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H, vozila te �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �S�D�N�L�U�D�Q�H�� �Va 

ledom. 

 

Lakopokvarljive robe   

Lakopok�Y�D�U�O�M�L�Y�D�� �U�R�E�D�� �M�H�� �U�R�E�D�� �N�R�M�D���]�E�R�J�� �X�Y�M�H�W�D�� �O�H�W�D���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H����

tlaka, vlage ili promjene u svjetlu i vibracijama  mogu izgubiti prvobitnu kvalitetu tijekom leta. 

Kako bi se navedeni utjecaji smanjili odnosno sveli na najmanju mjeru ta kategorija robe 

podrazumijeva posebno dizajnirane procese njenog prihvata i otpreme specificirane u IATA 

�S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���O�D�N�R�S�R�N�Y�D�U�O�M�L�Y�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D. 
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Posebni uvjeti vezani za ukrcaj te kategorije roba odnose se uglavnom na potrebu 

�U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �R�G�� �Q�H�N�L�K�� �G�U�X�J�L�K���� �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �W�H�U�H�W�D���� �(�$�7�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�� ���K�U�D�Q�D���� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �E�L�W�L��

ukrcana u isti ULD ili ukrcajni odjeljak s posmrtnim ostacima (HUM), otrovnim tvarima (RPB), 

infektivnim tvarima (RIS) i�O�L���å�L�Y�L�P���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�����$�9�,�����D�O�L���L���S�R�V�H�E�Q�R�J���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���U�R�E�H����slika 15). 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �R�G�M�H�O�M�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�H�� �L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�L�K���U�H�å�L�P�D���� 

  Kodovi lakopokvarljivih roba �V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L [4]:  

PER / lakopok�Y�D�U�O�M�L�Y�H���U�R�E�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R�� 

�3�(�)�������F�Y�L�M�H�ü�H��  

PEM / meso  

�3�(�3�������Y�R�ü�H���L���S�R�Y�U�ü�H�� 

�3�(�6�������V�Y�M�H�å�D���U�L�E�D���L���P�R�U�V�N�L���S�O�R�G�R�Y�L���� 

PIL / farmaceutski proizvodi  

�(�$�7�������K�U�D�Q�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R�� 

FRO / smrznuta roba  

FRI / smrznuta roba predmet veterinarske inspekcije  

�+�(�*�������M�D�M�D���]�D���O�H�å�D�Q�Me  

LHO / ljudski organi za transplantaciju  

�1�H�N�H���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���U�R�E�D���P�R�å�H���Q�R�V�L�W�L���L���G�R�G�D�W�Q�L���N�R�G���X�]���N�R�G���O�D�N�R�S�R�N�Y�D�U�O�M�L�Y�H���U�R�E�H���L�]���]�D�W�R���ã�W�R���V�X��

�S�D�N�L�U�D�Q�H���]�D�M�H�G�Q�R���V���O�D�N�R�S�R�N�Y�D�U�O�M�L�Y�L�P���U�R�E�D�P�D�����1�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���V�X���Q�L�å�H���� 

ICE / UN1845 Carbon dioxide, solid je vrsta �R�S�D�V�Q�H�� �U�R�E�H�� �D�O�L�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �U�D�V�K�O�D�ÿ�L�Y�D�þ��

lakopokvarljive robe 

COL/ IATA oznaka za cool goods �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���S�R�ã�L�O�M�N�X���N�R�M�R�M���M�H���þ�L�W�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L��

�R�W�S�U�H�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y���K�O�D�ÿ�H�Q�M�D�� 

AVI / live animals �S�U�L�M�H�Y�R�]���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���X���V�W�U�R�J�R definiranim temperaturnim uvjetima  

WET / wet cargo vrsta lakopokvarljivog tereta pakiran s ledom. 
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Slika 15. �3�D�N�L�U�D�Q�M�H���O�D�N�R�S�R�N�Y�D�U�O�M�L�Y�H���U�R�E�H���X���]�D�ã�W�L�W�Q�X���I�R�O�L�M�X 

Izvor: [25] 

 

Opasne robe   

Opasne robe su tvari, materijali ili predmet�L�� �N�R�M�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�X�S�D��

�V�W�U�X�þ�Q�R�� �L���R�G�U�M�H�ã�L�W�R mogu predstavljati veliku opasnost kako za ljudsko zdravlje tako i za 

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �L�� �S�U�L�U�R�G�H���� �8�Y�M�H�W�L�� �S�R�G�� �N�R�M�L�P�D�� �R�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �U�R�E�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �M�H�� �V�W�U�R�J�R�� �V�X��propisani u IATA pravilniku za prijevoz opasnih  roba 

(Dangerous Goods Regulation - DGR) kojim su klasificirane u devet klasa. Njihove oznake 

prikazane su na slici 16.  

 

 

  

 

Slika 16. Oznake vrsta opasnih roba 

Izvor: [31] 
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�ä�L�Y�H���å�Lvotinje   

�5�H�J�X�O�D�W�L�Y�D���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�D���M�H���,�$�7�$���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���å�L�Y�L�K��

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� ��Live Animal Regulation - LAR). Tim su pravilnikom propisani svi uvjeti i obveze 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���X���S�U�L�K�Y�D�W�X���L���R�W�S�U�H�P�L���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�����R�G���S�D�N�L�U�D�Q�M�D�����G�R�N�X�Pentacije, zdravstvenog stanja 

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�����]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R�V�W�L���Y�U�V�W�D���W�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�K�Y�D�W�D���L��

otpreme.  

�3�U�H�P�D�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���L�V�W�H���E�L�� �W�U�H�E�D�O�H���E�L�W�L�� �L�V�N�U�F�D�Q�H�� �L���X�N�U�F�D�Q�H�� �ã�W�R��

�E�U�å�H���L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H���]�E�R�J���S�U�H�Y�H�Q�F�L�Me od �R�]�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �L�O�L���G�R�G�L�U�D���V���G�U�X�J�L�P���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�����=�U�D�N�R�S�O�R�Y��

�N�R�M�L���S�U�H�Y�R�]�L���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H���P�R�U�D���L�P�D�W�L���þ�Y�U�V�W�H���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�H (slika 17) �V���R�E�O�R�å�H�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���G�D���V�S�U�L�M�H�þ�L��

�V�D�P�R�R�]�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �O�H�W�D���� �8�]�� �W�R���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�X��

regulaciju i adekvatno osvjetljenje. [10] 

 

  

Slika 17�����.�R�Q�W�H�M�Q�H�U���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���P�D�Q�M�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D 

Izvor: [29] 

  

�2�U�X�å�M�H�����V�W�U�H�O�M�L�Y�R���L���G�U�X�J�L���U�D�W�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� 

�1�D�Y�H�G�H�Q�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �U�H�V�W�U�L�N�W�L�Y�Q�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �P�R�J�X��

klasifici�U�D�W�L���L���N�D�R���R�S�D�V�Q�D���U�R�E�D�����8�M�H�G�Q�R���]�E�R�J���V�Y�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����U�D�W�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�����W�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���P�R�å�H��

�E�L�W�L�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �X�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�� �L�O�L�� �L�]�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�� �W�H�� �S�U�H�N�R�� �Q�H�N�H�� �G�U�å�D�Y�H���� �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�� �R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K��

�Y�D�å�H�ü�L�K�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K�� �R�E�Y�H�]�D�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� �N�D�R�� �L�� �R�E�Y�H�]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �L�]�Y�R�]�Q�L�K����

tranzitnih i uvoznih dozvola. [4] 
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Posmrtni ostaci   

  Posmrtni ostaci koji u prihvatu i otpremi nose kodnu oznaku HUM mogu, �N�D�R���S�R�ã�L�O�M�N�D��

�X���]�U�D�þ�Qom prometu, biti u dva oblika: posmrtni ostaci u lijesu i u urni. 

Evidentna razlika u karakteru tih dvaju predmeta prijevoza prepoznaje se u dimenzijama 

�S�D�N�L�U�D�Q�M�D�����W�H�å�L�Q�L���S�R�ã�L�O�M�N�H���D�O�L���L���X���S�U�R�F�H�V�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���S�U�H�P�L�Q�X�O�H���R�V�R�E�H�����2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H��

na def�L�Q�L�U�D�Q�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���N�R�M�D���S�U�D�W�L���S�R�ã�L�O�M�N�X���N�D�R���L���Q�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W���S�U�L���S�U�L�K�Y�D�W�X���L���R�W�S�U�H�P�L�����=�D���X�U�Q�X��

�Q�H�P�D���S�R�V�H�E�Q�R���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�H�J�U�H�J�D�F�L�M�X���L�O�L���X�N�U�F�D�M���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����,�V�W�R�G�R�E�Q�R����

posmrtni ostaci u lijesu ne smiju biti ukrcani u isti odjeljak ili ULD s AVI, EAT, PEP, PES, ili 

�3�(�0���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�����3�U�L�O�L�N�R�P���X�N�U�F�D�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���S�R�G�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���R�G�M�H�O�M�N�D���W�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L��

njihovo vezanje.   

Posmrtni ostaci pakiraju se u h�H�U�P�H�W�L�þ�N�L���]�D�W�Y�R�U�H�Q�X���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X �N�R�M�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D��

od fleksibilnih materijal�D���L�O�L���W�R���P�R�å�H���E�Lti kruti lijes od olova�����8�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W���G�U�Y�H�Q�R�J���L�O�L���P�H�W�D�O�Q�L��

�O�L�M�H�V�D���P�R�U�D���E�L�W�L���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D���S�O�D�W�Q�R�P���L�O�L���F�H�U�D�G�R�P���W�D�N�R���G�D���S�R�V�P�U�W�Q�L���R�V�W�D�W�D�N���Q�H���E�X�G�H���R�W�N�U�L�Y�H�Q�� [20] 

 

�7�H�ã�N�L���V�W�U�R�M�H�Y�L���L���þ�H�O�L�þ�Q�L���R�G�O�M�H�Y�L���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� 

Pod pojmom otvorenog pakiranja r�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�D�O�H�W�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�W�U�R�M��

�Q�D�O�D�]�L���X�P�R�W�D�Q���X���I�R�O�L�M�X���L���S�R�Y�H�]�D�Q���W�U�D�N�D�P�D���]�D���]�D�W�H�]�D�Q�M�H�����8���W�D�N�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���V�W�U�R�M�H�Y�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L��

�E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H���Q�H�� �N�R�U�L�V�W�H���G�U�Y�H�Q�L�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�� �V�D�Q�G�X�F�L�� �L�O�L�� �N�X�W�L�M�H���X�� �S�U�Y�R�P�� �U�H�G�X��

zbog njihove nezgrapnosti, nepravilnog oblika i velikih dimenzija. Kodovi koji se koriste u 

�S�U�L�K�Y�D�W�X���L���R�W�S�U�H�P�L���W�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���� 

�x HEA / heavy item�����S�R�ã�L�O�M�N�D���W�H�å�D���R�G�����������N�J�� 

�x BIG / big cargo�����S�R�ã�L�O�M�N�D���Y�H�O�L�N�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D. 

  

�8���S�U�D�Y�L�O�X���W�H�å�L�Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���S�U�H�O�Dzi 150 kg i iz tog razloga pri planiranju ukrcaja 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���G�Y�D���E�L�W�Q�D���H�O�H�P�H�Q�W�D�����P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���S�R�G�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���X�N�U�F�D�M�Q�R���R�G�M�H�O�M�N�D 

i �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���X�]�G�X�å�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���R�G�M�H�O�M�Na.[4] 
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4. Tvrtka OMCO d.o.o. �± �R�S�V�N�U�E�D���W�U�å�L�ã�W�D���S�X�W�H�P���]�U�D�þnog prijevoza 

P�R�Y�L�M�H�V�W���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���2MCO Croatia �G���R���R���V�H�å�H���R�G���G�D�O�H�N�H���������������J�R�G�L�Q�H���N�D�G�D���M�H��

na tim prostorima znameniti bavarski industrijalac Michael von Poschinger osnovao staklanu 

�N�R�M�D���M�H���S�U�H�P�D���Q�D�]�L�Y�X���N�D�W�D�V�W�D�U�V�N�H���þ�H�V�W�L�F�H���G�R�E�L�O�D���L�P�H���6�W�U�D�å�D�����.�D�V�Q�L�K���G�Y�D�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J��

�V�W�R�O�M�H�ü�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �Q�M�H�P�D�þ�N�R�J�� �P�D�M�V�W�R�U�D�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H��

�V�W�D�N�O�D���X���W�D�G�D���Y�H�ü���W�Y�R�U�Q�L�F�L���V���R�N�R�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���S�L�O�D�Q�R�P�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���V�W�U�X�M�H���L���S�O�L�Q�D��

�]�D���O�R�å�H�Q�M�H���S�H�ü�L����[27] 

�=�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�V�S�M�H�K���P�H�W�D�O�F�L���X���R�N�Y�L�U�X���V�W�D�N�O�D�Q�H���S�R�V�W�L�å�X���������������N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�M�H�P���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P��

�D�O�D�W�D���]�D���Y�U�O�R���S�R�]�Q�D�W�X���E�R�F�X���<�X�J�R���&�R�F�W�H�����3�R�þ�H�W�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H���X�Q�X�W�D�U��tvrtke �6�W�U�D�å�D���R�V�Q�R�Y�D�Qo 

�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H �$�O�D�W�Q�L�F�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�N�O�H�Q�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �L�� �D�O�D�W�D�� �]�D��

oblikovanje plastike.  

  Proizvodnja alata za izradu staklene am�E�D�O�D�å�H�� �X�� �$�O�D�W�Q�L�F�L�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �E�L�O�D�� �M�H�� �Q�D��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Y�U�O�R���Q�L�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�H�P���L���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���U�D�]�Y�R�M�D�����8�S�U�D�Y�R���W�H���J�R�G�L�Q�H����

���������������H�X�U�R�S�V�N�L���G�L�Y���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���D�O�D�W�D���L���N�D�O�X�S�D���]�D���V�W�D�N�O�H�Q�X���D�P�E�D�O�D�å�X���2�0�&�2���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�H���]�D��

preuzimanje i moderniziranje Alatnice te se naziv tvrtke mijenja u OMCO Croatia d.o.o.  

�'�D�Q�D�V���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���2�0�&�2���&�U�R�D�W�L�D���G���R���R�����G�L�R���J�U�X�S�D�F�L�M�H���2�0�&�2���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���Y�R�G�H�ü�H�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �D�O�D�W�D�� �L�� �N�D�O�X�S�D�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �V�W�D�N�O�H�Q�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X�� �%�H�O�J�L�M�L�� �L��

�S�R�G�U�X�å�Q�L�F�D�P�D�� �X�� �$�X�V�W�U�Lji, Engleskoj, Sloveniji, Turskoj, Rumunjskoj, SAD-u, i Republici 

Hrvatskoj. [35] 

Slika 18�����ý�O�D�Q�L�F�H���J�U�X�S�H���2�0�&�2���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O 

Izvor: [33] 

 



33 
 

�1�M�L�K�R�Y�D�� �M�H�� �Y�L�]�L�M�D�� �E�L�W�L�� �P�R�G�H�U�Q�D���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�D��

proizvodi i d�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���N�D�O�X�S�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���E�R�F�D���W�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���å�L�Y�R�W�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �G�R�N�� �L�P�� �M�H�� �P�L�V�L�M�D�� �J�U�D�G�L�W�L�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��

�Q�X�G�H�ü�L�� �L�P�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �S�R�Wrebama. 

OMCO d.o.o. stvara dodanu vrijednost razvojem novih proizvoda, stalnim inovacijama, 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D���� �W�H��

prepoznavanjem i razvijanjem ljudskoga potencijala. 

 

4.1. �2�S�V�N�U�E�D���W�U�å�L�ã�W�D 

�9�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �N�R�M�H�� �G�R�W�L�þ�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�� �G�U�å�D�Y�H�� �E�L�Y�ã�H�J��

Sovjetskog saveza, a to su Rusija i Ukrajina. O�G���X�N�X�S�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H���U�R�E�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

OMCO Croatia d.o.o. �R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �6�$�'-a sa 15% svojih proizvoda, a od toga 95% 

�]�U�D�þ�Q�L�P���Srijevozom. Primjer proizvoda za koje OMCO proizvodi kalupe su prikazani na slici 

19. [23] 

 

 

Slika 19. Primjeri boca za koje je OMCO Croatia proizveo kalupe 

Izvor: [24] 

 

�'�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D ovisi o tome �N�R�O�L�N�R���M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�D���E�L�O�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����=�D���S�R�þ�H�W�D�N���M�H��

potrebno nabaviti sirovine �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�D�N�Y�R�ü�H�����X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���L���U�R�N�R�Y�L�P�D�����N�D�N�R���E�L���E�L�O�L��

�S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���L�O�L���S�U�R�G�D�M�X�����3�L�W�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���Q�D�E�D�Y�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

materijala istodobno je povezano s rokov�L�P�D���L�V�S�R�U�X�N�H�����D�O�L���L���V���S�R�O�L�W�L�N�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L���]�D�O�L�K�D����

�N�D�R�� �L�� �V�� �S�R�O�L�W�L�N�R�P�� �F�L�M�H�Q�D���� �8�� �S�R�O�L�W�L�F�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �Y�D�O�M�D�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�� �Q�D�E�D�Y�H���� �W�M����

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�Q�L�å�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�D�E�D�Y�H���� �G�R�S�U�H�P�H���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �]�D�O�L�K�D�� Uz razmatranje 

�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L�����X���S�R�O�L�W�L�F�L���N�R�O�L�þ�L�Q�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���L�P�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���R�S�V�N�U�E�H�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���V�X��
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�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �G�Y�D�� �V�X�S�U�R�W�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D���� �Y�D�O�M�D�� �W�U�D�å�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �L�K�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �Q�D��

�Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �W�M���� �W�U�D�å�L�� �V�H�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �8�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

zahtjeva �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L���W�H�P�H�O�M���M�H��distribucijske politike tvrtke OMCO d.o.o. [1] 

 

4.2. �'�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü��prethodno spomenuto u radu, OMCO d.o.o. �Q�D�M�Y�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D��

�V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�Ljevozom kada je u pitanju opskrba t�U�å�L�ã�Wa SAD-a.  

 

 

 

Slika 20�����2�S�V�N�U�E�D���W�U�å�L�ã�W�D���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P 

Izvor: [32] 

 

�6�O�L�N�D�� ������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�H�� �N�D�O�X�S�L�P�D�� �L�]�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �5�D�]�Y�R�M�H�P��

proizvodnih pogona, �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�P informac�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

proizvoda vidi se porast distribuirane robe iz godine u godinu. K�R�O�L�þ�L�Q�H���U�R�E�H���L�]�Y�H�]�H�Q�H���]�U�D�þ�Q�L�P��

prijevozom u 2016. i 2017. godini su prikazane u tablici 1 i 2. �2�V�L�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�Ma �N�R�O�L�þ�L�Q�H���X��������������

godini tvrtka OMCO d.o.o. �V�H���S�U�R�ã�L�Uila na �W�U�å�L�ã�W�H���.�D�Q�D�G�H, pa se tako broj gradova koje tvrtka 

opsl�X�å�X�M�H���V�Y�R�M�L�P��proizvodima �S�R�Y�H�ü�D�R���V�D���������Q�D���������� 
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�8�N�X�S�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���L�]�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H u SAD za 2016. godinu iznosi 60 243 kg robe, odnosno 

140 �S�D�O�H�W�D�����6�W�R�J�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���W�H�å�L�Q�D���S�D�O�H�W�H���L�]�Q�R�V�L��430 kg.  

 

Tablica 1. Podaci o �N�R�O�L�þ�L�Q�L izvezene robe u 2016. godini 

Destinacija Broj koleta �7�H�å�L�Q�D ( kg) 

Atlanta 2 cll  1 101 

Boston 12 cll 5 950 

Chicago 47 cll 18 589 

Charlotte 15 cll 7 187 

Dallas 6 cll 2 885  

Denver 2 cll 928 

Houston 15 cll 7 532 

Los Angeles 11 cll 4 734 

New York 13 cll 4 850 

San Francisco 9 cll 3 032 

Seattle 7 cll 3 001 

St. Louis 1 cll 454 

Izvor: [22] 

 

 

Grafikon 2�����'�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�������������� 

Izvor: [24] 
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Grafikon 3. �'�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D����������7. 

Izvor: [24] 

 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�����S�R�W�U�D�å�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���V�X���]�Q�D�W�Q�R���S�R�U�D�V�Oe �X���������������J�R�G�L�Q�L�����N�D�R���ã�W�R���M�H��

�Y�L�G�O�M�L�Y�R���X���W�D�E�O�L�F�L���������7�D�N�R���M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���X�N�X�S�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�D���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P��u 

SAD i Kanadu iznosila 80 148 kg robe, odnosno 179 �S�D�O�H�W�D�����ã�W�R���G�D�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���W�H�å�L�Q�X���S�D�O�H�W�H��

448 kg.  
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Tablica 2�����3�R�G�D�F�L���R���N�R�O�L�þ�Lni izvezene robe u 2017. godini 

Destinacija Broj koleta �7�H�å�L�Q�D�������N�J�� 

Atlanta 3 cll  935 

Boston 8 cll 3 387 

Chicago 50 cll 26 898 

Charlotte 12 cll 5 106 

Dallas 9 cll 3 634 

Denver 6 cll 2 765 

Detroit 5 cll 2 256 

Houston 22 cll 9 264 

Los Angeles 7 cll 3 259 

New York 30 cll 11 410 

Portland 2 cll 539 

San Franacisco 10 cll 4 809 

Seattle 12 cll 4 963 

Montreal 1 cll 424 

Toronto 1 cll 264  

Washington 1 cll 235 

Izvor: [22] 
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5. �2�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���W�Y�U�W�N�H���2�0�&�2���G���R���R�� 

Prema vrsti kanala distribucije tvrtka OMCO d.o.o. koristi neizravni kanal distribucije, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���W�Y�U�W�N�D���D�Q�J�D�å�L�U�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D koji radi usluge za proviziju od prodajne cijene i 

�Q�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�D�G�� �U�R�E�R�P����Prema obliku distribucije tvrtka koristi posrednu 

distribuciju, odnosno distribuciju koja ukl�M�X�þ�X�M�H��posrednika���� �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�D�� �P�U�H�å�D�� �W�Y�U�W�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���M�H���S�U�H�P�D���N�R�Q�F�H�S�W�X���G�L�U�H�N�W�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H�����W�M�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���J�R�W�R�Y�L�K��

proizvoda dostavljaju do �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D���N�R�M�L���]�D�S�U�L�P�D���U�R�E�X�����X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���S�U�L�M�H�Y�R�]��

te dostavlja robu do samog kupca odnosno tvornice koja koristi proizvode tvrtke OMCO d.o.o. 

za proizvodnju staklenih boca.  

 

5.1. Just in Time strategija unutar tvrtke OMCO d.o.o. 

Kod implementacije strategije Upravo na vrijeme (Just in time �± JIT) �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �V�H��

radikalne promje�Q�H���� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�D�P�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �D�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �V�H�� �ã�L�U�L�� �L�� �Q�D�� �N�R�R�S�H�U�D�Q�W�H�� �L��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���� �&�L�O�M�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H JIT strategije unutar tvrtke je bio stvaranje protoka unutar 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���N�R�M�X���G�L�N�W�L�U�D���W�U�å�L�ã�W�H����Proces provedbe koncepta JIT ide od opskrbe, preko isporuke 

�L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �G�R�O�D�]�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �7�D�N�Y�L�P�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�F�H�V�D���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

�Q�D�M�E�R�O�M�X���U�D�]�L�Q�X���N�R�Q�W�U�R�O�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���M�H���G�D���M�H���P�D�Q�M�D���U�D�]�L�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���Q�D�G��

opskrbom i isporukom u odnosu na proizvodnju, ali kada je JIT proces je�G�Q�R�P���X�V�Y�R�M�H�Q�����Q�D�M�Y�H�ü�L��

�Q�D�J�O�D�V�D�N���M�H���Q�D���R�G�Q�R�V�L�P�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���L���N�X�S�D�F�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�.�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�L���Y�L�V�R�N�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���L�Qterakciju s vanjskim 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P���N�D�R���L���R�G�Q�R�V�H���X�Q�X�W�D�U���V�D�P�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�D�E�O�L�F�D��������  
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Tablica 3. Utjecaj JIT sustava na poslovnu kulturu 

 

 

Izvor: [11] 

�-�,�7�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �N�X�O�W�X�U�X���� �D�O�L�� �M�H�� �W�D�M�� �X�W�M�H�F�D�M�� �V�Y�D�N�D�No pozitivan. 

�3�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �]�D�O�L�K�H���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �V�H�� �G�R�J�R�Y�D�U�D�� �V�� �S�R�X�]�G�D�Q�L�P��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�� �R�G�Q�R�V�L���� �D�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D��

komunikacija uz razmjenu informacija. Jedan od problema JIT sustava ili preduvjeta za 

�Q�H�X�V�S�M�H�K���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�U�H�G�D�Q�R�V�W�L���V�D�P�R�J���Y�U�K�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D������ 

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �L�J�U�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �-�,�7�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �6�W�R�J�D���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �W�U�H�E�D�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X��

zaposlenika kako bi se upoznali sa funkcioniranjem nove strategije koja se planira provesti. 

�9�D�å�Q�R���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���Y�O�D�V�Q�L�N�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����]�E�R�J���W�R�J�D��

�ã�W�R���V�X���X�S�U�D�Y�R���R�Q�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���]�D���S�U�R�F�H�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����&�L�O�M���M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�Lvnosti i ubrzanje 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �ã�W�R�� �V�Y�D�N�R�P�� �U�D�G�Q�L�N�X�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �M�D�V�Q�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�W�R�P�� �X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

motivaciju.[30] 



40 
 

Cilj tvrtke OMCO d.o.o. je proizvesti najkvalitetniji proizvod s kratkim vremenom 

isporuke. JIT sustav smatra se proizvodnom tehnikom koj�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��

�V�D�P�R���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�D���N�X�S�D�F�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�D�P�R���R�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����.�D�N�R��

bi se �S�R�V�W�L�J�O�L���X�Y�M�H�W�L���-�,�7���V�X�V�W�D�Y�D���Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���W�R�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���E�X�G�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q���L���X���S�U�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H����

odnosno svi procesi moraju biti sinkronizirani i proizvodni kapaciteti balansirani, a sve to prema 

pull sustavu. Sve potrebne sirovine za proizvodnju kalupa  �Q�D�U�X�þ�X�M�X���V�H���X���R�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G�D��

�S�U�L�V�W�L�J�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �V�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H, a isporuka sirovina traje u prosjeku deset dana. U tom 

trenutku, proizvode se kalupi, sklapaju komponente te nakon proizvodnog procesa koji 

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���W�U�D�M�H����-3 tjedna�����S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M�X���X���S�U�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D���S�U�D�Y�R���P�M�H�V�Wo 

�X���ã�W�R���N�U�D�ü�H�P���U�R�N�X���E�H�]���G�U�å�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D�����7�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���S�U�R�Y�R�G�H���-�,�7���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Vu smanjiti razinu 

�]�D�O�L�K�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� 

 

5.2. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V���W�Y�U�W�N�H 

 

 �7�Y�U�W�N�D���2�0�&�2���G���R���R�����L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���U�R�E�H���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���ã�W�R���]�D�K�W�M�H�Y�D��

dobru organizaciju distribucijskih procesa. U organizaciji distribucijskih procesa tvrtke 

�V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �R�G�� �S�U�Y�R�J�� �G�R�� �]�D�G�Q�M�H�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L��

�]�D�S�U�L�P�D�M�X�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �D�J�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�S�U�H�P�D�M�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�X��

dokumentaciju i organiziraju prijevoz od vrata do vrata, carinika i ostalih sudionika. Stoga je 

�E�L�W�Q�R�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�D�� �]�D��

�S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���R�G�Y�L�M�D�Q�M�H���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���å�H�O�M�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����6�Y�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�����R�G���S�U�Y�H���G�R���]�D�G�Q�M�H��

osobe u lancu distribucije, je u �F�L�O�M�X���N�X�S�F�X���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���å�H�O�M�H�Q�X���U�D�]�L�Q�X���X�V�O�X�J�H���L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�H��

�R�G�Q�R�V�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�V�W�R�M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���N�D�G�D �M�H�G�Q�D���N�D�U�L�N�D���X���O�D�Q�F�X���]�D�N�D�å�H���ã�W�R���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�U�D�M�Q�M�L��

�L�V�K�R�G�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���G�U�X�J�D���N�D�U�L�N�D���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���W�U�H�Q�X�W�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D���V�Y�R�M���G�L�R���S�Rsla 

�Q�D�M�E�R�O�M�H���P�R�J�X�ü�H���N�D�N�R���V�H���N�U�D�M�Q�M�L���L�V�K�R�G���Q�H���E�L��promijenio tj. �N�D�N�R���E�L���V�H���L�V�S�R�U�X�þ�L�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���X�V�O�X�J�D��

�N�X�S�F�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�R�M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���N�D�G�D���O�M�X�Gsk�L���I�D�N�W�R�U���Q�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���L�V�K�R�G���D���W�R���M�H���X�W�M�H�F�D�M��

okoline odnosno vremenski uvjeti. U tim situacijama se dog�D�ÿ�D�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�D���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� 

 

5.2.1. RFS �± �3�U�L�M�H�Y�R�]���]�U�D�þ�Q�R�J���W�H�U�H�W�D���F�H�V�W�R�Y�Q�L�P���S�X�W�H�P 

 �8�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �]�D�� �N�U�D�W�N�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L��avioprijevoznici organiziraju 

prijevoz zrakoplovnog tereta cestom do svog �þ�Y�R�U�L�ã�Q�R�J���W�H�U�P�L�Q�D�O�D �J�G�M�H���V�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�M�X��

na unaprijed �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �O�H�W�R�Y�H���� �8govor o prijevozu je i dalje AWB dok cestovni segment 

prijevoza dobiva svoj broj leta i smatra se letom. �7�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D��

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���Q�D�]�L�Y�D se RFS (Road Feeder Service) odnosno �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���F�H�V�W�R�Y�Q�L�K���Y�R�]�L�Oa 



41 
 

�]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���F�H�V�W�R�Y�Q�L�P���S�X�W�H�P�� �.�D�P�L�R�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���L�P�D�M�X��

�U�D�V�S�R�U�H�G���S�U�H�P�D���N�R�M�H�P���N�U�H�ü�X (Estimated Time Departure �± ETD) i raspored �G�R�O�D�V�N�D���Q�D���R�G�U�H�G�L�ã�W�H��

(Estimated Time Arrival �± ETA), ali u odnosu na avion su dosta fleksibilniji  �L���W�U�S�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�����,�D�N�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���R�W�S�U�H�P�H���V�N�R�U�R���Q�L�N�D�G�D���Q�L�M�H���L�V�W�D���N�D�R���V�W�Y�D�U�Q�D�����D�Y�L�R�N�R�P�S�D�Q�L�M�D��

�N�R�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���5�)�6���G�X�å�Q�D���M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�U�R�V�W�R�U���S�U�H�P�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���R�W�S�U�H�P�H�� 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �2�0�&�2�� �G���R���R����fleksibilnost otpreme je �E�L�W�Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D��

kontrola kvalitete koja se provodi neposredno prije �R�W�S�U�H�P�H���P�R�å�H���S�U�R�G�X�å�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H��

isporuke tereta prijevozniku pa fleksibilnost u polasku kamiona iz primjerice Zagreba uvelike 

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�X���N�R�M�D���V�H���R�W�S�U�H�P�L���W�Dj dan. J�R�ã���M�H�G�D�Q���U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���M�H���5�)�6��pogodn�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P je nedostatak potrebnih kapaciteta za 

otpremu velikih jedinica prijevoza avionom iz Zagreba odnosno nudi jako mali izbor. Obzirom 

�Q�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�X���W�H�å�Lnu jedinice prijevoza od 100 kg i maksimalnih 1000 kg otprema iz Zagreba 

�M�H�� �P�R�J�X�ü�D�� �V�D�P�R�� �X�N�R�O�L�N�R�� �W�Y�U�W�N�D zakupi prostor na teretnom zrakoplovu aviokompanije Air 

�)�U�D�Q�F�H���N�R�M�L���V�O�L�M�H�ü�H���X���=�D�J�U�H�E�����D�O�L���]�D���Q�M�L�K���M�H���W�R���M�D�N�R���Y�H�O�L�N�L���U�L�]�L�N���M�H�U���]�D�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���M�H���S�R�W�U�Hbno 

�L�V�S�O�D�W�L�W�L���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���N�R�M�H���E�X�Gu �V�S�U�H�P�Q�H���Q�D���G�D�Q���R�W�S�U�H�P�H�����5�)�6���M�H���X���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��

jeftinija i sigurnija opcija za tvrtku OMCO d.o.o. �-�H�G�D�Q���R�G���D�Y�L�R�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���þ�L�M�H���X�V�O�X�J�H���N�R�U�L�V�W�L��

OMCO d.o.o. je Lufthansa Cargo koja ima organiziran RFS dva puta tjedno iz Zagreba. 

 

 

 

Slika 21. Lufthansa RFS 

Izvor: [23] 
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Na slici 21 je prikazan kamion koji ima oznaku leta LH6451S i organiziran je svaki 

utorak i petak iz Zagreba te vozi do svog �þ�Y�R�U�L�ã�Q�R�J�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D �X�� �%�H�þ�X�� �J�G�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �G�D�O�M�H��

�Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�X�W�R�Y�D�W�L���D�Y�L�R�Q�R�P���L�O�L���þ�D�N���G�U�X�J�L�P���N�D�P�L�R�Q�R�P���G�R���0�X�Q�F�K�H�Q�D���L�O�L���)�U�D�Q�N�I�X�U�W�D�����R�Y�L�V�Q�R���R��

�U�D�V�S�R�U�H�G�X���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L���V�O�R�E�R�G�Q�R�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�X���� 

 

5.2.2. Utjecaj okoline 

 �ý�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �G�L�N�W�L�U�D�� �V�P�M�H�U���� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �L�� �E�U�]�L�Q�X�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D��

distribucijskih procesa je okolina. Utjecaj okoline �M�H���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���þ�R�Y�M�H�N���Q�H���P�R�å�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���Q�L�W�L��

�L�]�E�M�H�ü�L�����1�D�M�E�R�O�M�H���R�G���V�Y�H�J�D���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�H���L���S�R�N�X�ã�D�W�L���L�]�E�M�H�ü�L���L�O�L���V�P�D�Q�M�L�W�L��

�ã�W�H�W�X���� 

�-�H�G�D�Q���R�G���S�U�L�P�M�H�U�D���N�D�G�D���2�0�&�2���N�D�R���L�]�Y�R�]�Q�L�N�����ã�S�H�G�L�W�H�U���N�R�M�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���G�L�V�W�U�L�E�Xciju i ostali 

�V�X�G�L�R�Q�L�F�L���Q�L�V�X���P�R�J�O�L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���W�L�M�H�N���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���S�R�V�W�L�ü�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H��

�M�H���S�U�R�ã�O�R�J�R�G�L�ã�Q�M�D���R�O�X�M�D���N�R�M�D���M�H���]�D�G�H�V�L�O�D���1�H�Z���<�R�U�N���L���V�Y�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���W�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���V�X��

bile stopirane ili su kasnile po nekoliko dana, �þ�D�N�� �L�� �W�M�H�G�D�Q�D���� �7�R�� �Q�H�� �]�Q�D�þ�L���V�D�P�R�� �Q�H�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�X��

uslugu kupcu, nego i zastoj daljnje proizvodnje koja se odvija u SAD-u i Kanadi �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �2�0�&�2�� �G���R���R���� �5�H�]�X�O�W�D�W�� �R�O�X�M�H�� �V�X�� �E�L�O�L�� �J�X�E�L�F�L�� �]�D��

�2�0�&�2���G���R���R���� �M�H�U���Q�H�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���U�R�E�D���L�O�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �U�R�E�D���X��prijevozu �V�W�Y�D�U�D�� �G�X�S�O�L���W�U�R�ã�D�N���� �'�D�N�O�H����

�R�N�R�O�L�Q�D���M�H���I�D�N�W�R�U���Q�D���N�R�M�L���V�H���Q�H���P�R�å�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���L���V�W�Y�D�U�D���U�L�]�L�N���R�G���Q�D�V�W�D�Q�N�D���G�R�G�D�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�X�S�F�D���]�E�R�J���Q�H�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���L�O�L���N�D�V�Q�R���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���U�R�E�H�����6�O�L�N�D���������M�H���V�W�Y�D�U�Q�L���S�U�L�N�D�] 

�R�O�X�M�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�� �L�V�S�R�U�X�N�X���N�U�D�M�Q�M�H�P�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�X�� �Q�D��

vrijeme.  
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Slika 22. Oluja koja je zadesila New York 

Izvor: [12] 

 

 

5.2.3. �3�O�D�Q�L�U�D�Q�D���L���V�W�Y�D�U�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���L�V�S�R�U�X�N�H 

Prema �Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D svojih kupaca i vremenu koje je potrebno za proizvodnju tvrtka 

�2�0�&�2�� �G���R���R���� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�H�� �W�U�H�Q�X�W�N�X����

�3�O�D�Q�L�U�D���L���V�W�Y�D�U�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���N�R�M�D���V�H���Q�D���N�U�D�M�X���L�V�S�R�U�X�þ�L���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���V�H���Q�H���S�R�N�O�D�S�D�����]�D�S�U�D�Y�R���V�H��

�V�N�R�U�R�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�� �P�D�Q�M�D �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���� �7�D�N�R�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �2�0�&�2�� �P�R�å�H�� �L�V�S�O�D�Q�L�U�D�W�L��

�L�V�S�R�U�X�N�X�� �Q�D�� ���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ������ �S�D�O�H�W�D�� �L�� ���������� �N�J�� �D�� �Q�D�� �G�D�Q�� �R�W�S�U�H�P�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R��

�L�V�S�R�U�X�þ�L���U�R�E�X���]�D�������G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R�������S�D�O�H�W�D���L�������������N�J�����-�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D���M�H���N�R�Q�W�U�R�O�D��

kvalitet�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�D���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����8�N�R�O�L�N�R���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�Q�H���S�U�R�ÿ�H���N�R�Q�W�U�R�O�X���P�R�å�H���V�H���S�R�N�X�ã�D�W�L���G�R�U�D�G�L�W�L���L�O�L���S�R�V�O�D�W�L���Q�D���S�R�W�S�X�Q�X���R�E�Q�R�Y�X�����S�D���R�S�H�W���Q�D�N�R�Q���G�R�U�D�G�H��

�S�R�Q�R�Y�Q�R�� �P�R�U�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �L�� �S�U�R�ü�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� Proces kontrole kvalitete 
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�V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���L�X���S�U�R�V�M�H�N�X���W�U�D�M�H����-�����G�D�Q�D���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� 

Kontrola kvalitete se nekada �R�E�D�Y�O�M�D���Q�R�ü���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���S�U�L�M�H���R�W�S�U�H�P�H���S�D���V�H���P�R�å�H���G�R�J�R�G�L�W�L���G�D na 

sam dan otpreme ujutro proizvod ide na doradu i to �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�X���N�R�M�D���ü�H���E�L�W�L��

�V�W�Y�D�U�Q�R���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���X�Y�M�H�W�H���L���X�Y�M�H�W�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���R�G��

stane kupca. �'�D�O�M�H�� �X�� �U�D�G�X�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�W�S�U�H�P�L�O�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���G�D�W�X�P�D���L�V�S�R�U�X�N�H��  

 

5.2.4. �3�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�D��rezervacija 

�3�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�D��rezervacija �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �M�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �N�D�G�D�� �D�Y�L�R�N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �S�R�Q�X�G�L��

prijevoz, rutu �L���F�L�M�H�Q�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���W�H�U�H�W�D���D���Q�L�M�H ga �X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�����=�D�ã�W�R���M�H��

�W�R�P�H���W�D�N�R�"���8���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W���S�U�R�V�W�R�U�D��na letovima se mijenja iz minute u minutu 

�S�D�� �V�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �V�W�R�S�R�V�W�R�W�Q�D�� �J�D�U�D�Q�F�L�M�D�� �R�G�� �D�Y�L�R�N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �E�L�W�L��

�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�R���R�Q�R���ã�W�R���M�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�����7�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D��zbog nedostatka u sustavu aviokompanije koji 

im dozvoljava ponuditi mjesto na avionu �N�R�M�H���M�H���X���P�H�ÿ�X�Y�U�H�P�H�Q�X���Y�H�ü���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R���L�O�L���ü�H���N�D�V�Q�L�M�H��

�W�R�� �P�M�H�V�W�R�� �S�U�L�S�D�V�W�L�� �Q�H�N�R�M���G�U�X�J�R�M�� �S�R�ã�L�O�M�F�L�� �S�R�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�X�� �-�R�ã���M�H�G�Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �N�R�M�D���M�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X��

tvrtke OMCO d.o.o. �þ�H�V�W�D���S�R�M�D�Y�D���M�H���W�D���G�D���V�H��rezervacija �P�R�å�H��promijeniti �Ä�Qjihovom krivicom�³. 

�7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���P�M�H�V�W�R���Q�D���O�H�W�X���P�R�å�H��rezervirati �S�U�H�P�D���N�R�O�L�þ�L�Q�L��robe koja se planira �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L��

�D�Y�L�R�N�R�P�S�D�Q�L�M�L���Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���D���Q�D���V�D�P���G�D�Q���R�W�S�U�H�P�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D���L�O�L���V�P�D�Q�M�L���S�D���V�H��

�P�R�å�H���G�R�J�R�G�L�W�L���G�D���V�H���V�P�D�Q�M�L���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D���U�D�W�D���D�Y�L�R�Y�R�]�D�U�L�Q�H���L�O�L���V�H���S�U�R�G�X�å�L���W�U�D�Q�V�L�Wno vrijeme �M�H�U���Y�L�ã�H��

nema mjesta na letu koji je prvotno bio rezerviran.  

 

5.2.5. Ljudski faktor i komunikacija 

�3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�X�J�O�D�Y�Q�R�P���R�Y�L�V�L���R���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����þ�R�Y�M�H�N�R�Y�R�M���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���Q�M�H�J�R�Y�R�P���]�Q�Dnju. Stoga je bitno 

osigurati pouzdane i kvalificirane ljude kako bi se izbjegle nepotrebne pogre�ã�N�H���N�R�M�H���V�W�Y�D�U�D�M�X��

�G�R�G�D�W�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �8�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �1�D�å�D�O�R�V�W�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R��

�G�R�J�R�G�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�D�G�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�H�� �E�X�G�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �L�O�L�� �Q�H�� �E�X�G�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���M�H���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���W�R�þ�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����W�D�N�R se �Q�D���S�U�L�P�M�H�U���X���S�U�D�N�V�L���P�R�å�H��

�G�R�J�R�G�L�W�L���G�D���ã�S�H�G�L�W�H�U���L�V�S�R�U�X�þ�L���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���G�R�V�W�D�Y�L���S�R�ã�L�O�M�N�H primatelju �Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�G�D�W�X�P���M�H�U���M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���S�R�N�X�S�L�R���S�R�ã�L�O�M�N�X���V�D���R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�J���D�H�U�R�G�U�R�P�D���L���N�U�H�Q�X�R���Q�D���N�U�D�M�Q�M�H���R�G�U�H�G�L�ã�W�H��

�S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���� �D�� �X�� �P�H�ÿ�X�Y�U�H�P�H�Q�X�� �]�E�R�J�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�� �Q�L�M�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �N�D�N�R�� �M�H��

prvotno planirano���� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �Q�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�� �S�U�R�P�M�H�Q�L�� �U�R�N�D��
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�L�V�S�R�U�X�N�H���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���Y�H�ü���W�D�G�D���L�P�D���N�U�L�Y�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����,�V�K�R�G���V�L�W�X�D�F�L�M�H���M�H���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

po�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�R�P�� �N�R�M�X�� �P�X�� �S�U�X�å�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�� �L�D�N�R�� �R�Q direktno nije odgovoran za krivu 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���� �&�L�O�M�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� �M�H�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �W�D�N�Y�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �L�� �W�R�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �L�]�D�E�H�U�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�H��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���L���S�R�E�U�L�Q�H���V�H���G�D���X�Y�L�M�H�N���L�P�D���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���W�R�þ�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���� 

 

5.2.6. Manipulacija teretom 

 Manipulacija teretom podrazumijeva radnje koje se odvijaju kako bi se teret mogao 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�W�L�����V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L���L���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���X���V�Y�R�P���L�]�Y�R�U�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X, primjer su slike 23 i 24. 

Pod manipulacijom se smatraju procesi pakiranja, paletiziranja, oblikovanja prijevoznih 

jedinica, ukrcaj, iskrcaj, �V�O�D�J�D�Q�M�H���U�R�E�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X�Y�M�H�W�D���N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Y�U�V�W�D���U�R�E�H���]�D�K�W�M�H�Y�D����

�1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �2�0�&�2�� �G���R���R���� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�D�å�Q�M�X�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �Q�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �W�M. osiguranje 

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �W�X�U�E�X�O�H�Q�F�L�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

prijevoza tereta. Proces pakiran�M�D�� �S�R�� �M�H�G�Q�R�M�� �S�D�O�H�W�L�� �W�U�D�M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� ����-20 minuta. Palete se 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���E�D�Q�G�D�å�H��odnosno trake koje �S�U�L�þ�Y�U�ã�ü�X�M�X teret za paletu i 

�ã�W�L�W�H���W�H�U�H�W���R�G���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� 

�3�R�G�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�R�P�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�P�D�W�U�D�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�O�H�W�D�� �S�U�H�Pa zahtjevima 

aviokompanija i prema pravila IATA-e pa tako svaka paleta ima naljepnice MAWB i HAWB 

�V�D���E�D�U�N�R�G�R�P���N�R�M�L���V�D�G�U�å�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�ã�L�O�M�F�L�����=�D�W�L�P�������X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���M�H���S�D�O�H�W�D���W�H�å�D���R�G�����������N�J��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�X���+�(�$���N�R�M�D���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���W�H�å�L�Q�X���S�D�O�H�W�H���Y�H�ü�X���R�G�����������N�J�����'�R�G�D�W�Q�H��

naljepnice, koje ovise o aviokompaniji �N�R�M�D���S�U�H�Y�R�]�L���W�H�U�H�W�����V�H���O�L�M�H�S�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���D�N�R���S�R�ã�L�O�M�N�D���L�P�D��

prioritet u odnosu na druge kao npr. FLASH naljepnica od aviokompanije �/�X�I�W�K�D�Q�V�D�����W�R���]�Q�D�þ�L��

�G�D���W�D�N�R���R�]�Q�D�þ�H�Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�D���L�P�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���]�D��ukrcaj �X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H���G�R�J�R�G�L���G�D���M�H���X�S�L�W�D�Q���S�U�R�V�W�R�U���Q�D��

�D�Y�L�R�Q�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���S�X�W�D�����7�R���M�H���H�N�V�S�U�H�V�Q�D���X�V�O�X�J�D���þ�L�M�D���M�H���F�L�M�H�Q�D���Q�H�N�D�G�D���Y�H�ü�D���G�X�S�O�R���L�O�L��

�Y�L�ã�H���R�G���W�]�Y�����Q�R�U�P�D�O�Q�H���X�V�O�X�J�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����2�V�L�P���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D���N�R�M�L�P�D���V�H���W�H�U�H�W���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

na paletu postaviti otpremnicu koja �V�D�G�U�å�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �Y�U�V�W�L�� �U�R�E�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �S�D�N�L�U�D�M�X����

�N�R�O�L�þ�L�Q�X�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���L���G�R�G�D�W�Q�H���Q�D�S�R�P�H�Q�H���X�N�R�O�L�N�R���S�R�V�W�R�M�H�� 
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Slika 23. O�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H���W�H�U�H�W�D 

Izvor: [12] 
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Slika 24. Manipulacija teretom 

Izvor: [12] 
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5.2.7. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

 �7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���R�Y�L�V�H���R���U�R�N�R�Y�L�P�D���L�V�S�R�U�X�N�H���R�G�Q�R�V�Q�R���R���K�L�W�Q�R�V�W�L���S�R�ã�L�O�M�N�H���N�R�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L��

�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���X��zadanom �N�U�D�W�N�R�P���U�R�N�X�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�D���S�X�W�X�M�H���R�G���Y�U�D�W�D��

do vrata �M�H�� �ã�H�V�W�� �G�R�� �V�H�G�D�P�� �G�D�Q�D���� �X�� �W�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �S�R�N�X�S�L�� �S�R�ã�L�O�M�N�X�� �R�G�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D����

�G�R�Y�H�]�H�� �M�X�� �Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� �N�R�M�L�� �R�E�D�Y�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �]�D�� �O�H�W���� �S�U�L�S�U�H�P�L��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���L���S�U�H�G�D���S�R�ã�L�O�M�N�X��avioprijevozniku �Q�D���O�H�W�����]�D�W�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D���S�X�W�X�M�H���R�G���L�V�K�R�G�L�ã�Q�R�J���G�R��

�R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�J�� �D�H�U�R�G�U�R�P�D�� �L�� �S�R�� �G�R�O�D�V�N�X�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �X�Y�R�]�Q�R�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�H�� �L�� �]�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �X�Y�R�]�D��

�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �Q�D�N�R�Q�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�D�� �R�W�S�X�ã�W�D�� �W�H�U�H�W�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X�� �N�R�M�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�X�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�X����

�8�N�X�S�Q�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�X��3�¼���N�J���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �X�N�R�O�L�N�R��se svi prethodno navedeni 

procesi obave primjerice za tri �G�D�Q�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���ü�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���S�O�D�W�L�W�L���V�Y�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���R�G��5-

7 �¼���N�J���R�Y�L�V�Q�R���R���N�R�O�L�þ�L�Q�L�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���N�U�D�M�Q�M�H�J���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�G�D�� �V�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �V�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���ü�H���S�O�D�W�L�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���G�X�S�O�R���L�O�L���Y�L�ã�H���N�D�N�R���E�L���Y�U�L�M�H�P�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���G�X�S�O�R���P�D�Q�M�H����

�9�H�ü�L�Q�D���U�R�E�H���N�R�M�X���2�0�&�2���G���R���R�����G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���X��SAD i Kanadu se izvozi po 

unaprijed ugovore�Q�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D���V�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�R�P���L���R�Q���M�H���G�X�å�D�Q���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���X�V�O�X�J�X���S�U�H�P�D���F�L�M�H�Q�L���N�R�M�R�M��

se �R�E�Y�H�]�D�R���S�R���X�J�R�Y�R�U�X���L�D�N�R���W�R���Q�H�N�D�G�D���]�D���Q�M�H�J�D���P�R�å�H���]�Q�D�þ�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�D���J�X�E�L�W�N�R�P�����0�H�ÿ�X�W�L�P����

�S�R�V�W�R�M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���N�D�G�D���U�R�N�R�Y�L���L�V�S�R�U�X�N�H���G�L�N�W�L�U�D�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���N�R�M�H���ü�H���V�W�U�D�Q�N�D���S�Oatiti da bi 

�V�H���U�R�E�D���L�V�S�R�U�X�þ�L�O�D���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H����To su situacije kada proizvodnja kasni pa se automatski smanjuje 

rok za isporuku, kada kupac ne planira dovoljno dobro svoje zalihe pa mu je hitno potrebna 

�Q�R�Y�D���L�V�S�R�U�X�N�D�����N�D�G�D���R�Y�L�V�Q�R���R���V�L�W�X�D�F�L�M�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���E�X�G�H���Y�H�ü�H���R�G���S�R�Q�X�G�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�O�D�]�L��

preko kapaciteta proizvodnih procesa tvrtke.  
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5.2.8. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P 

Organizacija dis�W�U�L�E�X�F�L�M�H���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���R�E�X�K�Y�D�ü�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���L�]�Y�R�]�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����þ�L�M�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���X�W�M�H�þ�H na zadovoljstvo korisnika usluge:  

�x upit od stranke 

�x ispostavljanje prijevozne ponude 

�x potvrda naloga 

�x �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�L�N�X�S�D���S�R�ã�L�O�M�N�H 

�x rezervacija leta 

�x izrada dokumentacije za carinjenje 

�x izrada AWB-a 

�x �S�R�W�Y�U�G�D���V�W�Y�D�U�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�W�S�U�H�P�H 

�x �S�U�R�F�H�V���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�H 

�x izvozno carinjenje 

�x �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H 

�x �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���]�D���X�V�O�X�J�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

�x �S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���G�R���R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�J���D�H�U�R�G�U�R�P�D 

�x �L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�Y�U�G�H���R���G�R�V�W�D�Y�L���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� 

 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �L�]�Y�R�]�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D��

p�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� �L�� �V�W�U�D�Q�N�H���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��

upitom klijenta putem e-�P�D�L�O�D���J�G�M�H���N�O�L�M�H�Q�W���Q�D�Y�R�G�L���Y�U�V�W�X���U�R�E�H�����N�R�O�L�þ�L�Q�X�����S�D�U�L�W�H�W�����P�M�H�V�W�R���S�U�L�N�X�S�D���L��

mjesto isporuke�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���ã�S�H�G�L�W�H�U���S�U�H�P�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���N�O�L�M�H�Q�W�D��pronalazi �V�Y�H���P�R�J�X�ü�H���R�S�F�L�M�H��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �W�H�� �L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�Q�X�G�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�P�� �S�X�W�H�P���� �â�S�H�G�L�W�H�U�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

ispostavljanja ponude navesti cijenu prijevoza, �R�S�ü�H��uvjete transporta i �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�W�U�D�M�D�Q�M�D���L�V�S�R�U�X�N�H�����6�W�U�D�Q�N�D���S�U�L���S�U�L�P�L�W�N�X���S�R�Q�X�G�H���R�G�O�X�þ�X�M�H���G�D���O�L���M�R�M���L�V�W�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���L���X�N�R�O�L�N�R���S�U�L�K�Y�D�ü�D��

�S�R�Q�X�G�X���G�D�M�H���Q�D�O�R�J���ã�S�H�G�L�W�H�U�X���N�R�M�L���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����â�S�H�G�L�W�H�U���X�Y�L�M�H�N��zahtjeva da 

�S�R�W�Y�U�G�D�� �Q�D�O�R�J�D�� �E�X�G�H�� �X�� �S�L�V�D�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�O�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D��

�G�R�ÿ�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���Xsluge koja nije u skladu s izvornom ponudom.  

�2�E�]�L�U�R�P���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�X���N�R�M�X���W�Y�U�W�N�D���2�0�&�2���G���R���R�����L�]�Y�R�]�L���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�H��

su standardne cijene prikupa, vozarine i dostave krajnjem kupcu, pa je stoga njihov upit za 

ponudu transporta zapravo najava koli�þ�L�Q�H�� �U�R�E�H�� �N�R�M�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�D�� �]�D�� �L�]�Y�R�]�� �Q�D��

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���G�D�W�X�P�����D�O�L���W�R�P�H���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���W�D�N�R�����7�D�N�R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���W�Y�U�W�N�D���P�R�å�H���Q�D�M�D�Y�L�W�L���������������N�J���U�R�E�H��

�]�D�������G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����D���Q�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���G�D�W�X�P���R�W�S�U�H�P�H���P�R�å�H���E�L�W�L���V�S�U�H�P�Q�R���������������N�J���U�R�E�H���]�D�������G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��
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ili 6 000 kg r�R�E�H���]�D�������Y�H�ü���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�M�D�Y�O�M�H�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�V�W�R�M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���N�D�G�D���V�H��

�U�R�N�R�Y�L�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �V�N�U�D�W�H�� �L�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �E�L�O�R da su �W�R�� �Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H��

neprilike, zastoji u proizvodnji ili preveliki zahtjevi �W�U�å�L�ã�W�D u odnosu na kapacitet proizvodnih 

pogona i mnogi drugi, tada stranka zahtjeva tzv. expressne opcije prijevoza koje su sigurnije i 

�E�U�å�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���N�D�N�R���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H prema zahtjevima kupca�����ã�W�R��

�Q�D�U�D�Y�Q�R���X�Y�H�O�L�N�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���F�L�M�H�Q�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� 

Primjer iz prakse 

 ���z �6�Y�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���L���F�L�M�H�Q�H���V�X���L�]�P�L�ã�O�M�H�Q�H �W�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���X���V�Y�U�K�X���L�]�U�D�G�H���U�D�G�D���L���]�D�ã�W�L�W�H���V�W�Y�D�U�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 
 
 

�8�S�L�W���R�G���V�W�U�D�Q�N�H���1�D�M�D�Y�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���]�D���R�W�S�U�H�P�X 
 

OMCO d.o.o. putem e-�P�D�L�O�D�� �ã�D�O�M�H�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �U�R�E�H�� �N�R�M�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �R�W�S�U�H�P�L�W�L�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Gatum. Primjer najave otpreme prikazan ispod.  

 
 

 
 

           Ispostavljanje prijevozne ponude 
 
 �2�E�]�L�U�R�P���G�D���W�Y�U�W�N�D���2�0�&�2���G���R���R�����L�P�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�H���F�L�M�H�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���]�D���W�U�D�å�H�Q�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����ã�S�H�G�L�W�H�U���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�M���S�R�Q�X�G�L���Q�D�Y�R�G�L���L�P�H��aviokompanije, rutu i transitno vrijeme. 

U praksi to izgleda ovako: 
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Potvrda naloga 
 
�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�� �S�R�ã�D�O�M�H�� �V�Y�H�� �R�S�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �V�W�U�D�Q�N�D�� �]�D�W�U�D�å�L�O�D�� �R�Q�D�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �]�D��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���W�H���X�Y�M�H�W�H���G�R�V�W�D�Y�H���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���S�R�ã�L�O�M�N�D���V�W�L�J�Q�H���Q�D���D�H�U�R�G�U�R�P���X���]�H�P�O�M�L���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����+�Rtshot 

�X�Y�M�H�W�L���G�R�V�W�D�Y�H���]�Q�D�þ�H���K�L�W�Q�X���L�V�So�U�X�N�X���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���S�R�ã�L�O�M�N�D���V�O�H�W�L���Q�D���R�G�U�H�G�L�ã�Q�L���D�H�U�R�G�U�R�P����

�D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �Y�H�ü�X�� �F�L�M�H�Q�X���� �/�7�/�� �]�E�L�U�Q�L�� �S�U�L�N�X�S�� �Y�L�ã�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �S�U�R�G�X�å�X�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�V�W�D�Y�H��

krajnjem primatelju ali i smanjuje cijenu. Shodno tome, ovisno o hit�Q�R�V�W�L�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �V�W�U�D�Q�N�D��

�R�G�D�E�L�U�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�Y�M�H�W�H���G�R�V�W�D�Y�H���� 

 
 
�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�L�N�X�S�D���S�R�ã�L�O�M�N�H 
 
�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���V�N�O�R�S�O�M�H�Q���X�J�R�Y�R�U���R���R�W�S�U�H�P�L �ã�S�H�G�L�W�H�U���N�U�H�ü�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�U�L�N�X�S�D �S�R�ã�L�O�M�D�N�D��

na sam dan otpreme. �â�S�H�G�L�W�H�U���D�Q�J�D�å�L�U�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���N�R�M�L���ü�H���S�R�N�X�S�L�W�L���S�R�ã�L�O�M�N�H���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���N�R�G��

�V�W�U�D�Q�N�H�� �W�H�� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�P�� �S�X�W�H�P�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X�� �]�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �=�D�J�U�H�E���± MZLZ ili u 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H���Q�D���-�D�Q�N�R�P�L�U�����0�M�H�V�W�R���G�R�V�W�D�Y�H���U�R�E�H���R�Y�L�V�L���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X���N�R�M�H�J�D���M�H���V�W�U�D�Q�N�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R��

�L�]�D�E�U�D�O�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�N�R�O�L�N�R���V�H���V�W�U�D�Q�N�D���R�G�O�X�þ�L�O�D���]�D���/�+���S�R�ã�L�O�M�N�H���V�H dostavljaju na MZLZ a ukoliko 

�M�H���N�D�R���R�S�F�L�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L�]�D�E�U�D�O�D���$�)���L�O�L���8�$���S�R�ã�L�O�M�N�H���V�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���-�D�Q�N�R�P�L�U���� 

 

Rezervacija leta 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �N�R�U�D�N���� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�W�U�D�Q�N�D�� �R�G�D�E�U�D�O�D�� �D�Y�L�R�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� �L�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�R��

cestovnog prijevoznika za prikup robe, potrebno je avioprijevozniku potvrditi rezervaciju leta. 

P�U�L�P�M�H�U���S�R�W�Y�U�G�H���O�H�W�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���Qa slici 25. 
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Slika 25. Potvrda o rezervaciji leta 

Izvor: [28] 

  

�3�R�G�D�F�L�� �N�R�M�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �V�X���� �P�M�H�V�W�R�� �S�R�O�D�V�N�D���� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H���� �N�R�O�L�þ�L�Q�X���� �E�U�R�M�� �N�R�O�H�W�D����

rutu, dimenzije, datum i broj leta, vrsta robe i broj AWB-�D�����3�R�P�R�ü�X���E�U�R�M�D���$�:�%-�D���V�W�U�D�Q�N�D���P�R�å�H��

�R�Q�O�L�Q�H���S�U�D�W�L�W�L���J�G�M�H���V�H���S�R�ã�L�O�M�N�D���Q�D�O�D�]�L���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�� 

 

Izrada dokumentacije za carinjenje 

 �'�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���D���R�Q�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���'�L�V�S�R�]�L�F�L�M�X���]�D���L�]�Y�R�]����

�S�D�N�L�U�Q�X���O�L�V�W�X���L���U�D�þ�X�Q����Primjer dokumentacije prikazan ispod. 
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Slika 26. Dispozicija za izvoz 

Izvor: [12] 

�3�R�W�Y�U�G�D���V�W�Y�D�U�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�W�S�U�H�P�H 

Na sam dan otpreme ili dan ranije OMCO ispos�W�D�Y�O�M�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �V�W�Y�D�U�Q�R�M��

�N�R�O�L�þ�L�Q�L���U�R�E�H���N�R�M�D���M�H���V�S�U�H�P�Q�D���]�D���R�W�S�U�H�P�X���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���]�D���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�H�� 
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Stranka u mail-u navodi dimenzije i masu �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �W�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�D�Y�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� �G�D�� �M�H��

�N�D�P�L�R�Q�� �V�D�� �U�R�E�R�P�� �R�W�S�U�H�P�O�M�H�Q���� �â�S�H�G�L�W�H�U�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�X�Wovanja kamiona priprema tovarni list i 

�R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�D�Y�D�� �D�Y�L�R�N�R�P�S�D�Q�L�M�X�� �R�� �L�V�S�U�D�Y�Q�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �ã�D�O�M�X�ü�L�� �P�X��pre-alert putem sustava koji 

�V�D�G�U�å�L���0�$�:�%�����+�$�:�%���L���0�D�Q�L�I�H�V�W�� 

 

Izrada AWB-a 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �O�H�W�X���� �N�R�O�L�þ�L�Q�L���� �G�L�P�Hn�]�L�M�D�P�D�� �L�� �E�U�R�M�X�� �N�R�O�H�W�D�� �S�R�ã�L�O�M�Ne 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���L�]�U�D�G�L���J�O�D�Y�Q�R�J���W�R�Y�D�U�Q�R�J���O�L�V�W�D���N�R�M�L���F�L�M�H�O�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�D�W�L���S�R�ã�L�O�M�N�X���L���V�D�V�W�R�M�L���V�H��

�R�G�������S�U�L�P�M�H�U�D�N�D�����S�U�L�P�M�H�U�F�L���]�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D����kupca, avioprijevoznika, agenta koji izdaje tovarni 

list���� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�L�� �D�H�U�R�G�U�R�P���� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H��razlikuje od kupca i preostala 2 

�S�U�L�P�M�H�U�N�D���V�X���N�R�S�L�M�H���]�D���R�V�W�D�O�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L���X���]�H�P�O�M�L���X�Y�R�]�D����AWB 

(slika 27) �V�D�G�U�å�L���S�R�G�D�W�N�H���R���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�����S�U�L�P�D�W�H�O�M�X�����Y�U�V�W�L���U�R�E�H�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X�����P�M�H�V�W�X���L�V�K�R�G�L�ã�W�D���L��

�R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �G�D�W�X�P�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���� �G�Dtum otpreme i posebne napomene ukoliko su potrebne (DGR, 

EXPRESS, PER itd.). 
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Slika 27. AWB -  �]�U�D�þ�Q�L���W�R�Y�D�U�Q�L���O�L�V�W 

Izvor: [26] 
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P�U�R�F�H�V���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�H 

�.�D�G�D�� �Y�R�]�D�þ�� �G�R�V�W�D�Y�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �S�R�ã�L�O�M�N�X���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �R�� �S�R�ã�L�O�M�F�L�� �S�Rtrebno je 

�S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �V�W�D�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �Y�U�V�W�X�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �W�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �L�� �P�D�V�X���� �8�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �V�Y�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D���� �S�R�G�D�F�L�� �V�H�� �X�S�L�V�X�M�X�� �X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�]�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�Q�R�J��

lista te se uz teretni list dobije potvrda o primitku robe u skladi�ã�W�H���L���E�D�U-kod koji se lijepi na 

�S�R�ã�L�O�M�N�X�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���S�R�ã�L�O�M�N�D���S�U�R�O�D�]�L���N�U�R�]���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L���U�H�Q�G�J�H�Q���W�H���D�N�R���Q�H�P�D���Q�L�N�D�N�Y�L�K���V�X�P�Q�M�L�Y�L�K��

�S�U�H�G�P�H�W�D���L�O�L���S�R�M�D�Y�D���X���S�R�ã�L�O�M�F�L�����V�D�P�L�P���S�U�R�O�D�V�N�R�P���N�U�R�]���U�H�Q�G�J�H�Q���S�R�ã�L�O�M�N�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���X���L�]�Y�R�]�Q�R�P��

�G�M�H�O�X���W�H���V�H���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�R�P���V�P�M�H�ã�W�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X���� �3�R�W�Y�U�G�D���R���S�U�L�P�L�W�N�X���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H��

izdaje se u dva primjerka (slika 28):  

�‡ Prvi primjerak �R�V�W�D�M�H�� �]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �N�D�R�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �R�� �S�U�L�P�L�W�N�X�� �U�R�E�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �W�H�� �N�D�R��

�L�V�S�U�D�Y�D���S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���ü�H���V�H���L�]�U�D�G�L�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�D�þ�X�Q���]�D���S�R�ã�L�O�M�N�X���L�� 

�‡ Drugi primjerak �R�V�W�D�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�S�H�U�D�W�H�U�X�� ���ã�S�H�G�L�W�H�U�X���� �N�D�R�� �G�R�N�D�]�� �G�D�� �M�H�� �U�R�E�D��

�]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�D���W�H���N�D�R���L�V�S�U�D�Y�D���N�R�M�L���V�O�X�å�L���X���V�Y�U�K�X���L�]�U�D�G�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R�J���W�H�U�H�W�Q�R�J���O�L�V�W�D���� 

Slika 28. �3�R�W�Y�U�G�D���R���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�X���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���0�=�/�= 

Izvor: [21] 
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Kad se zaprimi po�ã�L�O�M�N�D���S�X�W�H�P���$�:�%-a djelatnik �]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H �P�R�U�D���V�W�D�Y�L�W�L���S�H�þ�D�W���Q�D���]�D�G�Q�M�L��

bijeli list AWB-�D���N�R�M�L�P���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�D���M�H���U�R�E�D���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�D���W�H���X�S�L�V�X�M�H���Q�D���S�U�D�]�Q�D���S�R�O�M�D���R�G���S�H�þ�D�W�D��

�Y�D�å�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���U�R�E�H�����'�*�5�����9�$�/�����3�(�5�����+�8�0�������������1�D�N�R�Q���W�R�J�D�����R�G�M�H�O���U�H�Q�G�J�H�Q�D��

du�å�D�Q���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D��sve listove AWB-�D���V�W�D�Y�L�W�L���S�H�þ�D�W�H���V���R�]�Q�D�N�R�P���ÄSecurity Checked�³�����Q�R���S�U�L�M�H��

�W�R�J�D���K�D�Q�G�O�L�Q�J���D�J�H�Q�W���Q�D���0�=�/�=���G�X�å�D�Q���M�H���S�R�N�D�]�D�W�L���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�X���R���U�R�E�L���� 

�3�R�ã�L�O�M�N�D���V�H���P�R�å�H���]�D�S�U�L�P�L�W�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�X�W�H�P���$�:�%-�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�D�P�R���D�N�R���M�H���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D��

rezervacija od �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���� �S�R�ã�L�O�M�N�D�� �V�H�� �S�U�L��

�S�U�L�P�L�W�N�X���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���]�H�P�D�O�M�V�N�L�P���R�V�R�E�O�M�H�P���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�����X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���W�R�þ�Q�D���P�D�V�D���N�D�R���L��

�G�L�P�H�Q�]�L�M�H�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�O�L�M�H�G�L���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�Y�U�G�H���R���S�U�L�P�L�W�N�X���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���L���E�D�U-kod, prolazak 

�N�U�R�]���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L���U�H�Q�G�J�H�Q���W�H���V�P�M�H�ã�W�D�M���S�R�ã�L�O�M�N�H�����.�D�G�D���V�H���U�R�E�D���]�D�S�U�L�P�L���E�H�]���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R�J���W�H�U�H�W�Q�R�J��

�O�L�V�W�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�W�Y�U�G�X���R���S�U�L�P�L�W�N�X���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���V�N�H�Q�L�U�D�W�L���L���S�R�V�O�D�W�L���X���ã�S�H�G�L�W�H�U�X kako bi se 

prema potvrdi izradio zrakoplovni teretni list.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U �Q�D���S�R�W�Y�U�G�L���P�R�U�D���V�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���S�H�þ�D�W���V���R�]�Q�D�N�R�P �ÄSecurity Checke�G�³���� �1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�H���L�]�U�D�G�L��

�$�:�%�� �R�E�D�Y�H�]�Q�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�L�O�R�å�L�W�L�� �S�R�W�Y�U�G�X�� �R�� �S�U�L�P�L�W�N�X�� �U�R�E�H�� �X�]�� �$�:�%�� �W�H�� �J�D�� �S�X�Wem potvrde 

�]�D�S�U�L�P�L�W�L�����U�D�]�G�X�å�L�W�L�����L���X�Q�L�M�H�W�L���X���U�D�þ�����S�U�R�J�U�D�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���W�H���M�H���W�L�P�H���S�R�V�W�X�S�D�N���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���]�D�Y�U�ã�H�Q���� 

 �8�N�R�O�L�N�R���S�R�ã�L�O�M�N�D���N�U�H�ü�H���L�]���=�D�J�U�H�E�D���V�D���-�D�Q�N�R�P�L�U�D���Q�H�ü�H���S�U�R�ü�L���N�U�R�]���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L���U�H�Q�G�J�H�Q���G�R�N��

�Q�H���G�R�ÿ�H���G�R���K�X�E-�D���J�G�M�H���ü�H���V�H���R�E�D�Y�L�W�L���V�Y�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���S�U�L�M�H���X�N�U�F�D�M�D���Q�D���D�Y�L�R�Q�����8��

�W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �$�:�%�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�� �N�D�R���Änot secured�³����primjer je polazak iz Zagreba sa 

aviokompanijom Air France na kamionu. Na slici 29 ispod je prikazano plombiranje kamiona 

od strane carinika odnosno na izlasku iz svake carinske ispostave carinik pregledava papire i 

robu na kamionu i stavlja plombu od aviokompanije koja se stavlja iz sigurnosnih razloga i 

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�D���M�H���U�R�E�D���S�U�H�J�O�H�G�D�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���F�D�U�L�Q�L�N�D���L���G�D���Y�R�]�L�O�R���S�U�H�Y�R�]�L���V�D�P�R���R�Q�X���U�R�E�X���]�D���N�R�M�X��

ima dokaz o carini i potrebnu dokumentaciju. P�O�R�P�E�D���V�H���Q�H���V�P�L�M�H���V�N�L�Q�X�W�L���G�R�N���N�D�P�L�R�Q���Q�H���G�R�ÿ�H��

na mjesto iskrcaja, u protivnom �E�L���V�H���W�R���V�P�D�W�U�D�O�R���N�D�R���F�D�U�L�Q�V�N�L���S�U�H�N�U�ã�D�M��  
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Slika 29. Postavljanje plombe na vozilo 

Izvor: [12] 

Izvozno carinjenje 

�1�D�N�R�Q���N�R�Q�D�þ�Q�R���L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�J���W�R�Y�D�U�Q�R�J���O�L�V�W�D�����]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���L��

prikupljene dokumentacije od �L�]�Y�R�]�Q�L�N�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���V�O�L�M�H�G�L���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H�� 

Set osnovne dokumentacije koji je potreban za carinjenje je: 

�x �2�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�L���N�R�M�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���F�D�U�L�Q�V�N�L���G�H�N�O�D�U�D�Q�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H 

�x Dispozicija za izvoz 

�x �5�D�þ�X�Q 

�x Pakirna lista 

Nakon carinjenja, Ca�U�L�Q�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �Q�D�� �]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �Y�U�D�ü�D�M�X�� �N�R�P�S�O�H�W�D�Q�� �V�H�W��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�X���� �3�U�L�W�R�P�� �F�D�U�L�Q�V�N�L�� �G�H�N�O�D�U�D�Q�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�X�W�H�P�� �ã�D�O�M�H�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�X��

carinsku deklaraciju (Movement Reference Number - MRN�������7�L�P�H���M�H���]�D�Y�U�ã�L�R���S�U�R�F�H�V���L�]�Y�R�]�Q�R�J��

carinjenja.   
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Slika 30. Primjerak izvozne carinske deklaracije 

Izvor: [18] 

 

M�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H 

            �.�R�P�S�O�H�W�D�Q���V�H�W���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�Q�L�M�H�W�L���X���V�O�X�å�E�X���S�U�L�K�Y�D�W�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���J�G�M�H��

�V�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���Q�D�N�R�Q���S�U�R�Y�M�H�U�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���G�D���M�H���U�R�E�D���V�Sremna za otpremanje zrakoplovom. Pri 

�P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�Q�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�S�L�V�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�R�G�D�W�N�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�P�D���X���W�D�E�O�L�F�L��4 �N�R�M�L���V�O�X�å�H���N�D�R���G�R�N�D�]��

�G�D���M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�R�U���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�G�D�R���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���� 

Tablica 4. Podaci potrebni pri manifestiranju 

Broj Air Waybill -a  Destinacija  Naziv tvrtke  Vrijeme  
020-5266 5130  ICN  cargo-partner  12:15  
235-0986 1115  ORD  Gebruder Weiss  12:20  
116-2505 6305  TGD  DHL  14:25  

-  -  -  -  
Izvor: [22] 

 

             Nakon upisa potrebnih podataka �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�� �M�H�� �]�D�Y�U�ã�L�R�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D��

�S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �G�D�� �V�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�� �R�W�S�U�H�P�L�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �9�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �U�R�N�� �]�D�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�Q�M�H��

         .  
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�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H�� �M�H���Q�D�M�N�D�V�Q�L�M�H�� �W�U�L�� �V�D�W�D���S�U�L�M�H�� �S�R�O�L�M�H�W�D�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �8�� �W�D�E�O�L�F�L��5. nalaze se 

vremenski rokovi za manifestiranje zrakoplovnih kompanija.   

  

 

Tablica 5���9�U�H�P�H�Q�V�N�L���U�R�N���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H 

Zrakoplovna 
kompanija  

Broj leta  �â�L�I�U�D�� Rok [h]  

  AF540L  Kamion  13:00  
Air France (057)  KL1944  Zrakoplov  15:00  

  1561  Zrakoplov  16:00  
  AF1944  Zrakoplov   15:00  

  LH1415  Zrakoplov   12:30  
Lufthansa (020)  OS684  Zrakoplov   13:00  

  LH6451s  Kamion  13:00  
  LH6451  Zrakoplov  12:45  

Izvor: [22] 

 

�3�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���G�R���R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�J���D�H�U�R�G�U�R�P�D 

U svakom trenutku str�D�Q�N�D�� �P�R�å�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��http://www.track-trace.com/  

�S�U�D�W�L�W�L���J�G�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�L���S�R�ã�L�O�M�N�D�����Q�D���N�R�M�H�P���O�H�W�X���L���X�N�R�O�L�N�R���M�H���]�E�R�J���Q�H�N�L�K���U�D�]�O�R�J�D���G�R�ã�O�R���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H��

rezervacije.  
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Slika 31���3�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H 

Izvor:[34] 

 

�,�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�Y�U�G�H���R���G�R�V�W�D�Y�L���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� 

�7�Y�U�W�N�D���2�0�&�2���G���R���R���� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R���'�$�3���S�D�U�L�W�H�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R���ã�S�H�G�L�W�H�U���M�H��

�G�X�å�D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���G�R�V�W�D�Y�X���G�R���N�U�D�M�Q�M�H�J���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���W�H���G�R�V�W�D�Y�Lti �V�W�U�D�Q�F�L���S�R�W�Y�U�G�X���R���G�R�V�W�D�Y�L�����â�S�H�G�L�W�H�U��

a�Q�J�D�å�L�U�D�� �D�J�H�Q�W�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �U�R�E�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�Q�M�X�� �D�G�U�H�V�X���� �D�� �N�X�S�D�F�� �V�D�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D��

uvozno carinjenje. Nakon �L�]�Y�U�ã�H�Q�H �G�R�V�W�D�Y�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �N�R�M�H�J�D�� �M�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�R�� �D�J�H�Q�W�� �X�� �]�H�P�O�M�L��

uvoza ispostavlja potvrdu o dostavu (Proof of delivery - POD) kojega agent p�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�X�M�H��

�ã�S�H�G�L�W�H�U�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Q�� �P�R�J�D�R�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �G�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �G�D�W�X�P�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�� �V�W�L�J�O�D�� �Q�D��

�R�G�U�H�G�L�ã�W�H���Q�H�R�ã�W�H�ü�H�Q�D���� 
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6. �3�U�L�M�H�G�O�R�]�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

 

Kako bi tvrtka �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�O�D�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �Y�H�üu 

fleksibilnost u distribuciji robe unutar opskrbnog lanc�D�����E�U�å�H���L���X���ã�W�R���N�U�D�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�R�N�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �V�Y�R�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�L�P�D���V�H���W�R���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L�����'�D�Q�D�V���S�R�V�W�R�M�L���Q�L�]���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���S�U�R�F�H�V�H���Q�D��

�U�D�]�Q�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �N�D�R�� �L�� �X�� �V�D�P�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �=�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H���V�H���å�H�O�H���S�R�V�W�L�ü�L���Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���F�L�O�M�H�Y�L���U�D�]�Y�R�M�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D��

procesa, zatim �N�O�M�X�þ�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L��odvijanja poslovanja te na temelju toga odabere strategija koja 

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �ü�H��

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�H�Y�H���� �W�L�P�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���L���V�Y�R�M�X���S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���S�U�X�å�L�W�L���Y�H�ü�H��

zadovoljstvo korisnicima i pridobiti njihovu lojalnost. 

�7�H�P�H�O�M�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�M�� �W�Y�U�W�F�L�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J��

distribucijskog sustava ukoliko se dogodi da �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���U�H�S�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�D�V�Q�L���X���L�V�S�R�U�X�F�L, zbog 

nepostojanja �S�R�W�U�H�E�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���X���Y�U�ã�Q�L�P���S�H�U�Lodima �N�D�G�D���S�R�U�D�V�W�X���]�D�K�W�M�H�Y�L���W�U�å�L�ã�W�D��

�L�O�L���]�E�R�J���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���O�M�X�G�V�N�R�J���I�D�N�W�R�U�D���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���E�R�O�H�V�W����Posljedice koje 

�V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���V�X���G�X�å�H���þ�H�N�D�Q�M�H���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���W�Y�U�W�N�D���Q�H���P�R�å�H���W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G��

prema ugovorenom vremenu dostaviti do krajnjeg kupca. �2�E�]�L�U�R�P���Q�D���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

odnosno nedostatka optimizacije proizvodnih procesa na primjeru tvrtke OMCO d.o.o. faza 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���V�H���S�O�D�Q�L�U�D���X���]�D�G�Q�M�L���þ�D�V�����ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���X���R�G�Y�L�M�D�Q�M�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D��

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X �P�D�Q�M�D�N�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���� �S�U�R�G�X�å�H�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D��

isporuke te �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� 

 

�,�]�U�D�þ�X�Q�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L�K�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �Q�D�U�X�G�å�E�L �L�� �S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�R�P��

rezervacijom [22]: 

 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���R�W�S�U�H�P�H���± PK 

�.�D�ã�Q�M�H�Q�Me proizvodnje �± KP = 22% * PK 

�.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L��od strane kupca �± KN = 5% * PK 

�3�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���± PR = 3% * PK 

�6�W�Y�D�U�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���R�W�S�U�H�P�H���± SK 

�.�R�O�L�þ�L�Q�D���U�R�E�H���X���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�X na planirani dan otpreme �± KK  

�7�U�R�ã�D�N���R�W�S�U�H�P�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���± TOP 
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�7�U�R�ã�D�N���R�W�S�U�H�P�H���V�W�Y�D�U�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���± TOS 

�7�U�R�ã�D�N���R�W�S�U�H�P�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���U�R�E�H���X���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���± TOK 

�7�U�R�ã�D�N���Q�R�U�P�D�O�Q�H���Y�R�]�D�U�L�Q�H���S�R���N�J���± TnV 

�7�U�R�ã�D�N���H�N�V�S�U�H�V�Q�H���Y�R�]�D�U�L�Q�H���S�R���N�J���± TeV 

�*�X�E�L�W�D�N���]�E�R�J���N�D�ã�Q�M�H�Q�Ma �± GK 

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N���Y�R�]�D�U�L�Q�H���± UT 

 

SK = PK �± [PK * (KP+KN+PR)]     (22) 

 

Zbog pretho�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �2�0�&�2�� �G���R���R���� �E�L�O�M�H�å�L�� �J�X�E�L�W�N�H�� �]�E�R�J��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���]�D �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R 30% robe od ukupne distribuirane �N�R�O�L�þ�L�Q�H. Uzet je 

�S�U�L�P�M�H�U���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�D�W�X�P���R�W�S�U�H�P�H�� 

 

PK = 2010 kg; 5 gradova; 6 paleta 

SK = 1492 kg; 4 grada; 5 paleta 

 

Tvrtka je taj dan otpremila 26���� �P�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H���� �]�E�R�J�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �X�]�U�R�N�X�M�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �U�R�N�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� 

 

Tablica 6�����3�R�G�D�F�L���R���N�R�O�L�þ�L�Q�L���U�R�E�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�D�W�X�P���R�W�S�U�H�P�H 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D 2010 kg 

Stvarna �N�R�O�L�þ�L�Q�D 1492 kg 

�.�R�O�L�þ�L�Q�D���U�R�E�H���X���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�X 518 kg 

Izvor: [22] 

 

 

Tablica 7�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���Y�R�]�D�U�L�Q�H 

 �7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

Normalna vozarina �����¼���N�J 

Ekspresna vozarina �����¼���Ng 

Izvor: [22] 
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TOP = PK * Tn�9��� �������������N�J���
�������¼���N�J��� �������������������¼ 

TOS = SK * TnV = �����������N�J���
�������¼���N�J��� �������������������¼ 

�7�2�.��� ���.�.���
���7�H�9��� �����������N�J���
�������¼���N�J��� �������������������¼ 

�8�7��� ���7�2�6�������7�2�.��� �������������������¼�����������������������¼��� �������������������¼ 

�*�.��� ���7�2�.�������7�2�6�������7�2�3��� �������������������¼�����������������������¼��- 6030,�������¼��� �������������������¼ 

 

�'�D�N�O�H���� �D�N�R�� �V�H�� �X�]�P�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �R�G�� ���� �¼���N�J�� �W�Y�U�W�N�D�� �M�H���L�P�D�O�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�R�W�S�U�H�P�L�W�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���]�D���L�]�Q�R�V���R�G�������������������¼�����D�O�L���]�E�R�J���Q�H�V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���Q�D���G�D�Q���R�W�S�U�H�P�H����������

�N�J���ü�H���R�W�S�U�H�P�L�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�W�S�U�H�P�H���S�R���Y�H�ü�R�M��cijeni kako bi �L�V�S�R�ã�W�R�Y�D�O�L���U�R�N�R�Y�H���L�V�S�R�U�X�N�H����

�7�D�N�R���ü�H���G�D�N�O�H���F�L�M�H�Q�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���]�D�����������N�J iznositi �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�������������������¼��odnosno �G�X�S�O�R���Y�L�ã�H���R�G��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�� ���������������� �¼���� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �J�X�E�L�W�N�R�P�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�� ���������������� �¼�� �Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�D�W�X�P otpreme.  

�8�N�X�S�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�H�Yezene robe u 2016. i 2017. godini je bila 140 391 kg robe. Obzirom 

�Q�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �U�R�E�H �X�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�X, �������� �R�G�� �X�N�X�S�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�W�S�U�H�P�H, �X�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V�X���E�L�O�L���Y�H�ü�L���]�D�������� 352���������¼���� 

�0�R�J�X�ü�D�� �Uj�H�ã�H�Q�M�D�� �X�R�þ�H�Q�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D su �E�U�å�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�L�P�O�M�H�Q�R�J��

zahtjeva, bolja organizacija, pravovremeno planiranje proizvodnje te edukacija zaposlenika. 

�*�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���V�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Q�H�X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�R�V�W�L���L���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�Q�M�H���J�X�E�L�W�D�N�D����

Ti ciljevi mogu se ostvariti kroz racionalizaci�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �E�H�]�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �L��

�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���R���V�W�Y�D�U�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D�� 

 Uzrok manjka potrebnog kapaciteta nije uvijek �J�U�H�ã�N�D �W�Y�U�W�N�H�����Q�H�N�D�G�D���W�D�M���S�U�R�E�O�H�P���P�R�å�H��

�Q�D�V�W�D�W�L�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �D�Y�L�R�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �S�R�Q�X�G�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�R�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �Q�D�� �G�D�Q�� �R�W�S�U�H�P�H����

�5�M�H�ã�H�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �E�L�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �D�� �W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �D�Y�L�R�N�R�S�P�D�Q�L�M�H�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �]�D��

rezervaciju prostora na letovima odnosno potrebno je m�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���S�R�Q�X�G�X���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X����

kapaciteta na prijevoznim sredstvima. 

 �3�U�L�P�M�H�Q�R�P���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�Y�U�W�N�D���E�L���P�R�J�O�D���]�Q�D�W�Q�R���V�P�D�Q�M�L�W�L���J�X�E�L�W�N�H���]�E�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���U�D�]�L�Q�X���X�V�O�X�J�H���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�X�S�F�X���� 

 

�,�]�U�D�þ�X�Q���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D�N�R�Q���S�U�L�P�M�H�Q�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D optimizacije sustava: 

 

�.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���± KP = 5% * PK 

�.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�F�D���± KN = 2% * PK 

�3�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�D���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���± PR = 1% * PK 
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�*�X�E�L�W�D�N���]�E�R�J���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���Q�D�N�R�Q���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���± GKo 

�8�ã�W�H�G�D���Q�D�N�R�Q���S�U�L�P�M�H�Q�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D �± U  

 

SK = PK �± [PK * (KP+KN+PR)] 

SK = 2010 �± [2010*(0,05+0,02+0,01)] = 1849 kg 

KK = PK �± SK = 2010 kg �± 1849 kg = 161 kg 

�7�2�3��� ���3�.���
���7�Q�9��� �������������N�J���
�������¼���N�J��� �������������������¼ 

TOS = SK * TnV = 1849 �N�J���
�������¼���N�J��� ��5547���������¼ 

TOK = KK * TeV = 161 �N�J���
�������¼���N�J��� ��966,00 �¼ 

UT = TOS + TOK = 5547���������¼������966���������¼��� ��6513���������¼ 

GKo = TOK + TOS + TOP = 966���������¼������5547���������¼��- �����������������¼��� ��483���������¼ 

 

U = GK �± �*�.�R��� �������������������¼��- ���������������¼��� �������������������¼ 

 

�3�U�L�P�M�H�Q�R�P���U�M�H�ã�H�Q�M�D���J�X�E�L�W�D�N���]�E�R�J���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���V�H���V�P�D�Q�M�L�R���]�D������%�����W�R�þ�Q�L�M�H���]�D���G�D�W�X�P otpreme iz 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���S�U�L�P�M�H�U�D���W�U�R�ã�D�N���M�H���P�D�Q�M�L���]�D���L�]�Q�R�V���R�G�������������������¼���� 

�8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���X�N�X�S�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���������������L���������������J�R�G�L�Q�L���R�G���������������������N�J���L��

�J�X�E�L�W�D�N�� �]�E�R�J�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �Q�D�N�R�Q�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �W�U�R�ã�D�N prijevoza se smanjio za 74% 

�R�G�Q�R�V�Q�R���X�ã�W�H�G�D���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Q�D�N�R�Q���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���M�H�����������������������¼��  
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7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�D�� �P�U�H�å�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �Y�H�ü�H�J�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�J�� �E�U�R�M�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �ã�W�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�U�V�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���L���W�U�å�L�ã�Wu �N�R�M�H���R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�H�����8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H��

ponuditi konkurentnu uslugu bez sudjelovanja posrednika �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� 

Nije dovoljno samo proizvesti proizvod nego je potrebno staviti proizvod na 

raspolaganje kupcu gdje mu je dostupan a aktivnosti koje to o�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�H�� �]�R�Y�X�� �I�L�]�L�þ�N�D��

distribucija dok su kanali distribucije putovi �N�R�M�L�P�D���U�R�E�D���S�X�W�X�M�H���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. 

�$�Q�D�O�L�]�R�P���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���W�Y�U�W�N�H���2�0�&�2���G���R���R�����]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���V�X��

uvijek prisutni rizici zbog ovisnosti o drugim sudio�Q�L�F�L�P�D�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �N�O�M�X�þ�Q�L�P��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�������S�U�H�S�U�H�N�Dma u proizvodnji �W�H���X�W�M�H�F�D�M�D���N�D�N�R���R�N�R�O�L�Q�H���W�D�N�R���L���þ�R�Y�M�H�N�D�����.�D�N�R���E�L���V�H��

�V�P�D�Q�M�L�R���L�O�L���L�]�E�M�H�J�D�R���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D���Q�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���S�U�R�F�H�V�H���S�R�W�Uebno je 

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�H �W�R�þ�N�H�� �L�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P��

preventivnih mjera.  

�1�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �2�0�&�2�� �G���R���R���� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�D���W�R���V�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���W�D�N�R���G�D���V�H���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�M�X���S�U�R�F�H�V�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���N�R�M�L���ü�H 

�V�P�D�Q�M�L�W�L���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���W�R�þ�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���L���V�W�Y�D�U�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���L�V�S�R�U�X�N�H����Iz analize 

poslovanja tvrtke OMCO d.o.o. �Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���W�Y�U�W�N�D���R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�H���Y�H�O�L�N�L���G�L�R���W�U�å�L�ã�W�D���L���V�W�D�O�Q�R���U�D�G�L��

na �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �G�L�V�W�U�L�Euirane robe diljem svijeta iz 

godine u godinu.  
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POPIS KRATICA 

RFS (Road feeder Service) prijevoz zrakoplovnog tereta cestovnim putem  

AWB (Air Waybill) teretni list u zrakoplovnom prijevozu  

TACT  (The Air Cargo Tariff Book) publikacija je koja definira uvjete promjene tarifa u 

�U�R�E�Q�R�P���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X������ 

IT  (Information technologies) Informacijske tehnologije  

DGR (Dangerous Goods Regulation) pravlnik za prijevoz opasnih tvari  

IATA (Internacional Air Transport Association) �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���X�G�U�X�J�D���]�D���]�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�� 

MRN (Movement Reference Number) carinska deklaracija 

RFID (Radio Frequency Identifiction) identifikacija pomo�üu radio frekvencije  

ETD (Estimated Time Departure) p�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�Rlaska  

ETA (Estimated Time Arrival) p�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���G�R�O�D�V�N�D�� 
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