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6%a(7$.
'LVWULEXFLMD MH ID]D RSVNUEQRJ ODQFD N&Kad VSDML

awR VX SURVWRU L YULMHPH 6YUKD GLVWULEXFLMH MH X
SUDYRP PMHVWX X] PLQLPDOQH WURANRYH 'D EL VH WR R
procese optimizirati i kontinuiran&X Q D S U Mptegnh YabtigpMinD WUALAWD .DQDOL GL
suputovi NRMLPD SURL]YRG SXWXMH D ILILPND GLVWULEXFLMD
kretanje.&LOM VYDNRJ SRGX]JHUD MH RVWYDULWL @&WR YHUX NRQC

U radu su opisane temeljne pretpostavke za odwjarG LVWULEXFLMH JUDpPQLP
.DNR EL WR ELOR PRJXUH SURFHVY GLVWULEXFLMH VH PRUD
PRUD ELWL XSUDYOMDQ a4aWR SRGUD]XPLMHYD GD MH SURF&G
RGIJRYRUQRVW PHYXWHK@DRRQLFLPD XWY

8 SUDNWLpQRP GLMHOX UDGD REMDaAQMHQL VX VYL SU
GLVWULEXFLMVNH PUHaH 7DNRYyHU VX UD]U D NRMHQHGNRN X
na distrbucijsNL VXVWDY WYUWNH 1D WHPHQWHMNRIMDRRIHRORAaH

poslovanjavrtke.

/-8y1( 5,-(y, GLVWULEXFLMD GLVWULEXFLMVNL SURFHV ]

sudionici distribucije



SUMMARY

Distribution is a supply chain phase that combines participants by conirg
constraints such as space and time. The purpose of the distribution is to make the product
available at the right time at the right place with minimum costs. In order to achieve this, all
distribution processes need to be optimized and continuajpyowed according to market
requirements. Distribution channels are the ways the product is traveling and physical
distribution encompasses activities that enatslenovementThe goal of each company is to
achieve as much competition in the market asipless

The paper describes the basic assumptions for air distribution. In order to do so, the
distribution process must take place under controlled conditions, apropos it must be managed,
which implies that the process is built, documented and implememde@sponsibility among
the participants is established.

In the practical part of the work, all the processes needed to form a successful
distribution network have been explained. The shortcomings that appear as obstacles affecting
the company's distribuin system are also worked out. Based on this, possible solutions for

business optimization are proposed.

KEYWORDS.:distribution; distribution process; air transport; distribution costs; distribution

participants



AN Zoe

R U Y T PRSP 1
2. 80RJD L YDAQRVW SUREHVD.GLVWULEXELMH........... 3
2.1, Kanali diStrDUCIE.......oeiieiiiiiiiiiieie et e e e e e e e e e e e e e eannne s 5

21.1. .OMXpQH IXQNFLMH.N.DQDOD..GLVWULEXFELMB
2.1.2. Tokovi u kanalu diStriDUCIIE...........ceeeeiiiiiiiime et 7

22. BWUXNWXUD GLVWULEXELMV.NH.PUHAH. ...................8

2.3, JLILPND GLVMW.ULEXFELMD. oo, 9
24. TURANRYL GLV.WULEXELMH . oo 11
3. 7THPHOMQH SUHWSRVWDYNH RGYLMD.QMD..GLV.W.UEEXFLMH

31. 80RJD VXGLRQLND X RGYLMDQMX..]UDLQRJI.SUBPHWD

3.1.1. 8ORJD SRALOMDWHOMD.. ...t 15
3.1.2. 80RJD ORJLVWLLNRJI.RSHUDWHUD.........oeevrrrrrnne. 16
3.1.3. Uloga prihvatneotpremnih termmala...............ccccceeiiiiiiieccccccce e, 17
3.131. 80RJD SUXAaDWHOMD XVOXJD X GRNXPHQWDUQRP

3132. 7THKQLPpND SRGORJDLSRI\REHWDB H WIHKKWHDWIRX [UDPpQR

3.1.3.3. Karakteristike prihvatn@tpremnih terminala.....................ccccieennnee 22
3.1.4. Ul0Qa PriJEVOZNIKA. .....eeveeeiiiiiiiiiiiie et 23
I =11 (= PP PPPPPPPRI 24
3.21. ,JUDPpXQ PDVH.SRALOMNMNH . ..coooiii i, 24
3.2.2. VIS LANITA. ...ttt 25

33. .DWHJRULMH URED X.]JUDpQRPR.SULMHYR]X.......26
4. Tvrtka OMCO d.0.0o+tRSVNUED WUALaAWD SXWHP.JUDPhQRI2ZSULMHY
4.1, 2SVNUED. . WUALAW.D.coiiiiieiieeiee st teemie e ssnmnnee e 33
42. 'LVWULEXLUDQH NROLPLQH SR GHVWLQDELMD®D ]J]UDpPQ
5. 2ZEOLNRYDQMH GLVWULEXFLMVNH PUHAaH.QD.SUIBBMHUX W

5.1. Justin Time strategija unutar tvrtke OMCO d.0.0u...uuuiiiiiieieeeiiieeieeeeee e 38



52. YyLPEHQLFL NRML XWMHpPpX QD.GLVWULEXELMV.HOL SURFH

521. RFS£t3ULMHYR] JUDPQRJ WHUHWD..FHVW.RY.QL&H® SXWHP

5.2.2. UeCa] OKOIINE......oeiiiiiiiieii e e 42

52.3. 30DQLUDQD L VWYDUQD.NROLPLQ.D..LV.SRUX48H

524, 3UHNRUDpPHQD.UHJHUYDELMD...........ccevrteeeeeeeeeee 44

5.2.5. Ljudski faktor i komuniKacija..........cccoeeeeeeieiiiiiiceeiiiieeeeeeeeeeeiveeee e A

5.2.6. Manipulacija teretOM..........uuiiiiiiiiiiiii et 45

527. TURANRYL .SULMHY.R]D.ii e 48

528. 2UJDQL]DFLMD GLVWULEXELMMH...JUDPpQLR.SUOMHYR]RF
6. BULMHGOR]L SREROMAaDQMD..GCLVWULEXELMVNRJI6Y XVWDYL
T T B = B B et eeeea ettt eenee e 66
LITERATUR A ettt ettt e e et e e e e e e e e e s mmmr e e e e e e e eennnnns 67
POPIS KRATICA. ettt e me e e e e e et e e e s amnne e e e eernnneeead 69
POPIS SLIKA. ettt e ettt e e e et e e et e e e e e e e s mmme e e e e e e e e eennan s 70
POPIS TABLICA ..ottt e e e e e e et e e e e e e esmmmeeeana e eaeeenes 71

POPIS GRAFIKONA .. ereni e e e e e e e e e e e n e nna e e e ee e 12



1. UvOD

Predmet ovog diplomskog rada je prikaza procesa prekomorske distribubije QrL P
prijevozom na primjerivrtke OMCO d.o.o.

.RG LJUDGH UDGD NRUL&WHQL VX L]YRUL SRGDWDND GR
InternetaWH LVWUDRARVREBO®BAQDQMD DXWRUD SURL]LAOD L] SR
tvrtkom.

Svrha teoriiskogGLMHOD UDGD MH LVWDNQXWL YDaAaQRVW Xpl
SRWNULMHSLWL SUDNWLpPpQLP SULPMHURP WYUWNH QD NRI
pLPEHQLFL NRML JD RGUHYyXMX WH XWMHFDM RNROLQH QD F

CiljradajepLND]DWL PHYyXRYLVQRVWL VXGLRQLND X RSVNUE
GLVWULEXFLMH JUDpQLP SULMHYR]RP DQDOL]JLUDWL SURFI
XpLOQNRYLWLK SURFHVD SURL]YRGQMH QD SURYHGM M a3HU(RWDMH
u svrhu optimizacije procesa distribucije.

=D XVSRVWDYX XpLQNRYLWH GLVWULEXFLMVNH PUHAaH R
LQIRUPDFLMVNLK WHKQRORJLMD WH VWDELODQ L WURAGNRY"
XWMHpH QWUBUWGSR®URADPNLK SRWUHED NRMH QD SULPM}
NROLPLQX UREH NRMD VH S RabYeRopdijéllemipsadam GelinaM HY R]RP

1. UvOD

2. 80RJD L YDAQRVW SURFHVD GLVWULEXFLMH

3. T HPHOMQH SUHWSRVWDYNH RGevtad®® QD GLVWULEXFLMH

4. Tvrtka OMCO d.0.o+RSVNUED WUALd&WD SXWHP JUDpPQRJ SULMH

5. 2EOLNRYDQMH GLVWULEXFLMVNHdPUOHaH QD SULPMHUX !
BULMHGOR]L SREROMabDQMD GLVWULEXFLMVNRJ VXVWD)
=$./-8y&.

N o

8 GUXJRP SRJODYOMX REUDYVyXMH V HibScReMkgjifia @®ba/ W U L E X
SXWXMH GR FLOMD WH VH QDYRGH NOMXpQH IXQNFLMH NDQ
NRMLPD VX SRYH]DQH LQVWLWXFLMH NRMH pLQH GLVWULE
GLVWULEXFLMVNH PUH&EX MM NAQRWD RENRNB GLVWULEXFLMH

3URFHVL XSUDYOMDQMD SURWRNRP L NDSDFLWHWRP ]L
]JDMHGQLPNRJ GRQRAHQMD RGOXND VYLK VXGLRQLND B6WR.
koji sudjeluju u odvijanju disty LEXFLMH JUDPQLP SULMHYR]RP WH XORJH
VX L WDULIH X JUDPQRP SULM HY-R/XQNDRINRIG @ X MR & G H XHIQ HD S|UIE



(Internacional Air Transport AssociatioflATA ) tekategorijerobe koje su klasificirane prema
poVHEQLP NDUDNWHULVWLNDPD L VSHFLILNDFLMDPD RGUHYF

YyHWYUWR SBzh@ONIOMHVHOMD VD WYUWNRP 20&2 G R |
RSVNUEOMXMH WYUWND JUDpQLP SULMHYR]RP 7DEOLFDPL
destinacijama koje je tvrtldistribuirala prethodnih godina.

8 SHWRP SRJODYOMX MH GHWDOMQR RSLVDQED GLVWUL
XVSMHEGQR L XpLQNRYLWR RGYLMDQMH SURFHVD GLVWULEX
RUJDQL]DFLMX GLVWUtdmXFLMH JUDPpQLP SULMHYR

8 &aHVWRP SRJODYOMX VH GDMX |DNOMXpQD UD]PDWUDC
GDMX SULMHGORI]L ]D SREROM &DID NVH FEH.O MU DERFH. @1LVKN RQIH ¢

poslovanju tvrtke.



2. 8SORJD L YDAQRVOAKIEURFHVD GLVWUL
Distribucija predstavlja djelotvorno kretanje gotovih proizvoda od kraja proizvodne
OLQLMH GR$SMMIYRENMMDL NRMH XNO WXHWHQ G LSAW. WMLHEYXRF]L ML
rukovanje materijalima, pakiranje, kontrolu zaliha, odabir lokacii®@$kGLaAWD REUDGX QL
REUDGX WUALaAWD L6YHUYLVY ]D SRWUR&DpPpH >
DistribucijD R]QDpPpDODMNDXMDQMH JRVSRGDUVNLK GREDUD L]
SRWURADpPN[BK MHGLQLFD
Distribucija je sastavni dio prijevoznog lanca jer uvijek podrazumijeva neki oblik
prijevoza i stoga prometni sustav nije u potpunosti funkcionalan bez distrij@tije
Temeljni zadaci distribuciieNDR aWR MH S UL NXdd]fBz® Sskiihoy l@rick L
NRMD SUHWKRGL SRWURaAaQML RSUHQLWR VH VDVWRMH X VC
Xx VNUDUHQMH Spéinebndg dé bbaRil ©3lDga) stigne od mjesta proizvodnje do
PMHVWD SRWUR&QMH
X SRYHUDQMH NRQNXUHQWQRVWL URED
X YUHPHQVNR L SURVWRUQR XVNODYyHQMH SURL]JYRGQMH
x SURJUDPLUDQMH SURL]YRGQMH SUHPD |[DKWMHYLPD SFK
X plasman novihproiY RGD LOL XVOXJD QD WUAaLawx
X VWYDUDQMH L PLMHQNMBQMH QDYLND SRWUR&DpD

Slika 1. Temeljni zadaci distribucije

Izvor: [2]



Osnovna svrha distribucifN DR GMHODWQRVWL MH XpLQLWL SURL]
RGJRYDUDMXQIRM DRRULWLPDQX X RGIJRYDUDMXUHP YUHPHQ
DLVWULEXFLMD MH QDMYDAaf@ipeRo hp]d dRitSavieWé&z@ Ba) ODQ
NXSFLPD VWRJD XVSMH&EQR IXQNFLRQLUDQMH GLVWULEXFI
odvijanje cjelog opskrbnog lanca2VLP WRNRYD URED SUHPD NXSFLPD GL
tokove povrata roba, kao i tokove otpadnog materijala.
'DQDV VH GLVWULEXFLMD QDMpHauH VDJOHGDYD V GYD PI
Xx V RSUHIRVSRGDUVNRJ PRWULAWD j8Rw@ a&iknostl, kbje XFLMR |
VOXaH UDVSRGMHOL SURL]YHGHQLK GREDUD SRWUR&EDD
Xx V. DVSHNWD SRMHGLQDpPpQRJD JRVSRGDUVNRJ VXEMHN
SRGX]HWQLpPpNH RGOXNH L UDGQMH NRMH VX SRYH]DQH
kupca.
9DAQRVW IGMNWULEXFHGD X WRPH aWR RPRJXUXMH GD U
GR NUDMQMHJ SRWUR&DpD ODUNHWLQJ NDR MHGQD RG
NRPELQLUD VLQNURQLJLUDQX VXUDGQMX GLVWULEXFLMH N
Podjela distribugskoga sustava na dva funkcijska podsustdisribucije, prema
djelatnostima kojima su povezani distribucijski organi, poq&je

x akvizicijski distribucijski sustav

X ORJLVWLpPNL RGQRVQR IL]JLPNL GLVWULEXFLMVNL VXVW

Me Q D G a P HiKYiicijskog  distribugskog sustava R E X K'Y ufirBvljanje
distribucijskim kanalima D ORJLVWLPpNL GLRWRLEXEMM VNWLHWOWQWIHY P
REUDGX QDUXGAEL L LVSRUXNH NXSFLPD SUHOD]JHUL SUHNF
SULMHYR]D L MNIID ®lda karaNpimfdlistribucije, treba istaknuti da neki autori
upotrebljavaju terminekanal distribucijeé Aanal prodajé Aut prodajeéi sl. kao sinonime,
iako oni to zapravo nisu. Naimput3i Aana® PRJX R]QDp DY Pradajat @ MMRH DOW R & W
i Aistribucija® -HU URED VH PRaH GLVWULEXLUDWL SURODI]JHUL
WUJRYLQH XQXWDU LVWRJD YODVQLaAaWYD D GD QLMH SURG
GUXJH DNWLYQRVWL SRJDYyDQMH SUR Sdodiju,lab €amMdkab V O N
jednu komponentu ukupnoga procesa marketinga.

9U VWD KojiQ prpitv@d putuje odSURL]YRYDp D GoRQBMaMey&/GHDtp D
GLVWULEXFLMHXR® SRERXKW D/Y L KR GIQERWDNV X SIERMHMNXKL]PHY X S
L SRQMUIRANRML VH WLpX[REMHNWD GLVWULEXFLMH



2.1.Kanali distribucije

3XW NRMLP VH SURL]YRG ASUHPMHAWD?®* RG SURL]YRY
GLVWULEXFLMH 8 QMHPX VXGMHOXMH SURL]JYRYDp L SR SR

NRMH PHYyXURE®RXY 'D EL SURL]YRG AWHNDR3 NUR] NDQDO

QL] DNWLYQRVWL NRML pLQH IL]JLPNX GLVWULEXFLMX 8 &

PHYXRYLVQLK LQVWLWXFLMD SRYH]DQLK |[DMHGQLpPpALP SRV
prostornaivremenskV UDQVIRUPDFLMD GREDUD RG SURL]JYRYDpD GR

to suputovi SURGDMH ]D NRMH VH BBEOXpL QHNR SRGX]HUH

60OLND SULND]XMH SULPMHU MHGQRJ RG NDQDOD GL'

SRWURAGDpPLPDRBUGMWRLW SRGX]HUD QD YHOLNR L WUJRYLQV
NDQDORP QDMpH&UH VH GLVWULEXLUD URED 4LURNH SRWUR

~

*‘ ~ PROIZVOPAC

TRGOVINA NA
VELIKO

fﬁz"ﬁ TRGOVINA NA

&Y MALO

.-

3,  POTROSAC

Slika 2. Prikaz kanal distribucije

Izvor: [19]

211. .OMXpQH IXQNFLMH NDQDOD GLVWULEXFLMH

Kanali distribucie EDYOMDMX IXQNFLMH SURPHWD SURL]YRGD

SURL]YRYyDpD GRYyH GR SRWUR&DpPpD X SUDYR YULMHPH QD S|
X RSWLPDOQLP NROLPLQDPO9L X] PLQLPDOQH WUR&GNRYH



Osnovne funkcije kanala distribucijg]{

X

x

Informacija +t 3aRWUHEQR MH SULNXSLWL L aLULWL NYDOLWH
koristi. Informacije se prikupljgju ® RVQRYL LVWUDALYDQMD PDUNHWL
VDGDAQMLP NXSFLPD NRQEGXBBQWLFD QDGWNALAW X
Promocija xsvaki prazvod ili usluga zahtjeva neki oblik promocije kako bi se kupci
PRJOL LQIRUPLUDWL R RQRPH aWR VH QXGL
PregovaranjetSUHJRYRULPD VH SRNRABR Y RAMRMWILLEMRRIRY RU
SRYROMQLML XJRYRUL NDNR EL VHilipésEbdvaigegE DY LWL SUL
1D U X p L ¥div@rdunjd realnih pretpostavki N XSQML UREH L]JPHYX pODQL
VXGLRQLND SRVUHGQLND NDQDOD PDUNHWLQJD L SURL
Financiranje tpodrazumijeva osiguranjotrebnih sredstava za financiranje zaliha na
UD]OLPJWQPPWD RGUHYHQRJ NDQDOD PDUNHWLQJD
Preuzimanije rizikatu svakom poslovnom odnosu treba se znati tko, koje i kakve rizike
SUHX]LPD |D SRVORYH da8WR VH REDYOMDMX X NDQDOX
JLILpNR SRV MKGEKRNY Dapuitkd putovanja robwra se znati tko, od kojag

GR NRMHJD WUHQXWND IL]JLPNL SRVMH@EpaMH UREX QD Ul
30DéP@QMIRYDUD VH SODUDQMH XQDSULMHG SR L]JYU&aH
NDUDNWHULVWLPQR ]D SDUWi@rh haxadkadi Rugip fivanidijskih] Y UAD'Y
institucijagdie NXSFL SODUDMX XJRYRUHQX SURWXYULMHGQRV
Pravniodnostu VYDNRP SRVORYQRP RGQRVX L]JPHYyX SRMHGLQ
VH ]QDWL WNR QD NRJD L NDGD SUHQRVL YODVQLaAWYR

3R G X]H iétahiU R G U kit RUVWULEXFLMH PR&H SRVWLIUL NRC
NDR AR VX

x

mMDQML WURADN NDQDOD X RGQRVX QD NRQNXUHQWH
bROMD SRNULYHQRVW WUAaLaWD

blizina proizvoda kupcima

bolja usluga

buaD GRVWDYD

KYDOLWHWQLMH XVOXaLYDQMH



2.1.2. Tokovi u kanalu dstribucije
FXQNFLMH NDQDOD VWYDUDMX RGUHYHQH WRNRYH NUR]
Tokovi u kanalu distribucijeredstavljgjuV N XS IXQNFLMD NRMH RGUHYHQLP
PbODQRYL NDQDOD
,QVWLWXFLMH NRMH pLQHVBEQWR WOE SRRIWH NOQ HNDQ@DOL pIH
NDR aWR MH GHWDOMBLMH YLGOMLYR QD VOLFL
x ILJLPNL WRN : NUHWDQMH SURL]JYRGD RG VLURYLQVNH E
Xx tRN YODVQL&AWYD : VWYDUQL SULMHOD] YODVQLaAWYD R
jednoga pravoga subjekta na drugoga pravnoga subjekta
X WRN SODUDQMD : LVSXQMDYDQMH ILQDQFLMVNLK REYH]
SURL]YRYDpD L NXSDFD QHJR L VYLK VXGLRQLND X RGU
X WRN LQIRUPDFLMD : NUHWDQRGE BESLONMRDY DG O DQG RUPU
LIPHYyX VYLK VXGLRQLND X RGUHYHQRP GLVWULEXFLMVY
x WRN SURPRFLMH : SURPRWLYQH DNWLYQRVWL NRMH LQL
VNXSLQH X] SRPRU VSHFLMDOL]JLUDQLK DJHQFLMD

Tok proizvoda (fizicki)

1
Valetigovac Malopiodaja

Prijenos vlasnistva

Maloprodaja

Tok pladanja w=nta mnta
Proizvodaé Veletrgovac Maloprodaja Potrosad

1 ok infermaonija

Veletigovac Maloprodaja Potrosac

Promaoijsid tok

Proizvodad

Maloprodaja
+ ;

Slika 3. Tokovi kanala distribucije

Izvor: [13]



2.2.StrukturaGLVWULEXFLMVNH PUHA&H

'LVWULEXFLWMHW  RRPHUMBOYWRMDWL RG YHUHJ LOL PDQMHJ
LPDWL UD]JOLPpLWX GXALQX RYLVQR R YUVWL SURL]JYRGD L F

U suvremenom poslovai X XpLQNRYLWD GLVWULEXFLMD QLMH
SRVUHGQLND 3RVUHGQLFL VX X SUDYLOX YLVRNR VSHFLM
WUJRYLQH QD PDOR WUJRYLQH QD YHOLNR L VOLPQR 3RVU
prepr RGDYDp

Uloga posrednikaidljiva je pri odvijanju distribucijskih aktivhostkoje su vezanez
ILJILDNR NUHWDQMH L pXYDQMH U R.EIHD W¥DIAd@LOMH INIRDJQ M W LG N
posrednik se vidleNUR] VPDQMHQMH GLVWNQB¥XHDRNMWMNNR OLYPRA@MNRLY D\
UHODFLML-SRWURRYIWPEROMH XVOXJH &pojadinR duliohikam WH VS
distribucijskom kanalu14]

.UHLUDQMH VXVWDYD PDUNHWLRQRANLK NDQDOD X RVQRYL
a) DQDOL]X SRWUHED SRWUR&DpD

b) postaVjanje ciljeva

c) LGHQWLILNDFLMX L YUHGQRYDQMH QDMYDAaQLMLK DOWtF

YyLQLWHOML NRML PRJX XWMHAHRADWL QD LIJERU SXWRYD SUR
a) proizvod i njegova svojstva
b) WURANRYL SURGDMH L UDEDW

c) financijska sredstva

d aLULQD DVRUWLPDQD
e) vrijednost po jedinici pravoda.

8 JODYQH pLPEHQLNH L]JERUD SUURIGDMQRJD NDQDOD XEUD
a) opseg prodaje

b) WURANRYL SURGDMH

c) ILQDQFLMVND VQDJD SURL]YRYDpD

d) opseg proizvodnog asortimana

e) vrijednost jedinice proizvoda

) NROLPpLQH SURL]J]YRGD NRMH VH NXSXMX RGMHGQRP

9 NRQFHQWUDBEDMD SRWURAE



h) SRWUHED WHKQLpPNH XVOXJH X SURGDML
) VHJRQVNL ]QDpDM SURL]JYRGD

Struktura GLVW UL E X F LAWY PQBI aMH SRQDMSULMH YUVWRE
]QDPDMNDPD SURL]JYRGD NRMH AQH WUSH3® RGUHYHQH GXaLC(C

kanali prikazanna slici 4:

WZK/esK WKdZKa

WZK/ssK ZASTUPNIK VELETRGOVAC| MALOPRODAJA WKdZKa

Slika 4. Struktura kanala distribucije
Izvor: [13]

23.)L][LPND GLVWULEXFLMD

Nije dovoljno samo proizvesti proizvod koji je kvalitetan, upoznati potencijalne kupce sa
QMHJIRYLP VYRMVWY L P Bvodystaiiti heHasp&layadje IEiRchnaSydj®da trebaju
i kada ga trebaju9]

J)LILDND GLVWULEXFLMD MH SURFHV NRML REXKYDUD D
SURL]YRYDpPpD GR SRWURADpPD )L]JLPND GLVWULEXFLMD MH \
kkHWDQMH JRWRYLK SURL]JYRGD V NUDMD SURL]JYRGQRJ SU
WDNRYyHU XNOMXpXMH L NUHWDQMH VLURYLQD RG L]YRUD Q

JLILDND GLVWULEXFLMD REXKYDuUD VYH UDGQMH X VYF
GRVWDYH UREH &aWR VH X RSHUDWLYQRP VPLVOX RGYLMLEL
SURL]YRYDpDGODRWINMWEXFNRVNLP FHQWULPD SANMshkcYR]X L P

VKHPDWVNL MH SULND] ILJLPNH GLVWULEXFLMH



SKLADISTE
PROIZVODPACA

DISTRIBUCHSKI
CENTAR

PRODAVAONICA

POTROSAC

" O0D

q

Slikab. 6KHPDWVNL SULND] ILJLPNH GLVWULEXFLN
Izvor: [19]

6XVWDY IL]JLPNH GLVWULEXFLTNH REXKYDUD RYH DNWLYQRVYV
X NDUXGAEH L LVSRUXNH UREH
X upravljanje zalihama
X SNODGLaAWHQMD
X manipulacije robom
X pakiranje

X prijevoz

JLILPND G LDVWWDINRYHWM XNOMXpXMH SODQLUDQMH L NRQ
QMH]LQD L]YRUD GR PMHVWD XSRUDEH NDNR EL VH X] RVW"
NXSDFD ,] WDNYRJ SRLPDQMD IL]JLPNH GLVWULEXHRKlMH SURL
RQD JODVH AX SUDYR YULMHPH QD SUDYRP PMHVWX X R!
DVRUWLPDQX L X] QDMQLaH WURAGNRYHS3

GlavnaNDUDNWHULVWLND ILJLPNH GLVWULEXFLMH MH VWD
WDM WRN QD RMmaPRAHQGE RzZMHdI Modstoja dolazi jer je potrebno da se ta
URED QD QHNR YULMHPH XVNODGLAWL GRUDGMHS|DNIXAD QP F

10



]D VSUMHpPDYDQMH LOL E &iustbPtaks RI® g/ stn@rijehfeneDodridzRav D
]IDGRYROMVWYR NXSDFD L SUHNRPMHUQR SRYHUDQMH WUR3Z

6D VWUDWHILMVNH SHUVSHNWLYH IL]JLPND GLVWULEXF|
SRGX]HUD D PHQDGAaHUL RGJRYRUQL ]D GLVWULEXFLMVN)>
pPRVORYDQMX VYDNRJ SRGX]HUD

JLILPND GLVWULEXFLMD MH VNODGDQ L RUJBEQAUIDFLMVN
V K'Y D U Dadan KerbpReksan sust&wji se sastoji oK DUPRQLPpQR SRY.HGMQLK GLM
VOXpDMX SROD]L Vdkupp@ dusigvd,CawWw® KjeDovihMpéjedinih dijelova (npr.
VNODGLAWD SDNLUDRPMD WUDQVSRUWD L VO >

24. TURANRYL GLVWULEXFLMH

.DR @&4WR MH YLGEOOMLYQRL QDURANRLYL GLVWWLEXFLMH SRGI
Transportkoji sudjeluje X W U R & N R Yuciie Ba Gko \&80% L Fovezuje mjesta
LVSRUXNH L GLVWULEXFLMVNX PUH&X 2 XpLQNRYLWHF
dostupnost proizvoda kupcima.

- Zalheu WUR&ANRYLPD GLVWULEXF LBV MWX[GXMXO X MXSWIX N
robe u distribucijskom sMWDYX =DOLKH VX WDNRYyHU VLJX
GLVWULEXFLMVNRP VXVWDYX MHU RPRJXUXMX VWDOC
infrastrukture.

- 7TURANRYH VNONDIEA MR pbhrane robe u distribucijskom sustavu.

2 QMLPD RYLVIWXWUQRORBRWRWRI VXVWDYD WH XWMH
WLPH L QD XNXSQX XpLQNRYLWRVW GLVWULEXFLMVNF

- ManipulacijarooomDMpHaiuH VH RGYLMD X GLVWULEXFLMVNL|
XNXSQL WURADN PDQLSXODFLMHSXWRH p HURG D H LRISRIDIC
SRSULOLPQR YLVRN

- 7URAEGNRYL SPakitabje3QM®L ]|D LGHQWLILNDFLMX SURL]YF
MHGQR]QDpPpQR RELOMHADYD SURL]JYRG L QMHJRYD VY
XWMHFDMD 3DNLUDQMH GREXFLMRVIERPLWRRY LMHRWY R
UXNRYDQMH V YHULP NROLpLQDPD GDMH PRJXUQR
SULODJRYyDYD UREX WUDQVSRUWQRP VUHGVWY X

11



Slika6. *ODYQL WURAGNRYL GLVWULEXFLMH

Izvor: [17]

BNOMXpPpLYDQMHP S RAStibUGH® kriNaDjuj¥ sél brg) Dr&ahsakbij aWR VH
DXWRPDWVNL UHIOHNW LdisDib@xie. VPDQMHQMH WUR&NRYD

Slike 7 8i 9 prikazuju kako funkcionraraPMHQD UREH L]JPHYyX WUL SURL
kupacaukoliko svak kupacsklopi ugovorsa svakimSURL]YRYBIyHWLPVHDXROM Xp L
RSWLPDODQ EURM SRVUHGQLND VPDQMLWL UH VH EURM WU

1

%URM WUDQVDNFLMD EURM SURL]YRYDpPpD [ EURM NXSDI
Slika 7. Broj prometnih transakcija kod prodaje bez posiiain

Izvor: [9]

12



%URM WUDQVDNFLMD EURM SRVUHGQLND EURM SURL]JYRYD]
Slika 8. Broj prometnih transakcija s jednim posrednikom

Izvor: [9]

%URM WUDQVDNFLMD EURM SRV pE@)@BKBB5) £24RM SURL]YRY!
Slika 9. Broj prometnih transakcija sa tri posrednika
lzvor: [9]

Iz navedenih slika?, 8 i 9 vidljivo je da broj transakcija u kanalu ovisi o broju
posrednika. Tako je broj transakcija u kanalima distrileungz posrednika iznosio 15, s jednim
posrednikom 8, a sa tri posrednika 24. QDY HGH QR JD o lde |ZDMdInM i e
EURMD SRVUHGQLND PR&H PLQLPL]JLUDWL EURM WUDQVDNFL
distribucije.

+RUHQHNL SRVUHGQLN RSVWDWL X GLVWULEXWLYQRP
VSRVREQRVWL GD RUJDQL]JLUD WDNYX GLVWULEXFLMX URE!
SURL]YRYyDp GLVWULEXLUD VYRMX UREX

SURVMHpPQL WURANRRE SURWDMEXBREMH SUHORNSRVUHGQ
wuaLawbD aWwWR MH WUALAWH PDQMH WURANRYL VX YHOL I
VPDQMXMX OHYyXWLP NRG L]JUDYQH SURGDMH UREH ]1QDD

13



distribucije ne reagirajuQD YHOLPLQX WUALAWD 1D JUDILNRQX SUL
GLVWULEXFLMH SUL UD]J]OLPpLWRPIEURMX NXSDFD L EURMX S

Grafikonl. . UHWDQMH WUR&GNRYD GLVWULEXFLMH SUL QHSR

lzvor: [§]
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3. /T HPHOMQH SUHWSRVWDYNH RGYLMDQMD GLVWU

=UDpQL SURPHW VH RGYLMD QD PHYyXQDURGQRM UD]LQ
VXGLRQLND VWRJD MH ELW Q Rarfp@@<SLobAomnadioRLYHEEXQNDR G
L NRPSOHNVQRVW RSHUDFLMD SODQLUDQMH MH NOMXpQ
XpLQNRYLWRJ JUDPQRJ SURPHWD 3URFHVL XSUDYOMDQMD
WHPHOMH QD SURFHVLPD ]DMHGQLpPpNRJ GRQRt@idQaD RGO X
VXGLRQLFL V FLOMHP XVXJODADYDQMD VSHFLILPQLK RSHUD
VD VSHFLILPQLP ]JDKWMHYLPD X RJUDQLpPHQRP YROXPHQX
GXJRURpPQRJ SODQLUDQMD JUDNRSOR Ysurko, RISpeUitiviFoLiM D N D
HILNDVQR SURYRYHQMH JUDPQRJ SURPHWD

OWSUHPD SRALOMNH QD QDpPLQ NRML OH LVSXQLWL R
SULPDWHOMB BR@MOSMNRFHVD SULKY.DWR ELRWR UEHROHR PRRALAI
distribucie sH PRUD RGYLMDWL X NRQWUROLUDQLP XYMHWLPD
SRGUD]XPLMHYD GD MH SURFHV L]JUDYyHQ GRNXPHQWLUDC
VXGLRQLFLP®@ XWYUyHQD

31.80RJD VXGLRQLND X RGYLMDQMX JUDPQRJ SURPHWD
.OMXpQL VXGOQROMNRU WHKKHRVYD SULKYDWD L RWSUHPH W
MH FLOM XVSMHaAQD-RWBOHPDFRMD SULMMPR|@QRJ | DGDWDND
operater, prihvatnotpremni terminali, prijevoznik i primatelj4]

3.1.1. 80RJD SRALOMDWHOMD
SREOMDWHOM LPD JODYQX XORJX X ID]JL SULSUHPH WHKC
X RVWDOLP IDIDPD SURFHVD SRALOMDWHOMD SUHGVWDYC
RGJRYRUDQ SRaLQMDWHOM VX VOMHGHUH
t pPDNLUDQMH RELOMHaDimBx®dvjehozaGHNODULUDQMH SUH
T distribucija podataka o karakteru i stabilnosti proizvoda
f oGUADYDQMH XQDSULMHG GHILQLUDQLK WHPSHUDWXUQ
iz karaktera predmeta prijevoza

¥ dHILQLUDQMH L REMDYD NRQWDNDWD diDasjf®& XpDMHYH L]C

-HGQD RG NOMXpPpQLK RGIJRYRUQRVWL SRaLp@dHiDWIHOMD M
YLAH QMLK NRMH VX ¥8UWR® HHD SRALNMHNRY H O Malrfr§eD Q SR AW

15



SRALOMDND X ]U prpraeRIRTAS, kBB HIVEXKDOLWHWQR XSDNLUDQRP
MDPpPLOD QMHQD VLIXUQRVW X VOXpDMX UHGRYQH PDQLSX
RAWHIHQMD VCOXRDNDR MBI S U H G pakifakj&nvia BitRIdu§nd Mddrno da

PRAH VSULMHpPLWL UDBVERPNOMHNIROM HF RVREMWR/ELWQR NRG ¢
MHU QHNH WHNXULQH PRJX LPDWL |DSDOMLYD NRUR]JLYQD L
nepravilnosti, sigurnost ljudi u procesu prihvata i otpreme dovodi u pitanje.

Obzirom da karakeristika samog predmeta prijevoza definira uvjete poput prihvata i
otpreme, vrstu pakiranja, tehnologiju prikupljanja i distribucije podataBRaLOMDWHOM
odgovoran za precizno deklariranje predmeta koji se prevozi kako bi se odabralo prikladno
prijevozno sredstvo.

2GJRYRUQRVW SRALOMDWHOMD MH SULNXSRMD phLULC
SRGORJX QHRPHWDQRP SURFHVX L]YR]D WUDQ]JLWD LOL X)
QDFLRQDOQX L PHYyXQDURGQX UHJXODWLYX VSHFsadLpQX ]I
SRALOMND PR&H VXVUHVWL WLMHNRP UHDOL]DFLMH SULMH
WHULWRULMD RGYLMDWL SULMHYR] JUDpPQLP SXWHP

1IDNRQ a8WR MH SULSUHPLR SRALOMNX SRaAaLOMDWHOM
organizirati prijevozNakonnaloga SRALOMDWHOM L ORJLVWLpPpNL RSHUDYV
RGQRV NRML SUHGVWDYOMD VSRUD]XP R ]JDVWXSDQMX X V)
RWSUHPH %XGXuL GD SRA&LOMDWHOM SURL]JYRYDp SUHGPH
predmet SULMHYR]D ]DGUADWL L]YRUQX NYDOLWHWX X RGUHY
ORJLVWLpPpNRP RSHUDWHUX NRPXQLFLUDWL VYH NDUDNWH L
RGDEUDWL RSWLPDODQ WHKQRORANL SURFHV X RGQRVX C
XNOMXpLYDWL L WHPSHUDWXUQR NRQWUROLUDQX VNODG

opremljena sustavom kontrole temperaturkrcanim odjeljcima.[4]

3.1.2. 8ORJD ORJLVWLPpNRJ RSHUDWHUD
/IRILVWLPpNL RSHUDWHU MH SRVUHGQ LAddaci (phstiycU L E X W LY
PRIJX VYHVWL QD QHNROLENR VSHFLILPpQLK XORJD
X XORJD ORJLVWLpPpNRJ RSHUDWHUD X RGQRVX SUHPD SRa
x XORJD ORJLVWLpPpNRJ RSHUDWHUD X SULKYDWX L RWSUF
x XORJD ORJLVWLpPpNRJ RSHUDWHUD X RGQRVX SUHPD SUL
x XORJD QOoB dpekaidra p bldnosu prema primatelju.
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LRIJLVWLpN proR8Savd) ddidantacy |D SULMHYR] SRALOMNH NRN
SRALOMDWHOMD 3RWIGHR Y B ERVGOM. NLHY MRQURPP\DLWXL Zatim,V XVW DY
ORJLVWLpPNL RSH U Ddmvétaprijgudzapretnd RiveNjitddloklSsiikdciji posebnih
NDWHJRULMD NRPXQLFLUD PRAHELWQH VSHFLILPQRVWL YH
RGUHGLAWX NRQWUROLUD GLPHQ]JLMX L WHALQX SRALOMN
prihvatnc RWSUHPQL WHUPLQDO SR&WXMXiuL SRVHEQH |J]DKWMH
DGHNYDWQLK VNODGLAQLK XYMHWD

=DYUaAQX RRIDBEEKNMOMD ORJIJLVWLPpNL RSHUDWHU LDNI
SURSLVQR RVLIJXUDWL ]DSDNL {shatlilkohtr@a-pbk®aDjdlilpt) iinéhi SREL O
GRGDWQR RELOMHADYDQMH SDNLUDQMD SRVWDYOMDQMH
GLPHQ]LMD NROLpPpBEGWUHEWQRVEHNROBHOWDVLWL NDNR ORJLVW
NRPXQLFLUDWam Vslu§eJ griniat H Gidreme tereta na prihvatipsemnim
WHUPLQDOLPD LOL VH NRPXQLNDFLMD PR&H UHDOL]JLUDWL L
terminalom.

/IRIJILVWLPpNL RSHUDWHU PR&aH N RARaXpQHvatheotpravhbimV SULM
terminaimaORJLVWLpPpNRJ RSHUDWHUBRIAQ D NIWDp i pEH¥ahE R $IRFO D V
RWSUHPQRJ WHUPLQD O Eatifjuderédéje maXsiindsi or&geédR) LV W LPp N L
NRQWURORU WDNRYHU QDG]LUH SRVWXSDN Y DLW ¥R al @ MPN
X L]YRUQRP VN O poBdbadbkumBriReG&BRredu u carinskom postupku, posreduje
SULOLNRP SURYHGEH NRQWUROQRJ SUHJOHGD ]D SRVHEQH
dinamici otpreme i planiranim letovima, o eventualnim gazha odstupanja od izvorno
SODQLUDQH GLQDPLNH RWSUHPH WH X VOXpDMX QDVWDQND
I postupanju po nalogii7]

UNROLNR MH ORJLVWLPNL RSHUDWHBUDGXY&RIR $R FHADOMK
primateljaP R PH#dORALWL L SURYHVWL SUHWKRGQL SYBIGOBRTBMDVO
pojedinog pakiranjaNakon carinskog zastupanjperater P R addganizirati prijevoz do
prihvatnc RWSUHPQRJ WHUPLQDOD JUDpQH OXNH GRODVND GR
incf DOQRM XVSRVWDYL NRPXQLNDFL MHM&d) ndaiv® & fkiddla ORJLV
dispozicija.[4]

3.1.3. Uloga prihvatneotpremnih terminala

Ulogu prihvatneRWSUHPQLK WHUPLQDOD PRJX{U#: MH REMHGLQLW
x dokumentarni prihvatiotpre D SRALOMDND
17



x fLILPNL SULKYDW L. RWSUHPD SRaALOMDND

3.1.3.1JUORJD SUXaDWHOMD XVOXJD X GRNXPHQWDUQRP SULI

Dokumentarinprihvat i otprenanisu Q XaQR X LJUDYQRM YH]L V IL]JLpNL
prihvat X N O Matimixistridtivne poslove provierERGQHVHQH GRNXPHQWDFLMH
LQIRUPDWLpPpNL VXVWDY REUDGH WH LVSRVWDYOMDQMH URE

SURWRN LQIRUPDFLMD VH RGYLMD HOHKNWItR®LpPNLP
organizacije prihvata i otpreme kako robe tako i zrakoplova.
=DGDWFHGBMXXM XJD X GRNXPHQWDUQRP SULKYDWX L RWS

X iIVSRVWDYD SRWYUGH R |DSULPDQMX SRabtprétiieyg X L]YR’
WHUPLQDOD WH |]DSULPDQMH SULMHYR]QLK GRNXPHQD
deklaracija)

X isposDYD NRQDpPpQRJ UREQRJ PDQLIHVWD

X OEUDpXQ L]YUAHQLK XVOXJD L LVSRVWDYD REUDpPXQVN
usluge prihvata i otpreme robe

X ispostava zapisnika o evidentiranim nepravilnostima u prihvatu i otpremi robe

X aGPLQLVWUDWLY QP DHEUK UDPORVB LSKULKKYR]QLK SRALOMD

8] ODYHGHQH |DGDWNH SUXADWHOM XVOXJD SULKYDWD
RGMHOLPD XQXWDU RUJDQL]DFLMH SUXADWHOMD XVOXJD S
podrazumijeva ispostavabavijest kapetanu o ukrcaju posebne rgbtification to Captain
NOTOC).

7THPHOM |]D SULKYDW SRALOMNH MH LVSUDYQD L SRW
dostavljena na vrijeme svim sudionicima koji sudjeluju u organizaciji prijevoza, kako bi
VOMHGHUL YXIGELRYPDKNRY UHPHQR PRJDR L]YUalPdirebnoYeRM GLR
naglasiti kako pojedine kategorije posebnih roba podrazumijevaju i dodatnu dokumentaciju
NRMD VH X SURFHV REUDGH XNOMXplR MriHazxn ¢ RijagranM LP 1D]
dokumeQWDUQRJ WRND L VYL UHOHYDQWQL GRNXPHQWL X RWS

18
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Slikal0. 'LMDJUDP GRNXPHQWDUQRJ WRND X RWSUHPL L]JYR]C

Izvor: [4]

IDNRQ XWYUYLYDQMD SRV HéegQliakja XiivakicisWhD obawgzaM H Y R ] D
GHILQLUDQMD RUJDQL]DFLMH SULMHYR]D RG SRALOMDWHO
SRALOMDWHOMX ,]JYR]QX GLVSR]JLFLMX NRMRP VH GHILQLUD
sve relevantne elemente vezanenjeggovu obradu. Navedenim se dokumentom reguliraju
formalno pravni odnosi u zastupanju i carinskom posredovanju.

*RWRYR LGHQWLPDQ GRNXPHQW ,]YR]Q ReMiokunsh& R]LFLM
potreban za carinjenjeX SULKYDWX XYR]JQH SR aetdMNMvededimBdDpQRP
GRNXPHQWRP UHJXOLUD RGQRYVY RpHNLYDQMD SULPDWHOMD
realizaciju uvoznog postupka.

lzvozQL Ujpok@nentNRML GRND]XMH YODVQLaAWYR VXEMHNW |
i obavezan je dokument zapribvda RWSUHPX L FDUYGMAOGOMMIEERBDDPARPRRA GF
podrijetlo predmeta prijevoza, ispunjavanje zakonskih i financijskih obaveQdd pLQ LVSRUXN
SR4ALOMNH RGUHGLAWH WH EGQRWID \FHD QIDQ 8§ R &\W LSYRDVQ\WKHS N DL \
premD ILQDQFLMVNLP LQVWLWXFLMDPD L FDULQVNRM VOXAEL

Teretni list(consignment notdirWaybill - AWB) je dokument kojmVH SRWYUyXMH
MH ]DNOMXpHQ XJRYRUPRI YHLRBYRPXKMX XNXSQL WHKQROR
odnosi realizacije prijevoza7 HUHWQL OLVW L]GDMH ORJLVWLpPNL RSHU
strane IATAe za izdavanjgovarnogOLVWD X (U D p QIR §licA U dljitd j¥ Rriner
teretnog list, dok je na slidi2 prikazan robni manifest, osnovni dokument za ukrcaj tereta u
JUDNRSORY L |ID QMHJRYR GDOMQMH SURVOMHYLYDQMH GR |

RREQL PDQLIHVW UH SULND]DWL WNR MH SRALOMDWHOM
SRSLVD SURL]JYRGD NRML VH aDOMX NDR aWR VX EURM SRAL
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Slika11. Primjer teretnog lista

Izvor: [4]
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Slika 12. Primjer robnog manifesta

Izvor: [5]

Slika 13 prikazuje dijagramoka potrebne dokumentacije u procesu pridtlB aLOMNH X
JUDPQRP SUREMMWXGCGHPRMMUSRALOMND VWLJOD RG SULMHYR]QL

21



-1IAYEV] E Prihvano t

Prijevoznik |::> - lista pakiranja I:> otpremni terminal |:"> >}P]e8] |] } G
- teretni list v 1E v}io
- kontrolna lista I

uvozna
dispozicija

Primatelj] *

Slikal3 'LMDJUDP GRNXPHQWDUQRJ WRND X SULKYDWX XYR]

Izvor: [4]

31327HKQLpND SRGORJD SURFHVD SULKYDWD L RWSUHPH

THKQLPpND @6t Rribvata i otpreme je vezana uz uspostavljanje sigurnosti,
XWYUyLYDQMD VWYDUQLK SDUDPHWDUD SRALOMNH RGQRYV
SURFHV SODQLUDQMD XNUFDMD S RuideQtva HoriRa/uRrchjrih VS U H P (
jedinica te njihovo pneodobno pozicioniranje zakrcajna stajancizrakoplova. Navedene se
DNWLYQRVWL RGYLMDMX X VXU D G @thréemnmGedunxinhlirRa, \6@pXta ED P D
UREQH VOX&EH VD VOXAERP SULKY DxkenidnikacieVe $laniréndj JUDNR
NROLpPpLQL UREH L SRaAWH 8 QDVWDYNX UDGD-o¥ptdMdWNR UF
WHUPLQDO L MHGLQLFH NRMH RPRJXUDYDM XxotpréhRviRYHQMH
WHUPLQDOLPD NDNR EL VH QifihraRaHMpQRetelY UADYDR SURFH)\

3.1.3.3Karakteristike prihvatn@tpremnih terminala

Prihvatneotpremni terminali su sva infrastruktura koja se koristi u procesu obrade i
GLVWULEXFLMH SUHGPHWD SULMHYR]D NDR L X WHKQRORA&

Prihvatn e RWSUHPQH WHUPLQDOH PRJXUH MH GHILQLUDWL
QDVWDYNX WHNVWD UH VH QDYHVWL SRGMHOD SUHPD VOR3Z
WUHQG SRUDVWD SURPHWD RGQRVQR SUeRtérett QD NDSD
PHKDQL]LUDQRVWL SURFHVD L SULPMHQL WUDQVSRUWQI
GHFHQWUDOL]JLUDQLP L YLA&aH VamdmQim RervidalumnaN W XUDPD SULK

.DNR EL VH SRVWLJOD YHUD XpLQNRYLWRNRPLSRAGBN¥RF
SULKYDWD L RWSUHPH WHUHWD L SRawWHnit NoddJDeviveH VH MH
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ULD). ULD se koristi za sve vrste paleta, kontejnera ili specijaliziranih tereta koji se rabe za
SULMHYR] WHUHWD X JUDpPpQRRJSUDRPHPMMVIL K REID R DY i DD XN W
I ubrzava operacije ukrcajaskrcajatereta te predaju robe krajnjem korisniku. Ukupan teret
JUDNRSORYD PR&H VH VDVWRMDWL RG NRQWHMQHUD SDOH
a, a pojedini odjelici Y DNRSORYD VX NRPSDWLELOQL VEaPRRDV RGUHY
prikazan na slici4 MH XVWYDUL DOXPLQLMVND aNROMND NRMD VH |
tereta od pomicanja i od vanjskih utjecaja. U suvremenom prijevozu tereta postoje dvije
oshovnevrste[4]::

x strukturainit]DWYRUHQD A&NROMND LQWHJUDOQH NRQVWUXNF

X nestrukturanit@NROMND EH] GQD NRMD VH SRVWDYOMD QD RE

Slikal14 ,]JJOHG VWUXNWXUDOQRJ L QHVWUXNWXUDOQRJ
lzvor: [4]

3.1.4. Uloga prijevoznika

=DGDWNH NDUDNWHULVWLPpQH ]D SRGUXpMH GMHPRYDQML
X ]JDGDFL YH]DQL X] RWSUHPX RGOD]QLK SRALOMDND
X ]JDGDFL YH]DQL X] SULKYDW GROD]QLK SRALOMDND

Zadacivezani uz otpremwdlazniK SR & LpodveRusipevajuSUDUHQMH L NRQW
SULSUHPH SRALOMNH VYH G/R XDNGPDBIM R ExoN Daxbads O R Y
RELOMHARY¥IDMMNH UDVSRORALYRVW VYLK UHOHYDQWQLK G|
ukrcajnih jedinica, pri HPD L GDYDQMH QD UDVSRODJDQMH RSUHPH
u ukrcajnoj jedinici ili ukrcajnom odjeljku.

IDMYDAQRNID SULMHYR]QLND NhfdrrSadiX svimrsudighicishaSIR W U H E ¢
procesu prihvata i otpreme terétga serealizianakR Q SURFHVD SURGDMH L |DNOI
SULMHYR]D V ORJLVWLpPpNLP RSHUDWHURP NDGD MH SULMH
R UDVSRORALYLP NDSDFLWHWLPD XNUFDMQLP VSHFLILpPC
dodatnim dokumentima potrebnina zrijevoz poput dokumenata za tranzitni veterinarski
SUHJOHG ]|D SRMHGLQH NDWHJRULMH WHUHWD .RPXQLNDFL
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VDGUAL UHOHYDQWQH LQIRUPDFLMH R SODQLUDQLP NROL]
kategoriji, potred. SODQLUDQMD XNUFDMQLK MHGLQLFD LOL XWYUj}
RVLIXUDYD SUDYRGREQD SULSUHPD SRALOMNH QD XNUFDM
NRQWUROQLK UDGQML X SRGUXpMX XVSRUHGEHat$ssODQD RV
spremna na prijevoz.

8 XVSRUHGEL V RGOD]QLP SRALOMNDPD |J]DVWXSOMHQI
GROD]QLK SRALOMDND MH XJODYQRP PDOD 8JRYRUQLP RG
otpreme tereta reguliraju se zadaci i obveze, a prijekddn PR&AH ELWL XNOMXpHQ
UMHADYDQMD QHSUDYLOQRVWL NRG SULVSMHOLK SRaLOMDN
RSHUDWHUD LOL SULPDWHOMD QR L WL SRVWXSFL VH XJRY

3.2.Tarife
Publikacija koja definiD XYMHWH SURPMHQH WDULIOTKe NREQRP ]
Cargo Tariff Book 7$&7 pLQL N®RPpBbIkatie: RG
x TACT Rules- Pravila tarifiranja
x TACT RateWorldwide £,]QRVL WDULID 4aLURP VYLMHWD
x TACT RateNorth Americalznosi tarifa za sjevernd P H UKoptiNent [4]

U dokumentdATA TACT objavljene suarife i SUL S D G D M. Riakila] iHh&stptiH
vezan X] XYR] L]YR] LOL SUHOHW WHULWRUL MDobjaviipiNtH SRMH G
GRNXPHQWX NDR L SRSLV JUDpiQR& MHX WH @D NBMSRMHWSHBL |
QMLK YH]DQH ]D SULKYDW L RWSUHPX VWDQGDUGQLK L SRV
i model naplate usluga kao i popis potrebnih dozvola za pojedine kategorije roba.

32.1. ,]JUDPpXQ PDVH SRALOMNH

Masa SRAHD M JUDp QR P BHR FBDWXH BB ¥spekiaHIedima je
VWYDUQD L]PMHUHQD PDVD X NLORJUDPLPD D GUXJD MH YF
SURPHWD SRGUD]XPLMHYDMX RGUHYyHQH UHVWULNFLMH X
SRALOMDND 8 MWD QL WKXXYWRSSVL NDGD UH SRALOMND RGUH
LPDWL NDUDNWHU YROXPHQ SRALOMNH
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.DONXODFLMD MH SULND]BQD VOMHGHURP IRUPXORP

Volumnamasa® a 96000 [kg] (1)
Duljina D [cm]
aLUkEQ®En)

Visina £V [cm]

3.2.2. Vrste tarifa
7DULIH X UREQRP JUplp2RP Y OMRHHOMX HG L
x RSUH WDULIH

x

tarife koje se odnose na posebne predmete prijevoza

x

tarife za pojedine klase

x

tarife za ukrcajne jedinicekonstruktivne tarife

IDMXpMWUWRBOGH UREQH WDULIH VDGUaAH WUL RVQRYQH NDV
M tarifa £minimum tarifa
N tarifa +normalna tarifa

Q tarifa tkvantitativna taria

Minimum tarifa podrazumijeva minimalnu naplatu objavljenu za promet na pojedinim
rutama. Minimalna naplata defifrQ D MH PDNVLPDOQLP L]QRVRP VWYDUQ
SRALOMFL

Normalna ili N tarifa predstavlja osnourvV WU XNW XU X WDULID 2GQRV O L
maksimalnu masu do koje je prihvatljiva M tarifa.

7DULIH ]D VSHFLILpQH SURL]véR®EHzaVpxeciaR \defiei@ie WD UL
proizvode kao subjekte prijevoza. Navedene tarife prepoznatljive su po posebno kodiranim
RIQDNDPD WH LK pHVWR SUDWH RJUDQLpPHQMD QMLKRYH YD
QDG RSULP L WDULIDPD NODVD

Tarife za pg0MHGLQH NODVH PRJX VH REMDVQLWL NDR WDU
SRVWRWDN RSULK wDULID JGMH ]|D RGUHYHQL SRVWRWDN P
Primjer umanjene N tarife mogu biti novine, osobne stvari ili knjige gdje je naqmbigica N
wDULIH 8YHUDQH 1 WDULIH QDMpH&aUH SULPMHQMXMX VH N
RVWDFL &4LYH aLYRWLQMH 9ULMHGQRVQH SRALOMNH XYLM
SUL pHPX WR SRYHUDQMH RYLVL R JRARBWRA X LIPHYyX NRMLK
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SULPMHQD NRQVWUXNWLYQLK WDULID RGYLMD VH ND
objavljenih tarifa. Naravno, bilo kakve objavljene tarife imaju prednost nad konstruktivnim
WDULIDPD 8 VOXpDMX GD SRVWRML YLgldaReGriMmena@amaN R QV W
WDULID NRMD LPD QDMPDQML GRGDWDN 3UL NRQVWUXLUDC
QDMYLAEAL LIQRVY PDNVLPDOQH PDVH WHUHWD NRML VH QDSOL
te objavljenih dodataka za konstruké/ X WDULIH SULPMHQMXMH VH NRQVW!
promet.[4]

Koraci primjene pravilne tarifp4]:
LIUDpXQ YROXPQH PDVH

x SURYMHUD SRVWRMDQMD WDULIH ]D VSHFLILPpQH SUHGP
za prijevoz

x

X provjera postojanaBMDYOMHQLK WDULID |D RGUHYHQH NODVH
x SURYMHUD SRVWRMDQMD REMDYOMHQLK RSULK WDULID
x LJUDpXQ L XVSRUHGED QDSODWH SUHPD YROXPQRM

RGJRYDUDMXUuULK WDULID SUHPD WHALQVNRP UDJUHGX
X provjera potrebe primjene konstrukcijedsdatkom ili kombinacijom s tarifom za

GRPDUL SURPHW
X SULPMHQD WDULIH NRMD X UH]XOWDQWH GDMH QDMQLA

33.. DWHJRULMH URED X JUDPQRP SULMHYR]X
3RG SRMPRP NDWHJRULMD URED SRGUD]XPLMHYD VH YL
karakteriVWLNDPD LOL V SH F pbselridéieling Oprepozvdthivup hoQritkovanju s
LVWLPD X FMHORNXSQRP SURFHVX SU Ld¢b¥ ko spadaRéekS UHP H
od kategorija jest njezin karakter po kojemu je prepoznatljiva u odnosu na ppoitesea |
RWSUHPH X JUDpQRP SURPHWX NDR L pLQMHQLFD GD MH U
VDPR SRG RGUHYHQLP XYMHWLPD

S3RVHEQH NDWHJRULMH URED NRMH PRJX ELWL SULKYD
uvjetima podrazumijevaju]:
X posebnu dkumentaciju
X posebno dizajnirano pakiranje
X VSHFLILPQR R]QDpDYDQMH L RELOMHADYDQMH
SRVHEQRVWL YH]DQH X] SURFHVLUDQMH NUR] ID]JH WHK
VSHFLILPQH RGIJRYRUQRVWL VYDNRJ SRMHGLQRJ VXGLR

X

X
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x

posebno dizajnirana sredstvarmaanipulaciju

x

posebno dizajniranu infrastrukturu za prihvat i otpremu
SSHFLILPQX WHKQRORJLMX XNUFDMD L LVNUFDMD
VSHFLILpPQX WHKQRORJLMX SULMHYR]D

X posebne protokole za tokove informacija

x

x

331. .DWHJRUL]DFLMD URED SUHPD NDUDNWHUX RJUDQLpH

Prema karaleruogU DQLpHQMD UDOLNXMX VH VOMHGHUH NDWHJRL
x RIUDQLpHQMD SUHPD SUHGPHWX SULMHYR]D

X RIJIUDQLPpHQMD SUHPD WHAaLQL

x RIUDQLpHQMD SUHPD YULMHGQRVWL UREH

2JUDQLpHQMD SUHPD SUHGPHWX SULMHYR]D

SUHGPHW SULMHYR]D VDP SR VHEL PR éhatloigpfémRIUDQLD
VNODGLEAWHQMX SRPDRXCROWEBNMRIG MHORPARPARRUD]JOLNRYDYV
tereta kojazahtijevajuposebne uvjete prihvata, otpreme i manipulacije kako bi mogli biti
VLIXUQL GD UH SUHGPHWNS priievE[¥R]D ELWL SULKYDUHQ

332. .DWHJRUL]DFLMD SRALOMDND SUHPD SUHGPHWX SULN

6YDND SRALOMND |]D VHEH GHILQLUD XYMHWH SRG NRMLPL
SR]QDYDWL JODYQH ]QDpDMNH SUHGPHWD SULMHYR]D 3U
S Rjaka prema predmetu prijevozakopokvarljive robeopasne roned LY H &L YRRNVXB® M H
streljivo i drugi ratni materijapposmrtniostagiGLMHORY L VW UR Maosdbbe k&tvarH OLp QL

QHSUDUHQ,Dvad [aMegPOmImad YULMHG QR YV QEIAa$EREAROIMNNHNH aSDNLUD
ledom

Lakopokvarljive robe

LakopokYDUOMLYD URED MH URED NRMD JERJ XYMHWD OH)
tlaka, vlage ili promjene u svjetlu i vibracijama mogu izgubiti prvobitnu kvalitetu tijekom leta.
Kako bi senavedeni utjecaji smanijili odnosno sveli na najmanju mjeru ta kategorija robe
podrazumijeva posebno dizajnirane procese njenog prihvata i otpreme specificirane u IATA
SUDYLOQLNX ]D SULMHYR] ODNRSRNYDUOMLYLK SRALOMDND
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Posebni uvjeti vezani za ukrcaj tet&gorije roba odnose se uglavnom na potrebu
UD]GYDMDQMD RG QHNLK GUXJLK SRVHEQLK NDWHJRULMD
ukrcana u isti ULD ili ukrcajni odjeljak s posmrtnim ostacima (HUM), otrovnim tvarima (RPB),
infektivnim tvarima (RIS)OL aLYLP ALYRWLQMDPD $9, D@ikall5)SRVHEQF
SULOLNRP SODQLUDQMD SRWUHEQR MH YRGLWL UDpXQD R
RGUaAaDYDQMD WHPSHUDWXUQLK UHA&LPD

Kodovi lakopokvarljivih robaV X VOMHGH UL
PER /lakopof DUOMLYH UREH RSUHQLWR
3() FYLMHUH
PEM / meso
3(3 YRUH L SRYUUH
3(6 VYMHAD ULED L PRUVNL SORGRYL
PIL / farmaceutski proizvodi
($7 KUDQD RSUHQLWR
FRO / smrznuta roba
FRI / smrznuta roba predmet veterinarske inspekcije
+(* MDMDgD OHADQM
LHO / ljudski organi za transplantaciju
1HNH RG QDYHGHQLK URED PR&H QRVLWL L GRGDWQL NRG
SDNLUDQH IDMHGQR V ODNRSRNYDUOMLYLP UREDPD 1HNL F
ICE / UN1845 Carbon dioxide, solid je wistR SDVQH UREH DOL VOXAL ND
lakopokvarljive robe
COL/ IATA oznaka zaool goodsR]QDpDYD SRALOMNX NRMRM MH pLWDYR
RWSUHPH SRWUHEQR RVLIXUDWL RGUHYHQL VXVWDY KODYH
AVI/ live animalsSULMHYR] ALY LK ZefiniRavirh @upBrarurMiduvj&imng

WET /wet cargovrsta lakopokvarljivog tereta pakiran s l@do
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Slikal5. 3aDNLUDQMH ODNRSRNYDUOMLYH UREH X ]Da
Izvor: [25]

Opasne robe

Opasne robe su tvari, materijali ili predlhetNRML X VOXpDMX GD VH V QI
VWU X RGRJ) Ninibg L WdRistavljati veliku opasnost kako za ljudsko zdravlje tako i za
VLIXUQRVW SURPHWQH LQIUDVWUXNWXUH L SULURGH 8YI
SULKYDUHQD QD SU lpktpisar L IMTA pravibilkiJzZR pxijeoz opasnih roba
(Dangerous Goods RegulatierDGR) kojim su klasificirane u devet klasa. Njihove oznake

prikazane su nsdlici 16.

Slika 16. Oznake vrsta opasnih roba
lzvor: [31]
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aLY wotihje

5HIXODWLYD R SULMHYR]X ALYLK AaLYRWLQMD SURSLVDC(
aLY R WikeQAvimal Regulation LAR). Tim su pravilnikom propisani svi uvjeti i obveze
GHILQLUDQL X SULKYDWX L RW S U H P kentatijé, lzEragdtvefroysta@ D R G
ALYRWLQMH ]DA&WLUHQRVWL YUVWD WH RGIJRYRUQRVWL VY
otpreme.

SUHPD SUDYLOQLNX ]D SULMHYR] AaLYLK ALYRWLQMD LV
EUAH L HIHNWLYQéeMHR]JER H W\ @HYENRIELVMD V GUXJLP AaLYRWLC
NRML SUHYR]L ALYRWLQMH BER&ID) VPROEMORBHQYW VW R Q QY IHAVDPPH
VDPRR]JOMHYLYDQMH 3ALYRWLQMH WLMHNRP OHWD 8] WR
regulacju i adekvatno osvijetljenj¢10]

Slikal? .RQWHMQHU ]D SULMHYR] PDQMLK ALYRW
Izvor: [29]

2UXAMH VWUHOMLYR L GUXJL UDWQL PDWHULMDOL
1DYHGHQD NDWHJRULMD PRA&H ELWL UHVWULNWLYQD
klasiiccUDWL L NDR RSDVQD URED 8MHGQR ]JERJ VYRJ NDUDNW
ELWL ]DEUDQMHQD ]D SULMHYR] X WHULWRULM LOL L] WH
SULMHYR]QLFL PRJX RJUDQLpPLWL SULKYD VS RRAYWH YWIJYMH \5¥
YDAHULK UHJXODWRUQLK REYH]D MH QD SRALOMDWHOMX N

tranzitnih i uvoznih dozvold4]
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Posmrtni ostaci

Posmrtni ostaci koji u prihvatu i otpremi nose kodnu oznaku HUM mdgD,R SRALOMNLEL
X ] Uddrpptbmetu, biti u dva oblikgposmrtni ostaci u lijesu i u urni.

Evidentna razlika u karakteru tih dvaju predmeta prijevoza prepoznaje se u dimenzijama
SDNLUDQMD WHALQL SRALOMNH DOL L X SURFHVX LGHQWLI
nadeLQLUDQX GRNXPHQWDFLMX NRMD SUDWL SRALOMNX NDR
QHPD SRVHEQR SURSLVDQLK XYMHWD NRML VH RGQRVH QD
posmrtni ostaci u lijesu ne smiju biti ukrcani u isti odjeljak ili UBIAVI, EAT, PEP, PES, ili
3(0 SRALOMNDPD 3ULOLNRP XNUFDMD SRWUHEQR MH SURYM
njihovo vezanje.

Posmrtni ostaci pakirajuse WHhUPHWLPpNL |IDWYRNRNER NWRIGEW UEXNFLL M
od fleksibilnih materijaD L OL W RkitRligesloEdlova 8QXWUDAQMRVW GUYHQR
OLMHVD PRUD ELWL |DAWLUHQD SODWQRP LOL FH2DPGRP WD

7THANL VWURMHYL L pHOLPpQL RGOMHYL RWYRUHQRJ SDNLUD
Pod pojmom otvorenog pakiranjdDf XPLMHYD VH NRULaAWHQMH SDOHYV

QDOD]L XPRWDQ X IROLMX L SRYH]DQ WUDNDPD |D |DWH]DQN
EXGXuL GD VH |D QMLKRYR SDNLUDQMH QH NRULVWH GUYH
zbog njihove negrapnosti, nepravilnog oblika i velikih dimenzija. Kodovi koji se koriste u
SULKYDWX L RWSUHPL WLK SRaALOMDND VX VOMHGHUL

x HEA/heavyitem SRALOMND WHAaD RG N J

X BIG/bigcargo SRALOMND YHOLNLK GLPHQ]LMD

8 SUDYLOX WHALQD QD YiHEM izKoGRAogOM plahDarfilikQjl

SRWUHEQR MH LPDWL QD XPX GYD ELWQD HOHPHQWD PDNYV
i PDNVLPDOQR X]GXaQRamPWHUHUHQMH RGMHOMN
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4. Tvrtka OMCO d.0.0+RSVNUED WU ampéagipijev®2aWHP JUD
PRYLMHVW GDQDMZM 8rdatafiSGRIRIWMH2H RG GDOHNH JR
na tim prostorima znameniti bavarski industrijalac Michael von Poschinger osnovao staklanu
NRMD MH SUHPD QD]JLYX NDWDVWDUVNH pHVWLFH GREL®D L
VWROMHUD X] SRPRU QMHPDpPpNRJ PDMVWRUD J]DSRpHOD SU
VWDNOD X WDGD YHU WYRUQLFL V RNR ]JIDSRVOHQLK L YO
]D ORAHQMH SHUL
=QDpDMDQ XVSMHK PBOPD GRLY W IRAKY LU X VRUDMWOU XLUDQM
DODWD ]D YUOR SR]QDWX ERFX <XJR & RFK BW IRREMDWRNWIPRY D (
MH SRGSOBWMQLFD V FLOMHP SURL]J]YRGQMH DODWD ]D REOL
oblikovanje plastike.
Proizvodnja alata za izradu stakleneB@ ODaH X $ODWQLFL GR JR G
WHKQRORANL YUOR QLVNRM UD]JLQL V RJUDQLpPHQLP WUALZA)\
HXURSVNL GLY ]D SURL]YRGQMX DODWD L NDOXSD |]D V
preuzimanje i modernizira@jAlatnice te se naziv tvrtke mijenja u OMCO Croatia d.o.o.
'‘DQDV MH SRGX]JHUH 20&2 &URDWLD G R R GLR JUXSDFLMH 2
SURL]YRyDpD DODWD L NDOXSD |]D SURL]JYRGQMX VWDNO'
SRGUXaQLF D p,En¥eskof, VAIdhiji, Turskoj, Rumunjskoj, SAD i Republici
Hrvatskoj [35]

Slikal8 yODQLFH JUXSH 20&2 ,QWHUQDWLRQDO
Izvor: [33]
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IMLKRYD MH YL]LMD ELWL PRGHUQD LQRYDWLYQD L
proizvodiidLVWULEXLUD YLVRNRNYDOLWHWQH NDOXSH ]D SURL]
SRWUR&ADpD GRN LP MH PLVLMD JUDGLWL L RGUaADYDWL G:
QXGHuUL LP MHGLQVWYHQH SURL]JYRGH L XVOXikbBanaULODJR:
OMCO d.o.o. stvara dodanu vrijednost razvojem novih proizvoda, stalnim inovacijama,
SUHSR]QDYDQMHP QRYLK SRVORYQLK PRJXUQRVWL L SR

prepoznavanjem i razvijanjem ljudskoga potencijala.

41.2SVNUED WUAaLawbD
O9HOLNL IGAWRD WWRMH GRWLpPpQD WYUWND RSVNUEOMXMI
Sovjetskog saveza, ato su Rusijai Ukrajd®& XNXSQH NROLPLQH SURL]JYHGHQ!
OMCO Croatia d.0.0.RSV N U E OM X M-d saV13% Ls@djihHrdzvbda, a od toga 95%
] U D p QiletPoz8m.Primjer proizvoda za koje OMCO proizvodi kalupe su prikazani na slici
19.[23]

Slika 19. Primjeri boca za koje je OMCO Croatia proizveo kalupe
lzvor: [24]

'LVWULEXLU DD tNReIRpQIONR MH X VRSIMHE G R MR ODDSHRp H \
potrebno nabaviti srovinR GUHYHQH NDNYRUH X RGJRYDUDMXURM NRO
SUDYRGREQR UDVSRORALYL ]D SURL]JYRGQMX SRWURAQMX L
materijala istodobno je povezano srokok D LVSRUXNH DOL L V SROLWLNRP
NDR L V SROLWLNRP FLMHQD 8 SROLWLFL NROLpPLQD YDO
PRIXUQRVWL VQLAaHQMD WURANRYD QDEDWYzHrazmaRa®jeg HP H V
HNRQRPLPQRVWIOLYISROYW&BX MNORJX LPD L VLIXUQRVW RS
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HNRQRPLPQRVW L VLIXUQRVW GYD VXSURWQD QDpHOD Y
QDMSRYROMQLML QDpLQ WM WUDAL VH RSWLPDOQR UMH:
zahtievaVLIJXUQRVWL L HN R QiRtfbudijfk&polie tWikeFOWMOMd. b ¢d]

42.'LVWULEXLUDQH NROLPLQH SR GHVWLQDFLMDPD JUDpPQL
.DR &aW Rprethbd¥dispomenuto u radu, OM@®.0.QDMYHULP GLMHORP GL
VYRMH SURL]Y Resdzoinkdnid j© W pitaBjl apskrbak dd SAN-a.

Slika20 2SVNUED WUAL&WD JUDpPQLP SULMHYR]RF
lzvor: [32]

60OLND SULND]XMH WUAL&A&WH NRMH VH RSVNUEOMXI
proizvodnih pogona, X Q D S U M Hnf¢drGabLHPV NLK WHKQRORJLMD L SRERC
proizvoda vidi se porast distribuirane robe iz godine u gothfROLpLQH UREH L]JYH]JHQH
prijevozom u 2016. i 2017. godini su prikazane u tablicil2¥% LP SRa¥NRDQMLQH X
godinitvrtka OMCO d.0.0. VH SilaR&WW a L &4 W,hpasdi@kd Bréjgradovakoje tvrtka
opd XaXMH proiR&MAIMBRSRYHUDR VD QD

34



BNXSQD NROLpLQDSADYaPPHEdbdIdRIENBISO 243kg robe odnosno
140SDOHWD 6WRJD SURVMHIKD WHALQD SDOHWH L]JQRVL

Tablical. Podaci oN R O izjpdz€nk robe u 2016. godini

Destinacija Broj koleta 7 Ha I ®jp
Atlanta 2cll 1101
Boston 12 cll 5950
Chicago 47 cll 18589
Charlotte 15cll 7187
Dallas 6 cll 2885
Denver 2cll 928
Houston 15cll 7532
Los Angeles 11 cll 4734
New York 13cll 4850
San Fancisco | 9cll 3032
Seattle 7cll 3001
St. Louis 1cll 454
Izvor: [22]
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Grafikon2 'LVWULEXLUDQH NROLPLQH SR GHVWLQDFL
Izvor: [24]
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Grafikon3. 'LVWULEXLUDQH NROLpPLRH SR GHVWLQDFLI

Izvor: [24]

3URL]YRGQMD SRWUDAQMD RGQRWQR GLWRWEUQE X RIDMRDEW

SAD i Kanaduiznosila80 148 kg robe, odnosnd79 SDOHW D

448 kg.

7DNR MH XWULEXREGDQD MNXSQLDP SR

aAWR GDMH SURVMH|
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Tablica2 3 R G D F LniRzviZRr@ kdbé u 2017. godini

Destinacija Broj koleta 7HALQD
Atlanta 3cll 935
Boston 8cll 3387
Chicago 50cll 26898
Charlotte 12 cll 5106
Dallas 9cll 3634
Denver 6 cll 2765
Detroit 5cll 2 256
Houston 22cll 9264
Los Angeles 7cll 3259
New York 30cll 11410
Portland 2cll 539
San Franacisco | 10cll 4 809
Seattle 12 cll 4963
Montreal lcll 424
Toronto 1cll 264
Washington lcll 235
Izvor: [22]
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5. 2EOLNRYDQMH GLVWULEXFLMVNH PUHaH QD SUL
Prema vrsti kanala distribucije tvrtkaMCO d.o.o0.koristi neizravni kanal distribucije,

RGQRVQR WY WOVWRNDVIMY pMNRJURDS $ludge Walgroviziju od prodajne cijene i
QH SUHX]LPD YODYVQ LFaamy RblikuDdsstribuBjE RMPtka koristi posrednu
distribuciju, odnosno distribucijikoja ukiM X p posrétinika 'LVWULEXFLMVND PUH3Z
RUJDQL]JLUDQD MH SUHPD NRQFHSWX GLUHNWQH GRVWDYH
proizvoda dostavljagud® RJLVWLpPpNRJ RSHUDWHUD NRML ]DSULPD URE
te dostavlja robulo samog kupcadnosno tvornice koja koristi proizvode twet®MCO d.o.o.
za proizvodnju staklenih boca

5.1.Just in Time strategija unutar tvrtke OMCO d.o.0.

Kod implementacije strategijeJpravo na vrijeme Just in time +JIT) GRJDyDMX VH
radikalne promj@H QD SRpHWNX XQXWDU VDPRJ SRGX]JHuUD D ND
GREDYOMDpPpH &LQOQIWM dirBtSgipeHuRuda® ttRgs bividtivaranje protoka unutar
SURL]JYRGQMH N R Rroces rovedinkdricemall Hitleiod épskrbe, preko ispke
L QD NUDMX GROD]L SURFHV SURL]JYRGQMH 7DNYLP RGYL
QDMEROMX UDJLQX NRQWUROH SURYRYHQMD VWUDWHJILMH
opskrbom i isporukom u odnosu na proizvodnju, ali kada je JIT proGQ& P XVYRMHQ QDN
QDJODVDN MH QD RGQRVLPD GREDYOMDpPD L NXSDFD NRULV

.DNR EL VH SRVWLJOL YLVRNL VWDQGDUGL NYDOLWHWt
UD]PLAOMDQMD QD VYLP UD]JLQDPD 'UXJ licPakdijuld vhapjskiD SR W L
RNUXAaHQMHP NDR L RGQRVH XQXWDU VDPRJ SRGX]JHUD WDE
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Tablica3. Utjecaj JIT sustava na poslovnu kulturu

Izvor: [11]]

-, 7 VXVWDY XYHOLNH XWMHpH QD SRVORY&KvaN.XOW XU >
S3RYHUDYD VH NYDOLWHWD L IOHNVLELOQRVW VPDQMXMX \
SULMHYR]QLFLPD V NRMLPD SRVWRMH SDUWQHUVNL RGQ
komunikacija uz razmjenu informacija. Jedan od problema JIT \&ustapreduvjeta za
QHXVSMHK MH QHGRVWDWDN SUHGDQRVWL VDPRJ YUKD PHC

OHQDGAPHQW LJUD YHOLNX XORJX X IXQNFLRQLUDQMX
SRGX]J]HUD 6WRJD PHQDGAPHQW WUHED SUHX]HWL RGJR
zaposlenikekako bi se upoznali sa funkcioniranjem nove strategije koja se planira provesti.
9DAQR MH RVWYDULWL SDUWQHUVNL RGQRV L]PHYX ]DSRVOF
AWR VX XSUDYR RQL QDMYDAaQLML ]D SURFNMMsBiuRAahe¢RGQMH

SURL]YRGQMH &WR VYDNRP UDGQLNX PRUD ELWL MDVQR
motivaciju.[30]
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Cilj tvrtke OMCO d.o.0.je proizvesti najkvalitetniji proizvod s kratkim vremenom
isporuke. JIT sustav smatra se proizvodnom tehnikonbk@ URL]YRGL L LVSRUXpXN
VDPR QD WHPHOMX |[DKWMHYD NXSDFD RGQRVQR VDPR RQH
biseSRVWLJOL XYMHWL -,7 VXVWDYD YDAQR MH GD WRN SURL
odnosnasvi procesi moraju hisinkronizirani i proizvodni kapaciteti balansiraaisve to prema
pull sustavu. Se potrebre sirovinezaproizvodnju kalupaQDUXpXMX VH X RQRP WUH
SULVWLJQH ]DKW M H Ya EmrokalsadvisvtiajeRpWwdjERuadeddtHiahsom
trenutku, proizvod se kalupi sklapaju komponente te nakon proizvodnog prodega
SURVMHPQHRMAUBMRILIYRG VH LVSRUXpXMH QDUXpLWHOMX X
X a8WR NUDUHP URNX EH] GUADQMD ]DOLKD uS3nvadjiwrbzituNRMH S
]JDOLKD L WUR&GNRYH SURL]JYRGQMH

522yLPEHQLFL NRML XWMHpX QD GLVWULEXFLMVNL SURFH\

7TYUWND 20&2 G R R LVSRUXpXMH YHOLNH NROLpPLQH UI
dobru organizaciju distribucijskin procesa. U organizaciji dstrijskin procesatvrtke
VXGMHOXMH YHOLNL EURM L]YUAGLWHOMD XVOXJD RG SUYF
]DSULPDMX L NRQWUROLUDMX VSHFLILNDFLMH SR&ALOMDI
dokumentaciju i organiziraju prijevoz od vrata do vraarinika i ostalih sudionika. Stoga je
ELWQR XVNODGLWL RGYLMDQMH SURFHVD L RGUADYDWL NF
SUDYRYUHPHQR RGYLMDQMH L RVWYDUHQMH Aa8HOMHQLK UH
osobe u lancu distribucije,jeELOMX NXSFX LVSRUXpLWL aHOMHQX UD]LQ
RGQRVH OHYXWLP SRWWRERBRB MDWXKBBLME&NDFXD]DNDaH awWR
LVKRG 8 WRP VOXpDMX GUXJD NDULND VH SULOD3RYyDYD W
QDMEROMH PRJXiUH N D Nfroijenintlu ® MIQRI E IL WKIRIGY QRIUBXPLOD NYI
NXSFX 7DNRyHU SRVWRMHINNWRDFQMH R®KE X VWOMKXBDWL QD
okoline odnosno vremenski uvjeti. U tim situacijama sebggDP M X QDMYHUD NDaQMHQ|

521. RFS+t3ULMHYR] JUDPpQRJ WHUHWD FHVWRYQLP SXWHP
8 QHNLP VOXpDMHYLPD SRV H Elibpijey@znitl otgamizhidit X GD O M
prijevozzrakoploviogtereacestondosvogp YRUL&AQR J MEHWIUHPY Q@ CEARBLOMNH NR Q
na ungrijed RGUHYyHQH gbverW RrijedozuBje i dalle AWB dok cestovni segment
prijevoza dobiva svoj broj leta ismatrase letom 7DNDY QDpLQ RUJDQL]DFLM
JUDNRSORYQH SeRrS@ohdFeeQed $erviiddnosnoONRULEAWHQMH &#aHVWRY ¢
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]D SULMHYR] JUDNRSORYQLK SBRLEBNDNRL FHYWRYRQE QR W
UDVSRUHG S U H pE3tilNgRell Hre DNdpadtiur¥ETD) i rasporedGRODVND QD RGUH
(Estimated Time ArrivakETA), ali u odnosu na avion siostafleksibilniji L WUSH RGUHYyH!
NDAQMBRRNZODQLUDQD NROLPpLQD RWSUHPH VNRUR QLNDGI
NRMD RUJDQL]JLUD 5)6 GXaQD MH XQDSULMHG RVLJXUDWL S|
8 VOXpDMX WY UW Hekisififio&t2ot@e® (RELWQD ]QDpDMND RE]L
kontrola kvalitete koja se provodeposredno priRWSUHPH PRaH SURGXALWL RpF
isporuke tereta prijevoznikpa fleksibilnost u polasku kamionapzimjericeZagreba uvelike
XWMHpH QD NROLpPLQPIHNNR#M M VG DRWSL] ARGy Sdmpa W RI HigH @ MH ] [
NROLPpLQH NRMH WYUWND G L }eWetbdEatapottebiikapaited®zaS UL M H Y |
otpremu velikih jedinica prijevoza avionamZagrebadnosno nudi jako mali izbo@bzirom
QD PLQL P BQedidicé\pHiévbza od 100 kg i maksimalnih 1000 kg otprema iz Zagreba
MH PRJXUD VDPR Xdkup @ioddR nsVtErethdN Brakoplovu aviokompanije Air
JUDQFH NRML VOLMHUH X =DJUHE DOL ]D QMLK MHn&VR MDNF
LVSODWLWL EH] RE]LWDVODHVYRGLRPIDQEDNRRW EXEPH 5)6 MH
jeftinija i sigurnija opcija za tvrtku OMCO d.ooc.HGDQ RG DYLRSULMHYR]JQLND p
OMCO d.o.o0. je Lufthansa Cargo koja ima organiziran RFS dvatjedi@o iz Zagreba.

Slika21. Lufthansa RFS
Izvor: [23]

41



Na slici 21 je prikazan kamion koji ima oznaku leta LH6451S i organiziran je svaki
utorak i petak iz Zagreba te vozi do svggY RUL&GQRJ XYW HIHPLQDOGMH SR&LOMN
QDVWDYOMDMX SXWRYDWL DYLRQRP LOL pDN GUXJLP NDPLI
UDVSRUHGX SRALOMDND L VORERGQRP NDSDFLWHWX

5.2.2. Utjecaj okoline

yLPEHQLN NRML X RGUHYHQLP VLWXDFLMDPD GLNWLU
distribucijskih procesge okolina. Utjecaj okolineMH QHAWR a4WR pRYMHN QH PRa
LIEMHUGL 1DMEROMH RG VYHJD aWR VH PRaH QDSUDYLWL M|
awHW X

-HGDQ RG SULPMHUD NDGD 20&2 NDR L]YRtQiLd$taleSHGL W |
VXGLRQLFL QLVX PRJOL XWMHFDWL QD WLMHN RGYLMDQMD
MH SURGAORJRGLAQMD ROXMD NRMD MH ]DGHVLOD 1HZ <RUN
bile stopirane ili su kasnile po nekoliko danraDN L WMHGDQD 7R QH ]QDpL VD
uslugu kupcu, nego i zastoj daljnje proizvodnje koja se odvgAD-u i Kanadi]DKYDOMXM X UL
SURL]YRGLPD NRMH VYRMLP NXSFLPD LVSRUXpXMH 20&2 G
20&2 G R R MHU QRHELN SROUXR &WHiE¥UD/) WRBEDDXGXSOL WURAD
RNROLQD MH IDNWRU QD NRML VH QH PRaH GLUHNWQR XWMF
L QHIDGRYROMVWYD NXSFD JERJ QHLVSRUXpHQH LOL NDVQF
ROXMH NRMD MH RQHPRJXULOD RGYLMDNQNMMQMHHPVRGQR & LS

vrijeme.
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Slika22. Oluja koja je zadesila New York
Izvor: [12]

523. 30DQLUDQD L VWYDUQD NROLPLQD LVSRUXNH
Prema Q D U X G &®jihFkDpaca i vimenu koje je potrebno za proizvodnju tvrtka

20&2 G R R XQDSULMHG SODQLUD LVSRUXpLWL RGUHYHQH
30DQLUD L VWYDUQD NROLpLQD NRMD VH QD NUDMX LVSRU>
VNRUR XYLMHN NRIORPXKPD RODBODQLUDQH 7DNR QD SULPM
LVSRUXNX QD UD]J]OLPpLWLK GHVWLQDFLMD RGQRVQR SD
LVSRUXpL UREX |ID GHVWLQDFLMD RGQRVQR SDOHWD L

kvaltetH SURL]YRGD NRMD VH SURYRGL QHSRVUHGQR QDNRQ ]C
QH SURYyH NRQWUROX PRaH VH SRNXabDWL GRUDGLWL LOL SR
SRQRYQR PRUD ]DGRYROMLWL SRVW DPiCeM kotiold kvaM&@eQ GD U GH
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VDVWRML VH RG QHNROLNR NRQWGEBQR LKDWRQD D WKHSUNDV &
Kontrolakvalitete ssnekadaREDYOMD QRO QHSRVUNGOMRR &M LO/RHARGULSNIH K
sam dan otpreme ujutro proizvod ide na doratuD XWRPDWVNL XWMHpPpH QD NRO
VWYDUQR LIYBWUMEQQR&DMH |[DGRYROMLWL PLQLPDOQH WHKQL
stane kupca,. DOMH X UDGX MH SULND]DQ SULPMHU SODQLUDQH
RGUHYHQRJ GDWXPD LVSRUXNH

5.2.4. 3UHN R UcRdrtacjjdd

SUHNR U2¢grvaQiX |JUDPpQRP SULMHYR]X MH VLWXDFLMD ND
prijevoz, utu L FLMHQX ]D RGUHYVHQXga&R @ RIX@XQ RWHNLH W\DS R UXIpM W
WRPH WDNR" 8 JUDpQRP S UL haHeYoRiind skhijeBjBiF miviute WmshuwkR VW R U D
SD VH |[DSUDYR QLNDGD QH PRA&H RpPHNLYDWL VWRSRVWRW
LVSRUXPHQR RQR W R/ ¥ KcZABIBzEysHRRU sustavu aviokompakgg
im dozvoljava ponuditi mjesto naiamu NRMH MH X PHYyXYUHPHQX YHU SRSXC
WR PMHVWR SULSDVWL QHNRMRGUMBKEI) 5 R E&DQMMRLL SR RV R
tvrtke OMCOd.0.0.pHV W D S R M Dr¥zBrviclia PARGD e htHAjQovom krivicoms3
7R ]QOpIVKE PMHVWR réxbrviaatiS\UH P B aNBb@ kofals€planira LVSRUXpLW L
DYLRNRPSDQLML QD SULMHYR] D QD VDP GDQ RWSUHPH SOI
PRaH GRJRGLWL GD VH VPDQML LOL SRY HidvrijgmeWH D WLLRIHR | [

nema mjesta na letu koji je prvotno lbezerviran

5.2.5. Ljudski faktori komunikacija

SRWHQFLMDOQD L VWYDUQD VSRVREQRVW NDR pLPEHT
XJODYQRP RYLVL R OMXGVNLP UHVXUVLPDnjupRogdjeNeY RM VS
osigurati pouzdane i kvalificirane ljude kako bi se izbjegle nepotrebnegdgHH NRMH VWYDU
GRGDWQH WURA&ANRYH 8 RUJDQL]DFLML GLVWULEXFLMVNLEK
NRPXQLNDFLMX L]PHYyX VXGLRQLND aD ORYRW M QXWLYDIRQR D
GRJRGH VLWXDFLMH NDGD LQIRUPDFLMD QH EXGH LVSRUX
7DNRYHU RG L]QLPQH YDAQRVWL MH seDPREINDP WH UNR [BQXO N @
GRIJRGLWL G SHRIHPWHEBUE XOIMIO R U P D F L Mm&ells R DWW HY R &LLC
GDWXP MHU MH SULMHYR]JQLN SRNXSLR SRALOMNX VD RGUHC
SULPDWHOMX D X PHYyXYUHPHQX ]JERJ YL&H PRJXULK UD]O]I
prvotno plairano 8NROLNR SULMHYR]JQLN QH LVSRUXpL &&SHGLWH
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LVSRUXNH QD YULMHPH SRaALOMDWHOM YHU WDGD LPD NULY.
pod OMDWHOMD XVOXJRP NRMX @rgktr® Lhied @dgévBrenGAavikii U LD NR
LQIRUPDFLMX &LOM &SHGLWHUD MH L]JEMHUL WDNYH VLWX
GREDYOMDpH L SREULQH VH GD XYLMHN LPD QD YULMHPH W

5.2.6. Manipulacija teretom

Manipulacija teretom podrazumijeva radnje koje se odvijaju kakeeltieret mogao
XVSMHEAQR WUDQVSRUWLUDWL VNOD G, lpérijer SM Elike 23VER U Xp LW
Pod manipulacijom se smatraju procesi pakiranja, paletiziranja, oblikovanja prijevoznih
jedinica, ukrcaj, iskrcaj, VODJDQMH URHBHXY MRHGW A DN\VFOMDHI RGUHYHQD Y U\
1D SULPMHUX WYUWNH 20&2 G R R MH SRWUddigu@aRle SDaQ M
SULMHYR]QH MHGLQLFH NDNR EL VH VSULMHpPLOR R&WHUH
prijevoza teretaProces pakiraMD SR MHGQRM S DO H2V minvtalPaMtel sSURV M H
RVLIXUDYDMX QD QDpLQ Génogrd tke KDL BB 06 Faetus D & H
awLwH WHUHW RG RaWHUHQMD X SULMHYR]X

3RG PDQLSXODFLMRP VH WDNRYHU VRD2aHEIMKRELOMH
aviokompanija prema pravila IATAe pa tako svaka paleta ima naljepnice MAWB i HAWB
VD EDUNRGRP NRML VDGUAaH LQIRUPDFLMH R SRALOMFL =D
SRWUHEQR MH SRVWDYLWL QDOMHSWMH ¥ H{¥X REMD XNIXUIR S
naljepnice, koje ovise aviokompanijiNRMD SUHYR]JL WHUHW VH OLMHSH X
prioritet u odnosu na druge kao npr. FLASH naljepnicawvdkompanije/ XIWKDQVD WR ]Q
GD WDNR RRIDOMRD ISP uked M G/ OXKWWMR GD VH GRJRGL GD MH
DYLRQX QD RGUHYHQRP GLMHOX SXWD 7R MH HNVSUHVQD
YLAH RG W]Y QRUPDODWH.L RMVIDXAMHSQIMBDYRRMLPD VH WHUHW
na paletu poswiti otpremnicu koaVDGUaL SRGDWNH R YUVWL UREH NRN
NROLPpLQX LQIRUPDFLMH R SRALOMDWHOMX L SULPDWHOMX
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Slika23 OELOMHaDYDQMH WHUHWD
Izvor: [12]
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Slika 24. Manipulacija teretom
Izvor: [12]
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527. TURANRYL SULMHYR]D

7TURANRYL SULMHYR]D RYLVH R URNRYLPD LVSRUXNH RG
LVSRUXpHQD z&dahomN WBIWWNRPXURNX 3URVMHPQR YULMHPH NR
do wvata MH aHVW GR VHGDP GDQD X WRP SHULRGX SULMHYR
GRYH]H MX QD VNODGL4AWH &SHGLWHUD NRML REDYL SRW
GRNXPHQWDFLM Xavio@BijgwWwBiRuQRaAQBWMNKDWLP SREKE M NDQRXWR
RGUHGLAQRJ DHURGURPD L SR GRODVNX SULPDWHOM REDY
QHSRVUHGQR QDNRQ FDULQMHQD RWSXawbD WHUHW SULM|
B8NXSQL SURVMHpPpQL WBRRANR YPLH BXIW M SRy BtoadiKkbRavedeni
procesi obave primjericeza GDQD SRaAaLOMDWHOM UH SURVMHPRR SODW
7% NJ RYLVQR R NROLpLQL GHVWLQDFLML L XGDOMHQRVWL
GD VH WURANRYL $S$BOWKOWRDS BYRSMUIFMX VD VPDQMHQMH
RGQRVQR SRaALOMDWHOM UH SODWLWL SULMHYR] GXSOR LOL
9HULQD UREH NRMX 20&2 G R R GLVBADL Eaxadude izwDHpQLP SUL
unaprijed ugovor @ LP FLMHQDPD VD 4SHGLWHURP L RQ MH GX&DQ L\
seREYH]DR SR XJRYRUX LDNR WR QHNDGD ]D QMHJD PRaH ]QTL
SRVWRMH VLWXDFLMH NDGD URNRYL LVSRUXN HtitGla BiWLUD M X
VH URED LVSRU XpbkWsuaije kixda pridizvédHja kasni pa se automatski smanjuje
rok za isporuku, kada kupac ne planira dovoljno dobro svoje zalihe pa mu je hitno potrebna
QRYD LVSRUXND NDGD RYLVOQRNR X®/E IYHLINMLRGDSW Q XIGHV )R €
preko kapaciteta proizvodnih procesa tvrtke.
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528 2UJDQL]DFLMD GLVWULEXFLMH JUDpQLP SULMHYR]RP
OrganizaciaWULEXFLMH JUDpPpQLP SULMHYR]RP REXKYIHID Q
XPLQNRYLWR L h¥ zhaéva)snvd kixridha-lisitige
X upit od stranke
X ispostavljanje prijevozne ponude
X potvrda naloga
Xx RUJDQL]DFLMD SULNXSD SR&ALOMNH
X rezervacija leta
X izrada dokumentacije za carinjenje
X izrada AWBa
X SRWYUGD VWYDUQH NROLpLQH RWSUHPH
Xx SURFHV |DSULPDQMD SRALOMNH
X izvozno carinjenje
X PDQLIHVWLUDQMH SRALOMNH
X LIGDYDQMH UDpXQD ]D XVOXJX SULMHYR]D
Xx SUDUHQMH 8RBIHOMLNMKY RRIRDHURGURPD
X LVSRVWDYOMDQMH SRWYUGH R GRVWDYL SRaALOMDV

.DNR EL VH PRJOL SODQLUDWL RUJDQL]JLUDWL L L]JYU
pPRWUHEQR MH XVSRVWDYLWL NRPXQLNDFLMX L]JPHYX &SHG
upitom klijenta putemePDLOD JGMH NOLMHQW QDYRGL YUVWX UREH
mjesto isporuke 1IDNRQ WRJD aSHGLWHU SpoHdPa2 VDK VWR BIX 1L IR CR 8 OLLN
SULMHYR]D WH LVSRVWDYOMD SRQXGX NOLMHQWX HOHNW
ispostavljanja ponude navesti cijenu prijevoS lutjete transporta RpHNLYDQR YULMU
WUDMDQMD LVSRUXNH 6WUDQNDCGCLUMFBNM LLR/MWDN R GGIRYPDAHD RG
SRQAXGX GDMH QDORJ @aSHGLWHUX NRML ]DSRpah@evaita RUJD QL
SRWYUGD QDORJD EXGH X SLVDQRP REOLNX NDNR EL VH L]
GRYH GR SURPMH%uge koj& hije W &HeQU\s Xzvisrnom ponudom.

2EJLURP QD NROLPLQX NRMX WYUWND 20&2 G R R L]YR]
su standardne cijene prikupa, vozarine i dostave krajnjem kupcu, pa je stoga njihov upit za
ponudu transporta zapravo najava koiQH UREH NRMD EL WUHEDOD ELWI
SUHGYLYHQL GDWXP DOL WRPH QLMH XYLMHN WDNR 7DNR ¢
1D GHVWLQDFLMH D QD SODQLUDQL GDWXP RWSUHPH PRatF
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ili6000kgrREH ]1D YHUO SUHWKRGQR QDMDYOMHQH GHVWLQDFL
URNRYL LVSRUXNH VNUDW HdaLsu W& UGy SR X KG D QL0 R RIE CEXL@NRD |
neprilike, zastoji u proizvodnjli preveliki zahtjevi W U aulLo@iésd na kapaeit proizvodnih

pogona i mnogi drugi, tada stranka zahtjeva tzv. expressne opcije prijevoza koje su sigurnije i
EUAH X RGQRVX QD VWDQGDUGQH N préhia Zattjeyina Riyda ®MROL U
QDUDYQR XYHOLNH XWMHpPpH QD FLMHQX SULMHYR]D

Primjeriz prakse

ZYH NROLPpLQH]RLEBIOWH®BHVEDIRYHQH X VYUKX LJUDGH UDGD L ]Da&WLWH

mes) 8SLW RG VWUDQNH 1DMDYD NROLPLQH ]D RWSUHPX

OMCO d.o.0. putem-DLOD aDOMH aSHGLWHUX NROLpPLQX UREI
R G U H atdr@ Pri@jer najave otpreme prikazan ispod.

mmmm) |SpOStavljanje prijevozne ponude

2E]JLURP GD WYUWND 20&2 G R R LPD XQDSULMHG GRJR
GHVWLQDFLMH &4SHGLWHU X SvibkdvhphYiR LQRIMNSIR Qile®e QDYRGL

U praksi to izgleda ovako:
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mm) Potvrda naloga

1DNRQ 3WR 4ASHGLWHU SRADOMH VYH RSFLMH NRMH M
SULMHYR]QLND WH XYMHWH GRVWDYH QDNRQ &WRSHBRALOMN
XYMHWL GRVWD ¥%H XD QH & RWIQKGLQS QDNRQ 4WR SRALOMND
D VDPLP WLPH L YHUX FLMHQX /7/ JELUQL SULNXS YL&H S

krajnjem primatelju ali i smanjuje cijenu. Shodno tome, ovisno QMRVWL SREALOMNH V
RGDELUH RGUHYHQH XYMHWH GRVWDYH

mes) 2UIJDQL]DFLMD SULNXSD SRALOMNH

I1DNRQ aWR MH VNORSG@BHQ@QLXVIHRY RW RIRWVKSBREDLQMDIKDM
nasamdan otpremeASHGLWHU DQJDAaLUD SULMHYR]LQLWNDOBRRBMEWIIH N
VWUDQNH WH FHVWRYQLP SXWHP GRVWDY LMWELQIDUOHYXQD L
VNODGLaAWH QD -DQNRPLU OMHVWR GRVWDYH UREH RYLVL
LIDEUDOD RGQRVQR XNROLNR VH 4oataviQ haDMR BEOUKGikoO D ]1D /4
MH NDR RSFLMX SULMHYR]D LIDEUDOD $) LOL 8% SRALOMNH

=) Rezervacija leta

6OMHGHUL R@UWBOWNR GBNVWUDWDVMR® R EFUUINDD LD¥ERGLWH
cestovnog prijevoznikaa prikup robepotrebno je aviprijevozniku potvrditi rezervaciju leta.
PULPMHU SRWYUGH GaMWiR5.PRaAH VH YLGMHWL Q
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Slika 25. Potvrda o rezervaciji leta
Izvor: [28]

SRGDFL NRMH UH]JHUYDFLMD VDG @aDH DNYRXO L P MGIX/ WERU B K
rutu, dimenzije, datum i broj leta, vrstarobe i brof AWB 3 RPRUX EURMD BDWQND PRAa
RQOLQH SUDWLWL JGMH VH SRALOMND QDOD]JL X VYDNRP WL

mmm) |zrada dokumentacije za carinjenje

'RNXPHQWDFLMX ]D FDELOMBIW MG M I RIQKM MNSRM XpXMH
SDNLUQX O IPuijeKdakuchenpexi@ prikazan ispod.
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Slika 26. Dispozicija za izvoz
Izvor: [12]
m==) 3RWYUGD VWYDUQH NROLpPpLQH RWSUHPH
Na sam dan otpreme ili dan ranije OMCO ispp® YOMD aSHGLWHUX SRGD!'
NROLpLQL UREH NRMD MH VSUHPQD |D RWSUHPX |IDMHGQR V
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Stranka u maili navodi dimenzije masu SDNLUDQMD WH REDYLMH&AWDY
NDPLRQ VD URERP RWSUHP O Movadja laSidii pipietda Javamilist M HP H S
REDYLMHAWDYD DYLRNRPSDQLMX R pte\aeiyiuté)) sudtaaRk@ILpLQD P
VDGUAL 05:% +$:% L ODQLIHVW

=) |zrada AWBa

1IDNRQ a4WR VX SRWYUVHQL SREMTLPR DHWR MDMRNDRO HM
SRWUHEQR MH SULVWXSLWL L]JUDGL JODYQRJ WRYDUQRJ OL
RG SULPMHUDND S UL Ruddd evioprijei2ozSikaa dagenva oy EHdajs ovarni
list RGUHGLAQL DHURGURP NUD vagikijd bd Xupcd pregste@R D XNRO
SULPMHUND VX NRSLMH |]D RVWDOH VXGLRQLNH 3WBMHYR]D
(slika27)VDGUAL SRGDWNH R SRALOMDWHOMX SULPDWHOMX Y
RGUHGLaAWD G D WwptpdraeD Wd3¢pmé Dap@riene ukoliko su potrebne (DGR,
EXPRESS, PER itd.).
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Slika27. AWB - |UDpQL WRYDUQL OLVW
Izvor: [26]
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mes) PURFHYV ]DSULPDQMD SRALOMNH

.DGD YR]Dp GRVWDYL QDYHGHQX SRALOMNXrebdXODGQR
SURYMHULWL VWDQMH SRALOMNH YUVWX SRALOMNH WH G
RGIJRYDUD SRGDFL VH XSLVXMX X UDpXQDOQL SURJUDP SL
lista te se uz teretni list dobije potvrda o primitku robe u sidadi H -kodBEkDBjilse lijepi na
SRALOMNX 1DNRQ WRJD SRALOMND SURODI]L NUR] VLIXUQR)
SUHGPHWD LOL SRMDYD X SRaLoOMFL VDPLP SURODVNRP NI
GMHOX WH VH PDQLSXMHYHIQXR 8 R P RMHEXV DB W YRIGWD R SULPL
izdaje se u dva primjerka (slik&)y2

¥ Prvi primerak RVWDMH JUDPpQRM OXFL NDR HYLGHQFLMD R S
LVSUDYD SUHPD NRMRM UH VH LJUDGLWL VNODGLAQL UL

¥ Drugi primerak RVWDMH ORJLVWLpPpNRP RSHUDWHUX &4SHGL)
]JDSULPOMHQD WH NDR LVSUDYD NRML VOXAaL X VYUKX L

Slika28. 3SBRWYUGD R ]DSULPDQMX UREH X VNODGL&W
Izvor: [2]]
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Kad se zaprimipdLOMND S XaWjeldniBf@D p QHP RUNH/ WDYLWL SHpDW
bijeli list AWB-D NRMLP SRWYUyXMH GD MH URED |]DSULPOMHQD W
YDaAaQH LQIRUPDFLMH RYLVQR R YUVWL UREH '*5 9%/ 3(5 +!
dudDQ MH WONRHGHAVED VWDYLWL SHpSedrky GhekKe®d DRSS BLMH
WRJD KDQGOLQJ DJHQW QD 0=/= GXabQ MH SRND]DWL VSHFI

SRALOMND VH PRAH ]DSULPLWLXX\WONDD®LXE W B PRX VNHAP 14 +
rezervacija o0d]UDNRSORYQRJ SULMHYR]JQLND B8NROLNR QH SRV\
SULPLWNX |IDMHGQR VD |[HPDOMVNLP RVREOMHP JUDPpQH OXN
GLPHQ]LMH 1DNRQ WRJD VOLMHGL L]GDYDQkbtipR2AKY UGH R
NUR] VLIXUQRVQL UHQGJHQ WH VPMHaAWDM SRALOMNH .DGI
OLVWD SRWUHEQR MH SRWYUGX R SULPEWHNGKANBHEEE X VNOD
prema potvrdi izradio zrakoplovni teretni list.
7DNR@QBUSRWYUGL PRUD VH Q Zedijty Ghieclga+ DWW R/QRF @ BRNWRP L] U
$:% REDYH]QR MH SRWUHEQR SULORALWL SRu&Mmygdt@dke R SULP
]DSULPLWL WREMHWIL X UDp SURJUDP VN O Q®IDE WDy WaH @ H

8NROLNR SRALOMND NUHUH L] =DJUHED VD -DQNRPLUD C
QH GRYH-BRG&MHE UH VH REDYLWL VYL SUHWKRGQR QDYHGHC
WRP VOXpDMX $:% PR U DA Is&dured panije f¢ QoldrzBkR Zagreba sa
aviokompanijom Air France na kamionu. Na sR&ispod je prikazano plombiranje kamiona
od strane carinika odnosno na izlaskisvakecarinske ispostave carinik pregledava papire i
robu na kamionu i stavlja plombu od aviokompatigga se stavlja iz sigurnosnih razloga i
R]QDpDYD GD MH URED SUHJOHGDQD RG VWUDQH FDULQLNLEL
ima dokaz o carini i potrebnu dokumentacjlORPED VH QH VPLMH VNLQXWL GR
namjesto iskrcajau protivnomEL VH WR VPDWUDOR NDR FDULQVNL SUHN
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Slika 29. Postavljanje plombe na vozilo
Izvor: [12]
mmmm) |ZVOZNO carinjenje
1DNRQ NRQDpPpQR LJUDYHQRJ WRYDUQRJ OLVWD ]DSULPI
prikupljene dokumentacije ol ] YR]QLND SRALOMDWHOMD VOLMHGL FDUL!
Set osnovne dokumentacije koji je potreban za carinjenje je:
2VQRYQL SRGDFL R GHNODUDFLML NRMH LJUDYyXMH FDUI

x

x

Dispozicija za izvoz

5DpXQ

Pakirna lista

Nakon carinjenja, CLQVNL VOXAEHQLFL QD JUDPQRM OXFL
GRNXPHQWDFLMH dSHGLWHUX 3ULWRP FDULQVNL GHNOD
carinsku deklaracijyMovement Reference NumbeviRN 7LPH MH |[DYUALR SURFH)\

carinjenja.

x

x
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Slika 30. Primjerak izvozne carinske deklaracije
Izvor: [18]

me) MDQLIHVWLUDQMH SRELOMNH
.RPSOHWDQ VHW GRNXPHQWDFLMH SRWUHEQR MH RGQL

VH SRWYUyYyXMH QDNRQ SURY M HdthHa zaRigr¥rRandj@aakoplovdil RED M H |
PDQLIHVWLUDQMX SRWUHEQR MH XSLYV DANRWQMHGH HH NDRRG G

GD MH ORJLVWLpNL RSHUDWRU QD YULMHPH SUHGDR GRNXP

Tablica4. Podaci potrebni pri marastiranju

Broj Air Waybill -a Destinacija Naziv tvrtke Vrijeme
0205266 5130 ICN cargopartner 12:15
2350986 1115 ORD Gebruder Weiss 12:20
116-2505 6305 TGD DHL 14:25

lzvor: [22]

Nakon upisa potrebnih podatake RJLVWLpNL RSHUDWRU MH ]DYUA&L
SRWUHEQLP GD VH SRALOMND RWSUHPL JUDpPQLP SULMHYI

59



JUDNRSORYQH SRA4LOMNH MH QDMNDVQLMH WsUralaZ®® D SULM

vremenski rokovi za mafastiranje zrakoplovnih kompanija.

Tablica5 OUHPHQVNL URN PDQLIHVWLUDQMD JUDNRSOF

Zrakoplovna Broj leta aLiubD Rok [h]
kompanija

AF540L Kamion 13:00

Air France (057) KL1944 Zrakoplov 15:00
1561 Zrakoplov 16:00

AF1944 Zrakoplov 15:00

LH1415 Zrakoplov 12:30

Lufthansa (020) 0S684 Zrakoplov 13:00
LH6451s Kamion 13:00

| LH6451 Zrakoplov 12:45

Izvor: [22]

mes) 3UDUHQMH RREALIWGINK BRRDHURGURPD
U svakom trenutku sDQND PRaH RQOLQlIHttpSMW\L-tchkvaNemepLFH
SUDWLWL JGMH VH QDOD]L SRALOMND QD NRMHP OHWX L XI

rezervacije.
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Slika3l 3UBDQMH SRALOMNH
Izvor:[34]

mes) VSRVWDYOMDQMH SRWYUGH R GRVWDYL SRALOMDWHON

7TYUWND 20&2 G R R GRVWDYOMD VYRMH SURL]JYRGH SF
GXaDQ RUJDQL]JLUDWL GRVWDY XtiG/RVNDRRQ ER W 3 U GXDRVE R Wi\
aQJDaLub DJHQWD NRML UH RUJDQL]JLUDWL GRVWDYX UREH
uvozno carinjenje. NakorL]Y U 8GIRWVHWDYH SULMHYR]QLN NRMHJD MH D¢
uvoza ispostavlja potvrdu o dostavBrgof of delivery- POD) kojega agent g RVOLMHYyXME
ASHGLWHUX NDNR EL RQ PRJDR SRALOMDWHOMX GRND]DWL
RGUHGLAWH QHRaAWHUHQD
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6. 3 ULMHGOR]L SREROM&A&DQMD GLVWULEXFLMVNRJ

Kako bitvtka XVSMHAQR SRVORYDOD X GDQDaQMHPuSURPMFE
fleksibilnost u distribuciji robe unutar opskidgplancD EUAH L X aWR NUDUHP YUHF
RGJRYRULOD QD |DKWMHYH NRULVQLND WH SRYHUDOD VY
VWUDWHJIJLMD NRMLPD VH WR PR&H SRVRHERO M'IDINMDW X RSANRA]
UD]QLP VHIJPHQWLPD RSVNUEQLK ODQDFD NDR L X VDPLP
SURPMHQH NRMH VH aHOH SRVWLUL YDAQR MH GD VH GHILQ
procesazatim N O M X p Q Lod#ijarj@desloVahjse na temelju toga odabere strategija koja
QDMYL&H RGJRYDUD SRVWDYOMHQLP FLOMHYLPD 3URYRY
RVWYDULWL VYRMH FLOMHYH WLPH SRYHUDWL NRQNXUHQYV
zadovoljstvo korisnicima i falobiti njihovu lojalnost.

7THPHOMHP LVWUDALYDQMD X SURPDWUDQRM WYUWEFI
distribucijskog sustavakoliko se dogodid&dGREDYOMDp UHSURPDW,Hidg MDOD N
nepostojanaSSRWUHEQLK SURL]JYRGQL kdva 8 D 5EIDWIRNWID WWHXU QK W Nb
LOL JERJ QHGRVWDWND OMXGVNRJ IDNWRU PosfjeidewojeDFLMD P
VH MDYOMDMX VX GXaH pHNDQMH QD SURL]JYRGQMX RGUHYH
prema ugovorenom vremenu daati do krajnjeg kupca2 E]JLURP QD NDaAQMHQMH S|
odnosno nedostatka optimizacije proizvodnih procesa na primjeru tvrtke OMCO d.o.o. faza
GLVWULEXFLMH VH SODQLUD X |IDGQML pDV d@WR GRYRGL GR
NDR awwQMDN SRWUHEQRJ NDSDFLWHWD QD SULMHYR]QL
isporukete SRYHUDQMH WUR&G&NRYD SULMHYR]D

,JUDPpXQ WURANRYD X]JURNRYDQLK ND&QBUKNMRPD SHRRR

rezervacijom [22]:

30DQLUDQD NREPKPLQD RWSUHPH
. D & Q Moz wodnje+KP = 226 * PK

.DAQMH QM Hd Gt X@E&KN = 5% * PK
3UHNRUDpPHQDPBHEBWUPKDFLMD

BWYDUQD NROE$K. QD RWSUHPH

.ROLPLQD URE ha platrani@ividth@ivieK K

7UR4ADN RWSUHPH S#¥J@RQLUDQH NROLpPLQH
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7URADWHRWS/W YD WD®S NROLpPLQH

7UREDN RWSUHPH NROLHfiDRH UREH X NDAQMHQMX
7UREDN QRUPDOQHTMWR]DULQH SR NJ

7URADN HNVSUHVQ#TeWR]DULQH SR NJ

*XELWDN JEREGKDEAQMHQM

8NXSQL WURAMN YR]DULQH

SK = PK [PK * (KP+KN+PR)]  (22)

Zbog prethG QR QDYHGHQLK QHGRVWDWDND WYUWND 208&?2
SRYHUDQLK WUR & NRNDV BOCopd@ddd ikiipne] dstribuiranéd R O Lpde)eH
SULPMHU ]D RGUHYHQL GDWXP RWSUHPH

PK =2010 kg; 5 gradova; 6 paleta
SK = 1492 kg; 4 grada; 5 leta

Tvrtka je taj dan otpremila 26 PDQMH UREH RG SODQLUDQH NROLRGR

SURL]JYRGQMH LOL SUHNRUDpHQH UH]JHUYDFLMH &awR X]UR
WURANRYH WUDQVSRUWD

Tablica6 3RGDFL R NRDLRICUHYREL GDWXP RWSUHPH
30DQLUDQD NROLpPLQD 2010 kg
Stvatra NROLpPLQD 1492 kg
.ROLpLQD UREH X NDaQM|518kg

Izvor: [22]

Tablica7 7UR&NRYL YR]DULQH

7TURANRYL SULMHYR]D
Normalna vozarina Ya NJ
Ekspresna vozarina Yag N
Izvor: [22]
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TOP =PK*T9 N J Ya NJ Ya

TOS=SK*TnV = NJ Ya NJ Ya

72. .. 7TH9 N J Ya NJ Ya

87 726 72. Ya Ya Ya

*. 72. 726 723 Yo -6030, Ya

'DNOH DNR VH X]PH X RE]JLU SURVMHIpRDO B L PRI RV
RWSUHPLWL SODQLUDQX NROLPLQX ]D L]JQRV RG Yo DO
NJ 0H RWSUHPLWL SULOLNR RijahixdkébGIHMIFIRREWRYEBEPH 8 R NYRHVIHR
7DNR UH GDNOH FLMH Q R2nasiil ® QR H )\IDRAINosnoGNXISOR YLAH RG
SURVMHPQH FLMHQH X LF@YRVYHRGOWLURVIXERG/ NRP X¥iL @D
R G UHYyH QtprénizgW X P

BNXSQD NR @iepde@Qde u22018.Y2017. godini je bila 140 391 kg robe. Obzirom
QD SURVMHPQOX XNROBRIMHKAEBRENMXSQH NRQDONRFHQ R WSWRHENR
SULMHYR]D VX BROL ¥HUL ]D

ORJIJX(jBAWQMD XRpHQLKEQHEDB ROVHDIDVIGEDFHE M)YD PRQ XS UL P O M
zahtjeva, bolja organizacij@ravovremeno planiranje proizvodnje édukacija zaposlenika.
*ODYQL FLOMHYL VX VPDQMHQMH SUHRSWHUHUHQMD VPDAQ!
Ti ciljevi mogu se ostvariti kroz racionalizaddiX SURL]J]YRGQMH SURL]JYRGQMX
REDYMHAWDYDQMH NXSDFD R VWYDUQLP SURL]JYRGQLP NDSI

Uzrok manjka potrebnog kapaciteta nije uvij@gkJ HANYDUWNH QHNDGD WDM S|
QDVWDWL JERJ WRJD a4WR DYLRSULMHY®RIIOWN Q@B QXIBQ RWE
5MH&A&HQMH SUREOHPD UH]JHUYDFLMH NDSDFLWHWD EL XYl
GLVWULEXFLMVNLK SURFHVD D WR VH PRaH SRVWLUL WDN
rezervaciju prostora na letovima odnosno potrebnofg$t KX VREQR SULEOLALWL SRQX
kapaciteta na prijevoznim sredstvima.

SULPMHQRP SUHGORAHQLK UMHAHQMD WYUWND EL PRJO
WURAGNRYD SULMHYR]D SREROM&ADWL SURGXNWLYQRVW L UI

,JUDpXRRNDRGDNRQ S U bRiMizhGijelststavd 4 H Q M D

.DAQMHQMH SKFRISW*P& Q M H
.DAQMHQMH QDUXG&KN RSN UDQH NXSFD
BUHNRUDpPHQDRPBHPAUPKD FLMD
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*XELWDN JERJ NDaAaQMHQMIXoQDNRQ RSWLPL]DFLMH
8aWHGD QDNRQ SWUPMHQH UMH&GHQMD

SK = PK +[PK * (KP+KN+PR)]
SK = 2010 £[2010%(0,05+0,02+0,01)] = 1849 kg
KK = PK +SK = 2010kg +1849 kg = 161 kg

723 3. T7Q9 NJ Ya NJ
TOS =SK*TnV=B49 NJ Y. SNAY Ya
TOK=KK*TeV =161 NJ Y, 9NGI00 Vi

UT = TOS + TOK 5547 Y4966 Y46513 Ya
GKo=TOK + TOS + TOP 966 Y45547 Ya

U=GK £*.R -Ya Ya Ya

Yy

Y2483 Ya

3ULPMHQRP U MH EHRIMNDDIQEM MDM D6 VW R/POLQMILpREM & D W X P
QDYHGHQRJ SULPMHUD WUR&DN MH PDQML ]D L]QRV RG

8J]HYAL X RE]JLU XNXSQX NROLpLQX SUHYH]JHQH UREH X
JXELWDN J]ERJ WUR&AGNRYD SULMHYRijgDoz® BeNaQjioRaSTA%U P L] D F L N
RGQRVQR XAMRGDPPDSWURHYR]D QDNRQ RSWLPL]DFLMH MH
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7. =$./-8y%.

'LVWULEXFLMVND PUHAD VH VDVWRML RG YHUHJ LOL P
SURL]YRGD NRML Vit NRMWN BEEXIWED MXWMHLEWXYUHPHQRP S
ponuditi konkuremtu uslugu bez sudjelovanja posredniG NRMLK VX QDMYDAaQL
VPDQMHQMH FMHORNXSQLK WUR&A&NRYD

Nije dovoljno samo proizvesti proizvod nego jetggbno staviti proizvod na
raspolaganje kupcu gdje mu je dostupan a aktivnosti kojeRRAXUXMX VH JRYX 1IL]
distribucija dok su kanali distribuciputovi NRMLPD URED SXWXMH RG.SURL]YR

$QDOL]RP GLVWULEXFLMVNLK SURFHVD QD SULPMHUX W
uvijek prisutni rizici zbog ovisnosti o drugim sudbLFLPD RSVNUEQRJ ODQFD
GREDYOMDpL mdu pr@vddi§iWHNBEWMHFDMD NDNR RNROLQH WDN!
VPDQMLR LOL L]JEMHJDR QHJDWLYDQ XpLQDN Qbid@HQLK ILC
DQDOL]JLUDWL VXVWDRpNHV Y USRINAKLA INW L WISBQUQAHIHpPpLWL QMHJF
preventivnih mjera.

1D GLVWULEXFLMX WYUWNH 20&2 G R R LJUDYQR XWM
NYDOLWHWD SURL]YRGD QD WR VH PRaH XWMHFDWL WDNR
VPDQMLWL NDaAaQMHQMD L SRYHUDWL WRpPpQRVWz danghizd y X SOD
poslovanja tvrtke OMCO d.ooY LGOMLYR MH GD WYUWND RSVNUEOMXMH
na XQDSUMHWRIQIMKK SURFHVD NRML S Rivakielrbbe Difex Nigt®@izpL QX G

godine u godinu.
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POPIS KRATICA

RFS (Road feeder Service) prijevoz zrakoplovnog tereta cestovnim putem

AWB (Air Wayhill) teretni list u zrakoplovnom prije@zu

TACT (The Air Cargo Tariff Book) publikacija je koja definira uvjete promjene tarifa u
UREQRP JUDPQRP SURPHWX

IT (Information technologiedpformacijske tehnologije

DGR (Dangerous Goods Regulatjgoravinik za prijevoz opasnih tvari

IATA (Internaional Air Transport AssociatignOHYy X QDURGQD XGUXJD |]D JUDpPQL
MRN (Movement Reference Numbemrinska deklaracija

RFID (Radio Frequency Identifictionglentifikacija pomaiu radio frekvencije

ETD (Estimated Time Deartur¢ pUHGYLYHQRIa¢kALMHPH SR

ETA (Estimated Time ArrivalpUHGYLYHQR YULMHPH GRODVND
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