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SAZETAK

U ovom radu se govori o optimizaciji dostavnih podru¢ja u poStanskom prometu.
Optimizacija je konstantno poboljsanje sustava, pa se u radu govori o ¢imbenicima koji utjecu na
poboljSanje sustava. Neki od tih ¢imbenika su: priprema poSiljaka za dostavu, nacini
organiziranja dostave, odredivanje posStanskih rajona. U radu je analizirano dostavno podrucje
10020 Novi Zagreb, ali je provedena i analiza dostavnog rajona R-122 Mala Mlaka i Odra u
intervalu od cCetiri godine, kako bi se vidjelo koje su se promjene dogodile u tom periodu. Koje
su postanske usluge rasle, koje su to nove usluge koje su se pojavile, a koje su usluge u
opadanju.

KLJUCNE RIJECI: Optimizacija; dostavno podruéje; postonosa

SUMMARY

This work is about optimization of postal traffic delivery areas. Optimization is trying to do
system better, so this work is talking about factors which are helping to do system better. Some
of that factors are: preparation of delivery, the ways how to organize delivery, determination of
postal regions. In this work is analyzed delivery postal area 10020 Novi Zagreb, and also is
analyzed postal region R-122 Mala Mlaka and Odra in a period of four years, to see which
changes has happened in that period. Which postal services are growing, which postal services
came up and which postal services are in decline.

KEY WORDS: Optimization; delivery areas; postman
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1. UVOD

Tema rada “Optimizacija dostavnih podrucja u postanskom prometu” odabrana je iz razloga
zato Sto me kao poStonoSu zanimalo na koje se sve na¢ine moze optimizirati dostavno podrucje,
a u cilju brzeg 1 kvalitetnijeg obavljanja posla.

Rad se sastoji od sedam cjelina, ukljucujué¢i uvod i zaklju¢ak kao prvo, odnosno zadnje
poglavlje. U drugom poglavlju je pisano 0 pojmu optimizacije i o nac¢inima kojima bi se neko
dostavno podrucje moglo optimizirati. U sljede¢em poglavlju je pisano o ustrojstvu postanske
mreze i sustavima dostave (centralizirani, decentralizirani, kombinirani i integrirani). U ¢etvrtom
poglavlju je rije¢ o nadinima organiziranja dostave i o organiziranju dostavnih rajona. U petom
poglavlju je analizirana produktivnost dostavnog podrucja 10020 Novi Zagreb, a u zadnjem
poglavlju je analiziran dostavni rajon R-122 Mala Mlaka i Odra u intervalu od Cetiri godine.

Kao izvore literature koristene su stru¢ne knjige na navedenu temu, internet izvori kao i
prikupljeni podaci iz vlastitih mjerenja, radnih dokumenata i statistika Hrvatske poste.



2. OPTIMIZACIJA

Optimizaciju se moze definirati kao konstantno poboljSanje sustava. Posta kao jedan veliki
sustav treba, i ima sektor za optimizaciju. Zadaca sektora optimizacije je da pomocu raznih
metoda prati i analizira ucinkovitost tj. produktivnost, tako da bi se moglo ponuditi optimalno
rjesenje. Pokusava se naci uspjesno rjesenje organiziranja dostavne sluzbe, oblikuju se dostavni
rajoni (itinerer poStonose, koli¢ina posiljaka, norma minute). Vaznu ulogu u svemu tome ima i
priprema posiljaka za dostavu. Ovdje jo$ treba spomenuti kako se radi na tome da poStonose
nec¢e dobivati razradene posiljke do razine rajona kao do sada, ve¢ ¢e one biti razradene po
itinereru postonose, tj. posiljke ¢e biti poslozene po ulicama i brojevima. Svakako jo§ treba
dodati da su se poceli uvoditi auto-tereni koji ¢e takoder dosta pridonijeti optimizaciji dostavnog
podrugja.

2.1. “DIGITALNI POSTAR”

U danas$nje doba, moderna poslovna organizacija je nezamisliva bez uporabe suvremenih
tehnologija u svakodnevnom radu. Stoga i Hrvatska posta ide u korak s vremenom i tehnoloskim
razvojem uvodec¢i sve viSe digitalnih inovacija, rjeSenja 1 usluga u svoju ponudu. Jedno od
digitalnih rjeSenja koje se trenutacno implementira u poslovanje Hrvatske poste je aplikacija
“digitalni poStar”, koja poStonoSama olakSava dostavu posiljaka. “Digitalni poStar” je aplikacija
na pametnom telefonu koja postaje sastavni dio nacina obavljanja dostave u Hrvatskoj posti.
Aplikacija obuhvaca obradu i dostavu svih posiljaka, vodenje dostavne knjige u digitalnom
obliku, te omogucava pracenje poSiljki u realnom vremenu. Osim pametnog telefona, poStonosa
dobiva 1 prijenosni pisa¢ pomocu kojeg ¢e ispisivati obavijesti o prispijecu posiljke, te racune.



2.2. PUDO SUSTAVI

Aktivnosti urucenja i prijama na adresi uzrokuju visoke troSkove za davatelje postanskih
usluga. Osim toga broj neuspjelih pokusaja urucenja privatnim korisnicima je u stalnom porastu.
Povecanje automatizacije u PUDO (pick-up & drop-off) procesu moze znatno smanjiti broj
neuspjelih dostava te istodobno povecati zadovoljstvo korisnika. Automatizirana mjesta prijama i
urucenja su uvijek dostupna i troSkovno uc¢inkovita. PUDO korisnici mogu se registrirati online
ili na prodajnim mjestima davatelja usluga, gdje im se dodjeljuje korisni¢ki kod (pin). Nakon $to
putem interneta naruce odredenu robu ili predmet koji se upakira i kao takav predstavlja posiljku,
umjesto navodenja vlastite ku¢ne adrese za dostavu posiljke, korisnici prilikom narudzbe mogu
navesti PUDO lokaciju i svoj korisni¢ki kod. Korisniku bi se nakon izvrSenja narudzbe poslao
referentni broj za preuzimanje poSiljke, a nakon toga i obavijesti (putem e-maila, SMS-a ...) da je
posiljka stigla na predvidenu lokaciju. Korisnik posiljku moze podignuti u periodu od vise dana
ili tjedana upisujuci u PUDO automat referentni kod 1 broj. Procedura je sli¢na ako korisnik zeli
otpremiti posiljku. Koriste¢i tehnologiju osjetljivu na dodir na automatu se specificiraju sve
pojedinosti vezane uz isporuku. Automat ispisuje barkod koji korisnik lijepi na posiljku. Placanje
putem gotovine ili kreditne kartice se takoder obavlja pomo¢u automata’.

Uspjesan koncept PUDO automatizacije implementirao je Deutsche Post DHL, koji trenutno
raspolaze s oko 2.000 PUDO lokacija s oko 800.000 registriranih korisnika.

Prednosti PUDO sustava:

o fleksibilnost i prakti¢nost uru€enja posiljaka
e jednostavnost prijama

e nizi troskovi

e kuvalitetno prikupljanje korisnickih podataka

Nedostaci PUDO sustava:

e visoki troSkovi implementacije
e pronalazak odgovaraju¢e PUDO lokacije
e edukacija korisnika

! http://www.mppi.hr/UserDocsImages/Strategija_postanske_usluge_ RH_v54-listopad.pdf



2.3. UTVRDIVANIJE PRIJEDENOG PUTA U
DOSTAVI

Norma minuta za prijedeni put bitno utjeCe na pravilno odredivanje veliine 1 optere¢enosti
dostavnih rajona. Zbog toga pravilno utvrdeni prijedeni put treba, osim norma minuta za
urucenje posiljaka, predstavljati stvarno utroSeno vrijeme u tijeku dostave. Normama je utvrdeno
da se za 1 km prijedenog puta pjeSice priznaje 15 norma minuta. Prijedeni put moze se utvrditi
na sljedeci na&in®:

* mjerenjem pomocu mjeraca koji se montira na vozilo;

* mjerenjem pomocu plana ulica;

= pomocu digitalne mape — karte;

= naosnovi podataka od uprave katastra u naselju o duzini ulica.

Put koji posStonosa prijede po dostavnom rajonu na uzemu dostavnom podrucju postanskog
ureda dobije se tako da se izmjere duzine ulica kroz koje postonosa prolazi tijekom dostave. Za
hodanje po dvoristima, katovima i sl. moZe se priznati dodatak od najvise 4 km dnevno, a za
brdovitost i rastrkanost rajona dodatak do 15% od utvrdenoga prijedenog puta po putnom listu
postonose. Radi racionalizacije vremena potrebnog za obilazak dostavnog rajona i fizickog
napora poStonosSe treba upotrebljavati prijevozna sredstva. Za odredivanje prikladnih prijevoznih
sredstava potrebno je sagledati stanje putova i konfiguraciju terena po kojem bi se poStonose
kretale.

Budu¢i je rije¢ o posljednjoj proizvodnoj fazi ciklusa poStanskog prometa, kao i u ostalim
proizvodnjama kod kojih postoji proizvodan i neproizvodan rad, tako i ovdje postoji proizvodan
(produktivan) i neproizvodan (neproduktivan) put. Neproduktivan prijedeni put postonose je onaj
put u kojem poStonoSa obavlja obilazak dostavnog rajona bez opsluzivanja korisnika.
Neproduktivan prijedeni put moze biti nulti 1 prazni. Nulti prijedeni put podrazumijeva hod
poStonose od poStanskog ureda do pocetne toCke dostavnog rajona odnosno prve realizirane
dostave na domu te povratak postonoSe u postanski ured. Prazni prijedeni put podrazumijeva
obilazak dostavnog rajona i to od mjesta na kojem je izvrSena dostava posiljaka do sljedeceg
mjesta na kojem ¢e se izvrsiti dostava.

PostonoSa je duzan, osim urucCenja postanskih poSiljaka, obavljati 1 prijam poStanskih
posiljaka i prodaju postanskih vrijednonica i robe u skladu s tehnoloskim moguénostima. Zbog
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toga, da bismo to¢no definirali produktivan prijedeni put, moramo u njega uvrstiti i prijam
postanskih posiljaka koje postonosSa zaprimi na svome dostavnom podrucju. Tako bi se poStonosi
priznala i 1/2 neproduktivnog puta kao produktivan prijedeni put s tim da bi poStonosa obavljao i
poslove prijma postanskih posiljaka. Tako bi postonosa bio stimuliran jer bi mu se osim norma
minuta za dostavu i prijam priznavao i dio prijedenog puta, dok bi se postonosi koji bi obavljao
samo dostavu mogao priznati samo prazni prijedeni put.

Za razlicite proracune i planiranja poStonosa potrebno je poznavati dnevno prijedeni put
postonose. U tu svrhu treba uvesti pojam srednjeg dnevno prijedenog puta postonose, koji je
jednak odnosu ukupno prijedenog puta poStonose prema broju radnih dana za promatrani period.

Ovo je razmatranje obracuna ukupnog rada postonosa te bi se njegovom primjenom trebao
vidjeti u¢inak na postojece stanje. Ovakav vid mogao bi se upotrijebiti u svrhu stimuliranja
postonose da osim dostave na dostavnim rajonima obavlja i prijam poStanskih posiljaka, a ¢ime
bi se postigla i veca kvaliteta opsluZivanja korisnika.

Kao $to je ve¢ spomenuto, za prijedeni put na dostavi pjesice priznaje se 15 minuta za jedan
kilometar. Ako je put prijeden nekim prijevoznim sredstvom, mora se prikazati kao da je
prijeden pjeSice prema postotcima koji se nalaze u tablici 1 i u tablici 2.

Tablica 1. Postotak prijedenog puta pjeSice izmedu naselja, do rajona i s rajona, te na dijelu
itinerera na kojem se ne obavlja dostava®

% od prijedenog puta

10% automobilom i autobusom izmedu naselja
20% brodom i trajektom izmedu naselja

20% mopedom, autobusom i tramvajem

40% Biciklom

Tablica 1. prikazuje postotke prijedenog puta koji se priznaju posStonoSi. Na primjer, ako
postonosi treba 5 kilometara od poSte do rajona, 1 ako se vozi mopedom, to znac¢i da mu se
priznaje 20% od tog puta, Sto na kraju ispada da je napravio 1 kilometar. U slucaju da se
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postonosa vozi biciklom, priznaje mu se 40% od prijedenog puta, pa ispada da je napravio 2
kilometra.

Tablica 2. Postotak prijedenog puta pjesice prilikom obavljanja dostave*

% od prijedenog puta

opca, ekspres-dostava, posebna dostava ili primitak poStanskih
20% posiljaka u poslovnim prostorijama primatelja, praznjenje kovcezica i
ulaganje u posStanski depo — automobilom

30% dostava mopedom
50% dostava biciklom

Tablica 2. takoder prikazuje postotke prijedenog puta koji se priznaju postonosi i u njoj je
vidljivo da su priznati postoci nesto veéi nego u tablici 1., a razlog tome je to $to je poStonosa u
ovom sluéaju na terenu, pa mu je potrebno i viSe vremena za obaviti rad.

2.4. PRIPREMA POSILJAKA ZA DOSTAVU

Buduc¢i da faza pripreme poSiljaka za dostavu ,,tro8i* znatan dio ukupnoga radnog vremena
postonose, tom aspektu dostave treba posvetiti posebnu pozornost, osobito u velikim postanskim
uredima, kako bi se postonosa rasteretio i oslobodio od svih onih dodatnih poslova koji nisu
direktno vezani uz urucenje posiljaka, da bi efekt njegova rada na samome dostavnom rajonu bio
maksimalan. Direktna podjela po dostavnim rajonima treba se primjenjivati u svim poStanskim
uredima u kojima za to postoji mogucnost s obzirom na broj dostavnih rajona. Ta je podjela
najbrza, ali zahtijeva i traZi najobucenijeg izvrsitelja. Ukupno trajanje dijeljenja ovisi ne samo o
broju posiljaka za dostavu nego i o njihovom broju rukovanja.

Ako je opce organiziranje postupnog dijeljenja po fazama loSe postavljeno, iste se posiljke
mogu viSe puta naci u rukama djeljaca prije njihove definitivne podjele. Dijeljenje posiljaka po

* Prirugnik sektora optimizacije Hrvatske poste



itinereru postonose treba biti svedeno na vremenski minimum i ujednaceno kod svih postonosa,
Sto treba biti cilj svake dobro prostudirane organizacije dostave posiljaka.

Konacni cilj mora biti usmjeren tomu da sortirnica kao tehnoloska potpora dostavi osigura
rrazradu posiljaka do rajona za Sto je to moguce veéi broj posStanskih ureda s dostavnim
podrucjem / dostavnih punktova.

2.5. UVODPENJE AUTOMOBILA U DOSTAVNU
SLUZBU

Dostavnoj sluzbi, kao zavrs$noj fazi prijenosa i urucenja postanskih posiljaka, treba posvetiti
punu pozornost u cilju poduzimanja mjera za njeno poboljSanje. Zbog toga se namece potreba
unapredenja dostavne sluzbe uvodenjem automobila u dostavnu sluzbu. Ono bi utjecalo na
humanizaciju rada poStonoSe, ali bi, s druge strane, zahtijevalo stru¢nije radnike zbog
mogucnosti uvodenja dodatnih sadrzaja u njihove poslove.

Osnovni kriteriji za uvodenje automobila u dostavnu sluzbu trebali bi biti>:

= veliki dnevno prijedeni put, a malen broj poSiljaka na pojedinome dostavnom rajonu;

* objedinjavanje dvaju ili viSe dostavnih podrucja (centralizacija dostave);

= yjednacavanje opterecenosti postonosa;

= dostavljanje skupnih posiljaka 1 posiljka koje se ne mogu uruditi ubacivanjem u kuéni
kovcezi¢.

Pri samoj realizaciji uvodenja automobilske dostave viSe pozornosti posvetilo bi se
izgradenosti putova, dostupnosti naselja i povezanosti pojedinih poStanskih ureda. Pri odabiru
treba uzeti kao prioritet naselja izvan gradskih srediSta s prostorno velikim dostavnim rajonima, a
malim brojem posiljaka, s velikim neproduktivnim putovima i brojnim povratnim hodovima.

® Prirugnik sektora optimizacije Hrvatske poste



3. DOSTAVNA PODRUCJA

3.1. USTROJSTVO POSTANSKE MREZE

Pod dostavnim podruc¢jem podrazumijeva se podrucje postanskog ureda na kojemu se obavlja
prijam, otprema i urugenje postanskih posiljaka®. U gradu Zagrebu postoji 8 dostavnih podrugja,
koja su prikazana u tablici 3.

Tablica 3. Dostavna podrucja grada Zagreba

PU 10000 Zagreb - Branimirova
PU 10010 Zagreb — Slobostina
PU 10020 Zagreb — Novi Zagreb
PU 10040 Zagreb — Dubrava

PU 10090 Zagreb — Susedgrad
PU 10110 Zagreb — TreSnjevka
PU 10360 Zagreb - Sesvete

PU 10410 Velika Gorica

® https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1995_06_37_749.html (travanj 2017.g.)


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1995_06_37_749.html

Hrvatska posta ustrojava sljedece postanske urede’:

» Postanski ured s dostavnim podrucjem
» Postanski ured bez dostavnog podrucja
» Sezonski postanski ured

» Posebni dijelovi poStanskog ureda

Postanski ured s dostavnim podru¢jem obavlja poslove prijama, otpreme i urucenja
postanskih posiljaka.

Postanski ured bez dostavnog podrucja otvara se u mjestima gdje ima viSe postanskih ureda, a
obavlja poslove prijama i otpreme poStanskih posiljaka. Takav ured obavlja i poslove predaje
postanskih posiljaka samo ako je udaljenost izmedu njega i1 najblizeg poStanskog ureda koji
obavlja predaju postanskih posiljaka veca od 3 kilometra.

Sezonski postanski ured obavlja poslove postanskog ureda bez dostavnog podruéja, a otvara
se iz razloga povecanja obujma usluga i takav ured posluje u odredenom vremenskom razdoblju.

Treca vrsta postanskih ureda su posebni dijelovi postanskog ureda koji obavljaju samostalno
odredene postanske usluge, a pripadaju odredenom postanskom uredu.

Posebni dijelovi poStanskog ureda su: - pokretni postanski ured
- ugovorni postanski ured

- izdvojeni Salter

Pokretni postanski ured posluje u prijevoznom sredstvu. Usluge obavlja u odredeno vrijeme u
dva ili viSe naseljenih mjesta i upotrebljava Zig s poStanskim brojem i nazivom poStanskog ureda
kojemu pripada.

Ugovorni postanski ured posluje na temelju ugovora. Potpisuje ga Hrvatska posta i vlasnik
poslovnog prostora u kojemu ¢e se nalaziti taj postanski ured. Taj ured takoder upotrebljava Zig s
postanskim brojem i nazivom poStanskog ureda kojemu pripada.

Izdvojeni Salter je Salter koji radi povremeno i to na mjestima gdje se zbog odredenih
dogadaja skuplja veéi broj korisnika. Izdvojeni Salter obavlja samo neke vrste posStanskih usluga
iz obima rada Salterskog postanskog ureda, potrebljava zig s postanskim brojem i nazivom
postanskog ureda kojemu pripada.

! Bosnjak, I.: Postanski promet 1, FPZ, Zagreb, 1998.



Hrvatska poSta mora urediti ustrojstvo postanskih ureda tako da osigura obavljanje poStanskih
usluga u skladu s odredbama Zakona o po$ti i Pravilnika o opéim uvjetima za obavljanje
postanskih usluga.

3.2. SUSTAVI DOSTAVE

Nacionalni postanski operator (Hrvatska posta) ima zadacu u propisno odredenim rokovima
dostaviti sve prispjele poSiljake primatelju. Ostvarivanje takve zadace na efikasan nacin zahtijeva
dobru organiziranost i odgovarajucu tehnologiju.

Pocetna pitanja koja treba rijesiti jest podjela dostavnih podrucja, te izbor oblika organizacije
dostave.

Osnovni oblici organizacije dostave (ili sustavi dostave) mogu biti®:

e centralizirani sustav dostave
e decentralizirani sustav dostave s inac¢icama parcijalne i potpune decentralizacije
e kombinirani sustav dostave

e integrirani sustav dostave koriStenjem motornih vozila

3.2.1. CENTRALIZIRANI SUSTAV DOSTAVE

U centraliziranom sustavu dostave jedna poStanska jedinica (dostavna posta) obavlja zadacu
dostave za citavo podrucje naselja ili grada, bez obzira na to da li se na tom podruéju nalazi vise
postanskih jedinica. Takav sustav se najc¢esce i primjenjuje. Njime se Stedi na prostorijama za
postonose, racionalizira se priprema za dostavu i poboljsava se kvaliteta dostave. Centralizirani
sustav dostave je pracen centraliziranim sustavom isporuke sto znaci da dostavna posta raspolaze
dostavnim pretincima i Salterima za isporuku posiljaka.

® Bosnjak, I.: Tehnologija postanskog prometa 2, FPZ, Zagreb, 1999.
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Prednosti centraliziranog sustava urucenja (dostave i isporuke) su:

e veca koncentracija i racionalnije koriStenje tehnickih sredstava
e nizi fiksni troskovi sluzbe

e uStede u transportu posiljaka

Nedostaci centraliziranog sustava uruc¢enja (dostave i isporuke) su:

e udaljenost rubnih podrucja dostavnih rajona
e smanjena proizvodnost poStonose i kasniji pocetak dostave na udaljenim podruc¢jima
e posebni troskovi za prijevoz listonose do udaljenih to¢aka dostave

Tumac:

~ -granica ukupnog dostavnog podrucja
—» -tokovi prispijeéa po#iljaka

—— -transportne veze od dostavnih po#ta prema centralnoj posti
@ -centralna posta

] -decentralizirane dostavne poste

Slika 1. Prikaz centraliziranog na¢ina dostave”

% Bosnjak, |.: Tehnologija postanskog prometa 2, FPZ, Zagreb, 1999.
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3.2.2. DECENTRALIZIRANI SUSTAV DOSTAVE

Decentralizirani sustav dostave je oblik dostave koji se primjenjuje u ve¢im gradskim
podru¢jima i gdje se dostava posiljaka za to podruc¢je obavlja iz viSe postanskih jedinica. Takav
sustav se primjenjuje u slucajevima kada su odredene znacajke takve da se decentralizacijom
ostvaruje ekonomicnija i kvalitetnija dostava. Decentralizirani sustav dostave prati isti
decentralizirani sustav isporuke, tako da se moze govoriti o decentraliziranom sustavu uruc¢enja.

Jedne od prednosti decentraliziranog sustava uru¢enja posiljaka su:

e neproizvodno vrijeme postonose je manje, a u¢inkovitost mu je veca
e mogucnost da postonosa obavlja prikupljanje posiljaka iz posStanskih kovéezi¢a na
svom itinereru

Nedostaci decentraliziranog sustava urucenja su:

e visekratna obrada i priprema posiljaka za dostavu i isporuku

e mogucnost zakas$njenja urucenja zbog uvecanoga koeficijenta manipulativnog
umnoZzavanja i greSaka pri usmjeravanju posiljaka

e troSkovi zbog povecane uporabe motornih sredstava i tehnic¢kih pomagala

12



Tumac:

S\ -granica dostavnog podruéja
F -dostavni postanski ured
4

O

-postanske filijale ili prijamne poste

——— -granice dostavnih rajona

Slika 2. Prikaz sustava parcijalne decentralizacije dostave'®

3.2.3. KOMBINIRANI SUSTAV DOSTAVE

Kombinirani sustav dostave i isporuke moguce je promatrati kao posebnu inacicu
decentralizirane dostave, ali i kao poseban sustav dostave koji nalazi znacajnu primjenu
uvodenjem mehanizirane i automatizirane obrade posiljaka. U kombiniranom sustavu dostave,
posiljke prispijevaju u centralnu (glavnu) poStu ili poStanski centar (srediSte) koji obavlja obradu
1 pripremu poSiljaka za urucenje za sve decentralizirane dostavne poste na promatranom
podrugju™.

19 Bosnjak, I.: Tehnologija postanskog prometa 2, FPZ, Zagreb, 1999.

Bosnjak, I.: Tehnologija postanskog prometa 2, FPZ, Zagreb, 1999.
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Postansko srediSte za razradu prispjelih poSiljaka treba imati takvu koncentraciju posiljaka i
sustav poStansko-transportnin  veza da je osigurana ekonomic¢na i rentabilna primjena
mehanizacije i automatizacije.

Prednosti kombiniranog sustava dostave i isporuke su:

e racionalizacija u pripremi posiljaka za dostavu i isporuku
e veca proizvodnost poStonose
e olakSana primjenu racunalne podrske

—» -tokovi prispijeca posiljaka do glavne poste ili postanskog centra
() -decentralizirane dostavne poste

(O -postanske filijale ili prijamne poste

Slika 3. Prikaz kombiniranog sustava dostave?

12 Bognjak, 1.: Tehnologija postanskog prometa 2, FPZ, Zagreb, 1999.
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3.2.4. INTEGRIRANI SUSTAV DOSTAVE KORISTENJEM MOTORNIH VOZILA

Pod nazivom integrirani sustav dostave posStanskih posiljaka promatra se takav sustav kojemu
jedna postanska jedinica primjenom prikladnih motornih vozila obavlja dostavu posiljaka za
podrucje vise posta u viSe naselja — koje su prije integracije imale organiziranu vlastitu dostavu
(najcesce seoskim pismonosama). Takav sustav je vazan oblik racionalizacije dostave i
ekonomicnije organizacije posStanskog prometa na seoskim i slabije naseljenim podrucjima s
malim prometom. Postanski operatori u razvijenim zemljama ve¢ su realizirali nekoliko modela
poznatih pod nazivima®;

e CDM - centralizirana dostava primjenom motornih vozila
e CIDEX - unaprijeneni CDM sustav s primjenom seoskoga koda

Za svaki dostavni rajon za koji se istrazuje moguc¢nost primjene motornih vozila u dostavi
potrebno je prikupiti i analizirati podatke o:

e koli¢inama i vrstama posiljaka za dostavu

e prioritetu sela i alternativnim putovima obilaska

e strukturi stanovnis$tva i drugih korisnika postanskih usluga
e klimatskim i vremenskim uvjetima

Rentabilnost motorizirane dostave proizlazi iz:

¢ smanjenja broja poStonosa ukljucenih u dostavu

e mogucnosti da se na dostavu iznesu sve posiljke ukljucujuci glomazne posiljke i pakete

¢ mogucnosti koriStenja istog vozila za razmjenu zakljucaka prema dislociranim
jedinicama za koje bi postojali posebni troskovi transporta

13 Bognjak, 1.: Tehnologija postanskog prometa 2, FPZ, Zagreb, 1999.
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Slika 4. Prikaz CDM sustava za podrugje pet bivsih seoskih posta™

Prednosti CDM sustava su:

e ucinkovitiji rad poStonosa

e smanjenje nepotrebnog broja djelatnika
o fizicko rastere¢enje postonosa

e pribliZzenje poStanske mreZe korisnicima

Nedostaci CDM sustava su:

e postonose na tako velikom podrucju dostave ne mogu dobro poznavati korisnike
e problemi s uruéenjem brzojava i Zurnih posiljaka

4 Bognjak, 1.: Tehnologija postanskog prometa 2, FPZ, Zagreb, 1999.
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4. CIMBENICI I NACINI ODREDPIVANJA RAJONA
DOSTAVE

4.1.

NACINI ORGANIZIRANJA DOSTAVE

Dostavni rajon podrazumijeva tocno odredeni dio dostavnog podrucja postanskog ureda na
kojem postonosa obavlja dostavu postanskih posiljaka tijekom jednoga uredovnog dana.
Formiranje dostavnih rajona ima za cilj osigurati kvalitetnu sluzbu na dostavnom podrucju,

ekonomicnu organizaciju dostave 1 osigurati optimalne faktore organizacije.

Nacin formiranja dostavnih rajona ovisi o sljede¢em™:

15

prethodnom razgrani¢enju dostavnih podrucja postanskih ureda s dostavnim podru¢jem
topografsko-geografskim karakteristikama terena

nacinu prijevoza poStonose do dostavnog rajona

nacinu prijenosa postanskih posiljaka na dostavne rajone

radnom vremenu potrebnom za urucenje postanskih posiljaka

zastupljenosti kuénih i1 dvori$nih kov¢ezi¢a na dostavnom rajonu

Da bi se pravilno formirali dostavni rajoni, potrebno je raS¢laniti operativno radno vrijeme
postonoSe utvrdivanjem specifikacije vremena za pojedine segmente rada:

utvrditi vrijeme nastupa sluzbe poStonose

utvrditi vrijeme potrebno za pripremu posiljaka za dostavu

utvrditi vrijeme izlaska poStonoSe na dostavu

utvrditi trajanje produktivnog rada na dostavnom rajonu

utvrditi vrijeme za uzimanje posiljaka iz dostavnih depoa

utvrditi neproduktivno radno vrijeme u prijedenom putu do dostavnog rajona i s njega,
povratne hodove i sl.

utvrditi vrijeme zavrSetka dostave na dostavnom rajonu, vrijeme povratka poStonoSe u
postanski ured i vrijeme razduZenja i obra¢una nakon povratka s dostave

1% Prirucnik sektora optimizacije Hrvatske poste
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Pri formiranju dostavnih rajona vazno je utvrditi optimalan itinerer poStonose. Pod time se
podrazumijeva detaljno razradena i oznacena trasa kretanja posStonoSe na dostavnom rajonu u
cilju svodenja neproduktivnoga radnog vremena na minimum, a to se postize:

pravilnim odabirom nacina kretanja postonose po rajonu

masovnom primjenom ku¢nih i dvori$nih kovéezi¢a

koristenjem dostavnih depoa za postanske posiljke

koristenjem pomo¢nih sredstava na dostavi (ovjesne kutije, koSare, kolica za posStonose i
sl.)

informatizacijom u dostavi

Itinereri postonosa dva dostavna rajona ne smiju se ispreplitati, a ako je to opravdano, dostavu
treba poceti od onih primatelja koji imaju najviSe posiljaka kako bi se postonosa ¢im prije
rasteretio.

Najcescéa kretanja poStonose po dostavnom rajonu:

opsluzuju se primatelji u zgradama s parnim brojevima, a u povratku u zgradama s
neparnim brojevima. Ovaj nacin treba primjenjivati u gusto zbijenim i vertikalno
razvijenim naseljima

u istoj ulici dvojica postonosa opsluzuju korisnike, jedan u zgradama s parnim brojevima,
a drugi u zgradama s neparnim brojevima. Ovaj nacin dostave moZzZe se Kkoristiti u
kontinuiranim naseljima ¢ije su zgrade obiteljske kuce, a itinerer poStonose je razvucen
cik-cik linija samo u iznimnim slucajevima jer se produzuje neproduktivno vrijeme. Ovaj
nacin dostave koristi se kada se kontinuitet zgrada prekida nenastanjenim povr§inama

U cilju stvaranja preduvjeta za optimalno oblikovanje dostavnih rajona potrebno je prethodno
prikupiti odredene podatke, 1 to:

teorijsko proucavanje problematike
podatke o koli¢ini poSiljaka za dostavu po wvrsti, kategoriji primatelja i redoslijedu
dostava
podatke o granicama pojedinih dostavnih podrucja
podatke o topografsko-geografskim karakteristikama pojedinih dostavnih podrucja, kao
Sto su duzine pojedinih ulica, postojanje sporednih prolaza, horizontalna i vertikalna
razgranatost dostavnih rajona
podatke o nacinu obavljanja dostave, tj. obavlja li se dostava pjeSice ili se koristi neko
prijevozno sredstvo
podatke o broju i1 polozaju dostavnih lokacija, kao Sto su broj ulaza i katova zgrade,
mogucnost koristenja dizala, broj kuénih i dvori$nih kovcezica
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= podatke o elementima na temelju kojih ¢e se obavljati specifikacija operativnoga radnog
vremena posStonose, kao Sto su dolazak na posao, trajanje radova u posStanskom uredu,
izlazak na dostavu, dolazak na dostavni rajon 1 pocetak dostave, trajanje dostave,
zavrsetak dostave, povratak u postanski ured, obracun itd

= podatke o elementima na dostavnom rajonu na temelju kojih se odreduje itinerer
poStonose

* podatke o pocetnim i zavrSenim punktovima dostavnog rajona

4.2. ORGANIZIRANJE DOSTAVNIH RAJONA

Dostavna podrucja se dijele na uza i $ira:

» uze dostavno podrucje obuhvaca naselja u kojima je organizirana svakodnevna dostava
» Sire dostavno podru¢je obuhvada naselja/kucanstva izuzeta od obvezne petodnevne
dostave

Ovisno o obvezi urucenja poStanskih poSiljaka, dostavni rajon moze biti: uzi, Siri i
mjesoviti®®.

Uzi dostavni rajon obuhvaca podrucja u kojima je organizirana svakodnevna dostava, a
oznadava se velikim slovom ,,U i arapskim brojem. Siri dostavni rajon obuhvaéa podrugja
izuzeta od obvezne petodnevne dostave, a oznacava se velikim slovom ,,S“ i arapskim brojem.
Mjesoviti dostavni rajon obuhvaca uze i1 Sire podrucje, a oznacava se velikim slovom ,,M* i
arapskim brojem. Arapski broj u oznacavanju dostavnog rajona oznacava redni broj dostavnog
rajona.

Organiziranje dostavnih rajona nuZzno je obaviti na nacelima racionalnosti 1 ucinkovitosti
(najkracega prijedenog puta), te dostave obi¢nih poStanskih posiljaka ubacivanjem u kucéne

kovcezi¢e primatelja.

Dostavne rajone treba formirati na 95% do 100% ucinkovitosti.

1 Prirucnik sektora optimizacije Hrvatske poste
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Po duzini (u pravilu) dostavne rajone treba formirati:

pjesacki rajon —do 12 km

biciklisti¢ki rajon — do 25 km, ako to dopusta konfiguracija terena

motoristi¢ki rajon — vise od 12 km (moze i manje ako to zahtijeva konfiguracija terena i
broj posiljaka)

automobilski rajon — vise od 25 km (moze i manje ako to zahtijeva konfiguracija terena i
broj posiljaka)

Organiziranje dostavnih rajona na dostavnom podruc¢ju postanskih ureda potrebno je obavljati
vode¢i racuna o sljede¢im pravilima:

formiranje rajona obavljati od granice susjednoga dostavnog podrucja prema sjedistu
postanskog ureda / dostavnog punkta (od kraja prema sredistu)

za pjesSake, a posebno za bicikliste i mopediste na raskrizjima — obvezno ,,skretanje
udesno* i sa §to manje prelazaka ulice

instaliranje ,,depo kov¢eZzi¢a® (na rajonima koji imaju veci broj posiljaka);

za poStonose pjeSake u gradu prelazak ulica obvezan je na pjeSackom prijelazu i1 ondje
gdje je to Zakonom dopusteno

za bicikliste i mopediste, kada je puna crta ili kada je ulica jako prometna — dostava samo
jednom (desnom) stranom ulice, a u povratku drugom stranom

Kriteriji pri formiranju dostavnoqg rajona

Uzi dostavni rajon:

obvezna petodnevna dostava
osnovni kriterij: jedan rajon, jedan putni list i jedan postonosa

Siri dostavni rajon (dostava jednom tjedno):

dostava jednom tjedno
osnovni Kriterij: pet rajona, pet putnih listova i jedan poStonosa

Siri dostavni rajon (dostava svaki drugi radni dan):

dostava svaki drugi dan (ponedjeljak, srijeda, petak / utorak, cetvrtak i obratno)
osnovni kriterij: dva rajona, dva putna lista i jedan poStonoSa
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Mjesoviti dostavni rajon (dostava svaki drugi dan)

= dostava svaki drugi dan (ponedjeljak, srijeda, petak / utorak, cetvrtak i obratno)

= obuhvaéa jedno uze i dva Sira dostavna podrucja na kojima se dostava obavlja svaki drugi
radni dan

= osnovni kriterij: dva rajona, dva putna lista i jedan poStonosa

Kombinacija uzega i Sirega dostavnog podru(‘fia17

U dostavnim podrucjima u kojima je nuzno formirati dostavne rajone kombiniraju¢i uze
(petodnevna dostava) i Sire dostavno podrucje (dostava jednom tjedno):
= formirati uzi dostavni rajon s danima dostave: ponedjeljak, utorak, srijeda i petak i
mjesoviti dostavni rajon (uze + Sire podrucje) s danom dostave ¢etvrtak (ili kombinacija
nekih drugih dana pod uvjetom da je kroz dva dostavna rajona zadovoljena petodnevna
dostava)
= osnovni kriterij: dva rajona, dva putna lista postonose i jedan postonosa
U dostavnim podrucjima u kojima je nuzno formirati dostavne rajone kombinirajuéi uze
(petodnevna dostava) i Sire dostavno podrucje (dostava dva puta tjedno):
= formirati uzi dostavni rajon s danima dostave: ponedjeljak, srijeda i petak i mjesoviti
dostavni rajon (uze + Sire podrucje) s danima dostave: utorak i cetvrtak (ili kombinacija
nekih drugih dana pod uvjetom da je kroz dva dostavna rajona zadovoljena petodnevna
dostava)
= osnovni kriterij: dva rajona, dva putna lista postonose i jedan postonosa

U dostavnim podru¢jima u kojima je nuzno formirati dostavne rajone kombinirajuéi uze
(petodnevna dostava) i pet sirih dostavnih podrucja (dostava jednom tjedno):
= formirati pet mjesovitih dostavnih rajona s po jednim danom dostave tako da se naselja —
ulice uzega dostavnog podrué¢ja ponavljaju u sve dane dostave, a naselja — ulice Sirega
dostavnog podru¢ja druga su za svaki dan dostave
= osnovni kriterij: pet rajona, pet putnih listova postonose i jedan postonosa

1" Prirucnik sektora optimizacije Hrvatske poste
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5. ANALIZA PRODUKTIVNOSTI DOSTAVNOG

PODRUCJA 10020 NOVI ZAGREB

Analizirana je produktivnost dostavnog podrucja 10020 Novi Zagreb. Prikupljeni podaci se

nalaze u tablici 4. i u tablici 5.

Tablica 4. Koli¢ina pogiljaka od veljage do travnja 2017.9.'®

VRSTE POSTANSKIH POSILJAKA Velja¢a | Ozujak | Travanj
Obi¢ne posiljke iznesene na dostavu-pojedinacno 347849 | 422474 | 340345
Obi¢ne posilike iznesene na dostavu-skupno 67455 81606 76712
Neadresirana posta iznesena na dostavu 14474 12909 60891
Obi¢ne poSilike pripremljene za uruéenje 135552 | 116172
dostavom 126241
Obicne posiljke pripremljene za uruéenje 10802 9309
isporukom 8755
Mali paket 5256 5755 4191
Vrijednosna pisma - ukupno 108 106 85
V - Povratnica 3 7 12
Preporucene posiljke - ukupno 38832 39844 35062
R - Povratnica 25831 i 23783
R - Otkupnina 542 o89 456
R - Terecenje 280 344 299
HPE posiljke iznesene na dostavu 1004 1100 859
HPE - Povratnica 17 13 8
HPE - Otkupnina 263 309 219
HPE - Terecenje 234 a7 27
Iznesene poStanske uputnice 3819 3149 3446
Iznesene mirovine 945 895 883
Izneseni HUB nalozi 2170 2157 2182
Razmjena zaklju¢aka — primporedaja 20668 | 20406 2650
Popunjavanje obavijesti o prispje¢u posilijke u PU 2885 3131 3013
PraZnjenje postanskih kovéeZic¢a 38 48 39
Ulaganje vre¢a u dostavni depo 853 918 766
Priprema za dostavu knjiZzenih poSiljaka kroz aplik 32885 32988 29512
Ogitanje plinskog brojila 135 241 410

18 Osobno prikupljeni podaci
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Tablica 5. Koli¢ina posiljaka od svibnja do kolovoza 2017.g.*°

VRSTE POSTANSKIH POSILJAKA Svibanj | Lipanj | Srpanj | Kolovoz
Obi¢ne posilike iznesene na dostavu- 381762 | 370204 | 376883 | 329979
pojedinacno
Obicne posilike iznesene na dostavu-skupno 93004 | 95987 | 86823 [ 81377
Neadresirana poéta iznesena na dostavu 57768 | 42493 | 36714 [ 19207
Obi¢ne posiljke pripremljene za uruenje 126476 | 116611 | 113881 | 104477
dostavom
Obi¢ne posiljke pripremljene za uruenje 8559 8194 | 10363 8020
isporukom
Mali paket 4821 6076 4002 3781
Vrijednosna pisma - ukupno 108 104 112 124
V - Povratnica 6 16 13 15
V - Otkupnina 1 2 1 1
V - Terecenje 8 6 6 5
Preporugene posilike - ukupno 49458 | 48940 | 35325 | 31232
R - Povratnica 31985 | 35565 | 21927 | 20154
R - Otkupnina 616 481 458 411
R - Terecenje 381 327 306 171
HPE posiljke iznesene na dostavu 1222 1271 1146 761
HPE - Povratnica 18 15 23 18
HPE - Otkupnina 324 301 318 258
HPE - Terecenje 53 28 34 35
Iznesene postanske uputnice 3910 | 3513 | 2810| 2038
Iznesene mirovine 889 906 911 863
Izneseni HUB nalozi 2136 2221 2061 2013
Razmjena zakljutaka - primporedaja 25376 | 19324 | 19764 | 14627
Popunjavanje obavijesti o prispje¢u poSilike u 3144 3044 2335 2140
PU
PraZnjenje postanskih kovéeZiéa 44 55 42 42
Ulaganje vre¢a u dostavni depo 852 789 781 865
Priprema za dostavu knjizenih poSsiljaka kroz 41886 | 40578 | 29053 26185
aplik
Ogitanje plinskog brojila 415 1141 8383 446

19 Osobno prikupljeni podaci
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Na grafikonu 1. se nalazi koli¢ina pismovnih posiljaka.
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Svibanj
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Grafikon 1. Koli¢ina pismovnih posiljaka veljaca - kolovoz 2017.g.

Na grafikonu 1. je vidljivo da mjesec ozujak dosta odudara od ostalih mjeseci. Razlog tog
povecanja su racuni koji su stigli u ozujku, a koji ne dolaze svaki mjesec, nego svaka tri ili Sest
mjeseci. Pod tim racunima se misli na ra¢une za plin, struju i televiziju.

Grafikon 2. prikazuje broj preporucenih posiljaka.
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Grafikon 2. Koli¢ina preporucenih posiljaka
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Evidentno je da mjesec svibanj i mjesec lipanj odskacu od ostalih mjeseci. Ta dva mjeseca su
specificna zbog toga §to je u to doba porezna uprava poslala veliki broj preporucenih posiljaka u
kojima su se nalazile obavijesti o0 povratu poreza.

Razvojem internet trgovine i dostupnoscu vrlo jeftinim stvarima, ljudi su poceli sve viSe i vise
koristiti tu moguénost online kupovine. Na grafikonu 3. se moze vidjeti o kojoj se koli¢ini malih
paketa radi.
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Grafikon 3. Koli¢ina malih paketa

Ti paketi su postali knjizene poSiljke u svibnju 2016. godine. Kada uzmemo prosjek tih
paketa u navedenom intervalu, dolazi se do brojke od 4840 paketa, a Sto se ti¢e prosjeka
preporucenih posiljaka, dobiva se brojka od 39813 komada. To znaci da je knjizenjem malih
paketa postotak ukupnih knjizenih posiljaka narastao za 12,15 %.

Ovdje svakako jo$ treba spomenuti kako je koli¢ina paketa konstantno u porastu. U periodu
od 2013.g. do 2016.g. njihova je koli¢ina u RH porasla za 27%.%° Na svjetskoj razini, koli¢ina
paketa je u periodu od 2014.g. do 2016.g. porasla za 1483,92 milijuna, odnosno za 16,58%.%

2 https://www.hakom.hr/UserDocslmages/2017/e_trziste/Ukupne%20usluge.pdf

2! https://www.statista.com/statistics/737418/parcel-traffic-worldwide-by-sector/
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Te 2016. godine doslo je do jos jednog noviteta, a to je o¢itavanje plinomjera. Na grafikonu 4.
se nalazi broj oCitanih plinomjera.
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Grafikon 4. Broj ocitanih plinomjera

Iz grafikona 4. vidimo kako mjeseci lipanj i srpanj odudaraju od ostalih mjeseci. Ti mjeseci
odudaraju zato $to su se u lipnju i srpnju oéitavali plinomjeri u kuéanstvima korisnika i koji se
oCitavaju svakih Sest mjeseci, za razliku od ostalih mjeseci kada se ocCitava samo stotinjak
plinomjera korisnicima koji nisu korisnici zagrebacke plinare.

Da bi se izraunala produktivnost postanskog ureda, osim navedenih podataka iz tablice 4. i
tablice 5., potrebne su jo$ i norma minute za svaku operaciju. One su prikazane na tablici 6.
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Tablica 6. Norma minute®?

Vrsta posla Vrijednost
norme

Obi¢ne posilike iznesene na dostavu-pojedinacno 0.20
Obiéne posiljke iznesene na dostavu-skupno 0.16
Neadresirana posta iznesena na dostavu 0.06
Obi¢ne posilike pripremljene za uru¢enje dostavom 0.05
Porto poSilike i ostale obi¢ne poSiljke s tere¢enjem - D 1.50
Popunjavanje obavijesti o prispijecu porto poSiljke 1.77
Obi¢ne posilike pripremljene za uru¢enje isporukom 0.05
Mali paket 1.50
Popunjavanje obavijesti o prispjecu Malog paketa 1.77
Vrijednosna pisma - ukupno 1.35
V - Povratnica 0.59
V - Otkupnina 2.16
V - Povratnica + Otkupnina 2.75
Popunjavanje obavijesti o prispije¢u V poSilike 1.77
V - Tereéenje 2.16
Preporucene poSiljke — ukupno 1.35
R - Povratnica 0.59
R - Otkupnina 2.16
R - Povratnica + Otkupnina 2.75
Popunjavanje obavijesti o prispijecu R posiljke 1.77
R - Terecenje 2.16
EMS posilike iznesene na dostavu 2.40
EMS - Povratnica 0.59
EMS - Otkupnina 2.16
Popunjavanje obavijesti o prispijecu EMS poSiljke 1.77
EMS — Terecenje 2.16
HPE poSilike iznesene na dostavu 2.40
HPE - Povratnica 0.59
HPE - Otkupnina 2.16
HPE - Povratnica + Otkupnina 2.75
Popunjavanje obavijesti o prispije¢u HPE poSiljke 1.77
HPE - Terecenje 2.16
Paketi izneseni na dostavu - pojedinacno 3.70
Paketi - Povratnica 0.59
Paketi - Otkupnina 2.16
Paketi - Povratnica + Otkupnina 2.75
Popunjavanje obavijesti o prispijecu paketa 1.77
Paketi — Terecenje 2.16
Iznesene poStanske uputnice 2.94
Iznesene brzojavne uputnice 2.94
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Iznesene mirovine 2.94
Izneseni HUB nalozi 2.94
Popunjavanje obavijesti u prispije¢u uputnica 1.77
Prodaja postanskih vrijednosnica na dostavi 1.20
Prodaja trgovacke robe na domu 0.40
Prijam obi¢nih pismovnih poSiljaka na dostavi 0.20
Prijam poSiljaka uz izdavanje potvrde 4.30
Naplata raCuna komunalnih usluga 4.30
Razmjena zaklju¢aka — primporedaja 0.25
Popunjavanje obavijesti o prispjecu poSiljke u PU 1.02
Izneseni brzojavi 3.00
Popunjavanje obavijesti o prispijecu brzojava 1.77
Praznjenje postanskih kov€ezi¢a 1.50
Ulaganje vre¢a u dostavni depo 0.90
Priprema za dostavu obi¢nih poSiljaka kroz aplikac 0.28
Dostavljene pismovne vrec€e na adresi korisnika 0.90
Preuzimanje pism. vrec¢a i paketa na adresi korisni 0.50
Priprema za dostavu knjizenih posiljaka kroz aplik 0.28
Ocitanje plinskog brojila 1.03

Produktivnost dostavnog rajona se izraCunava na nafin da se koli¢ina svake operacije
pomnoZzi sa svojom norma minutom. Tom zbroju se dodaje jo§ norma minuta prijedenog puta
koja je unaprijed odredena i koja se nalazi na putnom listu svakog postonose. Dobivena suma se
mora jo§S pomnoZiti sa brojem 100 (predstavlja postotak ) i podijeliti sa 480 (norma minuta = 8
radnih sati * 60 minuta).

Produktivnost posStanskog ureda se izraCunava na isti taj nacin, samo se konac¢ni rezultat mora
jo§ podijeliti sa brojem radnih dana u mjesecu za koji se izratunava produktivnost, te sa brojem
dostavnih rajona.

Na taj nacin je dobivena produktivnost poStanskog ureda za veljacu, oZujak, travanj, svibanj,
lipanj, srpanj i kolovoz. Dobiveni rezultati se nalaze na grafikonu 5.
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Grafikon 5. Produktivnost postanskog ureda 10020 Novi Zagreb

Iz grafikona 5. je vidljivo da mjesec lipanj i kolovoz odudaraju od ostale standardne koli¢ine
posla. Mjesec lipanj je specifican po tome $to su se u tom mjesecu poceli ocitavati plinomjeri u
kucanstvima korisnika, a bilo je 1 puno promotivnih materijala, odnosno neadresirane poste. U
mjesecu kolovozu inace ima najmanje posla, a prvenstveno zbog male koli¢ine knjiZenih
posiljaka. U odnosu na lipanj u kojem je bilo 48940 preporucenih posiljaka, u kolovozu ih je bilo
31232. Ispada da je bilo skoro pa 40% manje preporuCenih posiljaka, §to je prilicno velika
razlika.

Postanski ured je vrlo produktivan. Cak 5 od 7 promatranih mjeseci premasuje granicu od
100%. Taj podatak govori da se poStanski ured mora optimizirati kako bi se smanjila prevelika
produktivnost. U sektoru optimizacije navode kako bi produktivnost trebala biti u rasponu od 90
pa do 100%, ali da bi najidealnija produktivnost bila 95%.

Na tablici 7. se nalazi produktivnost svih 28 dostavnih rajona postanskog ureda Novi Zagreb
za mjesec srpanj 2017.
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Tablica 7. Produktivnost dostavnih rajona (srpanj 2017.9.)

Oznaka rajona | Produktivnost

U-1 99,82 %
U-2 96,81 %
U-3 116,35 %
U-4 91,43 %
U-5 79,20 %
U-6 91,83 %
uU-7 87 %
U-8 91,5%
U-9 133,85 %
U-10 102,03 %
U-11 92,53 %
U-12 80,16 %
U-13 64,56 %
U-14 94,74 %
U-15 81,67 %
U-16 102,02 %
U-17 113,26 %
U-18 112,31 %
U-19 109,94 %
U-20 100,62 %
U-21 97,55 %
U-22 105,82 %
U-23 110,21 %
U-24 119,79 %
U-25 101,89 %
U-26 103,07 %
U-27 105,88 %
U-28 117,42 %

Iz tablice 7. je takoder vidljivo da je potrebno optimizirati rajone. 15 rajona premasuje
granicu od 100%, a 5 rajona su ispod granice od 90%. Samo je 8 rajona u granicama idealne
produktivnosti. Grafikon 6. prikazuje kako samo tre¢inu dostavnih rajona nema potrebe

optimizirati.
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Grafikon 6. Odnos rajona koje treba optimizirati

Jedno od rjeSenja bi bilo to da se smanje najproduktivniji rajoni i1 da se ti dijelovi pridodaju
onim rajonima s najmanjim produktivnostima. Drugo rjeSenje bi moglo biti stvaranje jo$ jednog
rajona. U danasnje vrijeme se sve viSe spominje uvodenje auto rajona, koji bi dostavljali posiljke
velikim korisnicima. To bi bile odredene pravne osobe, javni biljeznici, shopping centri itd.
Uvodenje takvog rajona bi uvelike rasteretilo postonose koji na svojim rajonima imaju takve
korisnike.
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6. ANALIZA DOSTAVNOG RAJONA R-122 MALA
MLAKA | ODRA

U ovom poglavlju se usporeduje sadasnje stanje dostavnog rajona R-122 Mala Mlaka i Odra
koje pripada dostavnom podru¢ju 10020 Novi Zagreb sa stanjem iz 2013. godine. Radi se o
intervalu od 4 godine. Stanje iz srpnja 2013.g. se nalazi na tablici 8.

Tablica 8. Koli¢ina pogiljaka po vrsti i njihove norma minute (srpanj 2013.g.)*

Koli¢ina Norma Ukupne

posiljaka minute | norma minute
Preporucene posiljke 744 1,235 918,84
Vrijednosne posiljke 4 1,235 4,94
Posiljke s povratnicom 539 0,865 466,235
Posiljke s otkupninom 11 2,2 24,2
Pismovne posiljke 6296 0,226 1422,9
Tiskanice 213 0,226 48,14
Hpe 6 4,2 25,2
Postanske uputnice 166 2,99 496,34
Mirovine 93 2,99 278
HUB 124 2,99 371
Broj posiljaka u 1081 0,3 324,3
dostavnoj knjizi
Broj obavijesti 0 289 1,7 491,3
prispijecu posiljke

2 Osobno prikupljeni podaci
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Pomocu tih podataka dolazi se do u¢inkovitosti u manipulaciji koja se nalazi na tablici 9.

Tablica 9. Uc¢inkovitost u manipulaciji

Zbroj ukupnih | Ukupne norma Ukupne norma | Ucinkovitost
norma minuta minute u danu minute u minuti (*100%)
(/20) (/480)
4871,4 243,57 0,5074 50,74

Da bi se dobila ukupna ucinkovitost rajona, mora se u€inkovitosti u manipulaciji dodati i
ucinkovitost u prijedenom putu. Podaci o uncikovitosti prijedenog puta se nalaze u tablici 10.

Tablica 10 .Uc¢inkovitost prijedenog puta

Mopedom do 10 km 20 % 2 km
rajona

Mopedom po 11 km 30 % 3,3 km
rajonu

Mopedom s rajona 14 km 20 % 2,8 km
Put pjesice 2 km 100 % 2 km
Ukupno 10,1 km

Dobiveni ukupni prijedeni put mnozi se sa 15, jer je unaprijed utvrdeno da je toliko vremena
potrebno za obaviti jedan kilometar. Time se dobiva da je ukupni prijedeni put 151,5. U tablici
11. se nalazi u¢inkovitost prijedenog puta u norma minutama.
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Tablica 11. U¢inkovitost prijedenog puta u norma minutama

Ukupni prijedeni putu | Norma minute u Ucinkovitost
norma minutama minuti (/480) (*100%)
1515 0,3156 31,56

Zbrojivsi ucinkovitost u manipulaciji (50,74%) 1 u€inkovitost u prijedenom putu (31,56%),

dobiva se ukupna uc¢inkovitost rajona koja iznosi 82,3 %.

Na slici 5. se nalazi geografski prikaz tadasnjeg rajona.
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Slika 5. Prikaz rajona R-122 iz 2013.g.
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Tablica 12. Koli¢ina posiljaka po vrsti i njihove norma minute (srpanj 2017.)%

Koli¢ina | Norma Ukupne
. . posiljaka | minute norma
VRSTE POSTANSKIH POSILJAKA minute
Obic¢ne posilike iznesene na dostavu-pojedinacno 9428 0,2 1885,6
Obi¢ne posilike iznesene na dostavu-skupno 2247 0,16 359,52
Neadresirana posta iznesena na dostavu 700 0,06 42
Obiéne posilike pripremljene za uru¢enje dostavom 4018 0,05 200,9
Obiéne posiljke pripremljene za uruc¢enje isporukom 162 0,05 8,1
Mali paket 123 15 184,5
Preporucene posilike - ukupno 985 1,35 1329,75
R - Povratnica 567 0,59 334,53
R - Otkupnina 8 2,16 17,28
R - TereCenje 22 2,16 47,52
HPE posilike iznesene na dostavu 37 2,4 88,8
HPE - Povratnica 1 0,59 0,59
HPE - Otkupnina 14 2,16 30,24
Iznesene postanske uputnice 220 2,94 646,8
Iznesene mirovine 52 2,94 152,88
Izneseni HUB nalozi 84 2,94 246,96
Razmjena zaklju¢aka — primporedaja 6537 0,25 1634,25
Popunjavanje obavijesti o prispjecu posiljike u PU 241 1,02 245,82
Ulaganje vre¢a u dostavni depo 21 0,9 18,9
Priprema za dostavu knjizenih poSiljaka kroz aplik 771 0,28 215,88
259 1,03 266,77

Ocitanje plinskog brojila

2 Osobno prikupljeni podaci
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Pomocu tih podataka dolazi se do u¢inkovitosti u manipulaciji koja se nalazi na tablici 13.

Tablica 13. U¢inkovitost u manipulaciji

Zbroj ukupnih Ukupne norma Ukupne norma Ucinkovitost
norma minuta minute u danu minute u minuti (*100%)
(/20) (/480)
7957,59 397,88 0,8289 82,89

Da bi se dobila ukupna ucinkovitost, opet se uéinkovitosti u manipulaciji mora pridodati
ucinkovitost u prijedenom putu. Na tablici 14. se nalazi ucinkovitost prijedenog puta.

Tablica 14. U¢inkovitost prijedenog puta

Mopedom do rajona | 3,9 km 20 % 0,78 km
Mopedom po rajonu | 21 km 30 % 6,3 km
Mopedom s rajona 5 km 20 % 1km
Put pjeSice 1,4km | 100 % 1,4 km
Ukupno 9,48 km

Dobiveni ukupni prijedeni put mnozi se sa 15, jer je unaprijed utvrdeno da je toliko vremena
potrebno za obaviti jedan kilometar. Pomocu tih podataka dolazi se do u¢inkovitosti prijedenog
puta u norma minutama koja se nalazi na tablici 15.
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Tablica 15. U¢inkovitost prijedenog puta u norma minutama

Ukupni prijedeni putu | Norma minute u Ucinkovitost
norma minutama minuti (/480) (*100%)
1422 0,2962 29,62

Kada se zbroji u¢inkovitost u manipulaciji (82,89%) i u¢inkovitost prijedenog puta (29,62%),
dobiva se u¢inkovitost rajona koja ispada 112,51%

Na slici 6. se nalazi geografski prikaz sadasnjeg rajona.
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Slika 6. Prikaz rajona R-122 iz 2017.9.
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U tom intervalu od cetiri godine, doslo je do velikih razlika. Te razlike se o€itavaju u koli¢ini
raznih vrsta poStanskih posiljaka, u promjeni norma minuta, u uvodenju novih usluga, u kvaliteti
obavljanja posla itd.

Tablica 16. prikazuje koli¢inu posiljaka po vrstama iz srpnja 2013.g. i iz srpnja 2017.9.

Tablica 16. Koli¢ina postanskih posiljaka (srpanj 2013. i srpanj 2017.)%

Srpanj 2013 | Srpanj 2017
Preporucene posiljke 744 985
Posiljke s povratnicom 539 567
Posiljke s otkupninom 11 8
Pismovne posiljke 6296 11675
Hpe 6 37
Postanske uputnice 166 220
Mirovine 93 52
HUB 124 84

Sto se tice koli¢ine pismovnih pogiljaka, iz tablice 16. je vidljivo da je doslo do porasta
pismovnih posiljaka, i to za skoro duplo. Jedan od glavnih razloga porasta pismovnih posiljaka je
prestanak poslovanja glavnog konkurenta Hrvatske poste, City Express-a. Osim pismovnih
posiljaka, doslo je do porasta HP ekspres posiljaka, preporucenih posiljaka i postanskih uputnica.
Jedino $to je u padu jesu mirovine i HUB (nalog za isplatu). Do smanjenja broja mirovina je
doslo prvenstveno zbog mortaliteta, ali 1 zbog toga S$to sve viSe umirovljenika Zeli primati
mirovinu preko ra¢una u banci jer na taj nac¢in imaju odredene pogodnosti. Do smanjenja HUB-a
je doslo zbog strozih gradskih uvjeta za primanje pomoci.

% Osobno prikupljeni podaci
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Druga promjena koja se dogodila u tom periodu je vezana za norma minute. Na tablici 17. se
moze vidjeti kako su pale norma minute za sve vrste poSiljaka, osim za preporucene i
vrijednosne posiljke.

Tablica 17. Norma minute (2013.g. i 2017.9.)

Preporu¢ | Vrijednosne Posiljke s Posiljkes | Pismovn HPe Postansk | Mirovine | HUB
ene posiljke povratnicom | otkupnino e e
posiljke m posiljke uputnice

Norma 1,235 1,235 0,865 2,2 0,226 | 42 | 2,99 2,99 | 2,99

minute
2013

Norma 1,35 1,35 0,59 2,16 0,2 2,4 | 2,94 294 | 2,94

minute
2017

Sljedeca razlika je novost u dostavi obi¢nih malih paketa (“small packet”). 2013-e godine je
koli¢ina takvih paketa bila neznatno mala, pa se tako nije niti vodila evidencija o njima. Kako je
iz godine u godinu rastao broj takvih paketa, tako ih je Hrvatska poSta pocela naplacivati. To se
spominje iz razloga §to se time povecava posao postonosSi, 0dnOSNO poveéava se njegova
produktivnost u manipulaciji jer se ta vrsta posiljaka sada vodi kao knjizena posiljka. Norma
minuta za tu vrstu posiljaka je 1,5. Na slici 7. se nalazi primjer kako izgleda jedan takav paket.

Slika 7. Small packet
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Kao $to se i vidi na slici 7., na paketu mora pisati “mali paket” ili “small packet” ili “petit
paquet”. Druga stvar na koju se mora paziti je ta da se utvrdi kako se radi o obi¢nom paketu, a ne
o knjizenom paketu koji stranka mora potpisati. To se zakljucuje po tome Sto na paketu pise
“untracked”, odnosno da ta poSiljka nije prac¢ena. Treba jo§ spomenuti da preko 90% posto tih
malih paketa dolazi iz Kine.

U tom periodu je doslo i do modernizacije voznoga parka. Na sljede¢im slikama se moze
vidjeti kakav se moped vozio prije nekoliko godina, a kakav se vozi u danasnje vrijeme. Na slici
8. se nalazi Tomosov APN.

Slika 8. Tomos APN

Dugi niz godina je Hrvatska posta koristila Tomosov APN. On je u potpunosti zadovoljavao
tadasnje potrebe. U meduvremenu su se vremena promijenila i doslo je do modernizacije. Da
Tomos nije propao prije kojih par godina, mozda bi Hrvatska posta i dalje nabavljala njihove
mopede.

Slika 9. prikazuje novi moped koji koristi Hrvatska posta. Radi se o Piaggio Liberty-u.
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Slika 9. Piaggio Liberty

Novi mopedi su automatik, brzi su, stabilniji 1 ve¢i. Imaju vecu koSaru na prednjoj strani 1
veci kofer sa straznje strane i trenutno zadovoljavaju svim potrebama.

Slika 10. prikazuje elektri¢ni bicikl.

Slika 10. Elektri¢ni bicikl

Postari pjesaci su takoder dobili prijevozno sredstvo kako bi im se olaksalo, ali da bi mogli
biti brzi i u¢inkovitiji. Elektri¢ni bicikli su ¢ak zamijenili i mopede u strogom centru grada.
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Na grafikonu 7. su prikazane norma minute po danima u tjednu, pa pomocu toga mozemo
vidjeti koliko je posla bilo koji dan tokom jednog mjeseca.
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Grafikon 7. U¢inak u mjesecu srpnju 2017.9.

Iz grafikona 7. mozemo zakljuciti nekoliko stvari. Prva stvar koja se moze uociti je ta da
ponedjeljkom ima najviSe posla. To je zbog toga Sto se vikendom ne radi, pa se skupi puno vise
posla nego drugim danima. Kada promatramo grafikon na mjese¢noj bazi, vidljivo je da koli¢ina
posla opada kako se blizi kraj mjeseca. Razlog tomu je taj $to na pocetku mjeseca ima najvise
posla jer tada dolaze rac¢uni i mirovine. Kada se promatra koli¢ina posla na tjednoj bazi, vidi se
sli¢nost sa mjesecnom bazom. Pocetkom tjedna, takoder ima najviSe posla, pa opada kako se
blizi kraj tjedna.
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7. ZAKLJUCAK

Svaka ozbiljnija 1 veéa tvrtka bi trebala imati sektor optimizacije. Zadaca tog sektora je da
optimizira, odnosno da radi na stalnom poboljSanju sustava. Taj proces se vrSi pomocu raznih
metoda kojima se prati i analizira odredeni sustav, a u cilju postizanja optimalnijeg rjeSenja.
Tako i Hrvatska posta kao jedan ogroman sustav ima sektor za optimizaciju.

Taj sektor optimizacije konstantno pokuSava naci jo§ uspjesnije rjeSenje kako organizirati
dostavnu sluzbu. Rade na oblikovanju dostavnih rajona na nacin da odreduju itinerer postonose
prateci koli¢ine posiljaka. Osim koli¢ine posiljaka postoji jo§ nekoliko vaznih ¢imbenika na koje
treba obratiti pozornost. To je brzina obavljanja posla (norma minute), ali i uvodenje prijevoznog
sredstva u taj proces. Kako je ve¢ spomenuto, posta je nabavila velikoj ve€ini poStara-pjesaka
elektri¢ne bicikle, a motoristima nove mopede. Jedna od novosti je i uvodenje auto-terena, a radi
se i na nabavci elektricnih automobila koji bi zamjenili neke motoristicke terene. Treba
spomenuti jo§ kako je posta nabavila nekoliko novih i naprednijih sustava za razradu posiljaka
koji ¢e razradivati posiljke po kriteriju kretanja poStonose na terenu, a ne do razine rajona §to je
bio slucaj do sada. Jos jedna od novosti je nastajanje “digitalnog” postara. Tu se radi o tome da
postari viSe nece koristiti papir 1 olovku, nego mobilne uredaje koji ¢e ubrzati rad na terenu, ali i
razduZzivanje poslije terena. Kada se sve to uzme u obzir, vidi se kako sektor optimizacije
itekako ima vaznu ulogu.

U ovom je radu prikazan jedan mali dio zadace koji ima sektor za optimizaciju. A taj dio je
analiza jednog dostavnog rajona i jednog dostavnog podrucja na temelju pracenja koli¢ina
postanskih poSiljaka u intervalu od sedam mjeseci.
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