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SAZETAK

Razvojem informacijsko — komunikacijske tehnologije i aplikacija koje su na njoj
zasnovane omogucile su pruzanje novog nacina pruzanja prijevoznic¢kih usluga. Digitalizacija
tradicionalnih sustava upravljanja prijevozni¢kim uslugama pridonosi novim rjeSenjima za
poboljsanje prijevoznicke usluge. Primjena novih rjeSenja u upravljanju prijevoznickim
uslugama dovela je do razvoja tvrtki koje svoje poslovanje u potpunosti baziraju na upotrebi
novih tehnologija. Na primjerima tako zvanih virtualnih prijevozni¢kih kompanija prikazuju se
prednosti i nedostatci inteligentnog i integriranog upravljanja prijevoznickim uslugama. Uber i
Flixbus se opisuju kao primjer tvrtki koje su svoje poslovanje zasnovale na principima
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Takvo poslovanje predstavlja najnoviju prometnu
revoluciju koja se ne moze zaustaviti prisiljavanjem novih tvrtki na adaptaciju u skladu sa
zastarjelim regulacijama. Tradicionalne tvrtke bi trebale koristiti primjere novih tvrtki kao
osnovu za razvoj 1 unapredenje vlastitog poslovanja ¢ime bi u konacnici konkurirale uslugama
koje pruzaju nove tvrtke.

Kljuéne rijeci: informacijsko — komunikacijska tehnologija, ITS mobilne aplikacije,
prijevoznicka usluga, FlixBus, Uber

SUMMARY

The development of information and communication technologies, and applications based on
it, enables a new way of providing transport services. Digitizing traditional cargo management
systems contributes to new solutions to improve cargo services. The application of new
solutions to the management of carrier services has led to the development of companies that
are fully based on the use of new technologies. Examples of so-called virtual carriers are used
to show the advantages and disadvantages of intelligent and integrated management of cargo
services. Uber and Flixbus are described as examples of companies basing their business on the
principles of information and communication technology. This business represents the latest
traffic revolution that can not be stopped by forcing new companies to adapt to existing
regulations. Traditional companies should use examples of new companies as a basis for
developing and improving their own business, thus ultimately competing with the services
provided by new businesses.

Key words: information and communication technology, ITS mobile applications, transport
service, FlixBus, Uber
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1. Uvod

Digitalizacija tradicionalnih sustava upravljanja prijevozni¢kim uslugama pridonosi
novim rjeSenjima za poboljSanje prijevoznicke usluge. Primjena novih rjeSenja u upravljanju
prijevozni¢kim uslugama dovela je do razvoja tvrtki koje svoje poslovanje u potpunosti baziraju
na upotrebi novih tehnologija. U ovom radu ¢e se na primjerima tako zvanih virtualnih
prijevoznickih kompanija prikazati prednosti i nedostatci inteligentnog i integriranog
upravljanja prijevoznickim uslugama. Rad je podijeljen u Sest cjelina:

1. Uvod

2. Koncepti pruzanja prijevoznickih usluga

3. Informacijsko — komunikacijski sustavi upravljanja prijevozni¢kim
uslugama

4. Korisni¢ke ITS aplikacije za pruzanje prijevoznic¢kih usluga zasnovane na
mobilnim komunikacijskim tehnologijama

5. Analiza slucaja

6. Zakljucak

U drugom poglavlju je opisana definicija prijevoza, vrste prijevoza te definicija
prijevoznicke usluge. Opisana je kvaliteta usluge, koji su faktori da bi njezina razina bila visoka.
Izmedu faktora koji utjecu na kvalitetu usluge objasnjena je vaznost dobrog odnosa izmedu
vozaca i1 putnika. Takoder je opisan taksi 1 autobusni promet i upravljanje voznim parkom.
Upravljanje voznim parkom igra veliku ulogu u logistickom aspektu vodenja taksi i autobusnog
prometa. Taksi sluzbe kao i autobusni prijevoznici ovise o upravljanju voznim parkom da bi
kvaliteta usluge koju pruzaju bila onakva kakvu korisnici ocekuju.

Trec¢e poglavlje daje pregled informacijsko — komunikacijskih sustava u cestovnom
prijevozu. Opisani su sustavi poput predputnog i putnog informiranja vozaca i putnika, sustav
prodaje karata, sustav naplate parkinga putem SMS-a. Takvi sustavi su jedni od mnogih koji se
koriste, a da se temelje na informacijsko — komunikacijskoj tehnologiji. U daljnjem dijelu treé¢eg
poglavlja je opisano inteligentno upravljanje u prometu i njegove zadace koje su od iznimne
vaznosti da bi prometnice bile proto¢nije. Osim inteligentnog upravljanja u prometu prilikom
pruzanja usluga bitno je i samo upravljanje prijevoznickim uslugama. Odrzavanje kvalitete
usluge je vazan faktor prijevoznickim tvrtkama kojeg moraju ispunjavati da bi putnici bili
zadovoljni pruzenom uslugom. U zadnjem dijelu poglavlja su opisani rutni vodici i navigacija
koja se koristi kao pomo¢ni sustav u vozilima koja pruzaju prijevoznic¢ku uslugu.

Cetvrto poglavlje obuhvaéa opis korisni¢kih ITS aplikacija za pruzanje prijevoznicke
usluge, a koje su zasnovane na mobilnim komunikacijskim tehnologijama. Opisan je rad i
funkcije aplikacije koju je razvio Uber te su opisane aplikacije razvijene od strane FlixBusa.

Peto poglavlje sadrzi analizu slucaja tih dvaju tvrtki koje su razvile ITS aplikacije za
koriStenje u svom poslovanju.



2.  Koncepti pruzanja prijevoznickih usluga

»Prijevoz je prevozenje putnika ili robe na odredenoj udaljenosti od mjesta
ukrcaja/utovara do mjesta iskrcaja/istovara. Prikazan je kao broj prevezenih putnika ili koli¢ina
prevezene robe.” [1]. Prijevoz kao takav je uzi pojam od prometa, stoga se moze reéi da je
prijevoz ili transport dio prometa. ,,Prometu kao sustavu i procesu je svrha obavljanje prijevoza,
to jest prijenosa transportiranih entiteta u odgovaraju¢im prometnim entitetima zauzimanjem
dijela kapaciteta prometnice prema utvrdenim pravilima 1 protokolima s jednog mjesta na
drugo.* [2]. Da bi prijevoz bio mogu¢, potrebna je prometna infrastruktura, prometni entiteti, a
stoga 1 transportirani entiteti. ,,Prometnu infrastrukturu ¢ine prometnice, ¢vorista, objekti i
oprema koja je fiksirana za odredeno mjesto i sluzi odvijanju prometa, odnosno proizvodnji
prometne usluge.“[2]. Osim prometne infrastrukture bitni su transportirani entiteti (Covjek,
roba, informacija) koji se prilagodavaju modu putovanja, prometnoj infrastrukturi i prometnim
entitetima (osobni automobil, autobus, bicikl, vlak, zrakoplov, itd.) [2]. Prijevoz se sastoji od
niza obiljezja:

e Vrsta prijevoznog sredstva kojim se prijevoz obavlja,
e lzvor i cilj prijevoza,

e Svrha prijevoza,

e Objekt ili predmet prevoZenja,

e Vlasnistvo prijevoznog sredstva,

e Cijena prijevoza [3];

Postoje viSe vrste prijevoza. Svaki zavisi o raspoloZivom modu prijevoza i o
transportnoj potraznji. Postoje mnoge podjele prijevoza, jedna od osnovnih podjela je s obzirom
na izvor, cilj 1 podrucje promatranja:

e Unutarnji prijevoz — prijevoz unutar granica jedne drzave,
e Medunarodni prijevoz — prijevoz izmedu dvije ili viSe drzava,
e Tranzitni prijevoz - prijevoz preko jedne ili vise drzava

Iz takve podjele slijedi podjela unutarnjeg prijevoza koji se dijeli na:

e Gradski,
e Prigradski,
e Regionalni,

e Medugradski [3];

U ovom dijelu rada bazirat ¢u se samo na prijevoz u cestovnom prometu. Prema zakonu
0 prijevozu u cestovnom prometu postoji nekoliko vrsta prijevoza, a to su:

e ,Posebni linijski prijevoz — prijevoz samo odredene skupine putnika koji se
obavlja na temelju pisanog ugovora izmedu prijevoznika i narucitelja prijevoza,
pri ¢emu narucitelj u cijelosti placa prijevoz,
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e Prijevoz u cestovnom prometu — svaki prijevoz putnika ili tereta, ukljucujuéi i
voznju praznog ili nenatovarenog vozila,

e Prijevoz u unutarnjem cestovhom prometu — prijevoz na teritoriju Republike
Hrvatske,

e Prijevoz putnika naizmjeni¢nim voznjama — prijevoz kod kojega se nizom
polaznih i povratnih voznji prethodno formirane skupine putnika prevoze s
istoga polaznog mjesta na isto odredi$no mjesto. Svaka skupina koja je obavila
putovanje u polasku, vraéa se u polazno mjesto istom ili kasnijom voznjom istog
prijevoznika,

Prijevoz za osobne potrebe — nekomercijalni prijevoz osoba ili tereta koji nenaplatno
obavlja fizicka osoba iskljucivo za vlastite potrebe, odnosno za potrebe ¢lanova/Clanica svoje
uze obitelji, vozilom koje ima u vlasnistvu ili koje koristi na temelju ugovora o zakupu/leasingu
i kojim osobno upravlja ili vozilom upravlja ¢lan/Clanica njegove uze obitelji;* [4].

Vozila, brodovi,
zrakoplovi itd.

& 2,
& K
<@ -
Ljudi, roba, MrezZna
informacije Aktivnosti infrastruktura
< (prometnice)

Slika 1 Temeljna povezanost prometa, transporta i sustava aktivnosti Izvor [2]

Slika 1. pokazuje meduovisnost prometa, transporta (prijevoza) i sustava aktivnosti.
Jasno se moze vidjeti povezanost izmedu transportiranih i prometnih entiteta, te prometnica, to
jest mrezne infrastrukture. ,,Sustav aktivnosti generira potrebe za transportiranjem ljudi, roba 1
informacija izmedu dviju ili vi$e to¢aka u prostoru.” [2]. Takav transportni problem se rjeSava
odabirom prometnog entiteta te koristenjem kapaciteta mrezne infrastrukture. Da bi se promet
odvijao potrebno je kretanje transportiranih entiteta pomocu prometnih entiteta nekom
prometnicom prema utvrdenim pravilima ili protokolima [2]. Transport ili prijevoz koriste
prijevozna sredstva (prometne entitete) da bi prevezli ljude, stvari i dobara s jednog mjesta na
drugo.



2.1. Prijevoznic¢ka usluga

Razvojem Covjecanstva su se razvijala putovanja. Prvo je ¢ovjek koristio svoje tijelo da
bi hodanjem dosao s jednog mjesta na drugo. Svako njegovo kretanje je bilo opravdano — lov,
pronalazak mjesta kojeg bi mogao naseliti, razmjena dobrima. Kasnije, uz napredovanje drustva
poceo je koristiti rijeke i mora kao prometne putove [3]. Povjesnicari datiraju izum kotaca i na
vise od 4000. godina prije Krista. Tim otkri¢em i koriStenjem konja kao oblik prijevoza, Covjek
je bio u mogucnosti Siriti svoje obzore 1 prije¢i vece udaljenosti. Do razvitka parnog stroja konj
je bio glavno prijevozno sredstvo, to jest snaga koja je pokretala prijevozna sredstva. Izumom
parnog stroja, pocela je industrijska revolucija koja je ubrzala prijevoz ljudi, stvari i dobara.
Razvojem prometne infrastrukture i novim izumima koji su unaprijedili uslugu prijevoza danas
mozemo svjedociti razvijenom modernom drustvu koje se i1 dalje iz dana u dan razvija.

Promatrajuci kroz povijest mozemo uvidjeti da prijevozna sredstva su sluzila covjeku
ponajvise za opstanak. Iz pocetka je krenulo razmjenom dobara, no razvijanjem drustva stvorili
su se posrednici koji su shvatili da mogu profitirati ako umjesto nekog obave razmjenu ili
prodaju dobara. Osim trgovine, ljudi su pruzali i uslugu prijevoza drugim ljudima. Na taj na¢in
stvorila se prijevoznicka usluga, vrsta usluge koja pruza ljudima, stvarima ili dobrima prijevoz
s jednog mjesta na drugo. Prijevoznicka usluga mora biti kvalitetna da bi korisnici bili
zadovoljni. Kvaliteta prijevozne usluge ima odredene aspekte poput tocnosti, sigurnosti,
udobnosti, dostupnosti, jednostavnosti uporabe, Cistoce 1 tako dalje, koje treba ispuniti da bi
ocekivanja korisnika bila ispunjena. Najbitniji zahtjevi kod prijevoza putnika su to¢nost,
sigurnost i pouzdanost. Kvaliteta usluge se prepoznaje po odnosu izmedu prijevoznika i
putnika. Prijevozne tvrtke koje zele opstati ili probiti se, te time i uspjeti na trziStu moraju
osigurati kvalitetu. Kvaliteta je bitan faktor strategije poslovanja. Kako bi kvaliteta bila
osigurana potreban je angazman osoblja i1 sredstava. Jedan dio aspekata kvalitete prijevozne
usluge omoguceni su sustavima, to jest sredstvima koja se nalaze u vozilima. Prijevozne tvrtke
1z toga razloga moraju kontinuirano odrzavaju i podiZu razinu sigurnosnih sustava i pruzaju
udobnost putnicima. Ostale usluge koje prijevozne tvrtke pruZzaju imaju druge faktore koji
utjecu na kvalitetu. Bitan faktor u pruzenoj usluzi ima vozac, to jest prijevoznik koji je ujedno
i predstavnik tvrtke za koju vozi. Osim njega klju¢no je i osoblje iste te tvrtke koje je u
interakciji s korisnicima. PonaSanje, izgled, pristupa¢nost osoblja i drugo ovisi o tome hoce li
putnik koristiti istu prijevoznu tvrtku. Korisnikovo zadovoljstvo pruzenom uslugom c¢e biti
ispunjeno ako tvrtka dobro pretpostavi sto bi korisnik mogao zahtijevati. O korisniku ovisi da
svoje zahtjeve jasno odredi, dok prijevoznik treba omoguciti ugovorenu kvalitetu. Svaki mali
poremecaj u prijevozu se odrazava na zadovoljstvo korisnika u kvaliteti pruzanja prijevozne
usluge. Mjerenja ucinkovitosti pruzene prijevozne usluge provode se sa stajalista prijevoznika,
putnika i mjerenje rada vozila. Prijevoznik prikuplja podatke o produktivnosti jer takvi podaci
iskazuju i zadovoljstvo putnika pruzenom uslugom. Ujedno, korisnicima se pruzaju informacije
o vrsti usluga koje prijevoznik nudi u realnim financijskim okvirima. Putnik pruza povratnu
informaciju svog pogleda na kvalitetu prijevozne usluge. Osim dostupnosti, udobnosti i
sigurnosti koje putnik percipira, vazan je i putnikov dozivljaj na izvedbu usluge. Prilikom
ocjenjivanja u€inkovitosti vozila vazni aspekti koji utjeCu na uslugu su brzina i kasnjenja.
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Kvaliteta usluge je myjerljiva 1 predstavlja zadovoljstvo putnika sa pruzenom
prijevoznom uslugom. Kvaliteta usluge odrazava putnikovu percepciju ucinkovitosti
prijevoznog sustava i ovisi o operativnoj odluci kod dizajniranja sustava prijevoza putnika, o
broju, ucestalosti, odrzavanju voznog reda te o tipu usluge [5]. Isklju¢ivo zbog toga dana$nja
vozila koja pruzaju prijevoznu uslugu poput taksi i autobusnog prometa moraju omoguditi
svojim korisnicima, to jest putnicima Sto kvalitetniju uslugu.

2.2. Funkcionalnost taksi i autobusnog prometa

U unutarnjem cestovnom prometu u ve¢im gradovima gdje je prometna potraznja velika
i gdje je zastupljen gradski i prigradski prijevoz za pruzanje prijevozne usluge zasluzen je taksi
prijevoz i autobusni prijevoz. Razvojem prijevoznih sredstava tijekom godina mijenjale su se i
usluge koje su kao takva prijevozna sredstva pruzale. Razvojem automobila tijekom dugog niza
godina, krajem 19. stoljeca i industrijskom proizvodnjom automobila pocetkom 20. stoljeca
pojavio se suvremeniji nacin prijevoza ljudi gradom za razliku od tada$njih fijakera i kocija. U
Zagrebu se prvi autotaksi pojavio 1901. godine te 1924. godine se osnovalo udruzenje autotaksi
prijevoznika grada Zagreba. 1977. godine je otvoren pozivni centar koji je imao 160 vozila
ukljuéenih u radio mrezu [6]. Do 2011. godine u Zagrebu taksi sluzba Radio Taxi je bila jedina
taksi sluzba kao ovlasteni koncesionar. Iste godine zapocinje prometovanje taksi sluzbe Taxi
Cammeo i1 Oryx Taxi dok taksi sluzba Eko Taxi zapocinje svoje prometovanje u Zagrebu
godinu dana poslije. Danas$nji automobili su napredovali u svakom aspektu i tako stvaraju
uslugu kojom putnici mogu biti zadovoljni. Autobusi su se na podrucju danaSnje Hrvatske
poceli izradivati 1930.-ih godina. Nakon Drugog svjetskog rata su otvorene tvrtke koje su se
bavile izradom karoserije za autobuse. l1zradom autobusa stvorena je i prijevozna usluga koju
su kao takvi autobusi pruzali. Razvojem i usavrSavanjem izrade autobusa do kraja 20. stoljeca
kvaliteta usluge je jednako tako napredovala. DanaSnji autobusi konkuriraju pruzanjem
kvalitetne prijevozne usluge ¢ak i zra¢nom, pa i Zeljeznickom prijevozu.

2.2.1. Taksi promet

U taksi-prometu voza¢ upravlja relativno malim prometalom, osobnim automobilom s
najvise 8 sjedista. Taksi-promet vrlo je pristupacan i moze osigurati prijevoz od vrata do vrata.
Za taksi promet upotrebljavaju se veéi i komforniji osobni automobili s ¢etverima vratima [7].
Postoji tri nacina na koji putnik se moZe voziti, to jest naruciti taksi prijevoz. Prvi je da
putnik/putnici dodu do taksija na stajaliStu namijenjenom za taksije. Drugi nain da putnici
pozovu taksi sluzbu preko telefona i dogovore otkuda ¢e ih taksi odvesti. Tre¢i nacin je da
zaustave automobile taksi sluzbe koji kruze gradom. Taksi sluzbe koriste se, ne tako
suvremenim komunikacijskim sustavom, dispe€erskim centrom iz kojega se koordinira kretanje
taksija pomocu radija [7]. Neke taksi sluzbe su se modernizirale te tako koriste GPS sustav kao
sustav navigacije. No, na taj nac¢in nisu iskoristili punu mogucénost takvog sustava jer na taj
nacin su mogli i unaprijediti sustav za naplatu. Veéina taksi sluzba koristi tako zvane taksimetre



za sustav naplate. Svaka taksi sluzba ima svoj cjenik naplate. Cjenik se razlikuje od sluzbe do
sluzbe. Tako neke sluzbe naplacuju putovanje prema prijedenim kilometrima, dok druge sluzbe
naplac¢uju prema vremenu putovanja. Svaka taksi sluzba ima pocetnu fiksnu cijenu te se na nju
zbraja cijena putovanja od pocetne do krajnje tocke. Cijena voznje osim Sto ovisi o daljini
voznje, pocetnom fiksnom iznosu ovisi 1 o trajanju ¢ekanja, sto je jo$ jedna vrsta naplate usluge
koju pruzaju taksi sluzbe. Automobili taksista u nekim gradovima imaju prednost nad drugim
automobilima te tako mogu koristiti rute, to jest trake javnog gradskog prijevoza koje su inace
rezervirane samo za vozila javnog gradskog prijevoza poput autobusa i tramvaja. Takoder im
je i omogucen pristup dijelovima grada u koje osobni automobili nemaju pravo koristiti. Na taj
nacin dostupnost prometnica u gradovima im je veca i vrijeme putovanja moze biti krace
koristenjem traka javnog gradskog prijevoza. U vecini gradova taksi prijevoz je relativno skup
prijevoz, male prijevozne sposobnosti zbog malog broja sjedala koja pruza, ali je kvalitetan s
obzirom na beneficije koje su mu pruzene. U gradu Zagrebu postoji nesto vise od 10 razli¢itih
taksi sluzba. Jedne od najpopularnijih su taxi Cammeo, Radio taxi Zagreb, Eko taxi, taxi
Zagreb. Prema podacima iz 2015. godine u gradu Zagrebu je bilo registrirano 1290 taksi vozila
[8]. Na slici 2. mogu se vidjeti vozila taksi sluzbe Radio taxi Zagreb. Njihova flota vozila se
sastoji od privatnih vozila njihovih vozaca dok u taksi sluzbi Cammeo svako vozilo je dostupno
vozacu.

Slika 2 Vozila taksi sluzbe Radio Taxi

Za razliku od taksi prijevoza, na trzistu se pojavio sli¢an oblik usluge — Uber. Tvrtka
koja pruza prijevoznu uslugu sli¢nu taksi prijevozu uz neke bitne karakteristike. Uber-ovi
partner vozaci koriste vlastita osobna vozila za pruZanje prijevozne usluge i njihova vozila
moraju ispunjavati standarde koje Uber zahtijeva. Postoji niz razlika u usluzi koje pruzaju taksi
prijevoznici i Uber, ali 0 tome ¢u pisati kasnije.



2.2.2. Autobusni promet

Autobusni promet je promet cestovnim vozilima s viSe od 25 putni¢kih mjesta po
utvrdenoj mrezi linija i prema utvrdenom voznom redu [7]. Takva vrsta prijevozne usluge se
pruza u unutarnjem (gradskom, prigradskom, medugradskom) prijevozu, medunarodnom i
tranzitnom. Da bi se prilagodili prometnim potrebama i pruzili sto kvalitetniju uslugu, proizvodi
se mnogo vrsta autobusa. S obzirom na prometnu potraznju na linije se stavljaju autobusi
razlicitih veli¢ina, to jest s razlicitim brojem sjedala. Tako ¢e na linije na kojima je prometna
potraznja veca (gdje je veci broj putnika) staviti se veci autobusi, poput katnih autobusa. Prema
izvedbi razlikuju se standardni autobusi, zglobni autobusi i katni autobusi. Kapacitet autobusa
u gradskom, prigradskom, medugradskom te medunarodnom prijevozu se razlikuje. U
medugradskom i1 medunarodnom prijevozu kapacitet autobusa je odreden brojem sjedala.
Korisna povrsina je isklju¢ivo samo ona na kojoj se nalazi putnik (sjedalo + povrSina za noge),
a povrsine za ulaz i izlaz, te za prolazak putnika ne smatraju se korisnim povr§inama jer prema
zakonu stajanje putnika u medugradskom i medunarodnom prijevozu je zabranjeno [9].
Iznimka je sanitarni prostor koji se gleda kao korisna povrsina. U gradskom i prigradskom
prijevozu putnika svi prostori na kojima putnici mogu stajati ili sjediti smatra se korisnim
prostorom i dijelom kapaciteta autobusa [9]. To znaci da standardni autobus za javni gradski
prijevoz ima 30-55 sjedista i 10-50 mjesta za stajanje, te ¢e njegov kapacitet iznositi 40-105
putnika dok ¢e u medugradskom i medunarodnom iznositi 30-55 putnika. Zglobni autobus se
vec¢inom koristi za gradski i prigradski prijevoz putnika i ima 35-75 sjedista i 30-120 mjesta za
stajanje. Katni autobusi se koriste na linijama s velikom prometnom potraznjom i zbog toga
imaju 50-85 sjedista te 15-30 mjesta za stajanje [7]. U gradskom prometu postoje dvostruki
zglobni autobusi kapaciteta do 320 putnika, te autobusi naziva ,,duobus‘ koji imaju mogucnost
dvostrukog pogona [9]. Danas$nji autobusi za medugradski i medunarodni prijevoz putnika
omogucavaju veliku kvalitetu usluge, pogotovo udobnosti koja prati 1 nadmasuje onu u
zeljezni¢kom, ¢ak i u zratnom prijevozu [9].

U tablicama se nalaze statisti¢ki podaci o autobusima u cestovnom prijevozu iz 2015.
godine. Tablica 1. prikazuje brojeve kakve jesu, dok u tablici 2. podaci su izrazeni u milionima.
Prema Drzavnom zavodu za statistiku moZe se primijetiti da broj autobusa i putnika koje
prevoze u Republici Hrvatskoj raste iz godine u godinu. Unutarnji prijevoz prema broju putnika
svake godine je priblizno jednak dok medunarodni prijevoz opada. Osim broja putnika u
cestovnom prijevozu prevezenih autobusima i broja autobusa u Republici Hrvatskoj u tablicama
DrZavnog zavoda za statistiku stoje 1 podaci za prijedene putnicke kilometre. Putnicki kilometar
je mjerna jedinica koja izrazava prijevoz jednog putnika na udaljenosti od jednog kilometra [1].
Prema broju prijedenih putnic¢kih kilometara i broju putnika cestovni prijevoz u Republici
Hrvatskoj je najkoristeniji. Taj podatak dokazuje Tablica 3. Zeljeznicki prijevoz gubi na
znacaju tijekom zadnjih godina, a cestovni 1 zracni stagniraju. MoZe se re¢i da su rezultati
ovakvi jer je najviSe uloZeno u cestovnu infrastrukturu, a u ostale jako malo.



Tablica 1 Autobusi u cestovhom prijevozu putnika 2011.- 2015., [1]

AUTOBUSI U CESTOVNOM
PRIJEVOZU PUTNIKA
2011. 2012. 2013. 2014, 2015.
Autobusi - ukupno, broj 2.065,0| 21140 | 2.118,0| 2.277,0| 2.512,0
Sjedala 03841 | 95250 | 98135| 103692 | 114 390
Prosjecan broj sjedala 45,4 451 46,3 455 455
Broj putnickih mjesta (sjedeca i stajaca) 105651 | 106 103 | 109 128 | 115625 | 129 221
Snaga, kW 436 702 | 444222 | 489618 | 524 958 | 581 110
Tablica 2 Prijedeni kilometri i prevezeni putnici u cestovnom prijevozu putnika, [1] .
mi
Prijedeni kilometri i prevezeni putnici u
cestovnom prijevozu putnika
2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Prijedeni kilometri autobusa 145,5 1447 155,9 157,4 161,4
Prijedeni kilometri autobusa s putnicima 137,6 136,9 147,0 150,1 153,1
Prevezeni putnici 52,6 52,3 54,3 54,0 52,1
Unutarnji prijevoz 50,5 49,9 52,1 52,4 51,2

Medunarodni prijevoz 2,1 2,3 2,2 1,6 0,9

Putnic¢ki kilometri 3.145,0 | 3.249,0 | 3.507,0| 3.648,0| 3.377,0
Unutarnji prijevoz 2.645,0 2.730,0 | 3.002,0 3.163,0 2.999,0
Medunarodni prijevoz 500,0 519,0 505,0 485,0 378,0

Tablica 3 Prijedeni putnicki kilometri i broj putnika s obzirom na razliéite prijevoze, [1]

Pomorski i obalni

Zeljeznicki prijevoz Cestovni prijevoz prijevoz Zraéni prijevoz

prevezeni | putnicki | prevezeni | putnicki | prevezeni | putni¢ki | prevezeni | putnicki

putnici, kilometri, | putnici, kilometri, | putnici, kilometri, | putnici, kilometri,

tis. mil. tis. mil. tis. mil. tis. mil.
2011. | 49983,0 1486,0 | 52561,0 31450 | 12926,0 583,0 2078,0 1591,0
2012. | 27669,0 1104,0 | 52293,0 3249,0 | 12474,0 602,0 1961,0 1451,0
2013. | 24265,0 948,0 | 54292,0 3507,0 | 12770,0 613,0 1812,0 1340,0
2014. | 21926,0 927,0 | 54000,0 3648,0 | 13029,0 621,0 1860,0 1356,0
2015. | 21683,0 951,0 | 52126,0 3377,0 | 13082,0 624,0 1919,0 1438,0




2.3. Upravljanje voznim parkom

Vozni park je skup vozila koja se mogu koristiti za pruzanje javnih prijevoznih usluga
ili za prijevoz za vlastite potrebe. Vozni parkovi se razlikuju po veli€ini, to jest broju vozila
kojima upravljaju. Tako postoje:

Mali vozni park - <20 vozila,

Srednji — 20-99 vozila,

Veliki — 100-499 vozila,

e veoma veliki vozni park — preko 500 vozila [10];

Upravljanje voznim parkom ukljucuje razne funkcije poput financiranja vozila,
odrzavanja vozila, pra¢enje vozila, upravljanje vozacima, osiguravanje goriva, sigurnosti i tako
dalje. Kako bi se uspjesno moglo upravljati voznim parkom postoje smjernice za upravljanje
voznim parkom koje je objavilo Ministarstvo uprave Republike Hrvatske. Smjernice sluze da
bi se pomoglo osobama koje upravljaju voznim parkom. One predstavljaju upute i dobru
praksu, da bi se donijele ispravne odluke i poboljsalo upravljanje flotom vozila [11]. ,,Ciljevi
smjernica za upravljanje voznim parkom su:

e Namyjensko koriStenje i upravljanje voznim parkom,
e Ekonomic¢no i u¢inkovito kori$tenje prora¢unskih sredstava,
e Ekoloski odrzivo koristenje voznog parka,
e QOdredivanje klase vozila,
e QOdredivanje odgovornih osoba za upravljanje voznim parkom,
e Standardizacija postupanja u upravljanju voznim parkom,
e Uvodenje zajednickog informacijskog sustava,
e Davanje uputa kod nabave sluzbenih automobila odgovornim osobama,
e Ujednacavanje postupanja pri:
- nabavi sluzbenih automobila,
- koristenju sluZzbenih automobila te
- nadzoru i izvjestavanju o koristenju sluzbenih automobila.“[11];

Svako koriStenje sluzbenog vozila (automobila, autobusa, teretnog prijevoznog sredstva
1 tako dalje) zahtjeva vodenje potrebne evidencije. KoriStenje se evidentira pomoc¢u putnih
radnih listova ili informacijskim sustavom nadzora i prac¢enja vozila (pomoc¢u GPS-a (Global
Positioning System)). Sustav pracenja vozila uporabom satelitske navigacije u potpunosti
olakSava upravljanje voznim parkom. Cilj takvog sustava je optimizacija upravljanja vozilima
1 resursima, smanjenje vremena putovanja, povecanje sigurnosti, smanjenje potrosnje goriva,
pomo¢ u slucaju krade vozila, otkrivanje neovlaStenog zaustavljanja i skretanja s rute, te
olakSavanje rada voditelja voznog parka. Na taj nacin stvara se moderno poslovanje
gospodarskih subjekata koji posjeduju vozni park. Sustavi navigacije koji su ugradeni u vozila
se spajaju s komunikacijskim sustavima za bolje pruZzanje informacija voza¢ima i putnicima, te
1 povratne informacije koje vozaci mogu pruziti dispeCeru u stvarnom trenutku o situaciji na
prometnicama.



3. Informacijsko — komunikacijski sustavi upravljanja prijevozni¢kim
uslugama

Informacijske 1 komunikacijske tehnologije na razne nacine utjecu na nas svakodnevni
zivot. Informacija i komunikacija su osnovica uspjesnog funkcioniranja pojedinog sustava.
Informacija je signal ili simbol u komunikacijskom sustavu predstavljen kao skup podataka koji
se odasilje komunikacijskim kanalom od odaSiljatelja do primatelja [12]. U prometu je
informacija mjerljiva veli¢ina, to jest transportirani entitet u komunikacijskim sustavima.
Komunikacija se moze definirati kao razmjena informacija izmedu odasiljatelja i primatelja.
Da bi se mogla vrsiti komunikacija, potrebna su barem dva sudionika i sustav kojim se
informacije prenose. U proslosti se komunikacija na daljinu odvijala paljenjem Krijesova,
dimnim signalima i sliénim nacinima, no razvojem tehnologije omogucen je prijenos
informacije na daljinu [13].

Informacijsko-komunikacijski sustav je prisutan kao podsustav prometnog sustava.
Danasnje informacijsko-komunikacijske sustave ¢ini hardware i software koji omogucuju
elektroniC¢ku komunikaciju, prikupljanje podataka i njihovo procesiranje izmedu korisnika.
Kompleksnost i raspon takvih sustava je velika, od jednostavnih elektroni¢kih komunikacija
poput e-maila do inteligentnih aplikacija za upravljanje prometom [14]. Suvremena poduzeca
koja se bave prijevozom Kkoriste informacijsko-komunikacijske sustave da bi poboljsali
poslovanje. Uporaba racunala u poduzefima koja se bave prijevozom za 2016. godinu u
Republici Hrvatskoj bila je 86%. U jednakom postotku poduzeca omoguéavaju pristup
internetu za izvrSavanje posla, dok 62% poduzeca ima vlastitu web stranicu [15]. Uporabom
informacijsko-komunikacijskih sustava (dalje u tekstu: IKS) poduzeéa ostvaruju proSirenu
interakciju s drugim poduzec¢ima I imaju moguénost pracenja svojih vozila i robe. Na taj nacin
se osigurava upravljanje vlastitom flotom vozila. Najvaznija prednost uporabe IKS-a je
inteligencija pri ¢emu se misli na sposobnost tvrtke da brze prikupljan, procesuira, distribuira
robu i/ili usluge, te upravlja i nadzire lanac vrijednosti u mjestima distribuiranja.
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3.1. Vrste informacijsko — komunikacijskih sustava u cestovnom prijevozu

Primjena informacijsko-komunikacijskih sustava u cestovnom prijevozu postala je
raznovrsna. KoriStenje pametnih telefona koji nam omoguéavaju niz opcija i aplikacija,
olaksava nam koristenje prometnog sustava. Inovativna rjeSenja koja nam se pruzaju njihovim
koristenjem dokazuju nam da mozemo ustediti vlastito vrijeme smanjenjem vremena
putovanja, smanjenjem vremena Cekanja za naplatu parkiraliSta ili naplatu cestarine. Opcije
koje omogucavaju informacijsko-komunikacijski sustavi ¢ine prometni sustav uc¢inkovitijim.
Primjer usluga koje su temeljene na tim sustavima su placanje parkinga SMS-om, informiranje
vozaca i putnika 0 trenutnom stanju u prometu, moguénost organizacije prijevoza putnika,
prodaja karata, informiranje na kolodvorima (Web rjesenja), rezervacija vozila, prijevoz Uber-
om, upravljanje prometom i operacijama, elektronicka placanja i druge. U sljedec¢im
potpoglavljima ¢u opisati nekoliko primjera takvih usluga.

3.1.1. Predputno i putno informiranje vozaca i putnika

,Predputno informiranje je ITS usluga (Pre-Trip Information — PTI) koja je prva u
funkcionalnom podru¢ju informiranja putnika. PTI usluga se realizira kao samostalni
komercijalni paket ili se integrira s drugim uslugama u odgovaraju¢em trziSnom paketu.* [16].
Korisnicima u svakom trenutku putovanja trebaju biti pruzene azurirane informacijame koje su
kvalitetne te kojima korisnik moZe donijeti bolju odluku o nainu putovanja, modu, ruti,
vremenu polaska i tako dalje [16]. ,,Informacije se mogu odnositi na:

e Planiranje putovanja javnim prijevoznim sredstvima,

e Stanje na cestovnim prometnicama,

e Vremenske prilike,

e Mjesta moguceg planiranja,

e Vozne redove u Zeljeznickom, zra¢nom i vodnom prometu,
o Turisticke i1 ugostiteljske sadrzaje,

e Korisne obavijesti vezane uz putovanje;

Uporabom informatickih i telekomunikacijskih tehnologija korisnicima se
omogucavaju informacije za njihovo putovanje putem razlicitih medija. ,,SrediSnju funkciju u
sustavu obavlja centralna baza podataka koja sadrzi stati¢ke i dinamicke informacije.“ [16].
Dok se staticke informacije ne mijenjaju, dinamicke se azuriraju u stvarnom vremenu da bi
pruzile korisnicima kvalitetne podatke te da korisnik donese §to bolju odluku o putovanju.

Sustav za informiranje vozaca je ITS usluga putne informacije vozacu (On-Trip
Information — ODI). ,,Dio je skupine usluga putnih informacija, a realizira se kao relativno
samostalni sustav ili integrirano s drugim informacijskim uslugama.“ [16]. Svrha usluge je
omoguciti kvalitetne podatke o prometnim uvjetima prije 1 nakon kretanja na put, koje vozac
kao korisnik moze iskoristiti i na taj nacin odluciti o mogucoj ruti ili promjeni moda [16].
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Usluge koje moze pruzati ODI su opcija za obavjeStavanje zurnih sluzbi prilikom opasnosti,
informiranje na zahtjev korisnika i druge. Informacije koje korisnik moze zatraziti se odnose
na:

e , Uvjete na prometnici,

e Nezgode i nesrece na cesti,

e Posebne dogadaje koji utjecu na odvijanje prometa,

e Nastale promjene nakon §to su dane predputne informacije,

e Raspoloziva parkirna mjesta nakon kojih se moze nastaviti putovanje javnim
prijevozom

e Alternativne rute i modove na mjestima njihova suceljavanja

e Atraktivna turisticka ili zabavna dogadanja;* [16];

,Usluge putnih informacija realiziraju se terminalnim uredajima ugradenim u vozilo,
prijenosnim GSM/UMTS uredajima ili pak prometnim znakovima i ekranima s promjenjivim
porukama uz cestu.” [16]. U zemljama zapadne Europe razvijen je radijski podatkovni sustav
prometnih poruka za pruzanje putnih informacija. Razvoj pametnih mobitela i
telekomunikacijskih mreza otvorene su nove mogucénosti za pruzanje putnih informacija
korisnicima.

3.1.2. Prodaja karata

Informacijsko — komunikacijski sustavi, koji su razvijeni u dana$nje vrijeme,
omoguéuju putnicima, to jest korisnicima lak$e nacine da bi dosli do informacije koja im je
potrebna. Osim informacija koje korisnici mogu saznati putem uredaja, korisnici mogu
obavljati 1 kupnju karata. Takva vrsta usluge je omogucena putem interneta i mobilnih
tehnologija, te kao takva sluzi za prodaju razlicitih vrsta karata poput koncertnih karata, karata
za razne modove prijevoza i druge. Na taj nacin korisnicima se izaslo u susret da ne moraju
dolaziti do blagajne na kojima se inace prodaju karte i time smanje guZzve koje nastaju ispred
blagajna. Osim smanjenja guzvi, prodaja karata putem novih tehnologija je jednostavna jer se
odvija u nekoliko koraka i bez interakcije s osobljem na blagajnama. Korisnici dobivaju svoje
kupljene karte na e-mail te ih mogu isprintati u papirnatom obliku ako je to potrebno. U
mobilnoj tehnologiji se konstantno proizvode nove aplikacije za kupnju karata. Potreban im je
mobilni Internet te pametan telefon da bi se kupovina karte mogla obaviti.

3.1.3. SMS parking

SMS parking ili m-parking usluga je jedinstveni sustav naplate putem informacijsko —
komunikacijskih sustava. Prvi su takvu vrstu usluge razvili hrvatski stru¢njaci 2001. godine u
Zagrebu u suradnji s Vipnetom. Osnova za rad usluge je bio GPRS (General Packet Radio
Service) — paketna, bezicna podatkovna komunikacijska usluga, to jest standard bezi¢ne
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komunikacije dostupan korisnicima druge i tre¢e generacije mobilnih uredaja koji koriste sustav
GSM (Global System for Mobile communications). Velika vecina parking karata placa se
upravo putem SMS parking usluge. Nakon Zagreba usluga se prosirila diljem Republike
Hrvatske i Europe.

3.2. Inteligentno upravljanje prometom

,Upravljanje prometom odreduje razinu usluge (prvenstveno brzina) kojom se ponudeni
prometni volumen mozZe posluziti na odredenoj prometnici.”“ [16]. Operativni kapacitet
prometne mreze odreden je razinom investiranja, izgradenosti temeljne infrastrukture i
kvalitetom upravljanja prometom. Operativne zadace upravljanja prometom u ITS-u su:

e kontrola pristupa na mrezu,

e ublazavanje posljedica zaguSenja na prometnicama i njihovim suceljima
prema drugim modovima,

e rjesavanje uskih grla zbog incidentnih dogadaja,

e postizanje zadovoljavajuée razine sigurnosti u prometu,

e prometna logistika specijalnih sportskih, politickih, vjerskih, zabavnih
dogadaja,

e kontrola nepovoljnih utjecaja na odvijanje prometnog toka kao $to su
vremenske neprilike, agresivna voznja i sli¢no,

e preraspodjela modova prema koristenju u¢inkovitijih modova javnog prijevoza;

Razvojem inteligentnog sustava za upravljanje prometom potrebna je arhitektura
sustava, koja nastaje nakon odredivanja zahtjeva korisnika. Korisnici ¢e biti svi predstavnici
grupa koje koriste taj sustav. U europskoj ITS arhitekturi definirano je funkcionalno podrucje
upravljanja prometom koje je podijeljeno u pet funkcija:

e vodenje prometnog toka,

e upravljanje incidentnim situacijama,
e upravljanje potraznjom,

e pruzanje meteoroloskih informacija,
e odrzavanje cesta [16];

U funkcijama su sadrzane njihove podjele s obzirom na podrucje koje pokrivaju. Stoga,
vodenje prometnog toka se dijeli na vodenje gradskog prometa, vodenje medugradskog
prometa i vodenje prometa na mostovima i tunelima. Da bi se uspjesno upravljalo prometnim
tokom, potreban je centar za upravljanje prometom koji bi omogucio korisnicima optimalne
rute u sluc¢aju zagusSenja na prometnicama. Bitna zadaca centra bi bila informiranje i pruzanje
savjeta korisnicima prije ili tijekom putovanja. Informiranje korisnika je klju¢no i u ostalim
funkcijama upravljanja prometom. Pruzanje jasnih informacija, poput upozorenja za incidentnu
situaciju ili izvjestaja o meteoroloskim uvjetima, omoguéava sigurniju voznju i protocnost
prometnice.
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Upravljanje prometom je od iznimne vaznosti za korisnike prometne mreze. Jedni od tih
korisnika su pruzatelji prijevozne usluge koji, da bi zadovoljili svoje korisnike, moraju pruziti
visoku kvalitetu usluge koja ovisi u nekim aspektima o duljini putovanja. Neke tvrtke koje
pruzaju prijevoznu uslugu imaju kontrolne centre za upravljanje voznim parkom, to jest za
pracenje vozila. Da bi usluga bila kvalitetna i u sluCaju postojanja centra za upravljanje
prometom, takve tvrtke kao interesna grupa moze ponuditi zahtjev za suradnjom njihovog
kontrolnog centra i centra za upravljanje prometom. Na taj nacin bi se stvorila suradnja putem
koje bi takve tvrtke imale korist da usmjeravaju svoja vozila s obzirom na podatke centra za
upravljanje prometa.

3.3. Upravljanje prijevozni¢kim uslugama

Da bi bile kvalitetne i ispunjavale korisni¢ke potrebe, prijevoznicke usluge moraju biti
upravljane uz pomo¢ inteligentnih sustava u vozilu i izvan njega te moraju omogudéiti
dostupnost osoblja koje korisniku moZe dati odgovor na moguca pitanja. Sigurnost,
jednostavnost uporabe te dostupnost informacija mogu biti na visokom nivou zbog uporabe
inteligentnih sustava. S druge strane, neki aspekti usluge poput ¢istoc¢e, udobnosti, tocnosti i
sli¢no, zavise o drugim faktorima kojima se ne moze upravljati uz pomo¢ inteligentnih sustava.
Prijevoznicke tvrtke moraju kontinuirano odrzavati kvalitetu usluge da bi zadovoljili korisnike.
Najvaznija usluga koju prijevoznik mora pruZiti je sigurnost. Nova cestovna vozila koja se
proizvode za pruZanje prijevozne usluge su opremljena sustavima koji su bazirani na
elektronici. ABS (Anti Lock Braking System) je elektronsko — hidrauli¢ki mehanizam koji
sprecava blokiranje kotaca prilikom kocenja 1 na taj nacin skracuje zaustavni put i omogucava
potpunu upravljivost automobila prilikom kocéenja. Osim ABS-a u novim vozilima postoje i
elektronski sustavi za poboljSavanje dinamicke stabilnosti 1 upravljivosti, elektronski sustav za
sprecavanje pogonskog proklizavanja, uredaj za podeSavanje udaljenosti od vozila ispred 1
drugi. Svaki od tih inteligentnih sustava pomaze pri odrzavanju razine sigurnosti u vozilima.
Naravno da elektronika ima svoje kvarove, te tako sustavi znaju javljati pogresku, ali svaki
problem je rjesiv i da se popraviti. U prijevoznic¢kim tvrtkama o kojima ¢e vise rije¢i biti kasnije,
putnici su duzni vezati se sigurnosnim pojasevima tijekom voZnje i pratiti upute o sigurnosti na
koje ih je upozorilo osoblje. Prijevozna sredstva tih tvrtki su opremljena sa najnovijim
elektronskim pomoc¢nim sustavima za sigurnost. Vozaci se educira na podruéju sigurnosti i
priprema ih se za sve potencijalne situacije u cestovnom prometu. Veéina prijevoznickih tvrtki
danas ima uspostavljenu kontrolu prometa koja nadgleda vozila i pruza informacije putnicima
u stvarnom vremenu. Informacije koje se pruzaju u stvarnom vremenu pruzaju se putem
mobilne aplikacije. Na taj nacin putnici mogu saznati informacije o mogué¢im kasnjenjima,
razlog kasnjenja i slicno. Za svaki upit korisnici mogu kontaktirati sluzbu za korisnike koja im
pruza dodatne informacije. Vozila koja su u posjedu takvih tvrtki opremljena su i sustavima za
pruzanje besplatnog interneta te uticnicama putem kojih putnici mogu puniti svoje mobitele,
tablete ili laptope. Osim sustava za sigurnost i drugih korisnih sustava, vozila su opremljena i
sustavima za pracenje. Na taj nacin kontrola prometa moze pratiti uzimaju li vozaci pauzu kada
moraju i gdje se nalazi vozilo u svakom trenutku. Primjerice, u autobusima vozaci tim putem
mogu putnicima prikazivati na ekranu gdje se autobus nalazi. Tako putnici u stvarnom vremenu
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mogu pratiti gdje se nalaze i koliko su udaljeni od svog odrediSta. Prijevoznici putnicima ili
robom ¢esto koriste sustav za pracenje Tom Tom. To je sustav razvijen u nizozemskoj tvrtki
koja se specijalizirala za razvoj i proizvodnju inovativnih proizvoda poput sustava za
navigaciju, rjeSenja za upravljanje voznim parkom, GPS sportskih satova i sli¢no.

3.4. Rutni vodiéi

Rutni vodi¢ i navigacija su vrsta ITS usluge koja pripada skupini usluga za pruzanje
putnih informacija korisnicima. Realizira se putem relativno samostalnog sustava kao dijela
integriranog sustava putnih informacija. Za navigaciju vozila koriste se navigacijski sustavi koji
mogu biti zemaljski i satelitski navigacijski sustavi. ,,Prac¢enje i usmjeravanje (rutiranje) vozila
i putnika preko mobilnih ¢elijskih telekomunikacijskih sustava postaje sve aktualnije zbog
dinamic¢kog razvoja i dostupnosti tih sustava.” [16]. Takvom vrstom tehnologije vozacu je
omoguceno sigurnije navodenje prometnicama. Sustav rutnog vodi¢a i navigacije, za razliku
od klasi¢nog ¢itanja autokarte tijekom voznje, izraCunava optimalnu rutu i daje upute vozacu
pomocu vizualnih dijagrama i sintetiziranog glasa kako da dode do svog krajnjeg odredista
[16]. Postoje tri vrste rutnih vodica:

e Autonomni rutni vodi¢,
e Centralizirani dinamicki rutni vodic,
e Dualni mod rutnog vodi¢a [16];

Autonomni rutni vodi¢ se koristi u ,,on-board* racunalnoj opremi za odredivanje, to jest
izracun optimalne rute. Za izraCunavanje rute takvom rutnom vodicu je potrebna ,,on-board*
digitalna karta. Sustav je jednostavno za koristiti jer u vrlo kratkom vremenu se saznaje
optimalna ruta s obzirom na vozaéevu lokaciju. Vozac je potreban da unese cilj putovanja gdje
mora i¢i, zatim mu navigacijsko ra¢unalo odredi optimalni put s obzirom na njegovu lokaciju
koju daje GPS (Global Positioning System) ili DGPS (Diferential GPS) i digitalne mape. U
slucaju pogresnog skretanja, navigacijska oprema to prepoznaje te se prilagodi i daje novi
izracun optimalne rute [16].

Kod centraliziranih dinamickih rutnih vodica zahtjevi se obraduju u sredi$njem racunalu
prometnog informacijskog centra koji raspolaze dinamic¢kim podacima o stanju prometa. Kada
srediSnje racunalo zaprimi zahtjev iz vozila izracunava optimalnu rutu koja se odmah Salje
vozilu. Na taj nacin, srediSnje racunalo komunicira sa vozilima i pruZa im rute bez zastoja, sa
Sto boljom proto¢nos$cu prometnica [16].

Dualni mod rutnog vodica je kombinacija autonomnog i centraliziranog dinamickog
rutnog vodi¢a. Omogucuje kao i centralizirani obradu stvarno vremenskih podataka o prometu
[16].
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4.  Korisni¢ke ITS aplikacije za pruzZanje prijevoznickih usluga
zasnovane na mobilnim komunikacijskim tehnologijama

U danasnje vrijeme mobilne tehnologije su dosegle visoki nivo razvijenosti. Mnogi
sustavi su razvijeni i zasnovani na takvim tehnologijama. Dostupnost mobilnih
komunikacijskih tehnologija je porasla na globalnoj razini. Svatko tko posjeduje mobilni
uredaj, pogotovo uredaj nove generacije poput pametnog telefona, ima mogucnost koristenja
raznovrsnih aplikacija koje se razvijaju iz dana u dan. Veliki broj aplikacija sluze da bi ljudima
omogucili jednostavniji svakodnevni zivot. Upravo iz tog razloga su razvijene ITS aplikacije
koje pridonose rjesavanju svakodnevnih problema u cestovnom prijevozu. U ovom poglavlju
rije¢ je o ITS aplikacijama koje su razvile tvrtke koje se bave pruZzanjem prijevoznih usluga.
Razvojem svojih aplikacija korisnicima su omoguéili jednostavnost kupnje karata ili
jednostavnost narucivanja voznje. Takve aplikacije pruzaju i dobru informiranost te su
dostupne svakome. U sljede¢im potpoglavljima ¢e biti opisane aplikacije koje su razvili Uber i
FlixBus.

4.1. Uber aplikacija

Jedna od najpoznatijih, najrasirenijih i najkoriStenijih aplikacija koja je zasnovana na
mobilnim komunikacijskim tehnologijama je aplikacija Uber. Cilj takve aplikacije je da bude
dostupna, jednostavna i pristupacna korisnicima. Da bi korisnik mogao Koristiti aplikaciju
potreban mu je pametan mobitel te pristup internetu (WiFi ili mobilni podaci). Uber je napravio
takvu aplikaciju koja pruza usluge s obzirom u kojemu se gradu nalazite. Prijevozne usluge
nisu jednake i ne pruzaju se u svakom gradu jednako. Na primjer, u Zagrebu postoje tri vrste
usluge koje se pruzaju korisnicima, a to su UberX, Select i dje¢ja sjedalica. Te tri usluge su
niskotarifne Uber-ove usluge. U San Franciscu, za razliku od Zagreba, postoji niz drugih
usluga. Poput crnog automobila koji je originalno vozilo Uber-a s kojim je sve krenulo. Uz
uslugu crnog automobila postoje i vozila za invalide, vozila za dijeljenje (Carpool) — opcija
gdje putnici koji se kre¢u u istom smjeru mogu podijeliti troSak te smanjiti broj vozila na
prometnici zajedni¢kim dijeljenjem vozila, i mnoge druge. O Uber-ovim uslugama ¢e biti rijeci
kasnije.

Svaku vrstu usluge korisnik moze naruciti putem svog pametnog mobitela s obzirom na
grad u kojem se nalazi. Pomocu aplikacije korisnik moze u svega par koraka naruciti svoje Uber
vozilo, odnosno voznju. Za razliku od taksi sluzbi, Uber nema potrebu za nadgledanjem vozila
s obzirom na njihovu lokaciju, ve¢ aplikacija obavjeStava vozilo koje se nalazi najblize
korisniku koji narucuje voznju da postoji zahtjev za voznju. Nakon $to voza¢ prihvati
korisnikov zahtjev, korisnik moZe vidjeti koji vozac je dobio zahtjev te kojim vozilom dolazi.
Prilikom narudzbe vozila aplikacija pokazuje koliko minuta je udaljeno najblize korisniku
vozilo te gdje se to vozilo nalazi. Takvom uslugom Uber ima krace vrijeme dolaska do korisnika
nego taksi prijevoznici u kojemu procedura slanja vozila na lokaciju korisnika puno dulje traje.
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Osim vremena i lokacije vozila, aplikacija takoder 1 pokazuje procijenjenu cijenu voznje od
pocetne tocke gdje se putnik nalazi do ciljne lokacije koju je putnik odredio tijekom narucivanja
voznje. Cijene voznje nisu fiksne i ovise o potraznji vozila, a formiraju se na temelju starta,
kilometra i vremena koje vozac provede u voznji. Ako je potraznja veca, cijena voznje ¢e rasti.
Za razliku od taksi prijevoza, Uber-ove voznje su jeftinije za 20-25%. Uber uzima proviziju od
svake voznje koju je proveo registrirani voza¢ na Uber-u. Ona iznosi najéesée 20%, a ostatak
se prosljeduje vozacu.

Svatko moze postati registrirani voza¢ Uber-a, no mora priloziti odredene dokumente
prilikom prijave. Da bi osoba postala tako zvani Partner-voza¢ koji suraduje s Uber-om
potrebna je biti samostalni poduzetnik ili zaposlenik tvrtke Partner-vozaca koji ve¢ suraduje s
Uber-om. Takvi voza¢i moraju imati barem godinu dana vozackog iskustva. Potrebni
dokumenti za vozace su:

e Osobna iskaznica,

e Vozacka dozvola B kategorije,

e Prometna dozvola,

e Potvrda o nekaznjavanju,

e lzjava o osnivanju tvrtke — ako vozac zeli biti samostalan Partner vozac,

e Fiskalni certifikat FINA-e — ako voza¢ Zeli biti samostalan Partner vozaé
[17];

Osim potrebnog vozackog iskustva i navedenih dokumenata, uvjet je takoder imati automobil
koji ispunjava kriterije koje je zadao Uber. Za niskotarifnu uslugu UberX koja se koristi u gradu
Zagrebu automobil mora imati Cetvora vrata, Cetiri sjedea mjesta za korisnike uz vozaca,
minimalno 2003. godiSte te mora biti u urednom stanju. Za neke skuplje usluge kriteriji su
strozi. Uber, osim aplikacije za korisnike ima 1 aplikaciju za vozafe. Vozaci se prijavljuju na
mrezu otvaranjem aplikacije i prijavom putem svojih podataka. Nakon prijave zahtjevi za
voznjama automatski dolaze na vozacev pametni mobitel te ih on prihvaca. Aplikacija pruza
opciju navigacije do lokacije korisnika 1 navigaciju tijekom cijele voznje. Partner-voza¢ moze
nakon svake voznje vidjeti svoju zaradu tijekom dana, a isplata na racun se odvija na tjednoj
bazi. Aplikacija takoder omogucava sustav za ocjenjivanje koji je dostupan i vozacu i korisniku
nakon odradene voznje, te se na taj nacin pokuSava izbje¢i neugodne putnike ili vozace.
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Slika 3 Uber

Aplikacija za korisnike je jednostavna za koriStenje i dostupna je svakome. Narudzba
voznje se odvija u nekoliko kratkih koraka. Nakon korisnikove registracije u sustav, usluga
odmah postaje dostupna svakim ulaskom u aplikaciju. Ulaskom u aplikaciju se otvara pocetna
stranica koja je zapravo karta na kojoj se nalazi lokacija korisnika. Preko pocetne stranice stoji
prostor za upisivanje Zeljene lokacije do koje bi korisnik htio do¢i. Nakon S$to korisnik upise
gdje bi zelio do¢i, aplikacija mu nudi usluge koje se nude u odredenom gradu u kojem se
korisnik nalazi. S obzirom na ponudene usluge, korisnik moze vidjeti procijenjenu cijenu svoje
voznje. Kada je odabrao uslugu, aplikacija mu pokazuje koji je voza¢ prihvatio njegov zahtjev
te za koliko minuta taj isti vozac¢ dolazi. Osim vremena koje je potrebno da vozac stigne do
korisnika, aplikacija prikazuje podatke o vozacu i o njegovom vozilu, te tako korisnik moze
to¢no znati po registraciji i marki vozila da je to njegov prijevoz. Ulaskom u vozilo, voza¢ moze
znati putnikovu Zeljenu lokaciju ili mu putnik moZe re¢i. Nakon odradene voznje ako je korisnik
registrirao svoju kreditnu karticu, placanje voZnje se odvija tako da se putniku naplati putem
kartice iznos njegove voznje. U slucaju ako korisnik nema registriranu kreditnu karticu, placa
gotovinom vozacu. Voza¢ i1 putnik dobivaju putem aplikacije upitnik za ocjenjivanje. Putnik
ocjenjuje vozaca, vozilo 1 voznju, dok voza¢ ocjenjuje samo putnika. Na pocetnoj stranici
aplikacije su dostupne i popularne voznje, to jest lokacije do kojih se korisnik najéesée vozio.
Putem aplikacije korisnik moze vidjeti svoje vozZnje i odabrati nain plac¢anja.
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4.2. FlixBus aplikacije

Korisnicke ITS aplikacije za pruzanje usluga koje je omoguéio FlixBus dijele se na
aplikaciju za vozace i aplikaciju za korisnike. Pruzanje usluge za razliku od Uber aplikacije je
omoguceno putem interneta i pametnih telefona. Kupovinu autobusne karte i moguénosti koje
pruza FlixBus preko interneta objasnit ¢u u narednom poglavlju. Aplikacija za korisnike se
moze instalirati preko bilo kojeg operativnog sustava za mobitele te je potreban samo pametni
telefon i mobilni Internet.

4.2.1. Aplikacija za vozace

Aplikacija za vozace ili Driver's App koristi voza¢ima putem sluzbenog mobitela za
javljanje kontroli prometa i za prijavljivanje putnika. Vozaci se mogu javiti kontroli prometa u
bilo kojem trenutku kada im je potrebna pomo¢, to jest ako imaju problema tijekom linijskog
prijevoza putnika. Osim komuniciranja oko moguéih problema mogu pruziti i informaciju
kontroli prometa oko zaguSenja prometnica kojima prometuju ili javiti ako dode do
nepredvidenog zastoja ili zagusenja prometnice. Takoder ako vozac procijeni da linija ¢e mozda
kasniti zbog pauze koju mora imati izmedu voznji obvezan je javiti kontroli prometa tako da
oni mogu proslijediti informaciju putnicima.

Prilikom prijavljivanja putnika vozaci su obvezni do¢i do 15 minuta prije polaska.
Tijekom tog perioda, dolaska na peron i polaska s perona, obvezni su prijaviti putnike i spremiti
im prtljagu na predvidena mjesta za prtljagu. Ukoliko ima puno putnika te vozaci procijene da
ne stignu prijaviti putnike, to jest da ¢e potrajati ukrcaj putnika, mogu zatraziti pomoc¢ asistenata
na autobusnim kolodvorima. Svaki autobusni kolodvor nema asistente jer oni se nalaze na
kolodvorima gdje je potraznja veca i gdje postoji veci broj linija. Svaki vozac i asistent su
registrirani u FlixBus sustav. Vozali su registrirani U svojim tvrtkama, i dobivaju svoj PIN
kojim mogu pristupiti svojem racunu u aplikaciji preko kojega mogu vidjeti linije koje vozi
njihova tvrtka. Odabirom na liniju koju ¢e trenutno voza¢ voziti dobiva pristup popisu putnika
koji se prevoze tom linijom. Na slici 4. se moze vidjeti poCetna stranica aplikacije. Pocetna
stranica aplikacije sadrzi partnersku tvrtku — voza¢ odabire svoju tvrtku, ime vozaca — vozac
pronalazi svoje ime na popisu prijavljenih vozaca u partnerskoj tvrtki, mjesto za PIN — vozac
upisuje svoj PIN koji je dobio, moguénost odabira jezika za koriStenje aplikacijom, te opciju
Zovi pomo¢ koja sluzi ako voza¢ ima problema sa prijavom te pritiskom na tu opciju dobiva
kontrolu prometa.
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Partnerska tvrtka:

MFB

Ime vozaca:

1

Jezik

2 Hrvatski

Problemi?

Version: 3.7.9, Build: 3271

Slika 4 Pocetna stranica aplikacije za vozace

Ulaskom u aplikaciju, nakon pocetne stranice otvara se popis linija koji je prikazan na slici 5.
Popis linija nije isti na svakom sluzbenom mobitelu. Vozacima partnerskih tvrtki ogranicen je
pristup drugim linijama osim onih za koje je zaduzena njihova tvrtka. Asistenti na autobusnim
kolodvorima te osoblje koje ima vecu autorizaciju imaju moguénost uvida u sve linije. Na slici
5. se nalazi kompletan popis linija u aplikaciji za vozace.

Naravno, na slici je prikazan djeli¢ linija koje su dostupne. Dio linija koji je prikazan su no¢ne
linije. To se moze prepoznati prema slovu N koje stoji ispred broja linija. Svaka linija ima svoj
broj. Osim popisa na kojemu se moze odabrati linija postoji opcija za osvjeZavanja podataka u
slu¢aju promjene na nekoj liniji. Uz tu opciju se nalaze tri tockice koje sadrze opcije poput Zovi
pomoc¢ i postavki aplikacije. Odabirom na neku liniju, na primjer N952 Vinkovci — Frankfurt,
to jest Vukovar — Frankfurt dobivamo prikaz koji se nalazi na slici 6.
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Amsterdam-Miinchen
Minchen - Amsterdam
Pula - Rijeka - Miinchen
Minchen - Split

Budapest - Split (PCEQ15)
Berlin - Minchen - Mailan..
Vukovar - Kornwestheim
Vinkovci - Frankfurt
Miercurea Ciuc - Wien
Sarajevo - Dortmund

Mannheim - Kopenhagen

Slika 5 Popis linija

Otvaranjem linije dobio se prikaz jucerasnjeg, danasnjeg i sutrasnjeg polaska iz Vukovara i
Frankfurta. Tako se moze primijetiti vrijeme i datum polaska iz Vukovara te Frankfurta.
Odabirom na polazak 07.07.2017. u 14 sati iz VVukovara otvara se prema slici 7. broj linije,
vrijeme polaska te registracija autobusa koji treba biti na toj liniji. Ukoliko je u stanicu dosao
autobus s tom registracijom pritisne se OK 1 pristupa se popisu stanica koji se moze vidjeti na
slici 8. U suprotnom slucaju, ako je doSao autobus s drugacijom registracijskom oznakom od
one koja je navedena u aplikaciji, pritisne se opcija PROMIJENITI te odabere ispravna
registracijska oznaka. Nakon promijene registracije pristupa se popisu stanica i prijavi putnika.
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Vukovar - Frankfurt glavni kol.
TNO1 QVK— QVN — QZP — QSD —
QNG — QKU — ZAG — LBJ = M — STF
KA~ MA—F Za putovanje
Frankfurt glavni kol. - Vukovar ENG52-TNO1. 1400
TNO2 F — MA — KA — STF — M —
LBJ — ZAG — QKU — QNG — QSD — .
QZP — QVN — QVK je odabrana ova oznaka

' SBOOOONG

14:00 Vukovar - Frankfurt glavni kol.
TNO1 QVK— QVN — QZP — QSD —
QNG — QKU — ZAG — LBJ = M — STF
—KA—=MA—F

271:00 Frankfurt glavni kol. — Vukovar
TNO2 F — MA — KA — STF = M —
LBJ — ZAG — QKU — QNG — QSD —
QZP — QVN — QVK

Slika 6 Odabrana linija na odreden dan Slika 7 Odabrana registracijska oznaka

Pored svake stanice piSe broj putnika koji ulazi i izlazi u tom mjestu. Osim prijevoza putnika
moguce je prevesti i bicikl, koji ¢e prilikom kupovine karte za osobu i njegov ili njezin bicikl,
biti naveden u aplikaciji te ¢e tako voza¢i moci pripremiti rampu za bicikl na autobus. Prilikom
prijavljivanja putnika vozac pristupa stanici u kojoj se trenuta¢no nalazi i dostupan mu je popis
putnika kao $to je prikazano na slici 9. Prije nego $to opiSem daljnji korak u aplikaciji, bitno je
navesti da FlixBus nema pravo na unutarnji prijevoz putnika, to jest ne moze prevesti putnike
na primjer od Vukovara do Vinkovaca. Zbog toga na primjeru linije Vukovar — Frankfurt,
autobus koji krece iz Vukovara, do Zagreba samo ima ulaske putnika u autobus, nema izlaz
putnika. Nakon §to prode Zagreb, prva stanica mu je Ljubljana i tamo ima i ulazak i izlazak
putnika. Na povratku iz Frankfurta, Ljubljana je posljednja stanica na kojoj mogu putnici ué¢i u
taj autobus, nakon prelaska granice od Zagreba pa do Vukovara je samo izlazak putnika.

22



Q €.l 81%H 06:46 AM Q % .l 81% M 06:46 AM

Vukovar U autobusu: 5 (+4 / 0), Prijavljeno: 0 of 4
$+1/0/1 &5 S || Neprijavije.. [+ Prijavljeno
b &>0/0/0 [
Vinkovci Vinkovci - Frankfurt glavni kol.
¥ ¢+4/0/5 O
" &»0/0/0 Vinkovei - Frankfurt glavni kol.
Zupanja pra—s
¢ $+2/0/7 Vinkovci - Miinchen gl. autobus. kol.
p | >d>0/0/0
: G
Slavonski Brod Vinkovci — Frankfurt glavni kol.
¥ ¢+6/0/13
P | dd>0/0/0

Nova Gradiska

3

<+ Natrag

9 Prodaj kartu + Natrag

Slika 8 Broj putnika u odredenim stanicama Slika 9 Popis putnika u odredenoj stanici

Na slici 9. kao $to je reCeno nalazi se popis putnika. Za primjer je uzeta stanica Vinkovci
u kojoj ulazi 4 putnika. U aplikaciji kako je prikazano moze se vidjeti predvideno vrijeme
dolaska u stanicu, te vrijeme odlaska. Sustav biljezi koliko je putnika u autobusu, to jest koliko
ih je prijavljeno. Ulaskom u odredenu stanicu vozaci imaju uvid u popis putnika. Postoje tri
popisa putnika. Prvi popis je popis svih putnika, drugi je popis neprijavljenih te tre¢i je popis
neprijavljenih putnika. Slika 9. prikazuje popis svih putnika, on je suma popisa prijavljenih i
neprijavljenih putnika. Iznad popisa stoji koliko putnika treba biti u autobusu. Dakle, piSe da je
u autobusu 5 putnika, Sto zapravo znaci da sustav zbraja putnike iz prethodnih stanica (znaci
Vukovar) i trenutne stanice. U Vukovaru je u sustavu bio jedan putnik, te je on pribrojan broju
putnika u Vinkovcima. Bez obzira da li je putnik doSao ili ne u autobus, u sustavu ¢e prikazivati
da je pet osoba u autobusu u Vinkovcima. To se dogada kada putnici ne otkazu kartu, a ne dodu
na autobus za koji su kupili kartu. Radi sigurnosti vozaci prebrojavaju putnike prije svakog
polaska iz stanice.

Prilikom prijavljivanja putnika vozaci pritisnu na opciju za ocitavanje QR koda. QR je
skracenica od ,,Quick Response™ ili brzi odgovor. To je vrsta barkoda, odnosno
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dvodimenzionalnog koda. Vozaci oc¢itavanjem QR koda prijavljuju putnike u aplikaciju te na
taj nacin se stvara beskontaktna i brza prijava putnika. U slu¢aju da putniku se ne moze ucitati
QR kod, vozac¢i mogu putnika na¢i prema imenu i prezimenu. Ako putnici putuju u inozemstvo
kao u primjeru na slikama, trebali bi pokazati uz kartu i osobnu iskaznicu ili putovnicu. Razlog
tome je da se uvidi da je to osoba koja je navedena na karti te radi valjanosti dokumenata. Svrha
provjere je da prelazak preko granice bude Sto brzi, bez dodatnih problema. Na slici 9. moze se
vidjeti da pored jedne osobe je narancasti oblaci¢ i da ta osoba putuje do Miinchena. Znacenje
oblacica je da ta osoba presjeda u Miinchenu. Nakon prijave svih putnika vozaci nakon polaska
zavrSavaju sa trenutacnom stanicom pritiskom od dvije sekunde na opciju Zavrsi sa ovom
stanicom. Nakon dvije sekunde se otvori prozorCi¢ koji trazi potvrdu zatvaranja stanice i
potvrde da je broj prijavljenih putnika valjan.

4.2.2. Aplikacija za korisnike

Korisni¢ka aplikacija je FlixBus-ova aplikacija koja omogucéava Kkorisnicima
rezervaciju, to jest kupovinu autobusne karte za FlixBus-ove linije te pruza korisnicima
informacije u stvarnom vremenu. Korisnici putem aplikacije mogu saznati vrijeme polaska,
eventualna kasnjenja autobusa kao i put od njihove lokacije do lokacije s koje autobus polazi.
U nastavku ¢u opisati funkcije aplikacije, te jednostavnost kupovine karte.

Aplikacija za korisnike dostupna je, kao i Uber aplikacija, svim operativhim sustavima.
Instaliranjem aplikacije korisnik dobiva moguénost kupovine i rezervacije svojih autobusnih
karata. Kada se aplikacija otvori, njezina poc¢etna stranica izgleda kao na slici 10. Iz prilozene
slike se vide funkcije koje aplikacija pruza.

L 4 = i
MOJE KARTE STANICE VISE
Zagreb
Aachen
25.07.2017

1 Odrasla osoba

Slika 10 Pocetna stranica aplikacije za korisnike

24



Korisnik ima opcije za rezerviranje karata, uvid u svoje karte, uvid u sve dostupne
stanice, to jest lokacije kroz koje i u kojima staje neka od FlixBus linija, te opciju Vise u kojoj
se nalaze odgovori na Cesta pitanja, opcenite informacije o kontaktu, uvjetima poslovanja i tako
dalje. Odgovori na ¢esta pitanja koja korisnici imaju se ti¢u povezanosti gradova, rezervacije i
storniranje karata, nacina plac¢anja, dostupnih stanica te pitanja vezana za prtljagu.

Da bi se moglo Koristiti aplikaciju potrebna je povezanost na Internet i pametni telefon.
Putem interneta aplikacija daje potrebne informacije korisniku poput dostupnosti i cijene
karata, te trenutne lokacije korisnika. Povezanost na Internet je potrebna radi koriStenja
FlixBus-ovog sustava za prodaju karata. Opcija Stanice u aplikaciji nudi popis svih stanica kroz
koje prolazi FlixBus autobusna linija i pronalazi trenutnu lokaciju korisnika te tim putem
korisnik moze provjeriti dostupne linije u gradu u kojemu se nalazi. Opciju Stanice prikazuje
slika 11. Da bi aplikacija pronasla gdje se korisnik trenutno nalazi te koje su linije dostupne
kroz taj grad, potrebno je da korisnik uklju¢i lokaciju na svom pametnom telefonu.

TELE2® O©F al29%® 1 11:57 TELE2® QOFT .l27%® 1 12:06
()
_E
Q & e . ’1////;&,
9y
REZERVIRANJE MOJE KARTE VISE

a
Jesi li ovdje: Slatina (HR)?
Odaberi ovu stanicu Go gle
B A~
POLASCI DOLASCI
B DANAS - 12. SRPNJA 2017.
Aachen Hiils
Smijer/Veza Polazak
Aachen West Osijek 13:15
N950
Aalborg
Karlsruhe 18:35
N950
Aalen
Aarhus
Slika 11 Opcija stanice Slika 12 Linije koje prolaze kroz odredeni grad

Na taj nacin aplikacija pronalazi korisnikoVv poloZzaj i pita korisnika, kako je prikazano na slici
11., nalazi li se u tom mjestu. Korisnik moze odabrati ponudenu stanicu i provjeriti moguce
linije koje prolaze kroz tu stanicu. Takav primjer se moze vidjeti na slici 12. koja prikazuje
liniju koja prolazi kroz stanicu Slatina. Na istoj slici se korisniku nudi pomo¢, to jest upute kako
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do¢i do autobusnog kolodvora s kojeg polazi autobus odredene linije. U slucaju ako korisnik
ne zna do¢i do autobusnog kolodvora, pritiskom na mapu mu se otvara Google karta s njegovom
lokacijom i uputom do lokacije odakle polazi njegov autobus.

Rezerviranje, to jest kupovina autobusne karte putem aplikacije, odvija se u nekoliko
koraka. Prvi korak je prikazan slikom 13. gdje se moze vidjeti pocetna stranica FlixBus
aplikacije. Na pocetnoj stranici se moze odabrati polazna stanica i zavr$na stanica, datum
polaska i datum povratka te koliko odraslih osoba putuje, koliko djece i koliko bicikla. Nakon
Sto se unesu trazeni podaci pritisne se na tipku Trazi, tada aplikacija ponudi moguce polaske za
trazeni datum polaska kao §to je prikazano na slici 14. Na njoj mozemo vidjeti vise polazaka
prema Miinchenu. Korisnici si prema ponudenim polascima biraju sebi najbolju i
najprihvatljiviju te stisnu na jedan od polazaka na mjesto gdje piSe Rezerviraj sjedalo. Nakon
odabranog polaska pise im koliki je ukupni iznos njihove karte ili karata u donjem lijevom i
donjem desnom kutu. Korisnik takoder moze u gornjem desnom kutu svog pametnog mobitela
u aplikaciji odabrati valutu kojom bi platio putovanje. Nakon ovog koraka slijedi korak gdje
putnik ili putnica popune kartu svojim podacima poput imena i prezimena, broja mobitela i
svog e-maila te odaberu nacin plaéanja.

o
.

 ennn]
& .. [+ PON, 12. RUJNA
|
MOUE KARTE STANKCE o Zagreb ::)L‘mchen gl. autobus
D Zagreb
06:45-14:00 195,00 kn
Minchen 7sat 15min
12.09.2016 17.09.2016 12:30-20:15 195,00 kn
7sat 45min
1 odrasla osoba ERANNG
0d 16:30 - 23:45 195,00 kn
B 7sat 15min
0 bicikla i
19:30- 02:55" 195,00 kn
7sat 25min
U kosarici: 0
Slika 13 Prvi korak pri kupnji karte Slika 14 Drugi korak pri kupnji karte

Kada se provede placanje, u aplikaciji se u opciji Moje karte pojavi kupljena karta koja
se mora pokazati vozacu ili asistentu pri ulasku u autobus. Pritiskom na odredenu kartu za
odredenu liniju i vrijeme polaska na zaslonu mobitela se pojavi QR kod kojeg vozac ili asistent

26



skenira, te na taj naéin prijavi putnika. Primjer QR koda se nalazi na slici 16. Osim koda na
zaslonu mobitela ¢e pisati 1 broj rezervacije karte te naziv i broj linije kojom putnik putuje.
Prijavom putnika u sustav zavrSava niz od nekoliko koraka kupovine autobusne karte.

¥ B 12:00

8002730945

Na tvom autobusu nalazi se
prikaz
Linija 800 smjer Amsterdam
Sloterdijk

Zatvorl

Slika 15 Primjer QR koda

Dakako, kao i medukorak popunjavanja osobnih podataka, tako postoji i medukorak
koji je nekim putnicima potreban ako se nalaze u nepoznatom gradu. Zbog toga je FlixBus
omogucio putnicima, kako sam ve¢ naveo, da pronadu svoju autobusnu stanicu odakle polazi
njihov autobus pomocu svoje lokacije i Google karata.
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5.  Analiza slucaja

5.1. Uber

Uber je americka tehnoloska tvrtka koja je osnovana 2009. godine. Prvotna ideja je
krenula 2008. godine kao aplikacija kojom bi se mogao naruciti prijevoz. Aplikacija putem koje
se moglo zatraziti luksuzne crne automobile u nekoliko gradskih podru¢ja u San Franciscu,
sjediStu Uber-a, sada se promijenila u slozeni logisticki sustav koji rabi ITS mobilne
tehnologije. Uber se nalazi u preko 600 gradova u cijelom svijetu. Sluzbeno su Uber-ove usluge
i aplikacija postale dostupne 2011. godine i tadasnja aplikacija je imala jednu opciju. Ta opcija
je bila naruditi crni luksuzni auto ¢ija cijena je bila 1.5 puta vecéa od cijene taksija. Uber je danas
prepoznatljiv kao jedna od najuspjesnijih i najbrze rastu¢ih start-up tvrtki u svijetu. Uber
pomice granice ustaljenog poslovanja novim poslovnim modelima koji se temelje na
informacijsko — komunikacijskoj tehnologiji. Brzi razvoj i Sirenje tvrtke na globalnu razinu
rezultirali su sudskim procesima u nekim gradovima i/ili drzavama koje ne prihvacaju takav
oblik poslovanja jer je u suprotnosti s ustaljenim oblicima poslovanja za koje postoji
zakonodavni okvir. Pritom se postavlja pitanje mogucnosti konkuriranja tradicionalnih
prijevoznic¢kih kompanija Uber-u koje se ne mogu prilagoditi brzim promjenama koje je pojava
Uber-a prouzrocila na trzistu. Zato najée$ce upravo te kompanije traze zastitu drzave [19].

Uber je vrsta prijevozne usluge koja se narucuje putem mobilne aplikacije. Pruza
raznovrsne usluge. Svaka usluga nije dostupna u svakom gradu. Razli¢ita je od grada do grada.
UberX usluga je dostupna u svim gradovima dok neke poput naru€ivanja voznje u crnom
automobilu su ogranic¢ene 1 dostupne u odredenim gradovima. Cijene Uber usluge ovisi o
potraznji, vremenu i udaljenosti voznje. Unatoc¢ vise faktora koji utjecu na cijenu, ona je i dalje
jeftinija od ostalih taksi prijevoznika. Cijena se najviSe mijenja tijekom povecane potraznje.
Uber u tom slucaju obavjestava Partner-vozace o povecanoj potraznji u odredenom dijelu grada
i usmjerava ih u tom smjeru. Svaki Partner-voza¢ mora ispunjavati Uber-ove uvjete. Za razliku
od taksi prijevoznika, Partner-voza¢i ne moraju polagati ispit niti placati licencu za taksi
prijevoznika, niti moraju polagati test o poznavanju grada. Uber ima svoje uvjete, koje sam
naveo u poglavlju prije, koje voza€ mora ispunjavati da bi postao Partner-vozac. Osim §to osoba
mora ispuniti uvjete, bitno je da i automobil koji posjeduje ispunjava zadane uvjete. S obzirom
na vrstu usluge koje njihovo vozilo pruzZa raste cijena i kvaliteta usluge. Time Uber odrzava
kvalitetu usluge na razini.

Uber pruza ITS mobilnu aplikaciju koja pruza korisnicima lakSe i brze narucivanje
vozila nego $to to pruzaju taksi prijevoznici. Dok se putem aplikacije voznja naruci u nekoliko
kratkih koraka, za taksi prijevoz se mora zvati dispecera koji mora provijeriti koje vozilo mu je
slobodno i u blizini korisnikove lokacije koju korisnik mora znati unaprijed da moze re¢i gdje
da ga vozilo do¢eka. Uber je cijeli proces narucivanja voznje olakSao tako da korisnik ukljuci
lokaciju na svom mobitelu, te aplikacija odmah pronalazi korisnikovu lokaciju na koju treba
do¢i vozilo. Osim §to je pojednostavljeno korisniku da ne mora znati svoju lokaciju prilikom
naru¢ivanja voznje, pruzena je i informacija o vozacu i vozilu koje dolazi po putnika. Time
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korisnik moze vidjeti tko ¢e ga voziti i kakvim automobilom. S obzirom da korisnik je upoznat
tko ga vozi, usput moze i vidjeti prosjek ocjena vozaca i na taj naCin uvjeriti se u njegovu
kvalitetu. Nakon svake voznje korisnici Uber-a mogu ocjeniti 1 napisati recenziju o vozacu i
voznji koju su iskusili. Povratna informacija je bitna Uberu, a i samom vozacu, da znaju jesu li
njihovi korisnici zadovoljni sa pruzenom uslugom. i da bi znali unaprijediti ubuduce uslugu.
Uber u slucaju negativne povratne informacije moZze zabraniti Partner-vozacu pristup aplikaciji
te voza¢ ne moze pruzati i naplacivati uslugu. Kao §to putnik moze ocjeniti vozaca, tako i
voza¢ moze ocjeniti i putnika, te tako ostali vozaci imaju uvid ubuduce po koga bi trebali do¢i,
s obzirom na to mogu odbiti voznju.

Uber kao start up tvrtka koja je pruzila ITS aplikaciju ima jednostavniji sustav nego §to
ima FlixBus kojega ¢u opisati u narednom poglavlju. Uber pruza uslugu putem aplikacije i za
to uzima proviziju od Partner-vozaca po dogovorenom postotku. Za razliku od FlixBusa kojeg
neke prijevozne tvrtke isto smatraju nelojalnom konkurencijom, Uber ima puno vise problema
u drzavama u kojima pruZza usluge prijevoza. Postoji niz slucaja gdje su vodeni sudski sporovi
0 poslovanju Uber-a. Uber-ovo globalno Sirenje ovisi o uspje$nosti ulaska na pojedina
nacionalna trzi$ta. Brzina Uberovog rasta ovisi o institucionalnoj prilagodljivosti domac¢ina
(zemlje u kojoj posluje). Pravni sporovi koje Uber vodi u Njemackoj 1 Francuskoj su produkt
Uber-ovog brzog rasta u ne-elasticnom (neprilagodljivom) institucionalnom okruzenju. To
znaci da se institucije ne zele adaptirati sukladno Uber-ovim potrebama, na primjer olaksati ili
ukinuti licenciranje, promijeniti zakon o radu i sli¢no. Na primjer, u Finskoj se drzava relativno
ne upli¢e u rad Uber-a i zato tamo Uber ostvaruje ravnomjeran i kontinuiran rast unato¢ tome
Sto se institucionalni okvir nije promijenio. U Singapuru i Saudijskoj Arabiji je Uber pridonio
razvoju novog institucionalnog okvira i zato tamo promjenama ostvaruje brz rast [19].
Proporcionalno brzom $irenju usluge, u brojnim drZzavama je Uber suoCen sa sudskim
procesima. Neke od tih drzava su: Tajland, koji je u potpunosti zabranio rad Uber-a, Njemacka,
koja je zabranila pruzanje odredenih usluga, §to su ucinile i Francuska, Belgija, Nizozemska,
Finska i Brazil. Nasuprot tim negativnim slucajevima, Uber uspjesno posluje u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, Singapuru, Saudijskoj Arabiji, Londonu, Tokiju, Tajvanu, Kanadi i
Rusiji. Institucionalni problemi pojedinih zemalja poput (ne)zaposlenosti, regulacija, okolisa,
oporezivanja i zaStite potroSaca su iznimno bitni za prihvac¢anje Uber-a. Institucionalni okvir je
veoma vazan u prihvacanju rada Uber-a u pojedinoj zemlji. Iz toga je proizasla podjela na dvije
grupe zemalja: prvo, fleksibilne, koje prihvac¢aju rad Uber-a i drugo, manje fleksibilne, koje ne
prihvacaju rad Uber-a ili ga prihvacaju djelomi¢no. U Singapuru Uber ¢eka sluzbeno odobrenje
da moze u potpunosti legalno djelovati, ali je operativan. Naime, taksisti i putnici u Singapuru
prihvacaju Uber uslugu. Dolaskom Ubera, druge taksi tvrtke na trzistu su pocele razvijati svoje
taksi aplikacije za pruzanje sli¢ne usluge i1 rade na unapredenju svih svojih usluga. Klju¢nu
ulogu u radu Uber-a ima tripartitno partnerstvo izmedu vlade, sindikata i radnika koji rjeSavaju
probleme ili potrebe medu interesnim skupinama. Singapurska vlada prihvaca usluge taksi
aplikacija jer mladi uzivaju u koristenju usluga poput Uber-a, a vlada ne Zeli odbijati inovacije
koje doprinose otvaranju novih radnih mjesta te tako povecavaju produktivnost gospodarstva u
cjelini. S druge strane, dijeljenje voznje koje omogucava Uber gledaju kao jedno od rjesenja
problema zagusenosti u prometu s kojim se Singapur mora suociti. U Ujedinjenom kraljevstvu
Uber vodi sudske procese i ¢eka na odobrenje za legalno poslovanje, ali je operativan. Aktivan
je u tri grada: Londonu, Manchesteru i Leedsu. U Londonu su do dolaska Uber-a dominirali
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crni taksiji. Sud je presudio u korist Uber-a da njihovoj aplikaciji nije potreban taksimetar,
uredaj za mjerenje udaljenosti i izraCunavanje cijene voznje koji su dopusSteni samo
licenciranim taksistima. Prihvacanje tehnoloskih inovacija u Londonu je ostavilo pozitivan
uc¢inak na gradane te na cijelu zemlju. Smatraju da u engleskim gradovima ima mjesta za taksije
i Uber te da je nuzno pronaci rjeSenje koje ¢e zadovoljiti obje strane, a prvenstveno korisnike.
U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama Uber je uglavnom prihvaéen. Postoje drzave u kojima mu
je zabranjen rad poput Nevade i Oregona, dok su se neki gradovi, poput New Yorka ili
Portlanda, suprotstavili Uber-u jer ne postoje regulacije kojima bi ograni¢avali njegovo
poslovanje. Uber je operativan u 75% americkih gradova, a brojke pokazuju da su u 2015.
godini 55% ukupnih taksi voznji odvozili Uber-ovi Partner-vozacéa, dok su taksisti vozili 43%
od ukupnog broja voznji. Nasuprot drzavama u kojima je Uber legalan, u drzavama poput
Njemacke, Tajlanda ili Italije usluga Uber-a je djelomi¢no ili u cijelosti zabranjena. Taksi
kompanije u Njemackoj bez obzira na dolazak Uber-a nisu htjele unaprijediti svoju uslugu te
su odlucile koristiti svoje zastarjele sustave. 2015. godine ukinuta je usluga UberPop zato Sto
vozacinisu imali dozvole za prijevoz. No, Uber je pronasao rjeSenje te nastavio svoj rad. Uslugu
koju su nastavili pruzati je UberX pod uvjetima da vozaci i njihova vozila ispunjavaju zahtjeve
da bi bili legalni. Osim UberX-a predstavljene su usluge Uber Black — luksuzna verzija UberX-
a, te UberTaxi koja ispunjava drZzavne zahtjeve za legalnu uslugu, ¢ime je Uber u Njemackoj
ograniCen iskljuc¢ivo na pruzanje tih usluga. Taksisti u Italiji su se pobunili protiv UberPop-a.
Sud je zabranio takvu uslugu Uber-a jer nelicencirani vozaci pruzaju taksi usluge. UberPop je
usluga koja omogucava dijeljenje voznje te omogucava da osoba dopusti koriStenje svog
automobila kao taksija. Uber u Italiji je bio prisiljen prilagoditi se postoje¢im regulacijama
vezanim za dobivanje licenca za obavljanje taksi dijelatnosti ili placati odreden iznos kazne za
svaki dan u kojem pruzaju uslugu protivno postoje¢im regulacijama [19].

U danasnje vrijeme da bi poslovne prilike uspjele mora se rijesiti problem drustvene
potraznje. Prilikom svakog projekta bitno je poslusati sve interesne skupine kojih se tice takav
projekt. Na taj nacin funkcioniraju i tvrtke koje ocekuju profit. Ako je razgovor medu
interesnim skupinama uspjesan te ako tvrtke uspiju do¢i do rjeSenja i uspiju omoguciti suradnju
interesnih skupina, predlozeni projekt ¢e vjerojatno biti uspjesan i profitabilan. Voden tim
nacelom, Uber pokusava u svakoj drzavi okupiti sve interesne skupine. Da bi uspjeli u nekoj
drzavi moraju svakoj interesnoj skupini ponuditi 1 objasniti $to oni imaju od tog da takva
kompanija posluje u njihovoj drzavi. Zaposlenicima je bitno da imaju posao i s tim poslom
zaradu, te kao Partner — vozaci mogu biti sami svoji Sefovi. Korisnicima je bitna dostupnost,
udobnost, brzina, ekoloski prihvatljivu uslugu za koriStenje i tako dalje. Drzavi je bitan
doprinos koji dolazi od tvrtke, smanjenje nezaposlenosti, zadovoljstvo gradana ili drzavljana,
sigurnost i tako dalje. Uber sve zahtjeve pokuSava ispuniti pomocu informacijsko —
komunikacijske tehnologije i novim modelima poslovanja.
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5.2. FlixBus

FlixBus je autobusni operater koji je 2013. godine zapoceo svoje poslovanje i svoj
uspjeh na trzisStu. Osnovan je od strane trojice mladih poduzetnika iz Miinchena. U isto vrijeme
razvijanja start-upa u Miinchenu, razvijao se drugi njemacki start-up u Berlinu — MeinFernBus,
koji je zapoCeo Sirenje svojih zelenih autobusa. Spajanjem ova dva start-upa nastao je
dominantan lider koji su se isprve pozicionirali kao takvi na njemackom autobusnom trzistu, a
1 u vrlom kratkom vremenu na europskom autobusnom trzistu. 2015. godine FlixBus se proSirio
na medunarodno trziSte, te u samo dvije godine postojanja stvoriti mrezu zelenih autobusa Koji
spajaju brojne europske gradove. Domace autobusne mreze su tako osnovane u Francuskoj,
Italiji, Austriji, Nizozemskoj i Hrvatskoj, te su pokrenute medunarodne linije u Skandinaviji,
Spanjolskoj, Engleskoj te centralnoj i isto¢noj Europi. Bitno je spomenuti da se iz dana u dan
otvaraju nove linije povezujuci jos vise gradova [18]. Na slici 16 je prikazan jedan od autobusa
koji pojacavaju flote vozila FlixBus-ovih partnera.

Slika 16 FlixBus autobus

Koristenjem tehnoloskog start-upa, online kupovine 1 prijevoznicke tvrtke stvorena je
najveca europska medunarodna autobusna mreZa. Jednostavna kupovina autobusnih karata 1
velikog broja destinacija, putnicima je omoguceno koristenje FlixBus mreZe uz povoljne cijene.
FlixBus suraduje i podrzava mala i srednja regionalna poduzec¢a. Njihov model poslovanja se
temelji na principu partnerstva. Sam FlixBus ne posjeduje vlastite autobuse niti zapoSljava
vozace. Uloga FlixBusa je planiranje linija, marketing, izrada cjenika, pracenje kvalitete usluge,
nabava opreme u autobusu te prac¢enje svih linija u stvarnom vremenu i podrSka partnerovim
vozacima na linijama u bilo kojem trenutku. Partner s druge strane je duzan osigurati vozila i
vozace. Naspram nekih drugih modela poslovanja, FlixBus 1 partneri zajednicki dijele svu
zaradu na linijjama koje obnasa partner u dogovorenom postotku. Na taj nacin osigurano je da
postoji zajednicki interes u kojem se i jedna i druga strana trude osigurati $to bolju kvalitetu
usluge te na taj nacin biti konkurentniji od ostalih prijevoznika na trzistu.
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Kvaliteta usluge, koja se pruza FlixBus-ovim modelom poslovanja, potpuno je jednaka
u svim dijelovima Europe. Propisi o starosti autobusa, razmaku medu sjedalima, sigurnosnim
sustavima u autobusu i tako dalje, jednaki su za sve partnere. Tako je osigurana priblizno
jednaka kvaliteta usluge u tom aspektu. Svi autobusi takoder su opremljeni besplatnim
internetom te moguénoscéu kupovine pica i grickalica. S druge strane zadovoljstvo putnika
uvelike je podlozno ponasanju vozaca i njegovom stilu voznje. U autobusima FlixBus-ovih
partnera sjedala nisu numerirana te putnici odabiru sjedalo kada udu u autobus. Premda si
putnik tako moze izabrati sjedalo u skladu sa svojim preferencijama, nenumeriranost sjedala u
nekim sluc¢ajevima predstavlja problem. Obitelji s ve¢im brojem ¢lanova ili grupe ljudi koji bi
htjeli sjediti zajedno budu u nemogucénosti jer ovise 0 odabiru drugih putnika.

Neke partnerske kompanije nemaju zelene autobuse, ali imaju ugovor s FlixBus-om.
Naime, FlixBus vrsi prodaju dijela karata nekih autobusnih prijevoznika. U Hrvatskoj se tu
prvenstveno radi o linijama prema turistickim mjestima, poput Plitvickih jezera i destinacija na
moru. Pritom se javlja problem jer takvi autobusni nuzno ne pruzaju jednaku kvalitetu usluge
kao i oni na medunarodnim linijama.

Odrzavanje kvalitete usluge pokusava se omoguditi tako da korisnici ispune ankete
pomocu kojih se donose buduée odluke za poboljsanje usluge. Svaki putnik FlixBus-a koji je
prilikom kupovine karte upisao svoju email adresu dobije kratki anketni upitnik u kojemu moze
ocijeniti vozilo, vozaca, asistente na kolodvorima i sluzbu za korisnike. Naravno, moguce je da
unese i svoje komentare na bilo koji dio usluge koji nije spomenut u anketi. Na temelju anketa
svakom od partnera se podnosi mjesecni izvjestaj u kojem su sadrzane primjedbe ali i pohvale
putnika koji su ocijenili putovanje jednom od njegovih autobusa [18].

FlixBus pruza niz tehnoloskih inovacija te je tako stvorio svoj uspjeh — digitalizacijom
tradicionalnog nacina putovanja autobusom. Rezervacija i online kupovina autobusnih karata,
FlixBus aplikacija, besplatan Internet i GPS Live Tracking za pracenje autobusa su samo jedne
od usluga koje FlixBus omoguc¢ava svojim putnicima. Kao §to je ve¢ receno, cijene karata su
iznimno povoljne, ¢ak znatno povoljnije od cijene karata u vlaku. Cijene autobusnih karata nisu
fiksne ve¢ dinamicne. To znaci da cijena karte ovisi o nizu kategorija cijena poput popunjenosti
autobusa, o vremenu polaska — sto je blize vrijeme polaska cijena karte je veca i tako dalje. Za
grupna putovanja posebne ponude se odobravaju uz upit. Postoje popusti za djecu i besplatna
putovanja za osobu koja prati putnika s invaliditetom. Prodaja karata se nudi preko FlixBus
aplikacije, interneta te agencija. Autobusnu kartu je moguce kupiti 1 kod vozaca, ali cijena te
karte je najskuplja. Zato se potice putnike kupovinom karata preko drugih opcija. Agencije koje
prodaju FlixBus-ove karte naplac¢uju svoju uslugu dodatno. Razlika je prodaje karata koju
pruzaju agencije i autobusni kolodvori. Agencije imaju pristup FlixBus-ovoj stranici preko
svojeg korisnickog imena i lozinke, te prate popunjenost autobusa prema visini cijene
autobusne karte. Na taj nac¢in su povezani sa FlixBus-ovim sustavom prodaje karata. Autobusni
kolodvori, poput na primjer zagrebackog, imaju odreden broj mjesta u FlixBus-ovim
autobusima, to jest autobusima partnera FlixBus-a. Cijene njihovih karata su fiksne, odredene
prema dogovoru izmedu obje strane. Aplikacija koju je razvio FlixBus razvio pruza niz usluga
1 direktno je spojena na sustav prodaje karata. Osim putem aplikacije 1 agencija, karta se moze
kupiti kako je navedeno preko interneta. Tako svatko ima pristup kupnji karte putem FlixBus
stranice. Bitna karakteristika koja krasi web stranicu i aplikaciju je jednostavnost. Kupnja
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autobusne karte se odvija u nekoliko koraka. Rad aplikacije je opisan u prethodnom poglavlju.
Kupovina putem interneta nije puno drugacija. Moze se re¢i da je preglednija nego li putem
aplikacije. Na slici 17. se moze vidjeti karta kupljena putem interneta, to jest autobusna karta
koju se dobije putem e-maila koji se upiSe u zadano polje prilikom kupovine karte. Na karti se
nalazi broj rezervacije koji se sastoji od znaka za broj i desetoznamenkastog broja (npr.
#8060478934). Osim broja rezervacije na karti stoji datum, dan i vrijeme polaska. Ispod
vremena polaska pise polazna stanica, u ovom slucaju Zagreb, te odrediste i predvideno vrijeme
dolaska, u ovom slucaju Frankfurt u 8:30 sati. Izmedu polazne i dolazne stanice je napisan broj
linije i u kojem smjeru ta linija putuje ( Linija N261 smjer Essen). Slovo N ispred broja linije
oznacava ,,night line®, to jest no¢nu liniju. Smjer Essena predstavlja zavrsnu tocku navedene
linije. Na karti se moze i vidjeti QR code koji sam objasnio u prethodnom poglavlju, koji
pomaze brzem prijavljivanju putnika. Osim navedenih informacija, karta omogucava uvid u
lokaciju odakle kre¢e autobus. Ostale informacije koje su napisane na autobusnoj karti su upute
za putnike, poput koliko prije trebaju do¢i na stanicu, informacije o prtljazi, kontakt sluzbe za
korisnike te napomenu da potvrda o rezervaciji treba biti ispisana, prikazana u digitalnom
obliku ili preko FlixBus aplikacije na pametnom telefonu. Na slici 18. se nalazi autobusna karta
ili potvrda o rezervaciji u slu¢aju presjedanja. Razlika je samo u podacima oko tocke, to jest
grada u kojem se obavlja presjedanje. Tako na slici 18. se moze primijetiti da je putnik/putnica
krenuo/la iz Graza linijom N261 u smjeru Zagreba, te da u Zagrebu ima presjedanje na liniju
L537 u smjeru Firence. Takoder, ispod mjesta u kojemu se presjeda pise kada linija dolazi u to
mjesto, te kada linija na koju se presjeda polazi. U ovom slucaju liniji N261 predviden dolazak
u Zagreb je u 8:20 sati, a polazak linije L537 u smjeru Firence je u 10:00 sati te tako osoba ima
sat vremena i 40 minuta do polaska za Firencu. Prilikom kupovine karte u kojoj ¢e biti
presjedanje, Flixbusov sustav slozi kartu u kojemu postoji dovoljno vremena izmedu vremena
dolaska i polaska. Vrijeme izmedu dolaska i polaska zna biti veée od sat vremena tako da putnici
u slucaju kasnjenja iz nekih nepredvidenih situacija stignu na svoj slijedec¢i autobus. U slu¢aju
ako putnik kasni na autobus na koji treba presjesti, kontrola prometa obavjestava vozace da
pri¢ekaju putnike ako je to kasnjenje unutar 15 minuta. Ako kasnjenje je vece, kontrola prometa
prebaci rezervaciju putnika na iduéi polazak linije na koju putnik treba presjesti.
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Cijene prtljage su uracunate u cijene autobusne karte. Dopusteno je besplatno nositi dva
komada putne prtljage odredenih dimenzija i ru¢nu prtljagu takoder s odredenim dimenzijama
kako stoji u uputama na karti. Svaka dodatna prtljaga ili prtljaga van gabarita se naplacuje
prema cjeniku. Postoji moguénost otkazivanja karata i rezervacije nove [18]. Osim povoljnih
cijena FlixBus pridonosi zastiti klime. Najbitniju uslugu koju pruza jest sigurnost. Autobus je
proglasen najsigurnijim prometnim sredstvom na cesti prema njemackom Uredu za statistiku.
FlixBus-ovi autobusi ispunjavaju najvece sigurnosne standarde i vozace se obucava najnovijim
metodama. Tako su autobusi opremljeni najnovijim elektronskim pomoé¢nim sustavima koji
podupiru sigurnost. ESP (Electronical stability program) ili elektronski program stabilnosti koji
u suradnji s ABS-om (Anti-lock braking system) pomaze automobilu da ostane na zeljenoj
putanji prilikom proklizavanja, sustav za kocenje u slucaju nuzde, pomo¢ za zadrzavanje trake,
sustav za regulaciju razmaka, svjetlosni senzori, konturna svjetla i drugi [18].

Jedna od mnogih usluga FlixBus-a, a i jedna od vaznijih, pruzanje informacija putnicima
u stvarnom vremenu. Tu zadacu obnaSa kontrola putnika. Oni su zaduZeni za pracenje svih
vozila i putnika FlixBus-a te rjesavanje svih poteskoca koje se mogu pojaviti tijekom linijskog
prijevoza putnika. To ukljucuje i strogo propisane procedure u slucaju sudara, kvarova i ostalih
tezih situacija, medutim takve pojave nisu Ceste zbog svih sigurnosnih pravila koje su
karakteristicne samo za FlixBus i koje su u mnogim aspektima stroze nego ih propisuju
zajednicki europski zakoni i1 direktive. Posao kontrole prometa uglavnom se svodi na
komunikaciju sa voza¢ima te obavjeStavanje putnika o eventualnim kasnjenjima linija. Vozaci
u svakom trenutku mogu zatraziti pomo¢ kontrole prometa u slucaju bilo kakvih dvojbi ili
problema s kojima se suo¢avaju tijekom odvijanja linije. Na temelju informacija vozaca i putem
GPS sustava prac¢enja putnika, kontrola obavjesStava putnike o eventualnom kaSnjenju autobusa
ili u tezim slu¢ajevima o otkazivanju linije. GPS sustav prac¢enja je automatiziran te nadgleda
svaku pojedinu liniju te na temelju parametara obavjeStava kontrolu o eventualnim
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nepravilnostima poput kasnjenja, prekoracenja brzine, voznje unatrag na autocesti i tako dalje.
U slucaju velikih kaSnjenja ili otkazivanje linije kontrole prometa ovlastena je ponuditi
kompenzaciju putnicima ili po moguénosti pronaci i zakupiti smjestaj odnosno zbrinuti putnike
prema zakonima Europske Unije. Kontrola prometa ima uvid u Backend — sustav koji sadrzi
podatke o putnicima, stanicama (vrijeme, lokacija), cijenama, autobusima, biljezi vozace koji
su se prijavili na liniju te biljeZi tko je izvrSio prijavu putnika. Osim Backend-a, kontrola koristi
sustav Webfleet koji omoguc¢ava GPS pracenje vozila u stvarnom vremenu i u Backend-u
provjerava vozni red 1 javlja kasnjenja. Na slici 19. se moze vidjeti kako izgleda Webfleet.
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Slika 19 Izgled Webfleeta

Uz kontrolu prometa postoji i sluzba za korisnike. Oni omogucavaju putnicima
informacije, to jest odgovore na njihove upite. Prilikom bilo kakvog problema putnici se mogu
javiti sluzbi za korisnike putem e-maila ili pozivom na telefon. Kao i kontrola prometa, imaju
uvid u eventualna kaSnjenja ili promjene vezane za putovanje, no nemaju kontakt s vozacima.
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6. Zakljucak

Infrastruktura informacijsko — komunikacijske tehnologije, kao i sustavi koji su
omoguceni takvom tehnologijom je nuzan uvjet za razvoj i implementaciju ITS usluga,
pruzajuéi vazne i1 visoko kvalitetne podatke iz sustava koji nadziru situaciju na cestama.
Medunarodnom suradnjom Europska informacijsko — komunikacijska infrastruktura bi
omogucila kontinuiranost usluga razmjenom podataka. Nadzor cestovnih prometnica je
iznimno vazan sustav za upravljanje prometom i pruzanja predputnih i putnih informacija o
prometu.

Razvojem 1 digitalizacijom tradicionalnih sustava pruzanja prijevoznickih usluga
povecala se kvaliteta usluge sSirokom dostupnosti usluge, laksim pristupom usluzi, unaprijed
definiranom cijenom usluge, poboljsanjem infrastrukture i sigurnosti, ve¢om informiranosti
putnika i vozaca.

Na primjeru aplikacije Uber i aplikacija koje koristi tvrtka Flixbus mozemo vidjeti da
se upotrebom informacijsko-komunikacijske tehnologije u pruzanju prijevoznickih usluga
razvija nova vrsta poslovanja koja predstavlja najnoviju prometnu revoluciju. Prijevoznicke
tvrtke koje su usluge pruzale prije koristec¢i tradicionalnu vrstu poslovanja misle da se ta
revolucija moze zaustaviti prisiljavanjem novih tvrtki na adaptaciju u skladu sa zastarjelim
regulacijama. Rjesenje nije i ne moze biti takav pokusaj istiskivanja s trzista novih tvtki
zasnovanih na informacijsko — komunikacijskim tehnologijama, ve¢ bi tradicionalne tvrtke
trebale koristiti te promjene kao osnovu za daljnji razvoj i unapredenje vlastitog poslovanja
¢ime bi u konaénici konkurirale uslugama koje pruzaju nove tvrtke.

Prednosti 1 nedostatci uvijek su postojani 1 nemoguce je zadovoljiti sve kriterije koje
korisnik zahtjeva od pruzatelja usluga. Veliki nedostatak kod aplikacije Uber ima aktivno
ocjenjivanje jer sluzi samo za otklanjanje vozaca ali korisnik ne mozZe birati kojeg vozaca Zeli.
Nedostatci kod tvrtke FlixBus predstavljaju numeriranje sjedala. Naime, u FlixBus autobusima
sjedala nisu numerirana i putnici su slobodni sjesti gdje Zele. Koliko dobro zvucalo, postoje
problemi kod parova ili grupa koji bi htjeli sjediti zajedno a u nemoguénosti su zbog drugih
ljudi koji su si zauzeli mjesta. Osim numeriranja sjedala, putnicima predstavlja problem
pronalaska lokalnih linija koje su u partnerstvu s FlixBus-om. Korisnici o¢ekuju zelene
autobuse koji pruzaju jednaku kvalitetu usluge kao autobusi koji voze na medunarodnim
linijama.

Ovaj rad pokazao je na primjeru poslovanja Ubera i Flixbusa da razvoj prijevoznih
sustava zasnovanih na informacijskoj — komunikacijskoj tehnologiji predstavlja osnovicu za
napredak u cestovnom prijevozu, to jest pruzanju prijevoznih usluga, stvara preduvijete za
likvidno 1 uc€inkovito financijsko poslovanje, vodi poboljSanju infrastrukturnih 1 sigurnosnih
uvjeta u cestovnom prometu i1 pridonosi, sa stajaliSta korisnika mozda 1 najbitnije, opéem
zadovoljstvu putnika pri koriStenju tih usluga.
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