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SAZETAK

E-Freight je istrazivacki i razvojni projekt Ciji je suosniva¢ Europska komisija. Projekt
je zapoceo u sije€nju 2010. godine i trajao ukupno Cetiri godine, a unato¢ tome $to je
zavrSio, neke od implementiranih metoda koriste se i dalje. Kako bi prijevoz robe
Europom postao Sto efikasniji, iznimno je bitno iskoristiti puni potencijal postojece
prijevozne infrastrukture. Cilj e-Freight projekta bio je olakSati upotrebu razliCitih
prijevoznih modova prilikom prijevoza tereta. Njihova upotreba moZze biti samostalna
ili u kombinaciji sa drugim modom. Svrha intermodalnosti je zadrzati optimalno i
odrzivo koriStenje europskih resursa za prijevoz tereta. Projekt pruza
interoperabilnost poslovnih procesa kroz organizaciju i transportne modove. Pri tome
u procesu mogu sudjelovati razliCite organizacije, odnosno sudionici u robnom
transportnom lancu, a projekt im omogucava planiranje, izvrSavanje i neprimjetnu
kontrolu pojedinih faza prijevoza. U ovom radu je ukratko iznesen e-Freight projekt,

njegova metodologija i rezultati kroz primjenu u zrachom prometu.

KLJUCNE RIJECI: e-Freight; Europska komisija; intermodalnost; interoperabilnost;

multimodalnost; prijevoz tereta; zraCni promet; zracni prijevoz robe

SUMMARY

E-Freight is a research and development project co-founded by European
Commision. The project started in January 2010., ended four years later, and in
dispite it's ending, some of implemented methods are still in use. In order to make
European cargo transport more efficient, it is extremly important to make use of full
potential of existing transport infrastructure. The objective of e-Freight project was to
facilitate the use of different transportation modes in cargo transport, wheather a
single mode or in combination with another one. The purpose of intermodality is to
keep optimal and sustainable usage of European cargo transportation resources.
The project provides business proceses interoperability through organisation and

transport modes. The participants of the project can be different organisations,



meaning different participants in cargo transportation chain, and the project enables
them to plan, execute and control different transportation stages. In this paper, the e-

Freight project, its methodology and results in air traffic are briefly presented.

KEYWORDS: e-Freight; European Commission; intermodality; interoperability;
multimodality; cargo transport; air traffic; air cargo transport
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1. UVOD

E-Freight je projekt Ciji je suosniva¢ Europska komisija, a imao je 30 partnera iz
14 zemalja Clanica Europske Unije i Norveske. Zapoceo je u sije¢nju 2010. godine i
trajao Cetiri godine. Cilj e-Freight projekta bio je olak3ati upotrebu razli€itih prijevoznih
modova prilikom prijevoza tereta. Svrha intermodalnosti je zadrzati optimalno i
odrzivo Kkoristenje europskih resursa za prijevoz tereta, a projekt pruza
interoperabilnost poslovnih procesa kroz organizaciju i prijevozne modove. Pri tome
u procesu mogu sudjelovati razliCite organizacije, odnosno sudionici u robnom
transportnom lancu, a projekt im omogucava planiranje, izvrSavanje i neprimjetnu
kontrolu pojedinih faza prijevoza. Svrha i cilj zavrSnog rada su prikazati e-Freight
projekt kao cjelinu, njegovu metodologiju, osnovne ciljeve i promjene, odnosno
rezultate koje je polucio. Naslov zavrSnog rada je: Primjena e-Freight tehnologije u
svrhu optimizacije tehnoloSskog procesa prihvata i otpreme tereta. Rad je

podijeljen u sedam cjelina:

Uvod
Osnove i ciljevi e-Freight projekta

Revizija potrebe za pojavom e-Freight projekta

W bdh -

Koraci implementacije e-Freight projekta i osnovni preduvjeti za
implementaciju

5. Analiza e-Freight projekta

6. Primjena e-Freight tehnologije u zratnom prometu

7. ZakljuCak

U drugom poglavlju opisani su i objasnjeni ciljevi e-Freight projekta, na ¢emu

se projekt temelji, od kojih komponenata se sastoji i opisani su sudionici projekta.

Trece poglavlje donosi kratak pregled zbog Cega je doslo do e-Freight projekta

i slicnih inicijativa Europske Unije.

U Cetvrtom poglavlju prikazani su koraci implementacije i koji su preduvjeti

potrebni za implementaciju na primjerima provedenih poslovnih slu¢ajeva.



Analiza e-Freight projekta prikazuje rezultate koje je projekt demonstrirao kroz
poslovne slu€ajeve i detaljnije prikazuje prednosti Sest rezultata za svaki poslovni

slucaj.

Sesto poglavlie obuhvaéa opis primjene e-Freight tehnologije u zraénom
prometu, odnosno daje pregled IATA-inog e-Freight programa. Opisuje korake

implementacije, koje dokumente i sudionike uklju€uje te koje su prednosti programa.



2. OSNOVE | CILJEVI e-Freight PROJEKTA

E-Freight je istrazivacki i razvojni projekt Ciji je suosnivaC Europska komisija pod
sedmim Okvirnim programom za istrazivanje i tehnoloski razvoj (eng. 7th Framework
Programme), odnosno skra¢eno Okvirnim programom, koji je zapo¢eo u sijeCnju
2010. godine i trajao Cetiri godine. E-Freight projekt je imao 30 partnera iz 14 zemalja

Clanica Europske Unije (EU) i Norveske.

Kako bi prijevoz robe Europom postao Sto efikasniji i djelotvorniji, iznimno je
bitno iskoristiti puni potencijal postojeCe prijevozne infrastrukture. Kombinirana
upotreba svih prometnih modova (Zeljeznice, ceste, unutarnjih plovnih putova, zraka i
pomorske plovidbe), i to na nacin da je svaki od njih iskoriSten u potpunosti, je izazov
kojim se Europska Komisija bavila kroz mnogobrojna istrazivanja i razvojne projekte.
Cilj e-Freight projekta bio je olakSati upotrebu razli€itih prijevoznih modova, bilo
samostalnu ili u kombinaciji sa drugim modom, kako bi se zadrzalo optimalno i

odrzivo koriStenje europskih resursa za prijevoz tereta.

E-Freight projekt pruza interoperabilnost poslovnih procesa kroz organizaciju i
prijevozne modove, pritom dopustajuéi sudjelovanje razli€itih organizacija, odnosno
sudionika u robnom transportnom lancu te im omogucava planiranje, izvrSavanje i
neprimjetnu kontrolu pojedinih faza prijevoza. Time se stvara dojam da prijevoz
obavlja jedno, visoko efikasno ,produzeno poduzece®. UnatoC velikom broju
sudionika i prijevoznim modovima, e-Freight je mogao posti¢i tu razinu
interoperabilnosti jer je projekt baziran na razumijevanju osnovnih poslovnih procesa.
Na slici 1 prikazana su tri osnovna nacela interoperabilnosti Osim toga, projekt,
uvjetno reCeno, razumije nacin na koji sudionici mogu razmjenjivati informacije
(putem standardiziranih poruka) potrebne za odvijanje poslovnih procesa. Ta
razumijevanja predstavljena su kroz e-Freight okvir (eng. e-Freight Framework).
Pomocu Okvira e-Freight nudi mogucnosti informacijske tehnologije demonstrirajuci

razmjenu informacija bez papira izmedu svih sudionika prijevoza robe u europskoj



zajednici i, koliko je moguce, izvan nje pritom se pridrzavajuci politike Unije o

multimodalnosti.

Kompanija A

Slika 1: Tri nacela interoperabilnosti
Izvor: http.//www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-
Freight%20D1.2%20Assessment%20and% 20forecasting%200f%20e-
Freight%20technologies.pdf

Namjena projekta je da, iz prijevozne perspektive, podupire tri stupa europske

politike:

e o0jacCanje medunarodnog trziSta i kompetentnosti,
e poboljSanje regulacije kako bi se stvorilo dinamicnije poslovno okruzenje te

e promocija odrzZivog razvoja.
Postoje Cetiri potpuno zavisne komponentne koje sacinjavaju koncept e-Freighta:

1. Okvir (eng. e-Freight Framework) — referentni model za prijevoz i logistiku
(npr. opis procesa, sudionika, informacija i ostalih domena subjekata) koji
podupire razmjenu informacija bez papira izmedu sudionika u svim
prijevoznim modovima. Zajedniki okvir za informacijske i komunikacijske
sustave u prijevozu i logistici odnosi se na Cetiri domene i njihove povezane
uloge:

e logistiCka potraznja; domena korisnika logistiCkih usluga (i posSiljatelja i
primatelja),

! http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-
Freight%20D1.1%20Policy,%20legal%20and%20stakeholders'%20requirements%20preliminary%20a
nalysis.pdf, kolovoz 2015.



¢ logistiCka ponuda; domena pruzatelja logisti¢kih usluga,
e Kkooperativni sustavi (prometni menadZment); domena upravitelja
prijevozne mreze

e sigurnost i uskladenost opskrbnog lanca; domena regulatora prijevoza.

Elektronski dokumenti u e-Freight Okviru dijele se na dvije vrste:

e ,Bussines — to — Bussiness‘ — ukljuCuje svu komunikaciju izmedu
logistiCke potraznje i ponude i

e ,Bussines — to — Authority* — ukljuCuje komunikaciju izmedu logistiCke
ponude i regulacije izvrSenja te logistiCke ponude i menadzmenta

prijevozne mreze.

2. Platforma (eng. e-Freight Platform) — opsezna softverska infrastruktura koja
odrazava OKkvir i olak$ava razvoj e-Freight RjeSenja. Ima tri sposobnosti:
e pruza ,skladiste” iz kojeg se e-Freight RjeSenja i Usluge mogu preuzeti,
e ponasa se kao okolina koja neprestano radi te podrzava operacije i
interakciju e-Freight RjeSenja,
e pruza okolinu za razvoj softvera s ciljem razvoja dodatnih e-Freight

RjeSenja i Usluga.

3. Usluge (eng. e-Freight Services) — Cine osnovne dijelove softvera koji se
koriste kao temelji e-Freight RjeSenja. One su potpuno interoperabilni softver

izveden direktno iz Okvira.
4. RjeSenja (eng. e-Freight Solutions) — sustavi koji se sastoje od dijelova
softvera i prijenosnika informacija (npr. o prometu, vremenu, robnom toku) i

koji obavljaju znagajne funkcije u podrugju prijevoza robe i logistike.

Prikaz koncepta e-Freight-a prikazan je u nastavku na slici 2.

? http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-
Freight%20D1.2%20Assessment%20and%20forecasting%200f%20e-Freight%20technologies.pdf,
kolovoz 2015.



e-Freight

Okvir

Koristi ga

e-Freight
Platforma

Podupire Pruia
provedbu skladiste

Olakéavs e-Freight
o Rjesenja

Sastoji se od

e-Freight Ocituje se u

Usluge

Slika 2: Koncept e-Freight-a
Izvor: http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-
Freight%20D1.2%20Assessment%20and%20forecasting%200f%20e-
Freight%Z20technologies.pdf



E-Freight projekt, Okvir i RjeSenja razvijeni u projektu pokrivaju dolazni

prijevoz i skladiStenje te odlazni prijevoz, kako je prikazano na slici 3.

e-Freight e-Freight

A A
/f f \

Rad u tieku
Gotova dobara

Slika 3: Djelokrug e-Freight-a

Izvor: http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-
Freight%20D1.2%20Assessment%20and% 20forecasting%200f%20e-
Freight%20technologies.pdf

Nadalje, projekt razvija sljede¢a opca RjeSenja:

Jedinstveno sucelje sljedeée generacije (eng. Next Generation Single Window;
NG Single Window) — sustav sa jedinstvenom toCkom ulaza, koji omogucava
stranama ukljuCenima u trgovinu i prijevoz pohranu standardiziranih informacija i
dokumenata kako bi oni ispunili obavezu izvjeStavanja vezanu za trgovinu i sve
prijevozne modove. On pruza interkonektivnost sa Jedinstvenim suceljima na
nacionalnoj razini i EU platformama kao Sto su SafeSeaNet (SSN), e-Customs, RIS
itd.

Razvoj Jedinstvenih sucelja sljedeée generacije u e-Maritime-u (eng.
Deployment of NG Single Window) — ,Business to Authority® aplikacija za lakSu
implementaciju Direktive Europskog parlamenta i VijeCa o sluzbenom postupku

prijave za brodove koji dolaze u luke i/ili odlaze iz luka drzava €lanica.

Zajednic¢ki menadzment sigurnosnog rizika (eng. Collaborative Security Risk

Management) — ,Authority to Authority“ aplikacija namijenjena kao podrska pracenju

8



kamiona visokog rizika i brodova u stvarnom vremenu, razmjeni informacija o
sigurnosnom riziku te Sirenju izmedu uprava i administracija u razliCitim regijama ili

zemljama.

Uspostavljanje komodalnih prijevoznih mreza (eng. Setting up Co-modal
Transport Networks) — odnosi se na uskladivanje strategija. Temeljena je na
elektroniCkoj interakciji kako bi pruzila kvalitetne prijevozne usluge istovremeno

poboljSavajuci utjecaj na okolis tijekom cijelom opskrbnog lanca.

Planiranje komodalne otpreme (eng. Co-modal Shipment Planning) — ,Business
to Business® aplikacija koja sluzi kao pomo¢ korisnicima u specificiranju,

usporedivanju i pregovaranju zahtjevanih uvjeta multimodalnog prijevoza.

Nadzor provedbe prijevoznih usluga (eng. Monitoring of Transport Services
execution) — ,Business to Business® aplikacija koja sluzi za podrSku nazdora
trenutnog statusa usluga multimodalnog prijevoza i uoCavanje odstupanja od

dogovorenog plana prijevoza.

Cilj e-Freight projekta bio je potaknuti vecu suradnju izmedu svih sudionika u
robnom transportnom lancu kako bi se postigli ciljevi plana Europske Komisije o
logistici. Ti ciljevi se fokusiraju na kvalitetu i efikasnost tokova robe, kao i na
osiguranje da se informacije o teretu Sire lako¢om kroz prijevozne modove. U teznji
za ostvarenjem toga, projekt se fokusirao na razvoj rjeSenja vezanog za tri sljedeca

cilja:

1. Komodalne mreze (eng. Co-modal Networks) — pruzaju sudionicima
unaprijedena sredstva kako bi strateSki upravljali mrezama, planirali proces
poSiljanja i kontrolirali implementaciju strategija i planova radi postizanja
efikasne upotrebe razli€itih prijevoznih modova, bilo pojedinacnih ili u
kombinaciji (multimodalnost).



2. Jedinstveni prijevozni dokument (eng. Single Transport Document) —
koncept jedinstvenog prijevoznog dokumenta jest vrlo bitan zbog veceg
pojednostavljenja i harmonizacije regulatornih zahtjeva kroz prijevozne

modove i drzave ¢lanice EU.

3. Jedinstveno sucelje (eng. Single Window) — omogudéuje pruzateljima
prijevoznih usluga objavljivanje svojih usluga na jednom mjestu na Internetu, i
to na naCin da ga smjesta mogu koristiti nezavisni sustavi prijevoznog
menadzmenta koji su bazirani na webu®. To od sudionika zahtijeva, kako
promociju otvorenih mreza, tako i inovativnu, ali prakticnu upotrebu standarda
web servisa te omogucavanje tehnologija koje predstavljaju odgovarajuc

reqgistar e-Freight usluga.4

* eng. World Wide Web, ili skraéeno Web moze se prevesti kao ,svjetska mreZa“, a oznacava
razgranatu i isprepletenu mrezu te najkoristeniju uslugu Interneta koja omoguéava dohvacanje
hipertekstualnih dokumenata.

* http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-
Freight%20D1.1%20Policy,%20legal%20and%20stakeholders'%20requirements%20preliminary%20a
nalysis.pdf, kolovoz 2015.

10



2.1. Komodalne mreze

LogistiCki plan Europske komisije (izdan u kolovozu 2009. godine) zagovara
nacelo multimodalnosti i upotrebu naprednih tehnologija kako bi se postigli
konkurentni prijevozni sustavi. Stoga je sustav komodalnih mreza zapravo samo
produzetak tog nacela. Veliki potisak iza e-Freight projekta je pojednostavljenje
logistiCkih procesa kroz brojne inovacije koje vode vecoj efikasnosti europskih
prijevoznih sustava. Obzirom da je mreza sastavlena od veceg broja razliCitih
sudionika, bitno je da je odnos izmedu njih potpuno razjasnjen i shvaéen. Zamisljeno
je da mrezom upravlja pruzatelj logistickih usluga, Sto ukljuCuje menadZerske
odgovornosti drzanja na okupu, odnosno pod kontrolom rasprSenih i nekoordiniranih
usluga prijevoza tereta. Tako bi pruzatelj logisti¢kih usluga upravljao komodalnom
prijevoznom mrezZzom uz razne odgovornosti, kao $to su interakcija sa posiljateljima,
naplata tarifa, osiguranje uskladenosti administrativnih pitanja i sl. Osim toga, imao bi

odgovornosti suradivanja sa nacionalnom agencijom Jedinstvenog sucelja.

Mreza treba djelovati zasebno sa individualnim mreznim partnerima, npr. nije
dozovoljeno tretirati mrezu kao jedan ili isti entitet kao mrezne partnere. Kako bi
mreza funkcionirala, esencijalno je da svi sudionici budu uklju€eni u mrezu, neovisno
o njihovoj veli€ini. Kada bi se mreza tretirala kao isti entitet kao i mrezni partneri,
potrazivanje mreze bi moglo nastetiti manjim entitetima unutar nje. To bi obeshrabrilo

manje partnere za pristupanje mrezi, Sto bi odmah potkopalo sustav.

Zamisljeno je da mreza bude organizacijska struktura gdje partneri sklapaju
ugovore sa pruzateljem logistiCkih usluga koji upravlja multimodalnom mrezom.
Uvjeti ugovora odnose se na klauzule o odgovornosti, marketing i oglasavanje
mreze, izvedbu i kazne za neizvedbu, uspostavljanje cijena, dostupnost partnera,
kriterij za odabir jednog partnera prije drugog, uvjete isplate te okoncCanje i
obnavljanje ugovora. Ovaj popis, iako nije opSiran, ukljuCuje glavne elemente koji

moraju biti ugovoreni izmedu stranki.’

> http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-
Freight%20D1.1%20Policy,%20legal%20and%20stakeholders'%20requirements%20preliminary%20a
nalysis.pdf, kolovoz 2015.
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2.2. Jedinstveni prijevozni dokument

Jedinstveni prijevozni dokument je zapravo instrument koji povezuje koncepte
nacionalnog Jedinstvenog sucelja i komodalne mreze. Sacinjavaju ga dvije glavne
karakteristike: to je dokument koji sadrzi informacije podnesene u Jedinstveno
sucCelje te dokument koji dokazuje vlasniStvo nad robom u tranzitu (uvjeti izmedu
stranaka moraju biti navedeni na dokumentu). Njegova zadaca je pratiti tok robe i

pruziti opis robe zajedno sa uvjetima pod kojima se prijevoz treba obauviti.

Trenutno su prijevozni dokumenti i podjela odgovornosti za prijevoz tereta
okarakterizirani kao spoj razliCitih pravnih rezima iz razli¢itih medunarodnih
konvencija, posebice ondje gdje se radi o viSe prijevoznih modova. U vecini
sluCajeva, svaki od njih primjenjuje razliCita pravila koja se tiCu odgovornosti,
klauzulama o iskljuenju i sl. Tako za multimodalne poSilike poSiljatelj moze izabrati
L2unimodalni nacin“ gdje posluje sa nizom prijevoznika ili ne-prijevoznika (npr.
skladista ili operateri terminala) pod zasebnim ugovorima (sa odvojenim prijevoznim
dokumentima za svaki prijevozni mod) ili ,multimodalni nacin“ gdje posluje sa jednim
posrednikom (operater multimodalnog prijevoza) pod jednim ugovorom gdje bira
najpogodniji prijevozni mod i posluje sa ostalim podugovaraCima ukljuCenima u
proces. U drugom slu€aju, operater multimodalnog prijevoza je taj koji se brine o
razli€itim prijevoznim dokumentima za svakog podugovaraca i za svaki prijevozni

mod.

Prijevozni dokument izdaje operater, bila to zrakoplovna kompanija, kamionska
kompanija ili Zeljeznica. Kao rezultat toga, prijevozni dokumenti dolaze u razli€itim
oblicima te se koriste za jednu ili vise sljedeéih svrha: raCun za robu, evidencija
ukrcaja, pokazatelj opéeg stanja primljene robe, ugovor o prijevozu izmedu
poSiljatelja i operatera, operaterova faktura za troSkove, dokument zamjenjiv za
novac (kako bi se roba mogla prodati u tranzitu) ili dokument za dokazivanje
vlasnistva nad robom. Upravo zbog Cinjenice da dokumenti dolaze u toliko razli€itih
oblika je doSlo do potrebe za jedinstvenim prijevoznim dokumentom koji bi olak$ao
procese prijevoza tereta i multimodalnosti, pomogao u odrzivom razvoju te na kraju i

sudjelovao u zastiti i oCuvanja okolisa.
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2.3. Jedinstveno sucelje

Koncept Jedinstvenog sucelja je namijenjen za rjeSavanje neefikasnosti,
dupliciranja truda i sl. koji su proizasli iz obaveznog izvjeStavanja i povezanih
regulatornih procesa kontrole uspostavljenih od vlasti vezanih za medunarodnu
trgovinu i prijevoz tereta. Poveci opseg tih zahtjeva je uspostavljen na nivoima
specificnima za neku agenciju ili drzavu, sa malom medusobnom koordinacijom, bilo
na nacionalnom, europskom ili internacionalnom nivou. Koncept je razvijen uzduz
dvije paralelne struje: Jedinstveno sucelje za olak$avanje trgovine (veéinom carine) i
prijevozna Jedinstvena sucCelja za nadziranje kretanja vozila i tereta (posebno
pomorske vlasti). Ova dva standarda su se razvijala razvijala zasebno, ali su se u
meduvremenu pocela kretati uskladeno. S aspekta olakS8avanja trgovine, koncept
Jedinstvenog suéelja uveden je od strane UN/CEFACT-a.® kako bi povecao efikasnu
razmjenu informacija izmedu vlade i trgovine te se razvio tako da dopusta strankama
uklju€enim u trgovinu i prijevoz pohranu standardiziranih informacija i dokumenata
kroz jednu toCku ulaska, u svrhu ispunjenja svih regulatornih zahtjeva vezanih za

uvoz, izvoz i tranzit.

Glavni izazov bio je uspostaviti koncept za Jedinstveno sucelje sljedece
generacije okrenut cilievima mulitmodalnosti, pritom olakSavajuéi izvjestavanje o
vozilima i teretu bez obzira na prijevozni mod te olakSavajuéi interoperabilnost
izmedu nacionalnih Jedinstvenih sucCelja onih Europske unije i platformi za nadzor i
suradnju izmedu administracija u menadzmentu zastitnog, sigurnosnog i ekoloskog

rizika.

Koncept Jedinstvenog sucellja se u pomorskom prometu koristi ve¢ neko vrijeme.
ZapocCeo je kao Port Single Window za kontrolu stanja luke, a zatim kao nacionalni
Single Window kao jedinstveno nacionalno sucelje za obaveznu prijavu brodova u
europskim vodama. To je proizaSlo iz Direktive Europske komisije kojoj je glavni cilj
bio zagarantirati da ¢e sve drzave Clanice EU biti medusobno povezane putem
zajedniCkog pomorskog sustava za razmjenu informacija, SafeSeaNet-a (SSN), na

taj naCin zadrzavajuéi pregled kretanja brodova i opasnih ili zagadujucih tereta u

® UN/CEFACT - eng. United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business; Centar
Ujedinjenih naroda za unaprijedenje trgovine i elektronskog poslovanja
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europskim vodama. Strategije razvoja nacionalnih Jedinstvenih sucelja razlikuju se

od drzave do drzave, no svi su povezani sa Port Single Window-ima.

Kao pionir u razvoju nacionalne infrastrukture implementacijom koncepta
Jedinstvenog sucelja navodi se Finska, Ciji sustav PortNet funkcionira od 1993.
godine. Njime upravlja finska pomorska administracija, koja je takoder oznacena kao
nadlezna nacionalna uprava za SSN. Sve finske luke povezane su sa sustavom
PortNet koji pruza direktan uvid u SSN. Kao pokazatelj korisnosti sustava, navodi se

brojka od 70 000 obavijesti o teretu godiSnje koje sustav zaprimi.

Centralna uloga nacionalnih Jedinstvenih sucelja u kontekstu nadzora prometa
plovila Europskom Unijom bila je istrazivana kroz MarNIS projekt. Pod tim projektom
svaka drzava C¢lanica odrzavala je nacionalno Jedinstveno sucelje primajuci
obavijesti od brodova koji su namijenili ulazak u luku i osiguravajuéi direktnu
distribuciju izvedenih poruka prema luci, kao i bavljenjem zahtjevima za
informacijama ili pojasnjenjem. U multimodalnoj mrezi, pruzatelj logistickih usluga je
taj koji Salje skup informacija potrebnih od strane mreze nacionalnim Jedinstvenim

suceljima.
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2.4. Sudionici u e-Freight projektu

Kao svrha projekta vise puta se navodi unaprijedenje suradnje izmedu svih
sudionika uklju¢enih u prijevoz robe. Glavne grupe sudionika uklju¢enih u ovaj

projekt bili su:

1. korisnici prijevoza (eng. Transport Users) — poduzeta koja kupuju
prijevozne usluge, posiljatelji (ukljuCuju¢i uvoznike i izvoznike) i Spediteri koji

postupaju u ime poSiljatelja,

2. pruzatelji prijevoznih usluga u svim modovima (eng. Transport Service
Providers in All Modes) — poduze¢a koja pruzaju prijevozne usluge,
ukljuCujuci prijevoznike, strojovode, kapetane brodova, terminale i ostale

logisti¢ke usluge,

3. pruzatelji prijevozne infrastrukture (eng. Transport Infrastructure
Providers) — odgovorni su za upravljanje prijevoznom infrastrukturom, npr.

lukama, cestama ili Zeljeznicom, te

4. nadgledatelji prijevoza (eng. Transport Regulators) — Europska Unija i
nacionalne uprave koji su odgovorni za upravljanje, posebno Carina, agencije
za sigurnost i zasStitu, policija te nacionalna Jedinstvena sucelja i ostale
povezane organizacije (npr. Europska agencija za pomorsku sigurnost,

engleski European Maritime Safety Agency, odnosno skracenicom EMSA).

Obzirom na ciljeve projekta iznesene u prethodnom poglavlju, skupine sudionika
mogu se bolje definirati. E-Freight projekt ne pocinje od nule, on se zapravo
nadograduje i spaja sa postojeCim sustavima i uslugama kako bi se informacije
ponovno upotrijebile i bolje iskoristile. Osim toga, nadograduje se na osnovi
iskustava ostalih EU istrazivagkih projekata, kao $to je FREIGHTWISE’. Sama

’ Projekt $estog Okvirnog programa za istraZivanje i tehnolodki razvoj koji spaja tri razli¢ita sektora:
menadzment transporta, menadzment prometa i infrastrukture te administraciju u svrhu razvoja
prikladnih intermodalnih transportnih rjeSenja
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rieSenja e-Freight projekta bila su ciljana prema grupama sudionika (slika 4) koje

mozemo kategorizirati kao:

1.

korisnike logisti€kih usluga (eng. Logistic Services Clients) - predstavlja
svakoga tko potrazuje logistiCke usluge, rezervira usluge i prati izvrSenje
logistickih usluga. Osim toga, daje pruzatelju logistiCkih usluga upute i detaljne
informacije o logistiCkim jedinicama i teretu koji treba biti ukljucen u usluge,

pruzatelje logisti€kih usluga neovisno o modu (eng. Logistic Services
Providers of All Modes) — planira, oglasava i izvrSava logistiCke usluge.
Zahtjevi za te usluge prikupljaju se od korisnika logistiCkih usluga. On
komunicira sa upravitellem prijevozne mreze i nadgledateljem prijevoza
tijekom planiranja i izvrS8avanja logistiCkih usluga. Ima odgovornost pruzanja

informacija korisniku usluga tijekom izvrSavanja prijevoznih usluga,

upravitelje prijevozne mreze (eng. Transportation Network Managers) —
izvlaCi sve dostupne informacije o infrastrukturi koje su povezane sa
planiranjem i izvrSavanjem prijevoza i Cini te infomacije dostupnima pruzatelju

logistickih usluga,

nadgledatelje prijevoza (eng. Transport Regulators) — prima sva obavezna
izvjeStavanja kako bi osigurao da se sve prijevozne usluge dovrSe prema

postojecim pravilima i regulacijama.

Projekt je za cilj imao razviti sposobnosti potpore sljedecih aktivnosti za svaku od

navedenih skupina:

pomoci korisnicima logistiCkih usluga u koriStenju usluga direktnog ili
kombiniranog prijevoza, ovisno o prikladnosti za njihovu potrebu,

pomoci pruzateljima logistiCkih usluga u svim modovima pruziti informacije o
svojim uslugama i razmijeniti informacije elektroniCkim putem sa svim
relevantnim akterima kroz procese planiranja, izvedbe i zavrSetka prijevoznih

operacija,
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e pomod¢i upraviteljima prijevoznih mreza iskoristiti najbolju moguéu upotrebu
cijele prijevozne infrastrukture te pomoc¢i korisnicima prijevoza pruzanjem
relevantnih informacija o dostupnoj prijevoznoj infrastrukturi i kako ju
upotrijebiti,

e pomoci nadgledateljima prijevoza da dobave, na najjednostavniji moguci
nacCin, potrebne informacije za nadziranje uskladenosti s primjenjivim
propisima te da razmjenjuju informacije sa upravom zbog suradnje u

menadZmentu sigurnosnog i ekoloskog rizika.®

XA 2

Korisnik logisticke usluge PruZatelj logisticke usluge Regulator transporta Upravitelj transportne
mreie
MoiZe biti Moie biti

/ \

Posiljatelj Primatelj

Slika 4: Sudionici u e-Freight projektu
Izvor: http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-Freight%20D1.3b%20e-
Freight%20Framework.pdf

Kako bi se osiguralo da se ovi ciljevi ispune, projekt je uklju€ivao Sest poslovnih

slu€ajeva koji su izneseni u Cetvrtom poglavlju.

® http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-
Freight%20D1.2%20Assessment%20and%20forecasting%200f%20e-Freight%20technologies.pdf,
kolovoz 2015.
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3. REVIZIJA POTREBE ZA POJAVOM e-Freight PROJEKTA

Trenutno se multimodalni prijevoz u Europi bazira na kompletu razli€itih
prijevoznih dokumenata po modu ili jednom dokumentu izdanom od strane operatera

multimodalnog prijevoza.

Masovno izdavanje prijevoznih dokumenata za multimodalni prijevoz datira od
1970.-ih godina. Medunarodna trgovinska komora (eng. International Chamber of
Commerce) izdala je 1973. godine tzv. Jednoobrazna pravila za ispravu mjeSovitog
prijevoza (eng. Uniform Rules for a Combined Transport Document). lako su
revidirana 1975., tvorila su bazu za Combidoc, odnosno prenosivu ispravu za
kombinirani prijevoz robe izdanu 1977. od Balticke medunarodne pomorske
konferencije (eng. Baltic and International Maritime Council; BIMCO). Krajem 80-ih
godina 20.-og stoljeCa Konferencija Ujedinjenih naroda za trgovinu i razvoj (eng.
United Nations Conference on Trade and Development;, UNCTAD) i Medunarodna
trgovinska komora zajednicki su pristupili izradi novih pravila zbog zastarjelosti starih.
Ta je suradnja rezultirala novim dokumentom pod nazivom Pravila UNCTAD/ICC za
isprave multimodalnog prijevoza (eng. UNCTAD/ICC Rules for Multimodal Transport
Documents) koji je stupio na snagu 1992. godine. Kako bi se Combidoc revidirao i
ucinio kompatibilnim sa UNCTAD/ICC pravilima, 1995. godine je sluzbeno prihvacen
Multidoc, odnosno multimodalna teretnica (eng. Multimodal Transport Bill of Lading;
MTBL).

Prijevozni dokumenti mogu se podijeliti u dvije glavne kategorije; prenosivi i
neprenosivi dokumenti. Neprenosivi dokumenti ne dopustaju prijenos naziva
(operatera), dok prenosivi utje€u na vlasniStvo robe. Kad se koristi prenosivi
dokument primatelj moze =zadrzati vlasniStvo nad robom predajuci originalni

dokument prijevozniku.
U nastavku je popis vaznijih prijevoznih dokumenata koji se trenutno koriste u

Europi:
e Standardna teretnica (eng. Standard Bill of Lading),
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Medunarodna zeljezniCka otpremnica (eng. International Rail Consignment
Note),

Medunarodna cestovna otpremnica (eng. International Road Consignment
Note),

Univerzalni zracni teretni list (eng. Universal Air Waybill),

Multimodalna prenosiva teretnica (eng. Negotiable FIATA ° Multimodal
Transport Bill of Lading),

Multimodalna neprenosiva teretnica (eng. Non-negotiable FIATA Multimodal
Transport Way Bill),

Spediterska transportna potvrda (eng. Forwarders Certificate of Transport),
Potvrda posiljatelja o teZini tereta u intermodalnom prijevozu (eng. Shippers
Intermodal Weight Certificate),

Standardizirani obrasci Medunarodne pomorske organizacije (eng. The IMO
(International Maritime Organisation)Standardized Forms),

Jedinstveni administrativni dokument (eng. Single Administrative Document),
Deklaracija o opasnoj robi (eng. Dangerous Good Declaration),

Dokumentarni akreditiv (eng. Documentary Credit),

Klju¢ za izgled standardnih uputa za poSiljke (eng. Layout Key for Standard
Consignment Instructions),

FIATA-ine Spediterske upute (eng. FIATA Forwarding Instructions),
Spediterska potvrda (eng. Forwarder's Certificate of Receipt),

FIATA-ina skladiSna potvrda (eng. FIATA Warehouse Receipt).

Tablica na sljedecoj stranici (tablica 1) predstavlja pregled zakona, regulativa,

pravila, odluka i direktivi koji su na snazi u EU, a predstavljaju vaznost za e-Freight.

Tablica najbolje daje predodzbu kolikim obujmom problema i pitanja se bavio e-

Freight projekt.

° FIATA — Medunarodni savez otpremnickih udruZenja, franc. Fédération Internationale des
Associations de Transitaires et Assimilés, eng. International Federation of Freight Forwarders
Associations
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Tablica 1. Zakoni, propisi i konvencije od utjecaja na e-Freight projekt

Zakoni, propisi i

konvencije

Problemi kojima se

bavilo

Mod

Vaznost za e-

Freight projekt

Hasko-Visbyjska pravila,
1968.

Ugovorna dokumentacija o
prijevozu te odgovornosti i

obaveze prijevoznika

Hamburska pravila, 1978.

Ugovorna dokumentacija o
prijevozu te odgovornosti i
obaveze prijevoznika
(azurirana Hasko-Visbyjska

pravila)

Rotterdamska pravila, 2008.

Ugovorna dokumentacija o
prijevozu te odgovornosti i
obaveze prijevoznika
(Pravila koja zamjenjuju
Hasko-Visbyjska pravila)

EU Direktiva 2009/17

Pristup pomorskom
informacijskom sustavu
SafeSeaNET

Pomorski

Pitanja odgovornosti
za multimodalne
mreZze i jedinstveni

prijevozni dokument

Jedinstveno sudelje

VarSavska konvencija,
1929.

Ugovorna dokumentacija o
prijevozu te granice
odgovornosti vezane za
putnike i teret

Montrealska konvencija,
1999.

Ugovorna dokumentacija o
prijevozu — zraéni teretni list
te granice odgovornosti
vezane za putnike i teret
(azurirana VarSavska

konvencija)

32. IATA™-ina konferencija
o cargo uslugama —
elektronski Air Waybill,
2010.

Ugovorna dokumentacija o
prijevozu — elektronski
zracni teretni list (aZurirana

Montrealska konvencija)

Zracni

Pitanja odgovornosti
za multimodalne
mreZze i jedinstveni

prijevozni dokument

Jedinstveni prijevozni

dokument

' |ATA (eng. International Air Transport Association) — Medunarodna udruga zraénih prijevoznika
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Medunarodna konvencija o
ugovorima u cestovnom

prometu, 1956.

Ugovorna dokumentacija o
prijevozu te granice

odgovornosti

Cestovni —
moze pokriti
etape
prijevoza
izvrSene

drugim modom

Pitanja odgovornosti
za multimodalne
mreze i jedinstveni

prijevozni dokument

Budimpestanska konvencija
0 ugovoru o prijevozu robe
unutarnjim plovnim

putovima, 2000.

Ugovorna dokumentacija o
prijevozu te granice

odgovornosti

Unutarnji
plovni putovi —
moze pokriti
etape
prijevoza
izvrSene

drugim modom

Pitanja odgovornosti
za multimodalne
mreZze i jedinstveni

prijevozni dokument

Konvencija o
medunarodnom
zeljezni¢kom prijevozu,
1980.

Ugovorna dokumentacija o
prijevozu te granice
odgovornosti

Zeljeznicki —
moze pokriti
etape
prijevoza
izvrSene

drugim modom

Pitanja odgovornosti
za multimodalne
mreze i jedinstveni

prijevozni dokument

Konvencija o
medunarodnom
zeljezniCkom prijevozu —
Vilnius protokol —
Jedinstvena pravila o
ugovoru u medunarodnom
Zeljezni¢kom prijevozu robe,
1999. i 2006.

Ugovorna dokumentacija o
prijevozu te granice
odgovornosti (azurirana
Konvencija o
medunarodnom

Zeljezni¢kom prijevozu)

Zeljeznicki —
moze pokriti
etape
prijevoza
izvrSene

drugim modom

Pitanja odgovornosti
za multimodalne
mreZze i jedinstveni

prijevozni dokument

UNCITRAL" model zakon o

Elektronska prijevozna

Jedinstveni prijevozni

Multimodalni
elektroni¢koj trgovini dokumentacija dokument
Propisi koji se ticu FIATA ) oL )
] ) ] . . FIATA - Jedinstveni prijevozni
teretnice za multimodalni Prijevozna dokumentacija . )
. Multimodalni dokument
prijevoz
Propisi koji se ticu FIATA i oo )
. i . . FIATA - Jedinstveni prijevozni
neprenosivog tovarnog lista Prijevozna dokumentacija . i
Multimodalni dokument

za multimodalni prijevoz

" UNCITRAL - Komisija Ujedinjenih naroda za medunarodno trgovaéko pravo, eng. United Nations
Commission on International Trade Law
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Propisi koji se ticu Multidoc-
a, 1995.

Propisi koji se ticu

Combiconbill-a, 1995. . . BIMCO - Jedinstveni prijevozni
Prijevozna dokumentacija . )
Propisi koji se ticu Multimodalni dokument
MultiWaybill-a, 1995.
Propisi koji se tiCu
Combicon - Wayhbill-a, 1995.
Znacajno za
Medunarodna konvencija o multimodalne mreze,
uskladivanju granicnih Carinska kontrola Multimodalni Jedinstvena sucelja
kontrola roba, 1982. jedinstveni prijevozni
dokument
Zadrzavanije (elektronskih)
EU Direktiva 2006/24 podataka i pravo na Multimodalni Jedinstveno sucelje
privatnost
) o Jedinstveno sucelje i
o Pravila upravljanja e- . ) o o )
EU Direktiva 2008/70 i Multimodalni jedinstveni prijevozni
carinom
dokument
Znacajno za
EU Regulativa 2006/1013 Slanje otpada Multimodalni specifiénu vrstu tereta
(otpad)
Prijevoz opasne robe
cestom (propisi iz 1956. _
Cestovni
izmjenjivani u viSe navrata
Znacajno za
do 2009.)
i : Prijevoz opasne robe specifi¢nu vrstu tereta
Medunarodni pomorski .
o Pomorski (opasna roba)
kodeks o opasnoj robi
IATA-in Kodeks o opasnoj L
. Zracni
robi
Prijevoz opasne robe
zeljeznicom (Dodatak C
Konvencije o Zeljeznicki
medunarodnom Znacajno za
Zeljezni¢kom prijevozu) Prijevoz opasne robe specifiénu vrstu tereta
Europski Sporazum o (opasna roba)
Medunarodnom prijevozu Unutarniji
opasne robe unutarnjim plovni putovi

plovnim putovima, 2000.
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Carinska konvencija o Znacajno za

Medunarodnom prijevozu Prijevoz robe velikih specifi¢nu vrstu tereta
Multimodalni
robe na osnovi karneta TIR, dimenzija (roba velikih
1975. dimenzija)

Znacajno za
EU Regulative 2004/882 i

2005/1 Prijevoz Zivih Zivotinja Multimodalni specifiénu vrstu tereta
(zive zivotinje)
Sporazum o
Medunarodnom prijevozu . L Znacajno za
Prijevoz lako pokvarljivih
lako pokvarljivih teret Multimodalni specifi¢nu vrstu tereta
ereta
prehrambenih proizvoda, (lako pokvarljivi tereti)
1970.

. o Znacajno za
Prijevoz Zivotinjskih .
) . i . . | specificnu vrstu tereta
EU Regulativa 2002/1774 nusproizvoda neprikladnih Multimodalni o
. . (Zivotinjski
za ljudsku konzumaciju

nusproizvodi)

Izvor: izradila i prilagodila autorica

E-Freight projekt je vrlo vazan i s aspekta standardizacije. Danas, unato¢ tome
Sto standardi postoje, potpuna interoperabilnost jo$ nije uspostavljena. Vecina ovdje
navedenih projekata se pridrzava shema standardizacije koje pruzaju organizacije
poput CEN-a (Europski odbor za standardizaciju, eng. European Committee for
Standardization) i UN/CEFACT-a u bitnim podrucjima razmjene informacija u
prijevozu i logistici te su implementirali elektronske dokumente standardizirane od
ovih organizacija. Usprkos tome, to dovodi do situacije gdje organizacije i grupe
industrija interpretiraju specifikacije na razliCite nacine, Sto pak dovodi do nedostatka
interoperabilnosti. Na taj nacin se dosSlo do zakljuCka da bi se trebalo zajednicki
okrenuti ideji zajedniCkog okvira i komunikacijskih sustava u prijevozu i logistici. Tako
se nudi razina standardizacije, drugacija od trenutne (postoje moguénosti razlicitih
interpretacija), koja nudi malim i srednje velikim poduzecCima da se povezu i postanu

dio efikasne multimodalne logistiCke mreze.

Na temelju prethodnih projekata Europske Unije, identificiran je i sastavljen popis
zahtjeva za Zajednicki Okvir:
e potpora multimodalnosti,

e stabilnost i jednostavnost za unaprijedenjem i razvojem,
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okrenutost prema buduénosti,
,Cisto“ poslovanje (potpora transparentnosti, menadzmenta i zastite),
fokusiranje na interoperabilnost i

neovisnost tehnologije.

Daljni zahtjevi donesSeni su na temelju toga $to sudionici imaju zasebne strategije

i ciljeve te im se mora pruziti mogucnost za ostvarenje istih. Okvir dakle treba:

pomoc¢i u stvaranju efikasnijeg i ekoloSki prihvatljivijeg europskog
prijevoznog i logistickog sustava,

omoguciti interoperabilnost bez ograniCavanja procesa razvoja i
pobolj$anja poslovanja i

sniziti barijere kako bi se unaprijedili poslovni procesi i razvili novi poslovni

modeli.

Zbog svih razloga objasnjenih u ovom poglavlju i u prethodnim poglavljima, doslo

je do inicijativa, prvenstveno Europske unije, za projekte ovakve vrste koji promicu

bolje iskoriStavanje resursa i odrzivost, kako procesa, tako i posljedicno cijelog

planeta.
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4. KORACI IMPLEMENTACIJE e-Freight PROJEKTA | OSNOVNI
PREDUVJETI ZA IMPLEMENTACIJU

Regulatorna pitanja koja su utjecala na e-Freight bila su rasprostranjena i vrlo

znacajna.

Neka od specifiénih oCekivanja koji se tiCu poslovnih sluajeva mogu posluziti kao
ilustracije zahtjeva grupe sudionika koju predstavljaju. Ona ukljuuju: vecu razmjenu
informacija putem informatiCkih sustava izmedu korisnika logistiCkih usluga i
pruzatelja logistiCkih usluga (cilj je komunikacija bez papira izmedu ukljuCenih
strana), bolju upotrebu prometnih informacija kako bi se postigla bolja prognoza
predvidenog vremena dolaska, poboljsati izvedbene performanse razvijajuci
integraciju pruzatelja logistiCkih usluga sa transportnim lancem, podupiranje suradnje
izmedu administracija u menadzmentu zastitnog, sigurnosnog i ekoloskog rizika i sl.
Vecina ovih oCekivanja iziskuju aplikaciju poslovne ,e-suradnje”, dok ostala ukljuCuju
rukovodenje regulatornim informacijama u svrhu pojednostavljenja uskladenosti, i to
omogucavanjem svih oblika izvjeStavanja uprave kroz jedan izvjestajni format ili u

svrhu olak$8anja bolje razmjene regulatornih informacija izmedu uprava.

Kako bi se ta oCekivanja testirala, u projekt je bilo ukljuCeno Sest poslovnih

slu€ajeva. Oni su:

1. Poslovni slu€aj 1 — aplikacija naprednih e-Freight usluga (Stena, DSV i
Schenker) — poboljsati efikasnost i dostupnost luke/terminala koristec¢i Stenu,
DB Schenker i DSV

2. Poslovni sluéaj 2a — prijevoz robe izmedu ARA' luka i Njemacke (ACOS

Grupa) — voditi prijevoz izmedu ARA luka i Njemacke

3. Poslovni sluCaj 2b - testiranje optimizacije planiranja prijevoza
kontejneriziranog tereta izmedu $panjolskih luka i unutradnjosti Spanjolske,
vodio MJC2

2 ARA — Antwerpen/Rotterdam/Amsterdam
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Poslovni slu€aj 3 — poslovni slu€aj cestovnog prijevoza robe (Jan de Rijk) —
cestovni prijevoz s fokusom na planiranju (koriste¢i povijesne informacije o
stanju u prometu) i izvrSavanje (dobavljanje informacija u stvarnom vremenu o

stanju u prometu), vodio Jan de Rijk

Poslovni sluéaj 4 — prijevoz robe izmedu Lisabona i Spanjolske/Portugala

(Servigo Portugués de Contentores — SPC); vodenje prijevoza, vodio SPC

Poslovni slu€aj 5 — multimodalni prijevoz za irsko-britanski-europsko kopneni
koridor (luka Cork) - vodenje multimodalnog prijevoza za irsko-britanski-

europsko kopneni koridor, vodila luka Cork i NECL

Poslovni slu€aj 6 — razvoj jedinstvenog prijevoznog dokumenta i Jedinstvenog
sucCelja sljedeCe generacije u Latviji (Latvijska pomorska administracija) —

testiranje i evaluacija sposobnosti Jedinstvenih sucelja definiranih u Bijeloj

knjizi 2011. godine, vodila Latvijska pomorska administracija.

U sljedecoj tablici prikazan je popis pocetnih zahtjeva:

Tablica 2. PocCetni zahtjevi poslovnih slucCajeva

Tip zahtjeva

Naziv

Opis

Identifikacija tereta

Detalji identifikacije tereta

Popis tipa i koli¢ine robe dostupan korisniku.

Provjera utovaralistovara
tereta koje nije u skladu s

narudzbom

Mapiranje ukrcaja tereta sa NarudzZzbom kako bi se
poslala obavijest odgovornom akteru u slu¢aju

odstupanja

Dokaz o dostavi

Obavijest je li narudzba korektno obavljena

Vidljivost pozicije

Korisnik moze vidjeti poziciju vozila

Obavijest o poziciji

Poruka je poslana svim uklju¢enim akterima kad

Pracéenje vozilo napusti/dode do/dode od stajalista
) Poruka je poslana svim ukljuéenim akterima kad
Kasni dolazak/odlazak ) o - o
vozilo napusti stajaliste, dode do ili od stajalista
Upravljanje Objavljivanje/preuzimanje Dokumenti mogu biti objavljeni na platformi i preuzeti

dokumentima

dokumenata

S nje

Predvideno vrijeme

dolaska

Predvideno vrijeme dolaska

Korisnik ¢e biti informiran o predvidenom vremenu

dolaska na temelju promjena u statusu tereta

Planiranje rute

Planiranje rute

Ruta je planirana na temelju parametara koje

postavlja korisnik.
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Standardiziranje

komunikacija

Standardiziranje

komunikacija

Nacin na koji se komunikacija izmedu razli€itih aktera

odvija je standardiziran

Objavljivanje Opisa

prijevoznih usluga

Objavljivanje Opisa

prijevoznih usluga

Opis prijevoznih usluga mora biti objavljen

Primitak i
ostvarivanje

rezervacija online

Primitak i ostvarivanje

rezervacija online

Dostupno online rezerviranje

Prijedlog
optimalnog

prijevoznog plana

Optimizacija kapaciteta

tereta u stvarnom vremenu

e-Fregiht rieSenje daje prijedlog prijevoznog plana

kako bi se optimizirao kapacitet za prijevoz tereta

Optimizacija mreze

e-Fregiht rieSenje daje prijedlog prijevoznog plana

kako bi se optimizirala mreza

Raspored mreze

e-Fregiht rieSenje daje prijedlog prijevoznog plana

kako bi se optimizirao raspored mreze

Optimizacija multimodalnosti

e-Fregiht rieSenje daje prijedlog prijevoznog plana
kako bi se optimizirali kombinirani modovi

Razmjena
informacija o

zagu$enosti

Razmjena informacija o

zaguSenosti

Podaci o zaguSenju su vidljivi korisnicima

Uobi¢ajena shema

izvjeStavanja

UobiCajena shema

izvjeStavanja

Obrazac koji olakSava uobiCajeno izvjeStavanje
prema svim tipovima autoriteta za sve tipove tereta i
prijevoznih modova, za sve drzave Clanice EU te EU

vlasti kad je potrebno

Olaksavanije
integracije sa
Jedinstvenim
suceljimai
Platformama
Europske unije
(npr. SSN)

Integracija sa Jedinstvenim
suceljima i Platformama

Europske unije

Razviti referentna rjeSenja i predloske aplikacija za
Jedinstveno sudelje sljedeée generacije koji uklju€uju
nadzor tereta i prometa. To se treba udiniti
konzultirajuci se ra relevantnim vlastima diljem

Europe

Pracenje zastitnih,
sigurnosnih i

ekoloskih pitanja

Praéenje zastitnih,
sigurnosnih i ekoloskih

pitanja

Pruziti potporu za poboljSanu razmjenu informacija
izmedu administracija koje suraduju u upravljanju

zastitnim rizikom

Standardni
prijevozni

dokument

Standardni prijevozni

dokument

Razmjenjuje se izmedu razlicitih prihvatnih sudiionika
(npr. logisti¢ki operateri) za sve tipove tereta i sve
prijevozne modove. Sadrzi informacije o posiljci (npr.

posiljatelj, primatelj, odrediste i sl.)

Izvor: izradila i prilagodila autorica
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U koordinaciju i integraciju poslovnih sluCajeva bile su ukljuCene Cetiri
aktivnosti: definicija zahtjeva, dizajn i razvoj, procjena te probna implementacija (pilot
implementacija) i test, a prikazani su na slici 5.

G
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| | |
M5 M 12 M 24 M36

Slika 5:Koordinacija poslovnih sluc¢ajeva
Izvor: http.//www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-
Freight%20D5.1%20Early%20business%20Cases.pdf

Aktivnosti poslovnih slu¢ajeva zapocele su u petom mjesecu projekta, sa opisom
procesa kakav jest i koji je trenutno bio najmoderniji u procesima prijevoza robe i
logistike, iz kojeg su se zatim izvodila kritiCna pitanja i referentni zahtjevi. Dok se dio
poslovnih slu€ajeva bavi tim aktivnostima, tehniCki dio je radio na e-Freight tehniCkim
sposobnostima s kojima su usporedeni zahtjevi. Te tehni¢ke sposobnosti su zapravo
Okvir, Platforma i RjeSenja za multimodalni prijevoz. Ova aktivnost je bitna kako bi se
provjerilo jesu li poslovni zahtjevi pokriveni tehnickim sposobnostima, jesu li potrebne

nove sposobnosti te trebaju li neki zahtjevi biti izbrisani jer su izvan e-Freight ciljeva.
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Jednom kada su zahtjevi bili definirani za svaki poslovni slu¢aj, nastupio je opis
buduceg procesa, odnosno kako bi buduci logisti¢ki proces sa implementiranim e-
Freight sposobnostima trebao izgledati. Obzirom da je svaki poslovni slucaj
samostalno prikupio zahtjeve, izmedu njih je bila potrebna konsolidacija jer bi
sluCajevi mogli prikupiti iste zahtjeve i nazvati ih drugacije ili bi isti zahtjevi mogli biti
raspodijeljeni na dva ili viSe razli€itih zahtjeva u istom poslovnom slucaju, dok bi se u
drugom poslovnom slucaju to moglo smatrati istim zahtjievom. Konsolidacija zahtjeva
takoder je bitna i zbog identifikacije usluga dostupnih na e-Freight platformi. Iz tog
razloga, razliCite zahtjeve konsolidira koordinator poslovnih slu€ajeva i ponovno
usporeduje sa sposobnostima. Pocetni zahtjevi su preimenovani i azurirani nakon

konsolidacije.

Nakon prve aktivnosti, tehnicki dio je zapo€eo sa drugom aktivno$cu, to jest sa
dizajnom i razvojem u poslovnim slu€ajevima, koji se sastojao od funkcionalnog i
tehni¢kog opisa, dizajna sucelja i arhitekture, modeliranja te ponavljanja. Ovaj dio
obavljao se u uskoj suradnji sa tehniCkim partnerima kako bi se zagarantirala

aplikacija Platforme u poslovnim slu¢ajevima.

Treé¢a aktivnost zapocela je paralelno sa drugom. Svaki poslovni slu¢aj je na
temelju izrazenih zahtjeva i buduceg procesa definirao najbitnije indikatore izvedbe

na koje utjeCe e-Freight.

Nakon dvije godine zapocCeo je pilot projekt. Jednom kad je prototip poslovnog
slu€aja bio spreman, zapocele su budu¢e mjere kako bi se usporedile sa prvobitnim

vrijednostima i ciljanim vrijednostima.

Kako bi se korisnicima logisti¢kih usluga omogucila upotreba usluga direktnog ili
kombiniranog prijevoza koji je najprikladniji za njihovu potrebu, bio je potreban oblik
otvorenog e-trzista robnog prijevoza, koji je zauzvrat ovisio o objavljivanju usluga
pruzatelja prijevoznih usluga, i to putem Interneta u obliku u kojem ga smjesta mogu
koristiti nezavisni sustavi prijevoznog menadzmenta bazirani na webu. Zbog toga je

e-Freight razvio registar e-Freight usluga i sredstava za njihovu sigurnu povezanost.
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Da bi postigao efikasnu upotebu razli€itih prijevoznih modova, bilo jednog ili viSe
njih u kombinaciji, sudionici su trebali unaprijediti sredstva za strateSko upravljanje
mrezama te planirati i kontrolirati poSiljke. Zato je projekt pruzio rieSenja upravljanja
transportnim lancima time pomazuéi sudionicima da uspostave jednostavan
prijevozni proces ,s kraja na kraj, ukljuCujucCi uskladenost pravila te napredan
monitoring. Posebna paznja pridodana je optimalnom upravljanju cijele prijevozne

infrastrukture i prijevoznih resursa.™

" http://lwww.efreightproject.eu/uploadfiles/e-Freight%20D5.1%20Early%20business %20Cases.pdf,
kolovoz 2015.
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4.1. Poslovni sluéaj 1 — Unaprijedenje efikasnosti i pristupac¢nosti

luke/terminala

U prvi poslovni slu€aj ukljuéena su tri glavna partnera:

e DB Schenker — jedan od vodecih globalno integriranih pruzatelja logistickih
usluga, originalno osnovano kao poduzece za prijevoz tereta Zeljeznicom,
Sto je i dalje veliki dio poslovanja,

e DSV - svjetski pruzatelj prijevoznih usluga cestovnog i zraChog prijevoza
sa sjedistem u Danskoj, te

e Stena Line — operater trajektnih linija u sjevernoj Europi.

Tablica u nastavku prikazuje kriti¢na pitanja specifi¢na za prvi poslovni sluca;.

Tablica 3. Pocetni zahtjevi prvog poslovnog slu€aja

Podrucje kriti€nog pitanja Tip kriticnog pitanja Razlog
Pouzdanost u Sve uklju¢ene
razmijenjene stranke imaju svoje

informacije informaticke i
Operacijsko Kvaliteta protoka informacija rezervacijske

Kasnjenja u )
o sustave, ali ne
razmijenjenim S
komuniciraju

informacijama
medusobno.
o Optimizacija ukrcaja Pracenje tereta nije
Taktick Optimizacija imovine _ )
akticko kamiona moguce.

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

' http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-Freight%20D5.1%20Early%20business %20Cases.pdf,
kolovoz 2015.

31




4.2.

Partneri uklju€eni u drugi poslovni slucaj:

Poslovni sluéaj 2 a— Prijevoz robe izmedu ARA luka i Njemacke

e Intermodalni Spediter/integrator ACOS — njemacka kompanija koja se bavi

kopnenim kontejnerskim prijevozom Kkoriste¢i sve prijevozne modove te

upravlja svojim kamionskim,

zeljezniCkim i

tegleniC¢kim uslugama.

Kompanija opsluZzuje njemacke luke na Sjevernom moru i spaja ih sa

njemackom unutrasnjosti, kao i zemljama Beneluksa, te

e podruznice.

Kontejneri se Salju do destinacije prolazeéi kroz unutradnji hub i terminal u zaledu.

Zatim ide istim tokom iz odlagaliSta kontejnera, ali obrnutim redosljedom, odnosno

odrediste — terminal u zaledu — hub u unutradnjosti — morska luka."®

U tablici 4 prikazana su kritiCna pitanja specifiCna za drugi (2a) poslovni slucaj.

Tablica 4. Pocetni zahtjevi drugog (2a) poslovnog slu€aja

Podrucje kriti€nog pitanja Tip kriticnog pitanja Razlog
. Nedostaju izvieS¢a o
Pouzdanost u razmijenjene
. . statusu, svjesnost o]
, informacije

Kvaliteta protoka prijevoznim  uslugama i

informacija ; T ;
) Ka&njenja u razmijenjenim pristup prijevoznim

uslugama.

informacijama

Vrijeme potrebno

Operacijsko ..
da bi se izvrsila Raspored prijevoza
aktivnost -
Vrijeme potrebno za provedbu
narudzbe
Sluzba za
o Vrijeme ciklusa narudzbe
korisnike

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

' http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-Freight%20D5.1%20Early%20business %20Cases.pdf,

kolovoz 2015.
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4.3. Poslovni sluéaj 2 b — Optimizacija tereta u stvarnom vremenu

Uklju€eni partneri:

e Intermodalni Spediter/integrator CSSA -

zajednicki pothvat izmedu

Spanjolske kompanije Perez & Cia i China Shipping-a. Perez & Cia je

najveca Spanjolska prijevozna grupa koja je tijekom svoje 150 godina duge

tradicije imala aktivnosti u svim razli€itim scenarijima prijevozne industrije.

Ona igra veliku ulogu u intermodalnom prijevozu kontejneriziranog tereta i

pruzanju logistiCkih usluga zbog kompleksne dinamicke multimodalne

mreze, te

e podruznice.

U ovom slucaju, bio je potreban sustav optimizacije tereta u stvarnom vremenu

koji bi donosio sveukupnu optimizaciju kapaciteta vozila sa kontejneriziranim teretom

kroz multimodalne prijevozne rute (cestu i zeljeznicu). Taj sustav koristi prednosti iz

e-Freight okvira rjeSenja kako bi primio i poslao informacije o zahtjevima poSiljaka.

Do tada se prijevoz kontejnera izmedu Spanjolskih luka i njezine unutrasnosti odvijao

bez ikakve informati¢ke podrske za optimizaciju.'®

Tablica 5 prikazuje kritiCna pitanja specifiCna za drugi (2b) poslovni slucaj.

Tablica 5. Pocetni zahtjevi drugog b poslovnog slu¢aja

Podrucje kriticnog pitanja

Tip kriti€nog pitanja

Razlog

Kvaliteta protoka

Pouzdanost u razmijenjene

Nedostaju izvjeS¢a o statusu,

svjesnost o prijevoznim

informacija informacije uslugama i pristup prijevoznim
uslugama.
Operacijsko Optimizacija ukrcaja kamiona
Optimizacija voznog parka
Optimizacija :
) ) Dodatna putovanja
imovine

Prazna putovanja

Neefikasno koristenje osoblja

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

'® http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-Freight%20D5.1%20Early%20business %20Cases.pdf,

kolovoz 2015.
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4.4. Poslovni sluéaj 3 — Cestovni prijevoz robe

Jan de RIijk Logistics je pruzatelj integriranih logistickih usluga i usluga
medunarodnog cestovnog prijevoza. Kompanija koristi opsezne informati¢ke sustave
i pruza svojim klijentima i podugovaraima sve vrste sredstava elektroniCke
komunikacije. Ve¢inom se koncentrira na odnos izmedu pruzatelja prijevozne usluge
i upravitelja prijevozne mreze, kao i na razmjenu informacija izmedu korisnika

prijevoza i pruzatelja prijevozne usluge (ova kompanija moze imati obje uloge)."”
Tablica 6 prikazuje kritiCna pitanja specificna za tre¢i poslovni sluca;.

Tablica 6. Pocetni zahtjevi treCeg poslovnog slu€aja

Podrucje kriticnog pitanja Tip kriticnog pitanja
. Kvaliteta protoka Pouzdanost u razmijenjene informacije
Operacijsko . . — e =
informacija Kasnjenja u razmijenjenim informacijama

Raspored prijevoza
Optimizacija imovine

Neefikasno koriStenje osoblja

Vrijeme potrebno da bi se Vrijeme potrebno za provedbu narudzbe (eng.

Takticko izvrSila aktivnost Lead Time)

Vrijeme ciklusa narudzbe

Sluzba za korisnike Vrijeme odgovora na pitanja klijenta

Odsutnost informacija za pruziti klijentu

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

' http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-Freight%20D5.1%20Early%20business %20Cases.pdf,
kolovoz 2015.
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4.5. Poslovni sluéaj 4 - Prijevoz robe izmedu Lisabona i

Spanjolske/Portugala

SPC je portugalska kompanija koja se bavi logistiCkim operacijama,
intermodalnoS¢u i prijevozom KkoristeCi svoju mrezu logistiCkih i ZzeljezniCkih
terminala/platformi. Pruza skladiStenje i distribuciju (carinsko skladistenje,
specijalizirane usluge itd.), kontejnere (odlaganje, popravak, prodaju itd.) te
integraciju zeljezniCkih usluga. UkljuCene stranke su operateri prijevoza, Spediteri,

pomorski agenti i klijenti."
U tablici 7 prikazana su kriti€na pitanja specifiCna za Cetvrti poslovni sluca;.

Tablica 7. PocCetni zahtjevi Cetvrtog poslovnog slucaja

Podrucje kriticnog pitanja Tip kriticnog pitanja

Pouzdanost u razmijenjene informacije

Operacijsko Kvaliteta protoka informacija
Kasnjenja u razmijenjenim informacijama

Rutiranje

Optimizacija utovara kamiona

Optimizacija imovine Optimizacija voznog parka

Dodatna putovanja

Prazna putovanja

Takticko Imovina (prazna putovanja itd.)

Osiguranje

TroSkovi Krade/gubitak tereta

Rad

Ponovna izrada rasporeda

Sluzba za korisnike Odsutnost informacija za pruziti klijentu

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

*® http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-Freight%20D5.1%20Early%20business %20Cases.pdf,
kolovoz 2015.
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4.6. Poslovni slu€éaj 5 — Multimodalni prijevoz za irsko — britanski —

europsko kopneni koridor

Peti poslovni slu€aj bavi se multimodalnim poSiljateljskim vezama izmedu Irske,
Velike Britanije i europskog kopna. Luka Cork je glavna luka koja opsluzuje Munster
na jugu lrske. Pruza LoLo, RoRo,RoPax usluge, usluge tekuéeg i suhog tereta te
uobiCajene usluge. To je najdublja luka na irskom otoku koja pruza ovaj opseg
usluga. Logisti¢ki tok ukljuuje nove RoRo/RoPax usluge izmedu Irske i sjeverne
Spanjolske te zapadne Francuske koje nisu dovoljno razvijene, te LoLo usluge

izmedu Munstera i sjeverne Europe.
Tablica 8 prikazuje kritiCna pitanja specificna za peti poslovni slucaj.

Tablica 8. Pocetni zahtjevi petog poslovnog slu€aja

Podrucje kriti€nog pitanja Tip kriticnog pitanja Razlog
. Kvaliteta protoka Pouzdanost u razmijenjene LoLo usluge su
Operacijsko . . . .
informacija informacije nepouzdane.

Vrijeme potrebno da bi Vrijeme potrebno za provedbu

se izvrSila aktivnost narudzbe (eng. Lead Time)
Takticko

B o SavrSeno ispunjavanje
Sluzba za korisnike ]
narudzbe

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

LoLo usluge izmedu Munstera i sjeverne Europe su konkurentne cijenom ali znaju
biti nepouzdane. Kriticha pitanja koja se oCekuju za nove RoRo usluge bazirana su
sa kupCeve strane, posebice savrSeno ispunjavanje narudzbenu smislu vremena

dostave i pouzdanosti posiljaka.'®

' http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-Freight%20D5.1%20Early%20business %20Cases.pdf,
kolovoz 2015.
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4.7. Poslovni sluéaj 6 — Unaprijedenje efikasnosti i pristupac¢nosti

luke/terminala

Latvijska pomorska administracija (eng. Maritime Administration of Latvia; MAL) je
dio vlade Latvije i djeluje pod ministarstvom prometa. Odgovorna je za ispunjenje
svih relevantnih nacionalnih zakona, medunarodnih konvencija i sporazuma. Latvija
ima interni sustav teretne logistike i informacija o luci, a Zeljelo se proSiriti njihovu
platformu na bazi e-Freight standarda. To Jedinstveno sucelje trebalo se integrirati
sa Jedinstvenim suceljima i platformama Europske Unije te razviti platformu zajedno

sa partnerima. U ovom slugaju nisu bila definirana nikakva kriti¢na pitanja.?°

%% http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-Freight%20D5.1%20Early%20business %20Cases.pdf,
kolovoz 2015.
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5. ANALIZA e-Freight PROJEKTA

E-Freight projekt nije niSta novo niti neSto specificno za Europu. Ukidanje
papirnatih dokumenata u prijevozu uz potvrdu o robi je ambicija vlada, trgovina i
privatnin podzueca. Projekt je bio vrlo znaCajan te je pridonijeo raznim
medunarodnim inicijativama koje se ti€u razvoja multimodalnog sustava e-tereta.
Neke od tih inicijativa su tek u po€etnoj fazi, dok su neke napredovale i trenutno su u

uspjesnoj upotrebi, kao na primjer IATA-in e-Freight program.

Prije svega, vazno je napomenuti da je poslovni slu€aj 5 obustavljen tijekom
projekta.

U tablici 9 prikazani su primarni i dodatni zadaci kojima su se bavili poslovni

slucajevi, svaki zasebno.

Tablica 9. Primarni i dodatni zadaci poslovnih sluCajeva

Poslovni slucaj Tvrtke Mod Primarni zadatak Dodatni zadaci

. o e Dizajniranje
o RjeSenja izvedbe o
. optimiziranih
prijevoza — nadzor ] )
multimodalnih

Poslovni slucaj 1 za vrijeme puta; .
e . . . e mreza
— Unaprijedenje Stena, _ optimizacija
_ N Pomorski, , e Jedinstveni
efikasnosti i Schenker, , odlaganja/pretova i .
_ . _ cestovni prijevozni
pristupacnosti DSV ra
) dokument
luke/terminala e Planiranje

. e Jedinstveno
multimodalnog T .
sucelje sljiedece

slanja .
generacije
e Jedinstveni
, prijevozni
Cestovni,
_ . o dokument
Poslovni slucaj 2 zeljeznicki, o
. _ e Planiranje e Jedinstveno
a— Prijevoz robe pomorski,
_ , ACOS . multimodalnog sucelje sljedec¢e
izmedu ARA luka i unutarnji _
) B . slanja generacije —
Njemacke plovni
i integracija sa
putovi

platformama

modova
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o Pruziti podrsku

Poslovni slu¢aj 2 Optimizacija
R Cestovni, o _ valjanosti
b — Optimizacija o planiranja slanja u
CSSA Zeljeznicki, jedinstvenog
tereta u stvarnom _ stvarnom .
pomorski prijevoznog
vremenu vremenu
dokumenta
Optimizacija e Jedinstveni
D planiranja slanja u prijevozni
Poslovni slu¢aj 3
) stvarnom dokument
— Cestovni Jan de Rijk | Cestovni
) vremenu e Jedinstveno
prijevoz robe L o
Rjedenja izvedbe sucelje sljedecée
prijevoza generacije
e Dizajnirati
optimiziranu
multimodalnu
Poslovni SlUéaj 4 mrezu izmedu
.. Planiranje
— Prijevoz robe Lisabona i
) i Cestovni, multimodalnog .
izmedu Lisabona o . Valencije
_ SPC Zeljeznicki, slanja
i : . e Rjesenja izvedbe
. ) pomorski Rjesenja izvedbe .
Spanjolske/Portu . prijevoza — RFID
prijevoza _ .
gala umjesto da vozac
prati teret tijekom
transfera izmedu
modova
Centralne EU
usluge
Jedinstvenog
sucelja i
L nacionalna
Poslovni slu¢aj 6 .
MAL Jedinstvena
— Unaprijedenje Pomorski, o
_ N Portbase | = = . sucelja sljedece e RjeSenja izvedbe
efikasnosti i zeljeznicki, .
) . ) (preko ) generacije prijevoza
pristupacnosti cestovni
Dunava) Usluge podrske

luke/terminala

za suradnju medu
administracijama
u upravljanju
sigurnosnim

rizikom

Izvor: Izradila i prilagodila autorica




Sto se tite cilieva evaluacije poslovnih sludajeva (slika 6), evaluacija projekta

sadrZi procjene:

e utjecaja e-Freight rieSenja na poslovne sluCajeve u pogledu kljuénih
indikatora izvedbe te analize troSkova i koristi,

e e-Freight rieSena u pogledu tehnickih i organizacijskih aspekata

e utjecaja e-Freight rijeSena i arhitekture na vanjski okoli§ (sigurnosni,
zastitni, pravni, drustveni i ekoloski aspekti) i

e moguce prepreke i rizike koji su proizasli iz upotrebe e-Freight-a.

c Project objectives
- ¢ ;
2 [a. _— I Business Technical o
§ | Busisess Cosesobjectives | Requirements | | || capabilites &
a : q P Technical side |&
w | =3
3 | Key Performance Indicators ;-
n =
v Procass level E-Freight 5
a KPI | —y .‘ ? o
@l - | solutions S
] . . m
a l Organizational f_'
o : side =
Cost —Benefit =4
analysis 5

Environment : Law
———  Society
Safety Security l
External Environment Evaluation

l

> Barriers and risks <

Slika 6:Ciljevi evaluacije projekta
Izvor:
http.//www.efreightproject.eu/uploadfiles/D5 4 Project%Z20Evaluation%20Methodolo
gy%20Results%20and%20Recommendations_21Jan14.pdf

Procjena poslovnih slu€ajeva pocela je identifikacijom i mapiranjem izmedu
cilieva projekta i poslovnih cilieva na bazi kojih je svaki poslovni slu¢aj izrazio
zahtjeve. Poslovni zahtjevi su mapirani sa tehniCkim sposobnostima kako bi zapocCeo

dizajn i razvoj e-Freight rieSenja. Upotreba e-Freight rieSenja ima utjecaj na glavne
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indikatore izvedbe te se stoga u usporedbi izmedu troSkova i koristi moralo

implementirati e-Freight rjeSenje. Evaluacija, odnosno procjena projekta odvijala se

prema slijedeéem planu aktivnosti, kako je prikazano na slici 7.

-
-
=
a
1| 1. Methodological 2. Measurement 3.Data 4.Data 5. Results
frawemork Procedures Collection Analysis * BC (single
application «Samples and cross)
Project  Business sAs-ls *e-Freight
= * Yoy . solution
objectives Cases | Target - :
objectives *Frequency “To-Be xterna
) nvironment
v Barrier/risks
lE-FfﬂL‘ht -BC{KPtand
» CBA)
solution *E-Freight
solutions
*External
| environment
*Barriers/risk
+ i 5
M12 e Gl
time

Izvor:

Slika 7: Plan aktivnosti projekta

http.//www.efreightproject.eu/uploadfiles/D5 4 Project%Z20Evaluation%20Methodolo
gy%20Results%20and%20Recommendations_21Jan14.pdf

Plan aktivnosti sastojao se od pet slijedecih aktivnosti:

1. Primjena metodoloSkog okvira kako bi se procijenio utjecaj e-Freight rjeSenja

na:

a. glavne indikatore izvedbe poslovnih slu€ajeva i analize tro$kova i

koristi;

b. tehniCke i organizacijske aspekte e-Freight rjesSenja;

c. vanjski okoli$ (sigurnosni, zastitni, pravni, drustveni i ekoloSki aspekti);

d. moguce prepreke i rizike koji mogu kompromitirati primjenu e-Freight-

a,

2. Definicija procedura mjerenja (uzorci, frekventnost, itd.);
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3. Prikupljanje podataka o glavnim indikatorima izvedbe u pogledu trenutnih
vrijednosti (stvarne vrijednosti, bez implementacije projekta) i buducih

vrijednosti (vrijednosti realizirane zahvaljujuci e-Freight rijeSenju);

4. Analiziranje podataka;

5. Sinteza rezultata procjene u pogledu:

a. glavne indikatore izvedbe poslovnih sluajeva i analize troSkova i koristi;

b. tehniCke i organizacijske aspekte e-Freight rjesSenja;

c. vanjski okoli$ (sigurnosni, zastitni, pravni, drustveni i ekoloski aspekti);
d. moguce prepreke i rizike koji mogu kompromitirati primjenu e-Freight-a;
e

. preporuka.

U mnogim sluCajevima kada se radi o demonstracijskom projektu, glavni tip
analize je ,prije-poslije“ analiza u kojoj se usporeduju podaci dobiveni tijekom ili
poslije implementacije sa onim podacima koji su dobiveni prije nego je provedena
implementacija. Tako se razlika izmedu tih dviju situacija pripisuje implementaciji,

osim ako nisu postojali vanjski faktori koji su mogli utjecati na razliku.

U sluCaju e-Freight-a, demonstracija e-Freight aplikacija u vecini slu€ajeva nije
izvedena u operativnom/komercijalnom okruzenju, nego veéinom u testnom
okruzenju koristeci se operativnim podacima. Osim toga, razvoj i testiranje e-Freight
rjeSenja uzeo je viSe vremena nego je predvideno te je ostavio kratak period za

demonstraciju

Kao rezultat gore navedenog, evaluacija poslovnih slu€ajeva nije izvrSena kao
prije-poslije procjena, nego u formi intervjua sa korisnicima i razvijaCima e-Freight
rieSenja kako bi se dobila cijela slika realiziranih i potencijalnih utjecaja rjeSenja, kao i
pregled naucenog iz poslovnih slu€ajeva. Neki poslovni slu€ajevi ispunili su ankete iz
kojih su, izmedu ostalog, prikuplijene informacije o glavnim indikatorima izvedbe,

preprekama i rizicima.

Projekt je demonstrirao sljedecih Sest e-Freight rjeSenja kroz poslovne slucajeve:
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Informacijski paketi (TSD, TEP, TS, TPS),

UobiCajena shema izvjeScivanja (CRS/NSW),

Multimodalni elektronski tovarni list (MMWB),

Aplikacija o predvidenom vremenu dolaska (ETA aplikacija),

Alat za optimizaciju tereta u stvarnom vremenu,

o g bk w b~

E-Freight pristupne tocke.

Rezultati iz poslovnih slu€ajeva (navedeni u idu¢em poglavlju) dijele se na tri
vrste: elektronski dokumenti koji podupiru interoperabilnost, softverske usluge i
rieSenja te alati i metodologije koje koriste komercijalni partneri. Prva vrsta su
zapravo Okvir e-Freight-a. Druge dvije su proizvodi i usluge koji mogu biti koristeni

od strane e-Freight partnera.”’

'http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/D5_4_Project%20Evaluation%20Methodology%20Results
%Z20and%20Recommendations_21Jan14.pdf, kolovoz 2015.
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5.1. Informacijski paketi

TSD, TEP, TS i TPS su informacijski paketi izmijenjeni izmedu razli€itih stranki u

logistickom procesu. U sljedec¢im toCkama opisani su njihovo znacenje i sadrza;j:

e TSD - opis prijevozne usluge (eng. Transport Service Description) — opis
dostupnih prijevoznih usluga u formatu koji omugucéuje automatsku

detekciju i poveznice usluga u prijevozne lance;

e TEP - plan izvedbe prijevoza (eng. Transport Execution Plan) — opisuje

Sto ¢e se prevesti, izvoriste i destinaciju, vrijeme;

e TS — status prijevoza (eng. Transportation Status) — pruza status napretka

te stanje tereta i vozila;

e TPS - status napretka prijevoza (eng. Transport Progress Status) —
omogucuje interakciju izmedu pruzatelja logistiCkih usluga i upravitelja
prijevozne mreze kako bi se uspostavilo najpouzdanije predvideno vrijeme

dolaska za dato vozilo u datoj luci, terminalu itd.

U sljedecoj tablici, tablici 10, prikazana je korisnost ovih poruka u poslovnim
slugajevima.??

Tablica 10. Korisnost informacijskih paketa prikazana kroz poslovne slucajeve

e-Freight rjeSenje Utjecaj

Poslovni slucaj 1

Usteda od prosjecno 10 minuta za svaki ulazak u luku

50%-tno smanjenje ru€nih aktivnosti registracije

e-Freight tehnologija pristupne i _ N
otk Smanjeno vrijeme potrebno za uspostavu komunikacije sa
ocke

novim kupcem (vrijeme oglasavanja
TEP poruka P (vri 9 j2)

Smanjenje vecine papirologije vezane za opasnu robu

(dugoro€no, kroz 10 godina)

“http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/D5_4_Project%20Evaluation%20Methodology%20Results
%Z20and%20Recommendations_21Jan14.pdf, kolovoz 2015.
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TS poruka

Omogucuje kontrolu procesa koji osigurava gore navedene
utjecaje.Kvalitetno izvjeS¢€ivanje o statusu je potrebno kako bi

proces bio pod kontrolom.

Poslovni sluéaj 2

Online rezerviranje

PoboljSanje odnosa sa kupcima i poslovnim partnerima;

povecana transparentnost poslovnog procesa

Smanjen broj prituzbi i pogreSaka (povecanje kvalitete

prijevoza)

Smanjenje troskova (uStede vremena kod unoS$enja podataka,
manje pogreSaka; poboljSanja efikasnost u implementaciji

novog sucelja zbog standarda)

Izvedba pracenja scenarija

PoboljSanje odnosa sa kupcima i poslovnim partnerima;
povecana transparentnost poslovnog procesa, izgled tehnoloski

napredne kompanije

PoboljSanje pracenja tereta i vozila/plovila

Poslovni slucaj 3

TEP poruka

Smanjenje troskova za kompaniju i klijente (uSteda vremena,

maniji unos podataka, poveéana efikasnost itd.)

Povecanje kvalitete prijevoza (smanjenje broja prituzbi,

pogreSaka itd.)

PoboljSana fleksibilnost (mogucnost reagiranja na promjene —

npr. kasnjenja, promjenu destinacije itd.)

TS poruka

PoboljSanje odnosa sa kupcima i poslovnim partnerima

PoboljSanje pracenja tereta i vozila/plovila vodi do ranijih
upozorenja o promjenama (kasnjenja, raniji dolasci, ...)$to
omogucuje kompaniji i klijentima da poduzmu prikladne akcije u
logistickom planiranju aktivnosti (npr. izbjegavanje sati ¢ekanja

kod vozaca)

Poslovni slucaj 4

Rezerviranje rjeSenja za nove

klijente

Izravan pristup aplikaciji za rezervaciju

Optimizacija operacija rezerviranja; razlikovanje od konkurencije

Moguénost prac¢enja

Integrator rezervacija

Standardizacija i normalizacija komunikacije, pouzdanost

razmijenjenih informacija

Automatske informacije o praéenju, optimizacija operacija

rezerviranja

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

45




5.2. Uobicajena shema izvjeséivanja

CRS, odnosno uobiCajena shema izvjeSc¢ivanja (eng. Common Reporting
Schema) sadrzi sve informacije potrebne u Europi za sve tipove izvjeStavanja vlasti,
neovisno o prijevoznom modu i geografiji. To je temelj za izvjeStavanje nacionalnom

Jedinstvenom suéelju. U tablici 11 prikazane su koristi upotrebe sheme.?

Tablica 11. Korisnost uobiCajene sheme izvjeSc¢ivanja prikazana kroz poslovne

sluCajeve

e-Freight rjeSenje Utjecaj

Poslovni sluéaj 1

Pojednostavljenje upravljanja sposobnosti

CRS evaluiran kroz vjezbu L )
izvjesStavanja

Poslovni slucaj 6

NSW (National Single Window) u Latviji

Lo S Nestanak prijevoznih troSkova i vremena za
(podnosenje CRS-a NSW-u i zatim dijeljenje te

, 3 . o _ fiziCku dostavu dokumenta; nestanak
informacije kroz razliCite viasti koje su spojene

dvostrukog unosa podataka
na NSW)

Poslovni slucaj 6 (preko Dunava, Austrija)

DoRIS kao nacionalno Jedinstveno sucelje
(austrijsko) za navigaciju unutrasnjih plovnih
Interkonektivnost DoRIS-a sa NSW-om o Lo .
putova sa zajedni¢kim suceljem s ostalim

administracijama

_ . o Jedan izvjestaj umjesto brojnih izvjestaja za
Manje zahtjeva za izvijestiti o L. .
sve relevantne administracije; usteda na papiru

Poslovni slucaj 3

Transparentnost u izvjeStavanju vlasti,
NSW poboljSana azuriranja o aktivnostima koje

izvrSava vlast

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

Zhttp://www.efreightproject.eu/uploadfiles/D5_4_Project%20Evaluation%20Methodology%20Results
%Z20and%20Recommendations_21Jan14.pdf, kolovoz 2015.

46




5.3. Multimodalni elektronski tovarni list

MMWB oznaCava multimodalni elektronski tovarni list (eng. Multimodal Wayhbill),

odnosno e-Waybill, prije nazivan Jedinstveni prijevozni dokument u kontekstu e-

Freight projekta, te je njegov sadrzaj razvijen tijekom projekta. Pitanja odgovornosti

su istrazena u finskom projektu InterTran. U tablici 12 prikazana je korisnost e-
Waybill-a u prvom poslovnom sluéaju.?*

Tablica 12. Korisnost e-Waybill-a u prvom poslovnom slu¢aju

e-Freight rjeSenje

Utjecaj

Poslovni sluéaj 1

Multimodalni e-Waybill

Znacajna usteda zbog nepostojana fizickih papira

Manje pogreSaka zbog elektronskih papira

UsStede vremena i novaca povezane sa administracijom papira

i smanjen ru¢ni unos podataka (ponovna upotreba podataka)

Smanjena potro$nja papira

Multimodalni e-Waybill

Manje pogreSaka uzrokovanih ruénim ponovnim unosenjem ili

kopiranjem podataka

Elektronski podaci i potpisi su CiS¢i i jaci te se tako sporovi

brZe rieSavaju

Dostupnost informacija o teretu, adresi dostave i sl. u rangj

fazi

e-Waybill

Nizi administrativni troSkovi

Manje pogreSaka kod unosa podataka u administrativni sustav

Brze fakturiranje zbog elektronskog dokaza o dostavi koje

pruza potpisani e-Wayabill

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

24

http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/D5_4 Project%20Evaluation%20Methodology%20Results

%Z20and%20Recommendations_21Jan14.pdf, kolovoz 2015.
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5.4. Aplikacija o predvidenom vremenu dolaska

ETA (predvideno vrijeme dolaska, eng. Estimated Time of Arrival) aplikacija
sastoji se od detaljnih tablica proslih vremena voznje za odredene dijelove cesta u
Europi i bazirana je na podacima prikupljenim iz kamiona kompanije Jan de Rijk.
Podaci su procesirani kako bi pruzili tzv. RE-sloj koji pruza planerima u kompaniji
realistiCnija vremena voznje za kamione. U tablici 13 prikazana je korisnost aplikacije

u prvom poslovnom slut':aju.25

Tablica 13. Korisnost ETA aplikacije u prvom poslovnom slucaju

e-Freight rjeSenje Utjecaj

Transparentnost vremena i troSkova odredenih

ruta
DIMA

Smanjenje troskova (smanjenje vremena, maniji

unos podataka, ...)

Smanjenje vremena prijevoza

Veca pouzdanost u prijevoz (razlike izmedu

predvidenog i stvarnog vremena dolaska)
ETA

Ekoloski aspekti (smanjenje emisija ugljicénog
dioksida i dusi¢nih skupina, smanjenje

potros$nje goriva)

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

“http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/D5_4_Project%20Evaluation%20Methodology%20Results
%Z20and%20Recommendations_21Jan14.pdf, kolovoz 2015.
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5.5. Optimizacija tereta u stvarnom vremenu

Alate za optimizaciju tereta u stvarnom vremenu (eng. Real-time Freight
Optimization) koriste planeri prijevoza u China Shipping-u kako bi izabrali
najadekvatnija sredsta za prijevoz kontejnera. To moze biti Zeljeznicom, kamionom ili
kombinacija oba. Osim toga, pomaze planerima naci dobre uvozne/izvozne parove i
druge kombinacije putovanja Sto smanjuje prazan put i repozicioniranje. U tablici 14

prikazane su prednosti optimizacije tereta u stvarnom vremenu.?

Tablica 14. Prednosti optimizacije tereta u stvarnom vremenu

Koristenje zeljeznice za prijevoz kontejnera na velikim

Smanjen ekoloski utjecaj udaljenostima u unutradnjosti

Smanijeni kilometri kod kamiona

Usteda na troSkovima NiZi sveukupni troskovi prijevoza robe

Efikasnost administracije Brze planiranje

Izvor: Izradila i prilagodila autorica

**http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/D5_4_Project%20Evaluation%20Methodology%20Results
%Z20and%20Recommendations_21Jan14.pdf, kolovoz 2015.
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5.6. E-Freight pristupne tocke

U industriji prijevoza i logistike su troSkovi poruka o interoperabilnost ekstremno
visoki. U upotrebi je velik broj razli€itih standarda i protokola. Svaka organizacija
treba se nositi sa mnogo razli€itih klijenata i pruzatelja usluga putem elektronske
komunikacije. U ovoj industriji, gdje su procesi vrlo suradivacki, a partneri
medusobno ovisni, podaci su Cesto nestandardni, nepotpuni i neto€ni. Za male i
srednje poduzetnike ti troSkovi intermodalnosti predstavljaju prepreku pri ulasku na
nova trzista. Za velike kompanije ti troSkovi zahtijevaju velike investicije za
sastavljanje prijevoznog/opskrbnog lanca iz nekoliko razlicitih izvora. Ti troSkovi rastu
i dobivaju na vaznosti. Moderne kompanijen teze raditi unutar mreze kompanija

umjesto kao jedna organizacija.

U tom kontekstu, e-Freight infrastruktura poruka, odnosno e-Freight pristupne
to¢ke, podupiru prijevoz i logistiku pruzaju¢i kompanijama jednostavnu i jeftinu
infrastrukturu koja omoguéava stotine logisti¢kih procesa kako bi potakla novu razinu

poslovne agilnosti.

Pristupne to¢ke dopustaju strankama sigurno i pouzdano komuniciranje koristeci
elektronske poruke bez potrebe za centraliziranom platformom. Koncept je analogan
e-mailu, u kojem korisnik jednostavno stvori poruku iz svojih podataka, unese adresu
destinacije i pritisne ,poSalji. Na potpuno isti naCin je mreza pristupnih toCaka

odgovorna za preno$enje poruka do prave destinacije putem Interneta.

Koristeéi pretplate i/ili aplikacije sa ukljuéenom konektivnoS¢u na pristupne tocke,
mali i srednji poduzetnici takoder mogu biti spojeni koristecCi pristupne tocke, po cijeni
koju si mogu priustiti. Koristi pristupnih toCaka prikazane su u tablici 15. i vrijede za

sve poslovne slugajeve.?’

Tablica 15. Koristi pristupnih to€aka, Izvor: Izradila i prilagodila autorica

e-Freight rjeSenje Utjecaj

e-Freight tehnologija pristupnih to¢aka Smanjenje troSkova za interoperabilnost

“http://www.efreightproject.eu/uploadfiles/D5_4_Project%20Evaluation%20Methodology%20Results
%Z20and%20Recommendations_21Jan14.pdf, kolovoz 2015.
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6. PRIMJENA e-Freight TEHNOLOGIJE U ZRACNOM PROMETU

Zracni prijevoz vjerojatno pruza najopsezniji primjer primjenjivanja e-Freight
rjeSenja. To je zbog sudjelovanja |IATA-e, Ciji je e-Freight pilot projekt zapravo
inicijativa koja se prostire duz cijele industrije. UkljuCuje zraCne prijevoznike,
Speditere, pruzatelje zemaljskih usluga, poSiljatelje i carinske vlasti, a koristi se
uobi¢ajenim EDIFACT standardom. Zamjenjuje papirnate dokumente elektronskim
porukama i time smanijuje troSkove, skracuje tranzitna vremena, poboljSava to€nost i
konkurentnost zra¢nog tereta. IATA-in projekt ima multimodalni pristup standardima
elektronskih poruka. Potreba za tri tipa dokumenata je uklonjena (slika 8), a 20
papirnatih dokumenata zamijenjeno je elektronskim porukama, od kojih ih je 16
prikazano na slici 9.

Carinski dokumenti

Dokumenti djelatnosti Transportni dokumenti

IATA e-Freight je

Salje ih elektronski
originalni posiljatel] ili

Spediter na destinaciju
koristeci se
dogovorenim EDI
standardom ili pdf
dokumentima

Zamijenjeni IATA Cargo-

IMP elektronskim
porukama, koriste ih
mnogi zracni
prijevoznici i Spediteri

implementiran samo na
lokacijama gdje su
deklaracije o uvozu i
izvozu elektronske i

gdie se carina slaze da

ne trebaju originalne
papirnate dokumente

Slika 8: Dokumenti uklonjeni IATA e-Freight-om

Izvor: Izradila i prilagodila autorica
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Shippers Origin Export Carrier Import Destination Consignees
Freight Customs Customs Freight
Forwarders Forwarders

h!eié_iéﬁ.lgﬁ

1. Invoice 6. Master Air Waybill 11. Flight Manifest 15. Import Goods Dedlaration
2. Packing List 7. House Wayhbill 12. Transfer Manifest 16. Customs Release Import
3. Certificate of Origin 8. House Manifest 13. Export Cargo Declaration

4, Letter of Instruction 9, Export Goods Declaration 14, Import Cargo Declaration

5. Dangerous Goods Declaration 10. Customs Release Export

Slika 9: Zamjena dokumenata u zracnom prometu
Izvor: http.//www.efreightproject.eu/uploadfiles/e-
Freight%20D1.2%20Assessment%20and%20forecasting%200f%20e-
Freight%20technologies.pdf

Projekt je pokrenut 2006. godine kao dio IATA-ine Simplifying the Business
(StB) inicijative Ciji cilj je implementacija inovativnih rijeSenja kako bi se potpuno

unaprijedio prijevozni proces i olakSalo poslovanje za korisnike i partnere.

Cilj projekta je ostvariti opskrbni lanac zracnog prijevoza tereta bez fizickih
dokumenata. UkljuCuje poslovne procese i standarde koji uklanjaju papirnate
dokumente iz procesa slanja zraCnog tereta od izvora do odredista. Projekt
identificira lokacije gdje se ti elektronski standardi mogu upotrijebiti. Koristi postojecu
infrastrukturu poruka u industriji zranog teretnog prometa, a sudionici koriste
tehnologiju unutar organizacije kojom se povezuju sa partnerima ili koriste alate koje
pruzaju njihovi partneri ili treca strana. Glavna prednost koriStenja e-Freight-a je
prvenstveno cijena. Njime se eliminira rukovanje, prenoSenje i procesiranje
papirnatih dokumenata. Takoder, smanjuje i ,vrijeme Cekanja“ tereta. Povisuje
kvalitetu prijevoznog procesa mogucénos¢éu pracenja poSiliaka i unificirianim
standardima, a osim na kvalitetu procesa utjeCe i na okoli§, odnosno pridonosi

odrzivosti smanjenjem koriStenja papira.

Za postizanje prijevoznog procesa bez papira koristi se ,putokaz® od tri

komponente, odnosno tri stupa, prikazan na slici 10.
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Shipper I
-
ds%ﬂ Origin Origin _CG r Destination ‘
— Fomarder 2B Consignee
GHA { 1a CHA ig
Destination
ﬁ: Forwarder
J Pillar Il
Pillar 1l |
Export ..,:_ Import
: Customs/
Pillar | S
Regulatorvs Regulators

Slika 10: Tri stupa projekta
Izvor: http://www.iata.org/whatwedo/cargo/e/efreight/Documents/e-freight-

fundamentals.pdf

Prvi stup odnosi se na uspostavljanje mreze. Odnosi se na ukljuCivanje
nadgledatelja koji stvaraju mrezu u kojoj su carinska i regulatorna podrSka bez

papira.

Drugi stup znaci implementaciju poslovanja bez papira ,od zraCne luke do
zracne luke®. To znadi digitaliziranje temeljnih dokumenata: zra¢ni tovarni list (eng.
Air Wayhbill), interni manifest (eng. House Manifest), sigurnosna deklaracija poSilike
(eng. Consignment Security Declaration) i manifest (eng. Flight Manifest).
Digitalizacija u drugom stupu radi se s ciliem prihvac¢anja i dostave tereta izmedu

zracnih luka, bez papira.

Tredi stup je implementacija bez papira ,od vrata do vrata“. Podrazumijeva
digitalizaciju temeljnih dokumenata djelatnosti (faktura, lista ambalaze) i dokumenata

o specijalnom teretu.?®

Prijevozne i trgovinske e-Freight poruke trebaju ,hraniti poruke carine i tako

smanjivati ruéno unosSenje podataka, kao i povecavati kvalitetu.

2 http://www.iata.org/whatwedo/cargo/e/efreight/Documents/e-freight-fundamentals.pdf, kolovoz 2015.
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6.1. Sudionici projekta

Glavni sudionici u projektu, prikazani na slici 10, esencijalni su za provedbu

projekta.

Otpremnik (eng. Shipper) je prvi u lancu, a jo§ se moze nazivati i poSiljateljem.
Njegova duznost je ispunjavanje fakture, potvrde o polaznoj stanici i liste ambalaze,

a njegovo ime stoji na zratnom tovarnom listu.

Spediter (eng. Freight Forwarder) organizira prijevoz robe i obavlja formalnosti u

ime posiljatelja. Moze djelovati i kao zastupnik za pitanja uvoza i izvoza.

Carina (eng. Customs) je vladina sluzba, odgovorna za primjenu odgovarajucih
zakona te prikupljanja nakada za carinjenje i poreza. Osim zakona vezanih za carinu,
odgovorna je i za provedbu propisa i zakona koji se odnose na uvoz, izvoz i kretnje

robe.

Zastupnici pruzatelja zemaljskih usluga (eng. Ground Handling Agent) djeluju u
ime prijevoznika za rukovanje prtllagom, ukrcaj, iskrcaj, prihvat ili prijevoz putnika,

prtljage ili tereta.

ZraCni prijevoznici (eng. Carriers) su glavna komponenta koja povezuje
Speditere, otpremnike i carinu. Prijevoznik moze biti izvorni, kada obavlja pocetni

segment prijevoza ili odrediSni kada obavlja posljednji segment prijevoza.

Primatelj (eng. Consignee) je stranka kojoj se isporucuje teret, a njegovo ime se

takoder se nalazi u zratnom teretnom listu.?®

* http://www.iata.org/whatwedo/cargo/e/efreight/Documents/e-freight-handbook.pdf, kolovoz 2015.
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6.2. Koraci implementacije IATA e-Freight projekta

Cilj e-Freight-a je dopustiti prijevoz robe zrakom od poSiljatelja do primatelja bez
opipljivih dokumenata, a popis tih dokumenata i njihova funkcija nalaze se u
potpoglavlju nize. Popis dokumenata koji se mogu digitalizirati na nekoj lokaciji
odrzava IATA, a dostupni su sudionicima projekta kroz online aplikaciju e-Cargo
Matchmaker. Cak i ako svi dokumenti e-Freight-a nisu jo$ prihvaéeni na odredenoj
lokaciji, sudionici i dalje mogu imati koristi od digitalizacije dokkumenata koji su
prihvaceni na toj lokaciji. Zapravo, IATA snazno preporuca da prijevoznici, Spediteri i
pruzatelji zemaljskih usluga po¢nu sa implementacijom e-Air Waybill-a kao prvim
korakom prema potpunoj e-Freight implementaciji. U tom slucaju, ostali dokumenti

mogu biti digitalizirani kada to postane izvedivo za lokaciju.
Za provedbu implementacije e-Freight-a potrebno je slijediti pet koraka.
Korak 1: Odabir dokumenta (ili dokumenata) koji se zele digitalizirati:

IATA preporuca korisStenje e-Cargo Matchmaker-a kako bi se saznao trenutni status
lokacije i sposobnosti da digitalizira papirnate dokumente. Iz tog popisa biraju se
dokumenti koji se zele digitalizirati. Dokumenti su detaljnije opisani u iduc¢em

potpoglavlju.

Korak 2: Procjena tehnicke spremnosti i identifikacija nedostataka, ako

postoje:

IATA je stvorila upitnik za procjenu tehnic¢kog stanja i identifikaciju nedostataka koji
se moze ispuniti na IATA-inoj internetskoj stranici. Kako bi se napravila pocetna
procjena stanja, nuzno je proci kroz taj upitnik koji je specifiCan za sve vrste
sudionika (prijevoznike, Speditere, otpremnike i pruzatelje zemaljskih usluga) i
obuhvaca razliCite nacine provodenja e-Freight-a. nakon ispunjavanja upitnika
preporuCa se donoSenje odluke o ispravljanju nedostataka koji se o ituju kroz
sposobnosti razmjene elektroniCkih poruka, arhiviranja elektronickih informacija i

razmjene skeniranih dokumenata.
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Korak 3: Odluka o provodenju e-Freight operacija i izrada internih e-Freight
operativnih postupaka (e-FOP):

Cilj izrade internih e-Freight operativnih postupaka, odnosno e-FOP-a jest definiranje
operativnih procedura koje bi podrZzavale prelazak na poslovanje primjenom e-Freight
programa. Oni moraju biti u skladu sa generickim procesima i procedurama koje
definira IATA te u skladu sa posebnim pravilima i ograni€enjima koja se primjenjuju
na ciljanim lokacijama za uvoz i izvoz. Osim toga, bitno je provesti pormjene u
poslovanju kao $to su upravljanje dokumentacijom, razmjena elektronickih poruka i

informacija, arhiviranje dokumenata i obavljanje pratec¢ih funkcija

Korak 4: Odluka s kojim partnerima i na kojim linijama se zeli zapoceti e-

Freight poslovanje:

Jednom kada je odluka o promjeni trenutnih operativnih postupaka i nadogradnji
tehnoloskih sustava donesena, klju¢no je odluCiti s kojim partnerima i na kojim
linijama ¢e se e-Freight poslovanje zapoceti. Kod te odluke pomaze IATA, pruzajuci
materijale te popise zracnih luka i Speditera koji su vec¢ usvojili e-Freight program i

posluju prema njegovim nacelima.

Korak 5: Ispravljanje nedostataka ako postoje i priprema za pocetak:

Osim ispravljanja nedostataka, u petom koraku bitno je i obuditi osoblje, pripremiti
svu potrebnu dokumentaciju, tehnicka i tehnoloSka rjeSenja te slijediti upute IATA-e o
ispravljanju nedostataka. Oni se mogu ispraviti na jedan od tri nacina: interni razvoj
sa postojeéim osobljem, vanjski razvoj uz pomo¢ IT pruzatelja ili uz nabavku IT
rieSenja treCe strane koja su vec¢ spremna za implementaciju. Nadalje, bitno je izraditi
simulaciju procesa prijevoza u suradniji s partnerima, primjenjujuci e-Freight program
te provjeriti postoje li jo§ kakvi nedostaci u poslovanju i ispraviti ih. Potrebno je
napraviti plan za nepredvidene situacije koji treba ukljucivati iskaz o rjeSenjima

mogucih neuspjeha u komunikaciji te koji su kljuéni kontakti za rjeSavanje problema.
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Korak 6: Pocetak

Na pocetku se preporuCa pracenje prve e-Freight poSiljike da bi se ustanovilo je li
uspjesno provedena. Ako postoje problemi, potrebno ih je odmah ukloniti kako bi se
moglo nastaviti s poslovanjem. Nakon uspjesne implementacije i poCetka primjene e-
Freight tehnologije, zainteresirane strane odgovorne su za poboljSanja u primjeni
programa uz potporu IATA-e koja za tu svrhu priprema odgovarajuce upravljacke

alate i pruza svoje resurse.>

% http://www.iata.org/whatwedo/cargo/e/efreight/Documents/e-freight-handbook.pdf, kolovoz 2015.
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6.3. Dokumenti

Implementacijom e-Freight tehnologije, dokumenti koji se koriste u prijevoznom
procesu mogu se podijeliti na one kod kojih je zamjena elektroniCkom verzijom
obavezna i kod kojih je neobavezna. To znaci da se zbog definiranih standarda mogu

i dalje prenositi u papirnatom obliku.

Dokumenti koji moraju biti u elektroniCkom obliku nazivaju se temeljnim
dokumentima (eng. Core Documents) i dijele se na tri grupe. Njih €ine carinski
dokumenti, prijevozni dokumenti (eng. Transport Documents) i dokumenti djelatnosti
(eng. Trade Documents). Dokumenti sa definiranim standardima nazivaju se
neobavezni dokumenti (eng. Optional Documents). Obje skupine dokumenata
prikazane su u tablici 16, zajedno sa pojedinim dokumentima koji pripadaju u

skupine.

Kao $to je prethodno navedeno, cilj programa bilo je uklanjanje 20 dokumenata,
odnosno njihova zamjena elektroniCkim verzijama. Od tih 20 dokumenata prikazanih
u tablici, 12 ih je temeljnih, a osam neobaveznih. U nastavku je kratko objasSnjena

funkcija 12 temeljnih dokumenata:

e izvozna robna deklaracija — njome carina dopusta izvoz robe

e izvozna carinska izdatnica — njome carina stavlja robu na raspolaganje stranci
koja ju preuzima za izvoz, odnosno prepusta ju iz svog nadzora

e izvozna teretna deklaracija - koristi se uz dokumentaciju koja pruza pojedinosti
potrebne za carinsku kontrolu prijevoza tereta komercijalnim sredstvima
prijevoza

e uvozna teretna deklaracija — primjenjuje se kod pojedinosti potrebnih za
carinsku kontrolu prijevoza tereta

e uvozna robna deklaracija — njome carina dopusta uvoz robe

e carinska uvozna izdatnica - njome carina stavlja robu na raspolaganje stranci
koja ju preuzima za uvoz, odnosno prepusta ju iz svog nadzora

e interni manifest — sadrzi informacije o teretu i dodatne informacije (o koli€ini

tereta i sl.)
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e glavni zracni tovarni list — njime se navodi ugovor izmedu otpremnika i
prijevoznika za prijevoz robe, a moze ga ispunjavati otpremnik ili zastupnik u
ime otpremnika

e interni tovarni list — odreduje uvjete ugovora o prijevozu robe izmedu
prijevoznika i zastupnika i koristi se u svim prometnim granama

¢ manifest — sadrzi detalje o poSiljci ukrcanoj na odredeni let

o faktura — u fakturi se navodi prodajna cijena, troSkovi tereta, pakiranja,
osiguranja, uvjeti isporuke i placanja radi utvrdivanja carinske vrijednosti u
zemlji uvoza, te ju carina zahtjeva

e lista ambalaZe — odreduje raspodjelu robe u pojedinaénim paketima.®’

Kao Sto je prethodno navedeno, za pocetak implemetacije e-Freight tehnologije
preporu¢a se uvodenje e-Air Waybill-a (e-AWB), odnosno elektronskog zra¢nog
tovarnog lista. Njegovo uvodenje zamjenjuje potrebu za papirnatim zraCnim tovarnim
listom (eng. Air Waybill) i najvazniji je dokument u zrachom prijevozu robe, a sluzi
kao: ugovor o prijevozu izmedu posiljatelja i prijevoznika, potvrda o prihvatu i otpremi
poSilike na prijevoz, racun, obraCnuski dokument, polica osiguranja, carinski
dokument, informacija o rukovanju i otpremi robe, potvrda o isporuci poSilike te kao
dokument za reklamacije. Cilj je posti¢i 100%-tnu upotrebu e-Air Waybill-a na
izvodivim linijjama do kraja 2018. godine. Trenutni status je 29,2%, a cilj do kraja
godine je 45%. Do 2016. godine cilj je 80%, a 2017. godine 90%.

Multilateralni e-AWB sporazum pruza jedinstveni standard koji zracni prijevoznici i
Spediteri sklapaju sa IATA-om kako bi usli u sporazum sa svim strankama, dakle nije
potrebno sklapanje brojnih bilateralnih sporazuma. Implementacija e-AWB-a provodi
se u Sest koraka, a donosi brojne prednosti za prijevoznike, Speditere i pruzatelje
zemaljskih usluga kao §&to su povecanje produktivnosti, smanjenje troSkova,
povecanje razine sigurnosti i brzine provedbe prijevoznog procesa te poboljSanje

kvalitete i pouzdanosti.®?

3 http://www.iata.org/whatwedo/cargo/e/efreight/Documents/e-freight-handbook.pdf, kolovoz 2015.
32 f
Ibid
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Tablica 16. Dokumenti e-Freight programa

TEMELJNI DOKUMENTI

NEOBAVEZNI DOKUMENTI

CARINSKI
DOKUMENTI

TRANSPORTNI
DOKUMENTI

DOKUMENTI
DJELATNOSTI

Potvrda polazne stanice (eng.
Certificate of Origin)

Izvozna robna
deklaracija (eng.
Export Goods

Declaration)

Interni manifest
(eng. House
Manifest)

Faktura (eng.

Invoice)

Pismo s uputama (eng.

Shipper's Letter of Instruction)

Izvozna carinska
izdatnica (eng.
Customs Release
Export)

Glavni zraéni tovarni
list (eng. Master Air
Waybill)

Lista Ambalaze (eng.

Packing List)

Deklaracija o opasnoj robi
(eng. Shipper's Dangerous

Good Declaration)

Izvozna teretna
deklaracija (eng.
Export Cargo

Declaration)

Interni tovarni list

(eng. House Waybill)

Uvozna teretna
deklaracija (Import

Cargo Declaration)

Manifest (eng. Flight
Manifest)

Uvozna robna
deklaracija (eng.
Import Goods

Declaration)

Carinska uvozna
izdatnica (eng.
Customs Release

Import)

Izvor: Izradila i prilagodila autorica
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Transferni manifest (eng.

Transfer Manifest)

Sigurnosna deklaracija (eng.

Security Declaration)

Potvrda Konvencije o
medunarodnoj trgovini
ugrozenim vrstama (eng.
Convention on International
Trade in Endangered Species
— CITES Certificate)

Tranzitna deklaracija (eng.

Transit Declaration)

Lista rezerviranog tereta (eng.
Freight Booked List; FBL)




Implementacija |IATA-ine e-Freight tehnologije zapocela je 2007. godine i
kontinuirano se provodi i dalje. Do kraja 2010. godine tehnologija se krenula
primjenjivati u 36 zemalja i administrativnih regija svijeta, a do kraja 2011. godine broj
zemalja koje su potpuno implementirale e-Freight dosegao je dosegao 41 zemlju.
Republika Hrvatska je ucinila puno za uspjesnu realizaciju e-Freight programa. Kao
potpisnica Montrealske konvencije i Montrealskog protokola te ratifikacijom Pisma
namjere svjetske carinske organizacije, uspjesSno je prosla Opcu razinu procjene i
Detaljnu razinu procjene, objavljene od IATA ureda u Hrvatskoj. Zbog spore
modernizacije carinskog poslovanja, status spremnosti za implementaciju joS uvijek
nije postignut. Zagrebacka zraCna luka, koja generira 85% zracnog robnog prometa u
RH, nije u potpunosti implementirala tehnologiju, ali napreduje u tom pogledu
koriste¢i e-AWB. Novi model poslovanja zraCnog robnog prometa Medunarodne
zraCne luke Zagreb za temeljni zahtjev ima razvoj tehnologije koji se oCituje kroz
implementaciju tri projekta: CIS (eng. Cargo Information System), Cargo 2000 i IATA
e-Freight tehnologiju. Sva tri projekta bi implementacijom pridonijela vecoj kvaliteti
robnog procesa i povecala udio hrvatskog robnog zracnog prometa u ukupnom

svjetskom robnom zracnom prometu.
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7. ZAKLJUCAK

E-Freight je istrazivacki i razvojni projekt Ciji je suosnivaC Europska komisija.
Projekt je zapo€eo u sijeCnju 2010. godine i trajao ukupno Cetiri godine, a unato€
tome Sto je zavrSio, neke od implementiranih metoda koriste se i dalje. Kako bi
transport robe Europom postao Sto efikasniji, iznimno je bitno iskoristiti puni
potencijal postojeCe prijevozne infrastrukture. Cilj e-Freight projekta bio je olakSati
upotrebu razli€itih prijevoznih modova prilikom prijevoza tereta. Njihova upotreba
moze biti samostalna ili u kombinaciji sa drugim modom. Projekt pruza
interoperabilnost poslovnih procesa kroz organizaciju i transportne modove. Pri tome
u procesu mogu sudjelovati razliCite organizacije, odnosno sudionici u robnom
transportnom lancu, a projekt im omogucava planiranje, izvrSavanje i neprimjetnu

kontrolu pojedinih faza prijevoza robe.

Implementacija IATA-ine e-Freight tehnologije zapocela je 2007. godine i
kontinuirano se provodi i dalje. Do kraja 2010. godine tehnologija se krenula
primjenjivati u 36 zemalja i administrativnih regija svijeta, a do kraja 2011. godine broj
zemalja koje su potpuno implementirale e-Freight dosegao je dosegao 41 zemlju.
Republika Hrvatska je ucinila puno za uspjednu realizaciju e-Freight programa, ali
zbog spore modernizacije carinskog poslovanja, status spremnosti za implementaciju

jos uvijek nije postignut.

U cilju povecanja ukupnog zra¢nog robnog prometa Republike Hrvatske, iznimno
je bitno implementirati IATA-inu e-Freight tehnologiju, ne samo zbog ekonomskih
razloga, odnosno usteda, nego i zbog svjetske kompetentnosti. Republika Hrvatska
ima iznimno mali udio, ne samo u svjetskom, nego i europskom zraénom robnom

prijevozu, a da bi gospodarstvo napredovalo bitno je povecati taj udio.
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