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SAZETAK

Zbog globalizacije i gospodarskog razvoja tijekom proslih desetlje¢a, na¢in na koji su
se obavljale osnovne aktivnosti u logistickim tvrtkama, drasti¢no se promijenio. U pocetnim
fazama pruzanja logistickih usluga, tvrtke su obavljale sve poslove unutar svoje domene.
Kasnije, u vrlo kratkom periodu, tvrtke i proizvodaci su poceli koristiti usluge transporta kako
bih si olaksali posao i1 ustedjeli novac. To je dovelo do znacajnog razvoja tehnike i tehnologije
Sto je na kraju krajeva rezultiralo i poboljSanju ponude logistickih usluga. Logisticki operateri
su postali najvazniji subjetki provedbe logistickih procesa koji uz najbolji moguc¢i nacin uz
ostale sudionike logistickog lanca mogu osigurati optimalno odvijanje, robnih, novc¢anih i
informacijskih tokova. Unapredenje usluga i poboljsanja rada logistickog operatera oCituje se
u promjeni koncepta logistickog operatera, od 1PL do 5PL operatera koji je usmjeren na
pruzanje potpune logisti¢ke usluge u provedbi kompletnog opskrbnog lanca i predstavlja

napredni menadzment kao integraciju svih aktivnosti.

Kljuéne rijeci: globalizacija; logisticki operater; logisticke usluge; opskrbni lanac

SUMMARY

Globalization and economic growth during the last decades resulted in significant
changes of basic logistic processes and activities. In the early stages of doing logistic services,
companies did all their jobs inside of their domain. Later on, in a very short period of time,
companies and factories startet to use the service of transport provided from a another company
in order to reduce their work and save cost. This brought a steep increase in technique and
technology, which in the end had the result of increased quality and spectre of providing logistic
services. Logistics operators became the most significant factors in logistic processes and with
other participants manages to secure optimal flow of good, money and information in the best
possible way. Improvement in logistic services is visible in different concepts, from 1PL to
5PL which is directed onto offering a complete logistic service in the supply chain and

represents a advanced management integrated in all activities.

Keywords: globalization; logistics operator; logistics services; supply chain
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1. UvOD

Logisticki sustav je sustav velikih razmjera 1 dimenzija koji je geografski rasprSen u
prostoru i njegova kompleksnost uzrokovana je mnogim faktorima poput interakcija izmedu
donositelja odluka, vozaca, radne snage i klijenata; vozila, transportnih i skladi$nih procesa;
komunikacijskih sustava i modernih informati¢kih tehnologija. Prema Vije¢u Europe, logistika
se definira kao "upravljanje tokovima robe i sirovina, procesima izrade zavrSenih proizvoda i
pridruzenim informacijama od tocke izvora do tocke krajnje uporabe u skladu sa potrebama
kupca, a u Sirem smislu logistika obuhvaca povrat i raspolaganje otpadnim tvarima”. Na razvoj
logistike utjecali su mnogi ¢imbenici, kao $to su: globalizacija, ubrzani razvoj i modernizacija
prometne infrastrukture i transportnih tehnologija, ja¢anje konkurencije, poveéanje kupovne
moc¢i stanovniStva, razvoj robno-transportnih te robno-trgovinskih centara i razlicitih
terminala. Radi takvog razvoja cjelokupnog trzista jednako se Sirila i uloga logisti¢kih
operatera, kako u njihovoj strukturi tako i u kompleksnosti. Mnogi aspekti logistickih sustava

su stohasti¢ki, dinamicki i nelinearni, §to uzrokuje veliku osjetljivost na male perturbacije.

Logisticki operateri ¢e uspjesno ukloniti sve nepravilnosti, optimizirati radne procese,
ponuditi druga rjeSenja i usluge kako bi klijenti bili zadovoljni. Nacin na koji logisticki
operateri upravljaju odnosom sa svojim klijentima i rjeSavaju probleme bit ¢e od temeljne
vaznosti za njihovu strateSku prednost na trziStu. Takav razvoj pretezno zahtijeva
iskori$tavanje resursa, stvaranje specifiénih znanja i koordinaciju. Stoga je glavni izazov za
logistickog operatera ravnoteza izmedu sposobnosti visoke prilagodbe individualnim
klijentima, organizacija sustava i poslovna koordinacija . Nacin na koji se postigla ravnoteza

biti ¢e vodilja strateskog razvoja i inovativnosti pruzatelja logistickih usluga..

U ovom radu ¢e se prikazati i analizirati pojedinosti pruZanja logisticke usluge, prikazati
aktivnosti svakodnevnog rada logistickog operatera te navesti moguce promjene radnih procesa

koje ¢e utjecati na poboljSanje poslovanja logistickog operatera.



2. DEFINICIJA LOGISTICKOG OPERATERA

Logisticki operater je ¢imbenik koji uspjesno dizajnira i optimizira logisticku mrezu
koja je sve viSe integrirana u globalni gospodarski sustav te je najvazniji subjekt provedbe
procesa koji uz najbolji nacin sa svim ostalim sudionicima u logisti¢kom lancu moze osigurati
odvijanje tokova robe, novca i informacija. Do danas su se u logistici identificirale dvije vrste

logistickih operatera: parcijalni i potpuni logisticki operateri. [1]

Logisticki operater moze se okarakterizirati kao kompanija koja koncipira i provodi
logisticka rjeSenja za svoje klijente, dodajuéi vrijednost njihovim uslugama u svim fazama
opskrbnog lanca. Te tvrtke imaju odgovornost za smanjenje rizika u opskrbnom lancu, jer
imaju potrebnu stru¢nost za obavljanje poslova isporuke i obi¢no imaju iskustva u upravljanju
logistickim partnerstvima. Osim brige o primarnim logistickim aktivnostima (transporta i
skladiStenja) operateri moraju biti usredotoceni na dodavanje vrijednosti postojecim procesima

kupca kad god postoji mogucénost.

U uvjetima globalizacije prednosti imaju veliki logisticki operateri, koji imaju
sposobnost vertikalne integracije u potpunosti. Oni ne nude samo prijevoz, ve¢ i skladiStenje,
informacijsku tehnologiju pa ¢ak i proizvodnju. Proces globalizacije koji se odvija u svijetu,
namece potrebu da se pod utjecajem razvitka svjetskog gospodarstva i drustva, jaCanja
medunarodne, svjetske konkurencije 1 tehnologije, ustroji 1 globalni logisticki sustav, ¢ija je
zadaca omoguciti globalnim kompanijama kombinaciju domacih i medunarodnih resursa na
nacin da omoguci efikasnu i efektivnu realizaciju njihovih poslovnih pothvata unutar globalnog
prometnog, logistickog 1 gospodarskog sustava. Tako ustrojeni logisticki sustav povecava
natjecateljske vjestine pojedinih ¢imbenika proizvodnje (zemlje, rada, kapitala) i pojedinih
podrucja (drzava, regija, ekonomskih podrucja), te sukladno tome, drzave najrazvijenije
srediSnjice svjetskoga gospodarstva raspolazu brojnim mjerama poticanja ili sprecavanja,
ukljucivanja ili isklju¢ivanja pojedinih nacionalnih prometnih, logistickih 1 gospodarskih
sustava u regionalnu i globalnu prometnu, logisti¢ku 1 gospodarsku mrezu, kako bi potaknule
zeljeno reagiranje onih koji koCe procese globalizacije prometnoga, logistickoga i
gospodarskoga sustava i postavljaju barijere za efikasno i efektivno odvijanje takvih procesa.
Iz razloga S§to su troSkovi medunarodne logistike znacajno veci od troSkova nacionalne

logistike, proces globalizacije usmjerava logisti¢ke operatore na regionalna i/ili globalna trzista



logistickih usluga, odnosno primorava ih da razmotre mogucénosti koje im se pruzaju na
regionalnim i/ili globalnom logistickom trziStu, odnosno odrede stupanj svoje nazo¢nosti na

svjetskom trzistu. [1]

Kreirajuci globalni logisticki sustav, logisti¢ki operateri smanjuju potrebu za brojnim
trziSnim  posrednicima, uslugama carinskog =zastupanja, skladiSnim prostorima,
pojednostavljuju administrativnu proceduru i sl., uz istodobno poticanje razvoja proizvodnih
djelatnosti, izgradnju logisti¢ko — proizvodnih centara i novih logistickih kapaciteta za potrebe
globalnog logistickog 1 gospodarskog sustava. U danasnjem globalnom svijetu egzistiraju
brojni logisticki lanci natjecuéi se u sli€nim poslovima na razli¢itim trziStima diljem svijeta.
Globalni logisti¢ki lanci umrezavajuci ponudu i potraznju, odnosno proizvodnju i potro$nju
formiraju nacionalnu, regionalnu i globalnu logisticku mrezu koja je sudionicima globalnoga
logistickoga lanca u stanju osigurati:

e snizavanje troskova (rada, poreza, carinskih i drugih pristojbi)

e poboljsanje ucinaka svih sudionika opskrbnoga lanca oko kojega su se formirali

e kvalitetniju proizvodnju, a naposljetku i kvalitetnije logisticke usluge

e otvaranje novih i udaljenih trziSta

e poboljsanje vlastitih perfomansi temeljem razvijanja partnerskih odnosa s drugim

sudionicima logisti¢kog lanca [1]

2.1. Polozaj logisti¢kog operatera u opskrbnom lancu

Logisti¢ki operater je veoma vaZzan element opskrbnog lanca te se moze smatrati
dodatnom vrijednosti ¢itavog lanca kao 1 organizacijskim resursom. Zadace poslovnih procesa
za koje je zaduzen logisticki operater mogu se promatrati s upravljacke, odnosno menadzerske
razine i s operativne razine s obzirom da logistic¢ki operater predstavlja poveznicu upravljacke
I operativne razine. Osnova specificnog znanja i vjestina koje logisticki operater mora
posjedovati i kojima se mora sluziti, predstavljaju kombinaciju upravljackog i operativnog

znanja.

Glavna zadaca logistickog operatera na operativnoj razini jest osiguranje nesmetanog
toka procesa bez poteskoca te kontrola i nadgledanje cjelokupnog procesa. Logisti¢ki operater

takoder ima zadacu uocCavanja i prepoznavanja problema i poteskoc¢a unutar i izmedu procesa



te razvoja i implementacije upotrebljivih rjeSenja Sto predstavlja zadace operativne i
upravljacke razine. S obzirom na vaznost, uloge logistiCkog operatera u strukturi znanja i
upravljanja resursima te ciljevi upravljanja znanjem koji su sli¢ni ciljevima upravljanja
resursima i ciljevima dobavnog lanca su:

a) isporucenost U pravo vrijeme

b) dostupnost na pravom mjestu

c) prisutnost u pravom obliku

d) zadovoljstvo zahtjeva kvalitete

e) dobavljivost uz najnize moguce troskove. [2]

2.2. Podjela logistickih operatera

Pri procjeni tvrtke kojeg pruzatelja logistickih usluga, odnosno logistickog operatera,
treba Koristiti za pravilno odvijanje opskrbnog lanca vazno je odabrati najdjelotvornijeg
pruzatelja usluga koji je uskladen sa strategijom poduzeca te da moze prilagoditi svoje usluge
koje bi odgovarale potrebama korisnika. To moze znaditi angaziranje jedne ili vise stranaka za
obavljanje usluge koja ¢e pomoéi pri odredbi koja logistiCka usluga najbolje odgovara
zahtjevima tvrtke. [3]

Razvoj logistike doveo je do rasta potraznje proizvodnih poduzeca za logistickim
uslugama ali i do njihovih sve vecih zahtjeva. To je presudno utjecalo na sustavne logisticke
operatere da po¢nu organizirati i predlagati dodatne logisticke operacije koje povecavaju
vrijednost logisti¢ke usluge poput razrade, uvodenja i koriStenja informacijsko —

komunikacijskih sustava, pracenja tereta i dr. [4]

Osnovna podjela logistickih operatera jest na:

koncept 1PL (First Party Logistics) operatera
koncept 2PL (Second Party Logistics) operatera
koncept 3PL (Third Party Logistics) operatera
koncept 4PL (Fourth Party Logistics) operatera

o ~ w N PE

koncept 5PL (Fifth Party Logistics) operatera



2.2.1. 1PL logisticki operater

Davatelj logistickih usluga 1PL je tvrtka ili pojedinac koja obavlja vlastite logisticke
aktivnosti 1 koja treba prevoziti teret, robu ili razli¢itu vrstu dobara od tocke A do tocke B.
Pojam pruzatelja logistickih usluga 1PL istovremeno oznacava i obuhvaca posiljatelja tereta i
primatelja tereta. Oni diktiraju podrijetlo i odrediste tereta, odnosno posiljke, a distribucija je
u poptunosti interni proces koji obavlja tvrtka. 1PL operater moze biti proizvodaé, trgovac,
uvoznik/izvoznik, veletrgovac, trgovac na malo ili distributer na podrucju medunarodne
trgovine. Svatko tko prevozi robu s mjesta njenog podrijetla ili proizvodnje na svoje novo

mjesto smatra se 1PL logistickim operaterom. [5]

2.2.2. 2PL logisticki operater

Pruzatelj logistickih usluga 2PL je tip prijevoznika ¢iji je temelj vlastita imovina, koji
zapravo posjeduje sredstva prijevoza. Tipi¢ni 2PL prijevoznici bi imali brodove koje posjeduju,
iznajmljuju ili zakupljuju; zrakoplovne tvrtke koje posjeduju, iznajmljuju ili zakupljuju svoje
avione i tvrtke koje posjeduju cestovna teretna sredstva poput kamiona koje daju u najam.
Tvrtke angaziraju 2PL operatere za pruzanje transportne usluge prijevoza tereta samo preko
odredenog segmenta transportnog lanca, kao npr. iz izvora (distribucijskog centra) do odredista

(luc¢kog terminala). [3]

2.2.3. 3PL logisticki operater

Pod 3PL logistickim operaterom se jo$ uvijek podrazumijeva prvenstveno prijevoz robe
od dobavljaca/posiljatelja do kupca/primatelja, medutim ukljucuje jo§ dodatne usluge u
provedbi opskrbnog lanca korisnika. Te usluge ukljucuju pruzanje cjelovitih skladi$nih i
terminalnih operacija, prekrcajno-manipulacijskih i transportnih usluga, koje preuzima
organizaciju i provedbu odredenog dijela opskrbnog lanca korisnika, carinsko posredovanje,
logisticke IT softverske proizvode i usluge analize te pracenje i nadzor. 3PL logistic¢ki operater
obavlja usluge u ime druge tvrtke te pruza vjestine i znanje upravljanja zajedno sa fizickom
imovinom, radom i tehnologije sustava kako bi pruzio profesionalne logisticke usluge, i pritom

olaksao kupca odgovornosti od samih obavljanja takvih usluga. [3]



Princip 3PL logistike u povijesnom i funkcionalnom smislu predstavlja izuzetno
znacajan logisticki koncept, jer su operateri 3PL usluga unaprijedili efikasnost upravljanja
logistickih lanaca isporuka, prosirili lepezu logistickih usluga i povecali sposobnosti
prijevoznika tereta. Velike prijevozne kompanije su pruzale svoje ogranicene usluge cijelom
transportnom lancu. Bile su to izolirane fizicke usluge transporta. S vremenom se preko Sirenja
logistike 2PL $irilo polje i raznovrsnost logistickih usluga. Navedeni trend se nastavio, tako da
se danas sve viSe utvrduje pruzanje tzv. naprednih usluga, koje su kompleksnije, kvalitetnije,
brze, pouzdanije i fleksibilnije. Vjerojatno je jedna od najznacajnijih karika u tom usluznom
lancu preuzimanje odgovornosti suvremenih operatera za sve vec¢i dio opskrbnog lanca, od
proizvodnje do kupca. Pritome se u najvecoj mogucoj mjeri poistovjecuje priroda transportnih
usluga sa prirodom logistike, §to omoguéuje ponudu potpunih i efikasnih logisti¢kih rjeSenja.
To je dozvolilo klijentima (prvenstveno dobavlja¢ima) da usmjere svoj fokus na svoj osnovni
posao, umjesto na organizaciju i upravljanje materijalnim i informacijskim tokovima. S druge
strane, efikasno upravljanje lancem isporuka je postao osnovni izvor konkurentske moci, od

nacionalnog do globalnog nivoa. [4]

Koncept 3PL proizlazi iz ekonomije obujma, moguénosti kombiniranja u proSirenom
djelokrugu poslova, bolje tehnoloske opremljenosti, veée baze podataka, imovinske
fleksibilnosti, stru¢nih i specijaliziranih kadrova, ve¢ih moguénosti koordinacije, reduciranih
financijskih rizika, posjedovanja velikih distributivnih centara i informacijskih mreza, itd.
Naravno, koncept 3PL ima 1 odredene nedostatke, koji prvenstveno proizilaze iz nemoguc¢nosti
kontroliranja brojnih ugovora i nedovoljne organizacijske centralizacije, $to se negativno

odrazava na pouzdanost operatera. Samim time se kao problem pojavljuje podjela rizika. ,

Klasifikacija 3PL operatera se moZe izvrSiti u etiri kategorije:

1. standardni — obavljanje osnovnih logistickih funkcija

2. usluzni — ponuda klijentima napredne i dodane isplative usluge prijevoza, pracenja,
cuvanja, pakiranja ili osiguranja

3. pristupacni klijentima — na zahtjev klijenata preuzimaju cjelokupnu kontrolu nad
logistickim aktivnostima tvrtke, radi unapredenja logistike, ali bez razvoja nove usluge.

4. usavrsitelji usluga — najvisi nivo 3PL operatera, koji se integriraju u svoje klijente 1

preuzimaju sve logisticke funkcije [4]
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Slika 1. Stupanj prijenosa logistickih funkcija na operatere na europskom trzistu

Izvor: [4]

Zahvaljujuc¢i prijenosu logistickih funkcija na 3PL operatere kao Sto je prikazano na
Slici 1., vrsi se uSteda vremena, oslobadaju se financijski resursi koji se preusmjeravaju na
kljuéne aktivnosti firme, kvalitetnije i brze se obavljaju logisticke operacije, dijeli se
odgovornost za upravljanje i poslovni rizici, a sve to skupa osigurava stvaranje konkurentske
prednosti na trzistu. 3PL operatere se takoder moze opisati kao ugovorni pruzatelj usluga
logistike koji upravlja inventurom i tokom materijala izmedu poduzeca i obuhvaca sve procese

i aktivnosti kao §to su prijevoz, skladistenje i dokumentacija. [4]

2.2.4. 4PL logisticki operater

Do danas u svijetu su se pojavile dvije vrste logisti¢kih operatera. 3PL kao parcijalni
(nepotpuni) i 4PL kao potpuni logisti¢ki operateri koji pokrivaju cjelokupni lanac isporuka. [4]
Informacijska tehnologija ima klju¢nu ulogu u upravljanju logistikom i opskrbnim lancem.
Integracija logistike, $to je vrlo slozen proces, u potpunosti ovisi o IT podrSci. Pruzatelji
logisti¢kih usluga 3PL pruzaju logisticka rjeSenja klijentima na temelju svojih znanja o domeni
koje su stekli tijekom godina. a 4PL operateri pruzaju logisti¢ka rjeSenja izgradena oko
poznavanja domena koje pruzaju trece strane logisticke tvrtke, pa su tako 4PL operateri kao

poptuni logisticki operateri izasli iz vakuuma stvorenog od strane 3PL-a, Koji predstavljaju
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parcijalne operatere. 4PL je integracija svih tvrtki uklju¢enih uz opskrbni lanac te planiranje,
upravljanje i nadzor svih logistickih postupaka (npr. protok informacija, materijala i kapitala)
jednog davatelja usluga s dugoro¢nim strateskim ciljevima. Ovakav koncept razvio se kao
probojno rjeSenje opskrbnog lanca koje sveobuhvatno integrira kompetencije pruZzatelja

logistickih usluga 3PL, vodecih konzultantskih tvrtki i pruzatelja tehnologija. [6]

4PL operater je viSi organizacijsko-upravljacki oblik logistickog posrednistva, jer
ispunjava sve ili ve¢inu logisti¢kih zahtjeva svojih klijenata i odgovara za sve ugovore raznih
2PL i 3PL operatera, za njihovo okupljanje i upravljanje kona¢nim rjeSenjima. Smatra se da su
4PL operateri specijalizirane tvrtke, usavrSeni i proSireni koncept 3PL-a, koje najkvalitetnije
upravljaju resursima, kapacitetima i tehnologijama onih usluzno-logistickih i organizacijskih
oblika koji funkcioniraju u okvirima jednog lanca isporuka. [4] Glavna razlika izmedu 3PL i
4PL operatera je promjena u fokusu. U sustini 3PL operater je odgovoran za logisticke
operacije, dok 4PL obavlja tu uslugu i razvoj usluge, implementaciju i odrzavanje logisti¢kih
projekata za odredeni lanac opskrbe. Jedna od razlika leZi u sposobnosti stvaranja jedinstvenih
i sveobuhvatnih rjeSenja opskrbnog lanca koje ne mogu biti ostvarene i postignute od strane
bilo kojeg pojedinacnog pruzatelja usluga, odnosno operatera. 4PL moZe ugovoriti i vrednovati
3PL i druge pruzatelje usluga te obavljati usluge upravljanja kao $to su financijske usluge,
isplate, osiguranja i aktivnosti za krajnje kupce. [7]

Danas se 4PL operater sve vise pojavljuje kao nova paradigma integriranog logisti¢kog
menadzmenta, koji sastavlja i kombinira raspolozive resurse (financijske, informacijske i
prijevozne), kadrovske sposobnosti i tehnologije da bi dizajnirao, izgradio i realizirao efikasna
logisticka rjeSenja za svoje klijente u sloZzenom lancu isporuka. Usvajanjem holistickog
pristupa, 4PL je nastao kao revolucionarno rjesenje u opskrbnim lancima sveobuhvatno
integriraju¢i kompetencije 3PL pruZzatelja usluga, vodece konzultantske tvrtke i pruZzatelja
tehnologije.4PL operateri nude najvecu dodatnu vrijednost proizvodac¢ima, jer imaju dodatne
usluzne mogucénosti kao $to su planiranje, naruceni prijevoz, prac¢enje i nadzor, logisticko
savjetovanje, financijske usluge i veoma bliske veze sa svim klijentima. U tablici 1. prikazani

su zadaci 4PL operatera. [4]



Potrebno je istaknuti Cetiri znacajna faktora koji su bitno doprinijeli stvaranju koncepta
4PL, i to:

e internet ekonomija

e povratna logistika, tj. menadzment povrata proizvoda distributeru, proizvodacu ili
trgovcu na malo (priblizno petina svih nabavljenih proizvoda se danas vraca na
godisnjem nivou),

e razvoj pravovremenog upravljanja operativnom podrskom i informacijama, sa ciljem
odrzavanja to¢nog vremenskog rasporeda isporuke

e usavrSavanje tehnoloskih rjesenja, koja doprinose pravovremenom toku dobara,

smanjenju troskova i povecanju zadovoljstva klijenata [4]

Tablica 1. Prikaz zadataka 4PL operatera

planiranje, upravljanje i optimizacija | integracija informacijsko-transportnih

lanaca isporuka sustava

strateSko mrezno planiranje upravljanje skladiSnim poslovima i
zalihama

planiranje transporta planiranje i optimizacija transporta

pracenje rute i informiranje o porijeklu | pracenje statusa narudzbi i geografskog

tereta poloZaja tereta

efikasno upravljanje prodajom proizvoda | upravljanje dokumentacijom

dostava informacijsko-ra¢unovodstvenih | traZzenje i dostavljanje personala pod

resursa i usluga zakup
financijske usluge consulting
Izvor: [4]



2.2.5. 5PL logisticki operater

UsavrSavanje operaterske djelatnosti rezultiralo je u stvaranju novog logistickog
koncepta 5PL koji je usmjeren na osiguranje potpunih logistickih rjeSenja cijelog opskrbnog
lanca i predstavlja napredni menadzment kao integraciju svih aktivnosti povezanih sa tokovima
i transformacijama dobara u suvremenim logisti¢ckim lancima. [4] 5PL ¢e planirati, organizirati
1 implementirati logisticka rjeSenja u ime ugovornog poduzeca sa naglaskom na koristenju
najprikladnijih tehnologija. U osnovi, SPL operater upravlja mrezama lanaca sa opseznim
fokusom internetskog e-poslovanja u svim logistickim operacijama. [8] Logisti¢ki operateri
nove generacije preuzimaju na sebe sve veéi broj raznih logisti¢kih i drugih komplementarnih
usluga, pri ¢emu se podrazumijeva savrSenost menadzmenta lanca isporuka, besprijekorna
informatic¢ka podrska, brzina, kvaliteta i pouzdanost isporuka. [4] Na Slici 2. prikazana je opc¢a
sposobnost rjesavanja logisti¢kih problema u ovisnosti o Sposobnosti operatera prilagodavanju

zahtjevima kupaca, a integracija logisti¢kih operatera u opskrbni lanac prikazana je na Slici 3.

5
Q
g 3 5PL
:
[=]
: OO -O
B Sexe
L *]
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"B
=
S
s
3 7. A
= 2P
A
: 3
s §1PL/
= 3§
g /]
g

mala sposobnost velika sposobnost

opca sposobnost prilagodbe zahtjevima kupaca

Slika 2. Sposobnost logistickih operatera

[4]
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Osiguranje potpunog iskoristenja resursa

Izgradnja i izvriavanje opskrbnog lanca

Upravijanje kompleksnim opskrbnim lancem

Upravljanje transportom i skladistenjem

Proizvodaé koji upravija viastitom logistikom

Slika 3. Integracija logisti¢kih operatera u opskrbni lanac
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3. PREGLED AKTIVNOSTI LOGISTICKIH OPERATERA

Aktivnosti logistickog operatera najbolje se prikazuju kroz opskrbni lanac kojeg treba
sagledati kao jedan sustav koji omoguc¢ava zadovoljstvo klijenata ostvarujuéi pritom profit.
Prvenstveno je potrebno definirati elemente logistiCkog sustava kako bi se logistika mogla
adekvatno usavrsiti i kako bi se mogli oblikovati logisticki procesi. Sustav opskrbnog lanca
obuhva¢a medudjelovanje ukljucenih subjekata kao Sto su: dobavljaci sirovina i repro -
materijala, distributeri, maloprodajni trgovci, veleprodajni trgovci, kupci, logisticki operateri,
prijevoznici i sl., te se to medudjelovanje ocCituje u odvijanju tokova roba, informacija i

finacijskih sredstava izmedu i unutar pojedinih faza opskrbnog lanca. [9]

3.1. Aktivnosti logistickih operatera u opskrbnom lancu

Pojam opskrbnog lanca mozZe se razmotriti u uzem smislu, sa stajaliSta gospodarskog
subjekta, primjerice tvrtke koja se sastoji od nekoliko geografski rasprsenih poslovnih jedinica
u kojima se sirovine, poluproizvodi ili gotovi proizvodi nabavljaju, proizvode ili distribuiraju.
Tada se radi o unutarnjim robnim, informacijskim i financijskim tokovima tvrtke. Opskrbni
lanac takoder obuhvaca i funkcije koje su indirektno povezane s registriranjem i ispunjavanjem
zahtjeva kupaca, primjerice istrazivanja trzista te razvoj novih proizvoda. [9] U osnovi
opskrbni lanac je grupa nezavisnih organizacija povezanih zajedno kroz proizvode i usluge
koje odvojeno i/ili zajedni¢ki dodaju vrijednost kako bi ih dostavili do krajnjeg potrosaca. [10]

Na Slici 4. prikazan je bazni model opskrbnog lanca.

S —

DOBAVLJAC
SIROVINA

MALOPRODAJNI
TRGOVAC

PROIZVODAC | DISTRIBUTER POTROSAC

Slika 4. Bazni model opskrbnog lanca
Izvor: [10]
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Kod definiranja robnih tokova potrebno je implicirati da pojam roba prvenstveno

odreduje robne tokove plasmanom gotovih proizvoda na trziSte u svrhu prodaje i potroSnje.

Osim toka materijala, u opskrbnom lancu postoji jo§ nekoliko vrsta tokova. Potpuni sustav

opskrbnog lanca ukljucuje:

1)

2)

3)

4)

tok materijala (poluproizvoda, otpadnog materijala i materijala za reciklazu,
povratnog materijala) - svi proizvodni lanci imaju tok materijala od nabave sirovina na
pocetku do gotovih proizvoda na kraju. Recimo, proizvodni lanac za izradu namjestaja
¢e na pocetku imati obi¢no drvo sasjeceno iz Sume, dok na kraju lanca ¢e imati gotovi
namjeStaj. Kontinuirani tok drveta biva transformiran i obradivan kroz lanac
proizvodnje do gotovog namjestaja, $to veze cjelokupni lanac zajedno i jasno
definirina njegov tok i njegove granice. Takav proizvodni lanac nece nikada biti
poremecen sa drugim vrstama proizvoda u drugim lancima, jer se materijali jasno
razlikuju.

tok informacija - Svi opskrbni lanci imaju koristi od informacijskih tokova. Kroz
opskrbni lanac postoji mnostvo tokova informacija kao $to su tokovi informacija o
potraznji, tokovi predvidanja informacija, tokovi informacija 0 proizvodnji i
rasporedivanju, te dizajn toka informacija. Za razliku od toka materijala, informacije
mogu pokrenuti oba smjera, prema gore i dolje. Vecina njih jedinstvena je za odredeni
lanac opskrbe, kao npr. informacije o zenskoj odje¢i ne utjeCe na opskrbni lanac
motocikla. Svaki opskrbni lanac imat ¢e vlastiti skup tokova informacija koji su vitalni
za njegovo postojanje, koji su esto vrlo zasti¢eni od drugih opskrbnih lanaca.

tok financija - Svi opskrbni lanci imaju financijski tok, $to je ustvari tok novca. Bez
novca, opskrbni lanac bi zasigurno nestao. Za svaki opskrbni lanac postoji samo jedan
izvor takvog financijskog toka. Ovakvo shvacanje jednog izvora financiranja dovelo
je do koncepta "jedinstvenog entiteta" opskrbnog lanca, §to je vrlo koristan temelj za
integraciju i suradnju s lancem nabave. Distribucija i dijeljenje ovog jedinstvenog
financijskog resursa preko opskrbnog lanca omogucit ¢e bolje uskladivanje izmedu
doprinosa i nagrade za tvrtke koje sudjeluju.

komercijalni tok - Svi lanci opskrbe sadrze transakcijski komercijalni tok. To znaci
da tok materijala koji prolazi kroz opskrbni lanac mijenja svoje vlasniStvo iz jedne
tvrtke u drugu, od dobavljata do potroSaca. Transakcijski proces kupnje 1 prodaje
premjesta vlasnistvo toka materijala od dobavljac¢a do kupca u visSe navrata do kraja

opskrbnog lanca - krajnjeg potrosaca. Ovakav transakcijski komercijalni tok ¢e se
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odvijati samo u opskrbnom lancu gdje postoji vise od jedne tvrtke. S druge strane, ako
se radi 0 organizaciji, bit ¢e prisutan materijalni tok, ali ne i promjena vlasniStva, ais

time i nestanak komercijalnog toka.

Cetiri toka koji su opisani, ne samo da bolje obja$njavaju funkciju opskrbnog lanca,
nego ga i rigoroznije definiraju. Oni predstavljaju Cetiri glavna podrucja istrazivacke aktivnosti

u upravljanju opskrbnim lancem. [10]

3.2. Faze opskrbnog lanca

Svaki opskrbni lanac dodaje uporabnu vrijednost proizvodu kroz Cetiri osnovne faze
koje su prikazane na Slici 5.:
e Faza nabave koja ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijala
e Faza proizvodnje koja ukljucuje proizvodacée gotovih proizvoda
e Faza distribucije ukljucuje veleprodajne i maloprodajne trgovce, logisticke operatere,
prijevoznike i druge subjekte koji ¢ine distribucijsku mrezu

e Faza potrosnje ukljucuje kupce, odnosno korisnike usluga [11]

U svakom opskrbnom lancu ne moraju nuZno biti zastupljeni svi glavni subjekti, ve¢ se
vise faza opskrbnog lanca moze u cijelosti ili djelomice nalaziti u domeni istog subjekta. [11]
Tako se u nekim industrijama koje proizvode proizvode po specijalnim narudzbama, kao $to je
recimo proizvodnja zrakoplova, kupac preuzima robu izravno kod proizvodaca, bez posrednog
djelovanja distributera. Zrakoplovna tvrtka ispunjava narudzbu kupca te zapocCinje

proizvodnju, a primopredaja zavr$nog zrakoplova obavlja se u samoj tvornici zrakoplova.

Proizvodnja Distribucija Potrosnja

Slika 5. Faze opskrbnog lanca
Izvor: [11]

14



Procesi i tokovi koji se odvijaju u sustavu opskrbnog lanca, mogu se svrstati u niz od
slijedeca Cetiri funkcionalna ciklusa:
e Ciklus prodaje
e Ciklus zaliha
e Ciklus proizvoda

e Ciklus materijala

Ciklus prodaje predstavlja sucelje i interakciju faze potrosnje i faze distribucije te odvija
se na relaciji izmedu prodajnog mjesta i potrosaca (kupca). Obuhvaca procese koji su izravno
povezani s primanjem i ispunjavanjem zahtjeva potroSaca pa se moze rec¢i da ovaj ciklus se
inicijalizira od strane kupca, dolaskom na prodajno mjesto ili slanjem upita, zavisno o vrsti

robe i tehnologiji distribucije.

Ciklus zaliha odvija se unutar faze distribucije. Predstavlja interakcije izmedu
prodajnog mjesta i distributera i ovaj ciklus inicijalizira prodajno mjesto u cilju zadovoljenja
ocekivane buduce potraznje, kada mu stanje zaliha padne do odredene minimalne kolicine.
Ciklus zavrSsava kada prodajno mjesto preuzme robu narucenu od distributera. Odvijanje
ciklusa zaliha u osnovi se ne razlikuje od ciklusa prodaje, s tim $to ulogu kupca ovdje ima

prodajno mjesto.

Ciklus proizvoda predstavlja sucelje faze distribucije i faze proizvodnje, a odvija se na
relaciji distributer — proizvoda¢, odnosno prodajno mjesto —proizvodac¢ ako se radi o proizvodu
¢iji opskrbni lanac ne ukljucuje distributera. Ovaj ciklus neposredno inicijalizira distributer
(prodajno mjesto) ali moze biti inicijaliziran i od samog proizvodaca, u o¢ekivanju narudzbi ili
kada zaliha njegovog skladista gotovih proizvoda padne ispod odredene razine. Ciklus

zavrSava kada distributer preuzme predmet narudzbe.

Ciklus materijala predstavlja sucelje faze proizvodnje i faze nabave te ukljucuje sve
procese koji se odvijaju na relaciji proizvoda¢ — dobavlja¢ radi opskrbe proizvodnih pogona
neophodnim sirovinama i repromaterijalom. Ciklus zapocinje kada proizvoda¢ posalje svoju
narudzbu dobavljacu, ili kada dobavljateva zaliha gotove robe padne ispod odredene

minimalne razine, a zavrSava kada proizvoda¢ preuzme naru¢enu robu. [11]
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Kroz primjer na Slici 6. objasnjene su aktivnosti opskrbnog lanca kojeg inicijalizira

potreba kupca za kupnjom motocikla. Tokovi robe mogu se razvrstati po fazama opskrbnog

lanca na slijede¢i nacin:

(R
Dobavlja¢ kovina Kontinentalna
veleprodaja
7,

(R
Dobavlja¢ elektro
materijala
S/,

(R
Dobavlja¢ polimera Proizv.odaé Regionalna ——
motocikala .
veleprodaja
A ——
e e\
Dobavljaé tekstila J_L

/

N — \/

Maloprodaja

(R
Dobavljac goriva i
maziva
_—

NABAVA PROIZVODNJA DISTRIBUCIJA POTROSNJA

Slika 6. Primjer opskrbnog lanca motocikala

1) Faza nabave — logisti¢ki operater planira i organizira nabavu sirovina i repromaterijala za
proizvodnju, Sto u ovom slucaju predstavlja nabavu kovina, elektromaterijala, polimera,

tekstila, goriva i maziva

2) Faza proizvodnje — logisticki operater vodi racuna o planu proizvodnje i planira
proizvodnju u skladu raspolozivih sredstava, kapaciteta i infrastrukture u ovisnosti o prispjelim

narudzbama distributera

3) Faza distribucije — nakon izrade gotovog proizvoda, logisti¢ki operater organizira prijevoz
robe do kontinentalnog distributera, te obavlja prihvat, izvozno carinjenje, skadiStenje,
sortiranje, pakiranje i druge usluge potrebne za distribuciju. U funkciji organizacije prijevoza,
operater angazira razne prijevoznike (brodarske i cestovne kompanije) koji su potrebni da se

roba dopremi do odrediSta, do kontinentalnog distributera, gdje se potom sortira i Salje do
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regionalnih distributera gdje se vr$i uvozno carinjenje i ponovno sortiranje za maloprodajne

trgovce

4) Faza potroSnje — logisticki operater vodi ra¢una o evenutalnim neispravnim proizvodima

koji se pojavljuju u prodaji te upravlja njihovim eventualnim povratom
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4. LOGISTICKE USLUGE

Tvrtke ili klijenti koriste logisticke operatere kao pruzatelje usluga logistike. Operateri
mogu pruziti logisticke usluge jednom ili vise klijenata u bilo kojem trenutku. Klijenti mogu
odabrati vrstu usluge ovisno o potrebi ili cjelovitu logisticku uslugu. Prilikom slanja
informacija logistickom operateru, klijent priop¢ava primitke ili posiljke operateru, koji zatim

izvrSava transakciju u ime klijenta. Klijent moze biti kupac ili prodavatelj u transakciji. [12]

Klijent obic¢no koristi slijedece logisticke usluge:

1) skladistenje

2) upravljanje zalihama
3) cross docking

4) transport

5) distribucija

6) spedicija

4.1. SkladiStenje

Skladiste je prostor ili bilo koja lokacija gdje se ¢uvaju zalihe materijala i robe na
njihovom putu kroz opskrbni lanac. Zalihe se javljaju u bilo kojem trenutku u opskrbnom lancu
kada je tok materijala prekinut. Mnoge organizacije organiziraju da su njihove zalihe drzane u
skladistima, pa su u upotrebi nekoliko razli¢itih termina poput distribucijskih centara i
logisti¢kih centara, ovisno o namjeni. Distribucijski centri drze zalihe gotovih proizvoda na
putu do finalnih potrosaca, dok su logisticki centri mjesta koja drze puno razli¢itih vrsta robe i
proizvoda u razli¢itim toc¢kama puta kroz opskrbni lanac. Mnoge organizacije koriste skladiSta
kao prikladne lokacije za obavljanje raznih operacija poput inspekcije, sortiranja, pakiranja i
raspakiranja u manje jedinice. Takoder skladiSta se koriste za doradu i zavrSnu obradu
proizvoda, oznacavanje, zavr$no pakiranje, odrzavanje i popravak potencijalno oStec¢enih
proizvoda. Opcenita tendencija skladiSta jest da obavlja Sto je viSe moguce razli¢itih operacija

kako bih nadodala vrijednost, a ne da bude iskljucivo centar troskova. [13]
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Skladista kao organizacija i infrastruktura su skupe za vodenje i traze paZljivo
planiranje za optimalno odvijanje. Pravilna logisti¢ka strategija postavlja opcenitu strukturu
opskrbnog lanca, uklju¢ujuéi i ulogu skladista; lokaciju i okruzenje izgradnje skladista;
kapacitet skladista itd... Kao i uvijek, postoji hijerarhija odluka koja vodi do serije taktickih i
operativnih odluka te tako mozemo definirati ciljeve skladistenja koji su:

e moguénost skladistenja na klju¢nim to¢kama u opskrbnom lancu
e osiguranje adekvatnih uvjeta skladistenja za svaku vrstu robe

e cCuvanje robe u dobrom stanju sa minimalnim oste¢enjima

e kvalitetna podrska

o cfikasan rad i niske cijene skladistenja

e visoka produktivnost

e kontrola svih kretanja dobara efektivno i bez greSaka

e Dbrzo i inteligentno sortiranje robe

e fleksibilnost skladiSta za promjenjive razine zaliha [13]

4.2. Upravljanje zalihama

Pod zalihama robe podrazumijeva se koli¢ina robe (materijal, vlastiti proizvodi,
poluproizvodi i gotovi proizvodi), koja je uskladistena radi kontinuiranog (trajnog)
opskrbljivanja vremenski i prostorno blize ili daljnje proizvodne ili osobne potros$nje. [14].
Zalihe materijala nastaju kao rezultat stupnja uskladenosti ritma nabave i ritma trosenja i znace
odredeni filter izmedu nabave i proizvodnje. Zaliha materijala, dakle, nije stalna veli¢ina.
Ovisno o0 nabavljanju i troSenju ona se kre¢e u odredenom meduprostoru izmedu maksimuma
i minimuma i u pojedinim trenutcima ¢ini, tzv. optimalnu zalihu. Bit upravljanja zalihama robe
i materijala, a time i nad angaZiranjem nov¢anih sredstava u taj dio kratkotrajne imovine, sastoji
se u tome da se zalihe odrzavaju na primjerenoj razini. Za to je prije svega potrebno poznavanje
¢imbenika o kojima razina zaliha ovisi. Razina zaliha svakog materijala ovisi o svim
¢imbenicima o kojima ovisi ritam nabave i ritam troSenja, a oni su specifi¢ni za svako drustvo,
¢ak i za svaki materijal. Potrebna koli¢ina zaliha na skladi$tu ovisi o brojnim ¢initeljima, a
medu njima najrelevantniji su:

e opseg proizvodnje, odnosno dogovorene isporuke robe kupcima (ako je rije¢ o trgovini)

e Dbroj skladista u distributivnoj mrezi
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e uvjeti skladiStenja (stanje skladi$ne zgrade i opreme skladista) i stru¢nost skladiSnog
osoblja

e uvjeti transporta (kvantiteta i kvalitete transportnih sredstava, osoblja i putne mreze)

e uvjeti na domacem i stranom trziStu

e ucestalost naru¢ivanja

e karakteristike uskladiStene robe (brzina kvarenja, tehnoloska zastara robe, cijena i sl.)

e pouzdanost dobavljaca [14]

U upravljanju zalihama, logisti¢kim operaterima mogu pomoc¢i razni modeli planiranja
i kontrole zaliha poput:

a) Materials Reguirement Planing (MRP) - koristi se kod planiranja proizvodnje i temelji
se na normativu utroska materijala

b) Distribution Reguirement Planing (DRP) - Koristi se za prognozu potraznje i temelji se
ne metodi pomicnog presjeka

c) Sustav proizvodnje bez zaliha (JIT — Just in time) — proizvodnja "bez zaliha", teznja
eliminaciji prepreka za optimalan tok roba i informacija kroz opskrbni lanac,

informaticko povezivanje ¢imbenika opskrbnog lanca i razmjena informacija [14]

4.3. Cross Docking

"Cross-docking" je logisticki termin koji oznacava praksu da se iz dolazeée posiljke bez
skladiStenja pretovari potrebni materijali na odlazecu posiljku, odnosno da se omogu¢i izravan
tok robe preko logisti¢ko-distribucijskih centara od prihvatne do distribucijske funkcije
(istovar, pretovar, utovar, pakiranje, vaganje, brojenje, punjenje i praznjenje kontenjera), kao
Sto je prikazano na Slici 7. Ovakav nacin upravljanja iskljucuje potrebu skladistenja, Sto znaci

da se ostvaruje redukcija svih manipulacija koja roba prolazi izmedu prihvata i isporuke.

Bit “cross docking-a” je prebacivanje fokusa s opskrbe na potraznju. Svaka klijentova
isporuka robe odmah se na ulazu u sustav “cross docking-a” sortira i slaze prema potraznji, tj.
prema prethodno primljenim narudzbama njegovih kupaca. Djelatnost “cross docking-a" ima
prednosti za klijente kojima se smanjuju troSkovi manipulacije, drzanja zaliha, 1 potrebnog
skladiSnog prostora, ali 1 operatere koji ostvaruju vece prihode i optimalno iskoriStenje

skladi$nih kapaciteta. [15]
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Slika 7. Sustav Cross Docking-a
Izvor: [14]

4.4, Transport

Transport je odgovoran za fizicko kretanje materijala, robe 1 dobara izmedu razli¢itih
tocaka unutar opskrbnog lanca. Pod transportom podrazumijeva se jedna od osnovnih
logistickih usluga za prijevoz robe, ljudi i energija, s jednog mjesta na drugo. To je
specijalizirana djelatnost koja pomoc¢u prometne suprastrukture i prometne infrastrukture
omogucuje proizvodnju prometne usluge. Operacije koje su vezane uz transport, a obuhvacene
su ,,prometom robe‘ su: ukrcaj, iskrcaj, prekrcaj, sortiranje, smjestaj, slaganje, punjenje i
pratnjenje kontejnera, signiranje koleta i sl. [9] Logisti¢ki operateri nude uslugu prijevoza i
cijenu odreduju prema ratama, odnosno tarifama. Tarifa se sastoji od nekoliko bitnih stavki,
poput osnovne vrijednosti pruzanja usluge, vrijednosti prijedenog puta, mase, veliCine i
vrijednosti robe, kompleksnosti puta itd... dok mod transporta opisuje tip transporta koji se zeli
koristiti. [13]

Najzastupljenija poduzeca su ona poduzeca koja se bave cestovnim transportom robe u
cestovnim teretnim vozilima. Glavna prednost cestovnog moda transporta je njegova

fleksibilnost, mogucnost odlaska na prakticki sve lokacije. Premda je brzina na cestovnim
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prometnicama ograni¢ena, mogucénost usluge "od vrata do vrata" izbjegava koriStenje ostalih
modova transporta i tako znacajno skracuje ukupni put robe. Dodatna pogodnost koriStenja
cestovnog transporta se ocituje i u koriStenju vrlo Siroko rasprostranjene cestovne mreze
prometnica. Negativna strana bi bila u ograni¢enju mase i volumena koju jedno cestovno
teretno vozilo moze prevesti. Generalno gledajuci, cestovni transport je naSao najvecu primjenu

u transportu na kraé¢im relacijama za dostavu gotovih proizvoda i robe. [13]

Drugi mod transporta je zeljeznicki transport koji je nasao najveéu primjenu u
transportu teSke 1 komadne robe preko velikih udaljenosti. Vlakovi mogu odrzavati konstantnu
i relativno veliku brzinu te se mogu povezati sa ostalim modovima koji prevoze komadnu robu
i kontejnere. Zeljezni¢ke usluge su organizirane drugadije u odnosu na cestovni transport.
Zeljezni¢ke kompanije su gotovo najée$ée drzavne firme, a ne privatne poput cestovnih
prijevoznika, jer se promet Zeljeznicom smatra kao vrlo vazan faktor u razvoju drzave. Broj
zeljenickih kompanija je znacajno manji, jer potrebne investicije za izgradnju infrastrukture su
mnogostruko vece. Jednom kada je infrastruktura izgradena ona nudi vrlo visoki kapacitet i
nisku cijenu usluga, sto je velika prednost. Druga prednost se oCituje u niskoj cijeni same
usluge transporta, dok je nedostatak Zeljezni¢kog transporta nefleksibilnost. Zeljeznica mora
prometovati prema prethodno odredenom rasporedu kako bi svi vlakovi uspjeli proci

traénicama. [131]

Zracni transport je mod transporta kod kojeg je bitna brzina dostave, a ne cijena. Glavna
znacajka zra¢nog prometa jest U transportu hitnih posiljaka (posebnih strojnih elemenata, krvi,
plazme, ljudskih organa), vrijednosnih posiljaka (novca ,zlata), specijalnih posiljaka, opasnog
terea 1 poSte. Zracni promet nudi tri vrste usluge. Prva je regularna usluga, gdje se u teretnom
prostoru putnickog zrakoplova prevozi roba, druga je tipi¢na usluga prevoza tereta u
specijalnim teretnim zrakoplovima i treca Carter usluga gdje korisnik kompletno zakupi

zrakoplov za svoju namjenu i transport robe. [13]

Vecina opskrbnih lanaca u nekoj tocki susrela su se sa vodnim prometom. Preko 90%
svjetskog prijevoza tereta je vrSi preko mora putem velikih teretnih brodova koji prevoze
kontejnere. U vodnom prometu razlikuju se tri vrste transporta, a to su: rije¢ni i kanalni
transport (obi¢no zvan transport unutarnjim plovnim putevima), obalni transport (teret se
prevozi iz jedne luke na obali do druge luke na obali) i morski transport (preko velikih mora).
[13]
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4.5. Distribucija

Pod distribucijom kao jo$ jednom logistickom uslugom podrazumijeva se djelotvoran
prijenos dobara (roba ili usluga) od mjesta proizvodnje do mjesta potrosnje uz minimalne
troskove 1 odgovarajucu razinu zadovoljenja zahtijeva kupaca. Distribucija predstavlja vazan
element logistiCkog sustava. O distribuciji ovisi i konacna ocjena krajnjih potrosaca o
funkcioniranju logistickog sustava. Pravovremena, odnosno dobro planirana i organizirana
distribucija, ¢ini okosnicu logistickih sustava, te se prema njoj trebaju planirati ostali elementi

logistickih sustava kako bi funkcioniranje cijelog sustava bilo u funkciji potreba korisnika.

Zadaci distribucije:

e skracenje puta i vremena potrebnog da roba (ili usluga) stigne od mjesta proizvodnje
do mjesta potrosnje

e povecéanje konkurentnosti robe

e vremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potro$nje

e programiranje proizvodnje prema zahtjevima (potrebama) potroSaca

e plasman novih proizvoda (ili usluga) na trzistu [16]

4.6. Spedicija

Logisticka $pedicija je skup planiranih, koordiniranih, organiziranih nematerijalnih
aktivnosti kojima se u suradnji s aktivnim sudionicima logistickih lanaca povezuju svi
djelomi¢ni procesi u optimalne logisticke procese, tokove materijala, dobara, tereta od
ishodista do odredista, ukljucujuéi tokove informacija, nastoje¢i maksimalno zadovoljiti sve
sudionike logistickog lanca. Glavna zadaca Speditera postaje optimalno organiziranje
prijevoznih procesa kako bi roba bila u pravo vrijeme na pravom mjestu u pravom stanju kod
korisnika ¢ime se povecava korisna vrijednost i uporabna vrijednost robe. Logisticki operater
u ulozi Speditera mora proSiriti 1 produbiti Spediterske aktivnosti na podru¢ju raznih vrsta
logistike (proizvodne, trgovinske, transportne/prometne, skladisne, menadzment, marketinske
logistike); prosiriti i produbiti znanja zaposlenika, Spediterskih i logistickih eksperata
(intelektualni kapital); definirati poslovnu politiku i podpolitike poduzeca; izgraditi novi odnos
sa svim sudionicima logisti¢kih lanaca; prodavati usluge izvan svojih sjedista, na svjetskom
trzistu. [16]
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5. RALU LOGISTIKA

Ralu tvrtka je osnovana 1990. godine u Hrvatskoj. Nakon znacéajnih investicija i
promjene vlasnika 2009. godine, Ralu tvrtka je postala RALU Logistika i vrlo brzo se pokazala
kao vodeca u regiji. RALU Logistika je 3PL logisti¢ki operater u regiji sa podruznicama U
Hrvatskoj i Srbiji te sa viSe od 300 zaposlenih i 200 vozila i o¢iglednom rapidnom ekspanzijom
svojih skladi$nih kapaciteta. Cilj kompanije je pruziti vrhunske logisticke usluge svim
partnerima, istovremeno omogucuju¢i da se usredotoCe na svoje bazno poslovanje i
konkurentnost te tvrtka koja privlaci i razvija visoko kvalificirane integrirane logisti¢ke

strunjake sa vizijom da postane vode¢i 3PL logistic¢ki operater u regiji.

Tvrtka posjeduje certifikate za transport, skladistenje i distribuciju robe u temperaturno
kontroloranim uvjetima. Ovi certifikati potvrduju kvalitetu organizacije, radnih postupaka,
pisanih operativnih postupaka i obrazovnih programa te definiraju odgovornost svih
zaposlenika kako bi osigurala najvecée standarde rada i sigurnosti proizvoda. RALU Logistika
aktivno uvrstava standarde i certifikate potrebne klijentima u sektoru logistike opéenito te se
koristi medunarodnim certifikatima:

e HAACP certifikat pokazuje da je transport hrane dobro razvijen, dokumentiran i da su
procedure u skladu sa HAACP-om §to osigurava kompaniju od rizika kojom je hrana
izloZena pri transportu

e ISO 9001:2008 certifikat je potvrda o wuspjesnom zadovoljavanju zahtjeva
medunarodne norme. Organizacije koje posjeduju certifikat 1SO 9001 dokazuju
uspjesno implementiran sustav upravljanja kvalitetom u svojoj organizaciji.
Organizacije mogu imati uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom prema zahtjevima
norme ISO 9001, ali tek postupkom certifikacije dokazuju da je taj sustav uspjesno
implementiran 1 na taj na€in njihovi klijenti 1 ostali sudionici na trZiStu mogu imati
povjerenje u uvedeni sustav upravljanja kvalitetom.

e |FS certifikat za transport, skladiStenje i1 distribuciju je prvi u Hrvatskoj koji je
dodijeljen RALU Logistici za njenu sigurnost i sustav poslovnog menadzmenta. Takav
certifikat jam¢i potSivanje najstrozih kriterija za sigurnost hrane i pokazuje sposobnost
organizacije da upravlja rizicima povezanim sa sigurno$¢u hrane, sa naglaskom na

zastitu potrosaca. Preduvjet za ovakav certifikat je stjecanje ISO 9001 1 HAACP norme.
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5.1. Prikaz logistickih usluga

5.1.1. Transport

RALU Logistika pruza usluge prijevoza za Sve vrste robe u Kkontroliranim
temperaturnim uvjetima po cijeloj Europi i Rusiji. Vozni park se sastoji od preko 200 modernih
i vrhunsko opremljenih kamiona i poluprikolica za prijevoz svih tipova robe. Sva vozila imaju
suvremenu, sofisticiranu komunikacijsku opremu za pracenje i nadzor razliitih parametara
vozila, kao $to su stanje i temperatura robe u stvarnom vremenu i putem satelitskog sustava

pracenja.

Glavna obiljezja usluge transporta:

e RALU Logistika transportira pune i djelomi¢ne posiljke unutar Europske Unije i Rusije

e Mogucénost hitnog prijevoza pomocu dvostrukih posada i zamjenjivih prikolica

e Satelitsko pracenje vozila i temperature teretnog prostora

e Transport pri temperaturama od -25 do +25 stupnjeva Celzijusa

e LTL posiljke (Less than truckload) koje oznacavaju transport robe razli¢itih karakteristika
i za razliCite klijente za koje nije potrebno koristenje poptunog teretnog prostora kamiona i
mogucénost odvajanja teretnog prostora na vise dijelova radi Zeljene razli¢ite temperature

unutar samog teretnog prostora

5.1.2. SkladiStenje

RALU Logistika posjeduje skladi$na postrojenja u Zagrebu i Beogradu $to su ujedno i
centralna skladiSta te regionalna skladista u Rijeci, Osijeku 1 Splitu. Trenutacno kapacitet
skladista u Zagrebu u kontroliranim temperaturnim uvjetima (duboko zamrznavanje i hladenje)
iznosi 10.000 paletnih jedinica i obuhvaéa 4 000 m? "cross dock" podruéja. Kapacitet skladista
u Beogradu u kontroliranim temperaturnim uvjetima (duboko zamrznavanje i hladenje) iznosi
8 000 paletnih jedinica i uklju¢uje 2.000 m? "cross dock" podruéja. Osim skladistenja i najma
paletnih prostora, nude i sve vrste skladisnih usluga, kao Sto su operacije na "cross dock"
podruc¢ju, komisioniranje, narucivanje i oznafavanje, ponovno pakiranje i skladiStenje u

carinskim zonama.
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5.2. Tehnologija

RALU Logistika koristi informacijsku - komunikacijsku tehnologiju i racunalne
tehnike koje omogucavaju klijentima pracenje njihovih posiljaka i pristup svim informacijama
u bilom kojem trenutku tijekom transporta, skladistenja i distribucije. KoriStenjem globalno
pozicijskog sustava (Global Positiong System — GPS) za nadzor i usmjeravanje vozila, svaki
klijent moZe provjeriti trenutacnu poziciju posiljke, neovisno o poziciji vozila. Dispeceri koji
su zaduZeni za organizaciju transporta robe, takoder koriste GPS kako bi dobili informacije o
trenutacnom polozaju vozila i parametrima voznje, vozacu, temperaturi prikolice itd... Ti
podaci omogucuju kvalitetno planiranje ruta i distribuciju novih narudzbi koje su spremne za
ukrcaj. GPS tehnologija omogucuje dvosmjernu komunikaciju s vozafima koji primaju

narudzbe za ukrcaj na LCD zaslonima u vozilima.

Osim koriStenja standardnih izravnih komunikacija i e-poste, RALU Logistika
razmjenjuje informacije s klijentima i partnerima automatskim povezivanjem racunalnih
sustava. Elektroni¢ka razmjena podataka (Electronic Data Interchange — EDI) moze se
definirati kao prijenos strukturiranih podataka prema dogovorenim standardima te predstavlja
vezu koja je mnogo brza i pouzdanija za razmjenu informacija kao $to su narudzbe, fakture,
racuni 1 sl. §to povecava kvalitetu, preciznost i tocnost dobavljaca i u konacnici rezultara

manjim troSkovima i lak§im poslovanjem.

Za opcenito poboljSanje kvalitete, posebice skladiSnih operacija, RALU Logistika
koristi sustav upravljanja skladistem (Warehouse Management System — WMS) koji kontrolira
troSkove, kretanje 1 skladiStenje tereta i robe unutar skladiSta, procedure i relevantne
transakcije. WMS takoder nadzire rok valjanosti svih dobara, postivanje ugovorenih kriterija
isporuke i znacajno osigurava da se svaki proizvod prati sve do krajnje tocke isporuke.
Prednosti WMS-a se ocituju u ubrzanju radnih postupaka, minimiziranju ljudskih pogresaka,

maksimiziranju protoka podataka i transparentnosti cijelog sustava.
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Osim uvodenja dodatnih automatiziranih sustava i elektronickih naprava za poboljsanje
produktivnosti kompanije i radnih procesa, trebao bi se takoder sagledati i ljudski faktor koji
je najcesce kriticna tocka u poslovanju tvrtke u vidu potencijalnih pogresaka. PoboljSanjem
njihove mentalne i tjelesne sposobnosti moglo bih dovesti do poboljsanja radnog uéinka cijele
organizacije. Premda KkoriStenje automatiziranih sustava u skladistu olakSava posao

zaposlenicima, umor je pojava u ljudskom tijelu koja je neizbjezna tokom dana.

Umor je popratna pojava svake ljudske aktivnosti koja smanjuje njegovu radnu
produktivnost 1 negativno utjeCe na stav prema radu. Zapravo je mjeSavina subjektivnih
osjecaja i objektivnih promjena koje djeluju na radni u¢inak. S obzirom na vrstu rada, umor
moze biti psihi¢ki kao posljedica intelektualnog rada i tjelesni, koji je posljedica fizickog
optereCenja pojedinih miSi¢nih skupina ili cijelog tijela. Pojavi umora pogoduje slaba
organizacija rada, neprikladno radno mjesto, dugotrajan i intenzivan rad, nedovoljna stru¢na
sprema radnika, slaba prehrana, nemotiviranost za rad i lo§i meduljudski odnosi u radnom
kolektivu. Suzbijanje umora i povratak koncentracije sastoji se od kracih prekidanja rada ili
promjene radne aktivnosti. Na te nafine organizam se moze oporaviti i obnoviti svoju

funkcionalnu sposobnost.

Moguc¢i najznacajni napredak u efikasnosti rada skladiSta bi bila promjena aktivnosti.
Radnici koji provode vecinu dana opterecujuéi se fizi€ki bi mogli na kraju dana promjeniti
svoju aktivnost i pridodati op¢oj sposobnosti cijelog skladista na nacin da preuzmu aktivnost i
procese zaposlenika koji su tokom svog radnog dana ve¢inu vremena provodili opterec¢ujuci se
psihicki. Takvom rotacijom bi se ostvarila dodatna motivacija, fokus, koncentracija i prirodna
stimulacija radnika za poboljsanje produktivnosti. Takav nacin rada bi zahtjevao i dodatnu
obuku radnika $to bi podiglo i op¢u kvalitetu radnika, njihovog znanja i sposobnosti rada u
razli¢itim uvjetima i mjestima. U slu€aju gubitka zaposlenika, radi godi$njeg odmora ili trajnog
gubitka, kontinuitet rada bi se odrzao na relativnom visokoj razini zbog stru¢nosti radnika koji

su u stanju raditi viSe poslova.
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6. ZAKLJUCAK

Ulogu koju logistika ima na suvremeni i razvijeni zivot danasnjice je znacajno narastao
od osamdesetih godina 20. stolje¢a. Razvoj logistike je ocit U vidu oplemenjivanja logistickih
operatera dodatnim uslugama i implementiranjem razli¢itih novih rjeSenja kroz koncepte od
1PL do 5PL kao najsuvremenijeg koncepta logistickog operatera. Logistika je proces u kojemu
se nastoje stvoriti uvjeti za uskladivanje svih aktivnosti unutar opskrbnog lanca od ishodista do
odredista. Svrha logistike je ta da se usporednim postizanjem visokih stupnjeva potrosackih
usluga, optimalnih ulaganja i vrijednosti za novac stvori konkurentska prednost. Mnogi
logisticki operateri nude svoje logisti¢ke usluge prilagodavajuéi se klijentu na nac¢in da §to vise
olaksaju krajnjem korisniku i zadovolje ga u najve¢oj mogucoj mjeri i pritom osiguraju

povjerenje kupca i odrzivi stalni radni odnos u buduénosti.

U poglavlju petom obradena je analiza tvrtke RALU Logistika koja je specilizirani 3PL
logisticki operater za upravljanje hladnim lancem, odnosno lako pokvarljivom robom.
Globalizacijom trzista i rastom trgovine prehrambenih proizvoda pred logisti¢ke operatere se
postavljaju sve kompleksniji zadaci. Cilj je u §to kraCem vremenu isporuditi prehrambene
proizvode 1 time zadovoljiti sve zahtjevnije potrosace. Velik udio prehrambenih proizvoda je
temperaturno osjetljiv, odnosno zahtijeva odredeni temperaturni rezim. RALU Logistika je
stjecanjem certifikata za transport, skladistenje i distribuciju robe u temperaturno kontroliranim
uvjetima osigurala kvalitetu organizacije, radnih postupaka, pisanih operativnih postupaka i
obrazovnih programa za provedbu hladnog lanca i sigurnost hrane. Stoga, moze se zakljuditi
da provedba hladnog lanca zahtijeva posebnu paznju, kako bi se oCuvala njihova zdravstvena

ispravnost i kvaliteta.
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1PL (First Party Logistics) prijevoznik

2PL (Second Party Logistics) Spediter

3PL (Third Party Logistics) operater logistickih usluga

4PL (Fourth Party Logistics) mrezni integrator

SPL (Fifth Party Logistics) menadzer lanca isporuka

MRP (Materials Requirement Planning) planiranje potreba za materijalom

DRP (Distribution Requirement Planning) planiranje i kontrola zaliha na osnovi

trziSnih uvjeta distribucije

JIT (Just in Time) to¢no na vrijeme

HAACP (Hazard Analysis and Critical Control Point) certifikat procesa analize
opasnosti i kriti¢nih kontrolnih to¢aka

ISO (International Organization for Standardization) medunarodna organizacija

za normizaciju

IFS (International Food Standard) medunarodni standard za kvalitetu hrane
LTL (Less than truckload) posiljka

GPS (Global Positionig System) globalno pozicijski sustav

LCD (Liquid Crystal Display) ekran sa teku¢im kristalima

EDI (Electronic Data Interchange) razmjena elektroni¢kih podataka

WMS (Warehouse Management System) sustav upravljanja skladiStem
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