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SAZETAK

Sigurno odvijanje platnog prometa regulira se razliitim zakonima i propisima koje u
Republici Hrvatskoj provodi Hrvatska narodna banka. PoStanskim direktivama Zeli se
organizirati trziste postanskih usluga i osigurati postanske usluge dostupne svima po
prihvatljivim cijenama. PoStanski sustav pruzanjem osnovnih postanskih financijskih
usluga znatno doprinosi gospodarskom i drustvenom razvoju i u poboljSanju zivotnog
standarda u svijetu. Velika vecina svjetskog stanovniStva ima pristup osnovnim
financijskim uslugama zbog rasirene mreze postanskih ureda. PoStanski uredi pokazali
Su se posebno vazni za financijsku inkluziju. Svaki poStanski operator pruza razliCite
financijske usluge ovisno iz koje regije dolazi. Mnoge financijske usluge dostupne
putem postanskih ureda obavljaju se u suradnji s bankama i/ili Stedionicama, a neki
postanski operatori i samostalno pruzaju financijske usluge.

KLJUCNE RIJECI: platni promet; postanski sustav; financijske usluge; postanski ured

SUMMARY

In the Republic of Croatia.safe payment transactions are regulated by various laws and
regulations implemented by the Croatian National Bank. With the postal directives the
aim is to organize the postal services market and provide postal services available to
everyone at acceptable prices. The postal system, by providing basic postal financial
services, significantly contributes to economic and social development and to the
improvement of living standards in the world. The big majority of the world's population
have access to basic financial services due to the large network of post offices. Postal
offices have been shown particularly important for financial inclusion. Each postal
operator provides different financial services depending on which region it comes from.
Many financial services available through post offices are carried out in cooperation
with banks and/or savings banks, and some postal operators provide financial services
on their own.

KEYWORDS: payments; postal system; financial services; post office



SADRZAJ

R U V@ ] P PUUUPPUPPRRRPPRR 1
2. OPCENITO O PLATNOM PROMETU ....cviiiiieiie it 3
2.1. Zakon 0 platnom POMELU........ccciiiiiiii e 4
2.2. Nacionalni odbor za platni Promet ............euuuuiiiiiiiie e 6
2.3, ProOJeKt SEPA ... 8
2.4, Platni SUSTAVI ....ooeeiiieeeeeeeiiie e e e e e e e 9
2. 4. 0.0, HSV P e 10
N N | S TP PPPPPPER 12
2.4.1.3. TARGETZ .. 14
2.4.1.4. EUIONKS ..o e 15
3. POVEZANOST POSTANSKOG SUSTAVA | PLATNOG PROMETA................. 16
3.1. Utjecaj postanskih direktiva na postanski sustav...........ccccvvvvviiiieeeeiniennnn. 17
3.2. RazliCite modeli poStanskih uprava ..o 19
3.3. Financijska inkluzija (UK[JUCENOSE)........ccovviieiiiie e 20
4. VRSTE FINANCIJSKIH USLUGA KOJE OBAVLJAJU POSTANSKI OPERATORI
25
4.1. Postanske financijske usluge dostupne na podrucju Afrike ..........cccccceocel 27
4.2. Postanske financijske usluge dostupne na podru€ju Azije.............cccevvvennnne 28
4.3. Postanske financijske usluge dostupne na podrucju Europe i Zajednice
NEZAVISNIN ArZAVA ... ..o e 29
4.4. Postanske financijske usluge dostupne na podrucju Amerike...................... 30
5. VPRIKAZ SPECIFICNOSTI PLATNOG PROMETA KOD RAZLICITIH
POSTANSKIH OPERATORA . ...ttt e e e e e e e e eeanenne 33
5.1, AUSIralSka POSTA.....cccvuiiiii e 33
5.2. Post Office (Velika Britanija) ..........uoeeeiiiiiiiieeceeiiie e 35
5.3. Hellenic PoSta (ELTA) ... 38
5.4. Posta Singapura (SiNgPOSt) ........uviiiiiiiee e 40
5.5, POSta BUMUNGI.....coouiiiiiiieii e 42
5.6. Kanadska POSTa ......ccuuiiiiiiiiiiiii i 43
5.7. Hrvatska poSta (HP) ......cooiiiiiii e 45
6. VCASE STUDY: ANALIZA ZNACAJKI FINANCIJSKIH USLUGA NA RAZINI
POSTANSKOG UREDA ......cooiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e as 47

6.1. UpUtniCKi Promet ... ... a7



6.2. Ostale poStanske financijske usluge.............coovviiiiiiiiiiii e, 54

7. ZAKLJUCAK ..ot 63
LITERATURA . et e e e e 64
POPIS SLIKA ..o 66
POPIS GRAFIKONA L.t eeenaaas 66

POPIS TABLICA e 66



1. UVOD

Platni sustav je vrlo vazan za gospodarski sustav svake zemlje zbog
mogucnosti uporabe novca i ostalih sredstva placanja. Republika Hrvatska (RH)
donosi Citav niz zakona i propisa po kojima se regulira platni promet, a najvazniji je
Zakon o plathom prometu. Hrvatska narodna banka (HNB) osim Sto provodi regulaciju
platnog prometa za RH, provodi i cijeli niz sigurnosnih mjera kako bi sudionici platnog
prometa mogli sigurno provoditi svoje transakcije.

Postanski sustavi dio su infrastrukture svake zemlje, kao posebno vazni
pokazali su se postanski uredi (PU). Zbog raSirene poStanske mreze po cijelom svijetu
velika vecina ljudi koriste PU-e za obavljanje financijskih usluga, pa su zbog toga PU-
i posebno vazni za financijsku inkluziju (uklju¢enost). Jaanje poStanskih financijskih
usluga doprinosi iskoristivosti poStanske mreze i ja¢anju bankarskog sustava u svijetu.
Naslov diplomskog rada je: Analiza znaCajki platnog prometa ostvarenog putem
postanskog sustava. Diplomski rad je podijeljen na sedam cjelina:

1. Uvod

Opcenito o platnom prometu

Povezanost posStanskog sustava i platnog prometa

Vrste financijskih usluga koje obavljaju postanski operatori

Prikaz specificnosti platnog prometa kod razli€itih poStanskih operatora
Case study: Analiza znacajki financijskih usluga na razini postanskog
ureda

7. Zaklju€ak.

ook wN

Drugim poglavljem opcenito je opisan platni promet u RH sa svim zakonima,
odborima, projektima i sustavima koji su vazan dio platnog prometa.

RaSirena postanska mreza dostupna je u ruralni i urbanim dijelovima svijeta.
Trece poglavlje obuhvaca postanske reforme i direktive koje su pomogle da postanske
usluge budu dostupne svima u svijetu pod istim uvjetima. Razli€ite zemlje svijeta imaju
razliCite modele postanskih uprava i razliCite poStanske usluge dostupne putem PU-a.

Vrste financijskih usluga koje se mogu pronaéi kod razli€itih postanskih
operatora navedene su u Cetvrtom poglavlju. U poglavlju se navode za svaki kontinent
opceniti podatci o postanskoj mrezi kao i specificne financijske usluge za svaki od tih
kontinenata.

U petom poglavlju opisano je sedam nacionalnih postanskih operatora iz
razliitih dijelova svijeta. Za svakog operatora ukratko je opisan pocCetak razvoja
posStanske djelatnosti u zemlji u kojoj djeluje i navedene su financijske usluge
specificne za njih i njihovo podrucje koje pokrivaju.



U Sestom poglavlju prikazana je analiza financijskih usluga hrvatskog
nacionalnog postanskog operatora. Podatci koriSteni za analizu prikupljeni su u
razdoblju od studenog 2016. godine do veljace 2017. godine iz Cetiri PU-a s podrucja
zagrebacke Zupanije, a za jedan PU prikupljeni su podatci samo za veljacu 2017.
godine. Od pet PU-a dva su s dostavnim podrujem, a ostala tri ureda su bez
dostavnog podrucja.

Za izradu diplomskog rada koristeni su razliCiti Clanci, istrazivanja, interni
pravilnici i statistiCki podatci, te ostali Internet izvori navedeni u popisu literature.



2. OPCENITO O PLATNOM PROMETU

Svaka zemlja unutar gospodarskog sustava sadrzi platni promet Cija je funkcija
omoguciti uporabu novca i bezgotovinskih platnih transakcija, odnosno prijenosa
sredstva plac¢anja izmedu platitelja i primatelja tih sredstva. Vrlo je vazno osigurati
sigurno funkcioniranje platnog prometa zbog utjecaja na srediSnju banku koja je
institucija odgovorna za sve sudionike i cijeli financijski sustav.

Platni promet objedinjuje razliite sporazume temeljene na zakonima i
ugovorima, standardiziranim pravilima i ugovornim obavezama izmedu sudionika.
Platni promet sastavljen je od nekoliko dijelova:

e procedure,
e instrumenti,

e pravilai
e tehniCka potpora koja omogucuje slanje transakcija i informacija izmedu
korisnika.

RH uredila je funkcioniranje platnog promet sa nizom zakona i propisa u skladu
kojih HNB donosi podzakonske propise kojima se regulira provedba zakona i propisa.
Zakoni i propisi kojima je uredeno funkcioniranje platnog prometa u RH su:

e Zakon o plathom prometu,

e Zakon o konacnosti namire u platnim sustavima i sustavima za namiru
financijskih instrumenata,

e Zakon o deviznom poslovanju,

e Zakon o elektronickom novcu,

e Zakon o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa, te

e ostali propisi Europske unije.

HNB ima zadac¢a da u okviru plathog prometa provodi nadzor, sigurnost te
ucinkovitost platnog prometa, platnog sustava i svih sudionika u plathom prometu.
HNB sve prikupliene podatke o rokovima, obavezama i naCinima placanja objavljuje u
obliku statistiCkih podataka na svojim Internet stranicama, te redovito dostavlja
izvjeS¢a Europskoj sredisnjoj banci. HNB vrSi i nadzor institucija za platnog prometa,
a prilikom nadzora vodi se osnovnim Kriterijima:

e opsegom poslovanja,

e vrstom poslovanja,

e slozenoScu poslovanja i
e rizicnosti poslovanja.

Osim nadzora institucija za platni promet HNB obavlja nadzor platnih sustava i
institucija za elektroniCki novac, a prilikom nadzora HNB-u pomazu ostale nadlezne
institucija RH i drugih drzava. HNB u skladu sa Zakonom o platnom prometu upravlja
registrom institucija za platni promet i na svojim Internet stranicama objavljuje popis

3



institucija za platni promet koje dolaze iz drugih drzava Clanica, a imaju odobrenje za
pruzanje usluga platnog prometa u RH.

Institucije za platni promet iz Europske unije uz zakonske propise i odobrenje
nadleznih regulatora drZzava ¢lanica mogu pruZati svoje usluge platnog prometa i u RH.
Takvim institucijama na raspolaganju su dva nacina pruZanja usluga platnog prometa
uRH i to:

e putem ostvarivanjem prava poslovnog nastana, tj. putem zastupnika ili
podruznice i
e neposrednim pruzanjem usluga.

Nadzor i kontrolu institucija za elektroni¢ki novac, takoder obavlja HNB sukladno
Zakonu o elektronicCkom novcu, analizom i prikupljanjem podataka koje te institucije
dostavljanju HNB-u. Elektroni€¢ki novac je niSta drugo nego odredena novCana
vrijednost pohranjena na nekom obliku platnog instrumenta (npr. magnetska kartica ili
kartica sa Cipom) namijenjena za izvrSavanje platnih transakcija. Takoder na HNB-
ovim Internet stranicama objavljen je registar institucija za elektroniki novac, a sadrzi
i institucije iz drugih drzava €lanica koje sukladno Zakonu o elektroni¢kom novcu mogu
pruzati takve usluge u RH.*

2.1. Zakon o platnom pometu

Zakonom o platnom prometu definiraju se svi uvjeti za pruzanje platnih usluga,
obaveza, transakcija, rad i nadzor institucija za platni promet, rad i nadzor platnih
sustava kao i obaveze svih korisnika platnih usluga. Zakon je uskladen s propisima i
direktivama Europske unije i od 13. studenog 2007. godine s Direktivom 2007/64/EZ
Europskog Parlamenta i Vijeca.

Sukladno Zakonu o plathom prometu definirane su platne usluge koje pruzatelji
platnih usluga mogu obavljati kao svoju djelatnost. Pod tim platnim uslugama smatraju
se:

1) Sve usluge vezane za polaganje novaca na ra¢un za placanje i sve
djelatnosti povezane s vodenjem takvih racuna.

2) Sve usluge vezane za podizanje novaca s racuna za plaéanje i sve
djelatnosti povezane s vodenjem takvih racuna.

3) Sve usluge vezane za platne transakcije, kao i prijenos nov€anih
sredstva na ra€un za plac¢anje kod korisnikovog pruzatelja platnih usluga
ili drugog pruzatelja platnih usluga.

I https://iwww.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/o-platnom-prometu (travanj, 2017.)
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4)

5)
6)
7

Sve usluge vezana za platne transakcije gdje su novC€ana sredstva
obuhvacena nekom vrstom kreditne linije za korisnika platne usluge.
Sve usluge prihvacanja i/ili izdavanja platnih instrumenata.

Sve usluge novc€anih posiljaka.

Sve usluge za izvrSavanje platnih usluga kada se koristi informaticko-
tehnoloski ili digitalni uredaj i telekomunikacijsko sredstvo, a placanje se
postize putem telekomunikacijskog, mreznog ili drugog operatora koji
djeluje kao posrednik izmedu korisnika platne usluge i prodavatelja robe
ili usluge.

Osim $to su Zakonom o platnom prometu definirane vrste platnih usluga,

definirani su
usluge u RH:

i pruzatelji, odnosno pravne ili fizicke osobe koje mogu pruzati platne

kreditne institucije Cije je sjediSte u RH,

institucije za elektroniCki novac cije je sjediste u RH,

institucije za platni promet Cije je sjediSte u RH,

HNB kada ne djeluje u obliku monetarne ili druge javne vlasti,

RH i jedinice lokalne/regionalne samouprave kad ne djeluju u obliku
javne vlasti,

kreditne institucije Cije je sjediSte u nekoj od drzava Clanica,

institucije za elektronicki novac Cije je sjediste u nekoj od drzava Clanica,
institucije za platni promet Cije je sjediSte u nekoj od drzava Clanica,
podruznica kreditne institucije iz neke trece zemlje sa sjediStem u RH,
podruznica institucije za elektroniCki novac iz neke trece zemlje sa
sjediStem u RH,

Europska srediSnja banka kada nema funkcije u obliku monetarne ili
druge javne vlasti.

Pravne ili fizicke osobe kojima je prema Zakonom o plathnom prometu odobrena
djelatnost pruzanja platnih usluga, duzni su informirati svoje ve¢ postoje¢e i nove
korisnike o svojim uvjetima poslovanja. Pruzatelji platnih usluga trebaju objauviti
slijedece informacije o svojem poslovaniju:

Potrebne podatke o pruzatelju platnih usluga — naziv, adresa uprave i
podruznica ili zastupnika, svi dostupni nacini komuniciranja s pruzateljem
usluga, te podatke o nadzoru poslovanja;

Potrebne podatke o koristenju platnih usluga — karakteristike, potrebne
podatke za platitelja i primatelja placanja, roku izvrSenja platnih usluga,
ograniCenjima platnih transakcija, naknadama, kamatama i teCaju;
Potrebne podatke o komunikaciji — sredstvima komuniciranja, tehnickim
uvjetima vezanim za opremu korisnika platnih usluga, o ucCestalosti
informiranja korisnika, o jezicima komuniciranja i ugovora, te o pravima
korisnika;



2.2.

Potrebne podatke o korektivnim i zastitnim mjerama — odgovornosti
platitelja, o rokovima i vrstama platnih usluga, odgovornosti pruzatelja
platnih usluga i uvjetima povrata nov€anih sredstva;

Potrebne podatke o izmjenama i otkazu ugovora — trajanje ugovora,
izmjenama ugovora i informiranja korisnika o izmjenama, pravima
korisnika i drugim uvjetima otkazivanja ugovora;

Potrebne podatke o pravnoj zastiti — prituzbe i postupci mirenja koji su
na raspolaganju korisniku i o mjerodavhom pravu koje se moZzZe
primjenjivati na ugovor.?

Nacionalni odbor za platni promet

Iskazivanjem kompleksnosti platnog prometa Sto obuhvaéa velik broj
tehnoloskih i operativnih postupaka koji su definirani razli€itim zakonima u cilju Sto bolje
meduinstitucionalne suradnje na podrucju funkcioniranja platnog prometa, dovodi do
osnivanja Nacionalnog odbora za platni promet.

Nacionalni odbor za platni promet osnovan je 24. veljaCe 2003. godine,
sporazumom o oshivanju kojeg su donijele:

Hrvatska narodna banka,
Ministarstvo financija,

Hrvatska gospodarska komora i
Hrvatska udruga banaka.

Osnovne zadace Nacionalnog odbora za platni promet su definiranje i
predlaganje zajednickih mjera u plathom prometu, pracenje razvoja, te predlaganje i
primjena novih usluga i servisa vezanih za platni promet. Drugim rijeCima Nacionalni
odbor za platni promet povezan je sa svim aspektima normalnog funkcioniranja
platnog prometa u zemlji i ima slijedeée zadace:

definira i predlaze zajedniCke mjere vezane za platni promet da bi se
osigurala jedinstvena primjena zakonskih propisa,

potiCe pronalazak novih rjeSenja vezanih za platni promet kako bi se
postigao vedi stupanj u€inkovitosti i sigurnosti,

potiCe suradnju institucija nadleznih za donosSenje propisa vezanih za
platni promet i po potrebi izmjenu vazeéih zakonskih i podzakonskih
propisa,

prati i predlaZze primjenu novih usluga i servisa platnog promet zbog
kvalitetnijeg i sigurnijeg odnosa izmedu banaka i korisnika,

2 Zakon o platnom prometu, donio Hrvatski sabor, Zagreb, NN 133/2009, preuzeto: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_11_133_3247.html (travanj, 2017.)
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e predlaze rjeSenja i utvrduje probleme prilikom odvijanja platnog prometa,

e utvrduje daljnji razvoj platnog prometa na trziSnim nacelima i protivi se
monopolima bilo koje financijske institucije,

e predlaze razvoj plathog prometa u skladu s direktivama Europske unije i
medunarodnim standardima.

Slika 1 prikazuje kako su rasporedeni ¢lanovi koji €ine Nacionalni odbor za platni
promet. Nacionalni odbor sastoji se od ukupno 16 ¢lanova, a ¢lanovi su imenovani od
strane potpisnica sporazuma o osnivanju.

Nacionalni
odbor za platni
promet

Hrvatska

Hrvatska
udruga banaka

Hrvatska Ministarstvo
narodna banka financija

gospodarska
komora

| | | |

Predsjednik + 4 ¢lana 4 ¢lana 4 ¢lana

4 ¢lana

Slika 1: Raspored ¢lanova koji ¢ine Nacionalni odbor za platni promet

Izvor: https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/nacionalni-odbor-za-platni-
promet (travanj, 2017.), izradio autor

Sjediste Nacionalnog odbora nalazi se u Zagrebu, a radom Nacionalnog odbora
upravlja predsjednik kojeg biraju i razrjeSuju ¢lanovi HNB-a. Predsjednik Nacionalnog
odbora saziva i vodi sjednice koje su javne i 0 svakoj sjednici vodi se zapisnik koji je
dostupan na Internet stranicama HNB-a. Predstavnici drugih drZavnih institucija
takoder mogu sudjelovati u radu Nacionalnog odbora, ako ¢lanovi Nacionalnog odbora
odluc¢e da mogu doprinijeti svojim stru¢nim savjetima. Nacionalni odbor takoder moze
formirati radna tijela i radne skupine koji ¢e se sastajati neovisno o Nacionalnom
odboru i podnosit ¢e im izvje$¢a o svojem radu.®

3 https://iwww.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/nacionalni-odbor-za-platni-promet (travanj, 2017.)
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2.3. Projekt SEPA

SEPA (engl. Single Euro Payments Area) je projekt pokrenut od strane
Europske unije kojim se Zeli postiéi jedinstveno podrucje placanja u eurima. SEPA
omogucuje jedinstveno trziSte platnih usluga gdje je svim fizickim i poslovnim
subjektima pruzena mogucénost obavljanja bezgotovinskih platnih transakcija u eurima
na cijelom SEPA podrucju. Unutar SEPA podrucja nalazi se:

e sve drzave Clanice Europske unije,
e Island,

e Lihtenstajn,

e Norveska,

e Monako,

e Svicarska i

e San Marino.

Temeljna nacela na kojima se temelji projekt SEPA su:

e euro — kao jedna valuta,

e pravna osnova koja je zajednicka svima,

e set platnih instrumenata,

e zajednicki tehnicki standardi,

e zajedniCka poslovna pravila i

e infrastruktura potrebna za obradu platnih transakcija.

Europsko platno vije¢e odgovorno je za upravljanje i razvoj projekta SEPA, a i
odgovorno je za donoSenje odluka iz platnog podrucja. Kako bi se integriralo trziSte
pla¢anja u eurima, Europsko platno vije¢e odgovorno je za razvoj:

e SEPA platne sheme,
e SEPA izravnog terecenja i
e SEPA kreditnih transfera.

Razli¢ite bankarske institucije, udruge banaka i same banke Cine Europsko platno
vije€e tako i RH ima svojeg predstavnika, a u ulozi promatraCa Europskog platnog
vijeca sudjeluje Europska srediSnja banka na Ciju se inicijativu krajem 2013. godine
osniva Odbor za mala placanja u eurima.

Nacionalni odbor za platni promet u travnju 2013. godine unutar RH pokrece
inicijativu osnivanja projekta SEPA. Nacionalni odbor za platni promet koordinira i
upravlja projektom SEPA, radnim skupinama i svim pitanjima vezanima za projekt
SEPA (Slika 2.).4

4 https://iwww.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/sepa (travanj, 2017.)
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Slika 2: Prikaz upravljanja i koordinacije projekta SEPA u RH

Izvor: https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/sepa (travanj, 2017.)

Platni sustavi

Platni sustavi imaju zadatak omoguciti neometano funkcioniranje platnog

prometa i za njihovo upravljanje zaduzeni su upravitelji plathog sustava. Najveca
odgovornost upravitelja je da osigura platne sustave u skladu s obujmom posla i
Zeljama korisnika da platni sustavi sadrze:

e pouzdan, prihvatljiv i napredan informacijski sustav koji moze izvrSavati
sve funkcije i odrzavati stabilnost poslovanja, te

e definiranu strukturu poslovanja s uklju¢enim kadrovskim sektorom i
upravljanjem rizicima koji mogu pogoditi platni sustav.®

Reformom domaceg platnog prometa pocinje se primjenjivati Zakon o platnom

prometu u zemlji, zapoc€inje izgradnja nove infrastrukture plathog prometa, donesene

5 https://iwww.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/nadzor-platnog-prometa (travanj, 2017.)
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su razliite podzakonske regulative i prebaceni su svi racuni iz Zavoda za platni promet
(danasnja Fina — Financijska agencija) u banke. Nova infrastruktura platnog prometa
obuhvatila je:

e Hrvatski sustav velikih pla¢anja,
¢ Nacionalni klirin8ki sustav i
e Jedinstveni registar racuna poslovnih subjekata.

Reformom je na taj naCin izgradena struktura platnog prometa koja odgovara
medunarodnim standardima i usporediv je sa platnim sustavima zemalja Europske
unije. Platni promet u RH izvr§ava se putem Cetiri platna sustava:

1) Hrvatski sustav velikih placanja (HSVP),

2) Nacionalni klirin8ki sustav (NKS),

3) Sustav TARGET2 (engl. Trans-European Automated Real-time Gross
settlement Express Transfer system) i

4) Sustav EuroNKS.

Vazna zadaca HNB-a vezana za upravljanje i nadzor platnog prometa u RH
proteze se i na platne sustave od kojih je platni sustav HSPV u vlasnistvu i pod
operativhom upravom HNB-a, dok je platni sustav TARGET2 samo pod upravom HNB-
a.b

24.1.1. HSVP

HSPV je jedan od platnih sustava gdje se u stvarnom vremenu namiruju kunske
platne transakcije u velikim iznosima kako bi se mogla provoditi monetarna politika
HNB-a i druge razliCite platne transakcije. HSVP se sastoji od nekoliko vaznih
sudionika koji djeluju u RH:

e HNB,

e banke sa sjediStem u RH koje imaju dozvolu za rad od strane HNB-a,
e Hrvatska banka za obnovu i razvitak i

e SrediSnje klirinsko depozitarno drustvo.

HNB vodi glavnu rije€¢ kod otvaranja i vodenja raCuna za svakog sudionika
HSVP-a. Preko sustava HSVP racuni se namiruju tokom obracunskog dana, odnosno
svaki radni dan u tjednu. Transakcije u HSVP-u su neopozive i prihva¢ene od trenutka
kada su namirene. Kako je sustav HSVP u vilasnistvu HNB-a, HNB ima odredena
ovlastenja vezana za sustav HSVP:

e odreduje limite na raCunima sudionika HSVP-a,

5 https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/platni-sustavi (travanj, 2017.)
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e moze teretiti raGune sudionika izravnim transferima,
e naplacuje naknade za provodenje transakcija, te
e naplacuje naknade za razli€ite usluge u sustavu HSVP.

HNB na svojim Internet stranicama objavljuje statisticke podatke te je jediniizvor
statistickih podataka za sustav HSVP-a. 7 Grafikon 1 prikazuje ukupan broj platnih
transakcija koje su bile izvrSena posljednjih pet godina putem sustava HSVP-a.
Transakcije platnog sustava HSPV-a od 2012. godine do 2016. godine porasle su za
gotovo 27 %, a posebno je veliki rast zabiljezen izmedu 2015. godine i 2016. godine.
Premda je broj transakcija u porastu 2016. godine, prosje¢ne vrijednosti platnih
transakcija su u opadanju (Grafikon 2). lako raste broj transakcija njihove vrijednosti
ne rastu nego su sve manje, izuzetak je bila 2015. godina kada je prosje¢na vrijednost
transakcija bila u blagom porastu da bih se ponovno smanjila u 2016. godini.

Ukupan broj platnih transakcija
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Grafikon 1: Prikaz ukupnog broja platnih transakcija sustava HSVP-a u posljednjih
pet godina

Izvor: https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platni-sustavi/hsvp (travan;,
2017.)

7 https:/iwww.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/platni-sustavi/hsvp (travanj 2017.)
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ProsjecCna vrijednost platne transakcije sustava HSVP
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Grafikon 2: Prikaz prosje¢ne vrijednosti platne transakcije u razdoblju od pet godina

Izvor: https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platni-sustavi/hsvp (travan;,
2017.)

2.4.1.2. NKS

NKS jedan od platnih sustava koji omoguéuje Kkorisnicima obrocni
medubankovni bezgotovinski obracun platnih transakcija. Platne transakcije odnose
se na sve sudionike NKS sustava, izrazene su u kunama i relativno su malih iznosa.
Sudionici NKS sustava mogu biti posredni i neposredni, a u sudionike pripadaju:

e HNB,
e Hrvatska banka za obnovu i razvitak,
e banke i Stedne banke koje imaju odobrenje za rad od HNB-a.

Sustav NKS u vlasnistvu je Fine koja je ujedno i upravitelj sustava, a HNB ima
zadacu banke agenta za namire. Fina kao vlasnik NKS-a donosi cjenike, upute i
propise, dok HNB propisuje pravila za sve sudionike NKS sustava. Putem NKS-a
obradun se odvija kroz Cetiri ciklusa, te do visine nov€anih sredstva na racunima
neposrednih sudionika. Stalnom kontrolom i nadzorom sustava HNB ima uvid u raCune
neposrednih korisnika i moguénost blokade obracunskih racuna.
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Statistika platnih transakcija NKS sustava objavljena je na Internet stranicama
HNB-a, a Fina je jedini izvor za statisticke podatke sustava NKS.8 Prosje¢na vrijednost
platne transakcije NKS-a izmedu 2012. godine i 2016. godine prikazana je Grafikonom
3. Prosjec¢ne vrijednosti platnih transakcija su u opadanju dok je broj platnih transakcija
u porastu (Grafikon 4), sto je sli¢na situacija kao i kod HSVP sustava. Broj platnih
transakcija u 2016. godini je veéi za 21 % u odnosu na 2012. godinu, ali prosje¢ne
vrijednosti platih transakcija su u stalnom opadanju.
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Grafikon 3: Prikaz prosjecne vrijednosti platne transakcije NKS sustava

Izvor: https://lwww.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platni-sustavi/nks (travanj, 2017.)

8 https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/platni-sustavi/nks (travanj,2017.)
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Grafikon 4: Prikaz broja platnih transakcija posljednjih pet godina NKS sustava

Izvor: https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platni-sustavi/nks (travanj, 2017.)

24.1.3. TARGET2

SrediSnje banke Europske unije razvile su sustav TARGET2 kako bi omogucile
sigurno i u€inkovito provodenje platnih transakcija i monetarne politike Europske unije.
Glavno nadzorno tijelo sustava TARGET2 je Europska srediSnja banka. Sustav
TARGET?2 sluZi za provodenje platnih transakcija u eurima prema nacelu RTGS (engl.
Real Time Gross Settlement) i bazira se na jedinstvenoj tehni¢koj platformi kojom
zajednicki upravljaju:

e Banca d'ltalia,
e Deutsche Bundesbank i
¢ Banque de France.

Sustav  TARGET2 smatra se srediSnjim sustavom zbog pruZanja svim
sudionicima istu razinu usluge i sastoji se od viSe platnih RTGS sustava medu koje
pripada i TARGET2-RH sustav. Sustav TARGET2-RH je komponenta sustava koja
djeluje na podrucju RH. Zapoceo je s radom 01. veljaCe 2016. godine i u nadleznosti
je HNB-a.®

9 https://iwww.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/platni-sustavi/target2 (travanj, 2017.)
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2.4.1.4. EuroNKS

Sustav EuroNKS je novi sustav za obradu medubankovnih platnih transakcija
SEPA kredita u eurima, a krenuo je s radom 06. lipnja 2016. godine. Prema
Nacionalnom planu migracije na SEPA-i u dogovoru s hrvatskim bankama pokrenuta
je posebna platna infrastruktura EuroNKS.

Fina u RH ima nadzor i upravljanje infrastrukturom EuroNKS sustava, a HNB
ima zadacu da poveze i omoguci funkcioniranje s drugim platnim sustavima Europske
unije u SEPA podrucju. 1°

10 hitps://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/platni-sustavi/euronks (travanj, 2017.)
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3. POVEZANOST POSTANSKOG SUSTAVA | PLATNOG
PROMETA

Postanski sustav je vazan dio informacijske i telekomunikacijske infrastrukture
svake zemlje i ima vaznu ulogu u novoj ekonomiji koja podrazumijeva usluge temeljene
na informacijskim i telekomunikacijskim tehnologijama. PU su posebno vazni za
socijalnu i financijsku inkluziju, naro€ito u zemljama u nastajanju i zemljama u razvoju.
Vide od 70 % zemalja u svijetu koristi PU-e za financijske usluge zbog niskih
operativnih troSkova povezanih s razvijenom postanskom infrastrukturom, kako bi se
postigla geografska i financijska suradnja. PU-i diljem svijeta predstavljaju najrasireniju
maloprodajnu distribucijsku mrezu s vise od 660000 prodajnih mjesta, Sto je skoro
dvostruko viSe od broja poslovnica razliitih banaka. Slika 3 prikazuje prosjeCnu
pokrivenost podruc€ja PU-ima izraZzenu u km? za 2015. godinu, gdje svjetski prosjek
iznosi 197 PU-a na km?.

Slika 3: Prosje¢na pokrivenost podrucja PU-ima u 2015. godini

Izvor: Universal Postal Union: Development of postal services in 2015, preuzeto:
http://mwww.upu.int/fileadmin/documentsFiles/resources/postalStatistics/development
OfPostalServicesIn2015En.pdf (kolovoz, 2017)

Jacanje postanskih financijskih usluga usko je povezano sa programom reforme
postanskog sustava, Sto je slozen proces voden politiCkim orijentacijama i arbitrazom
razliitih interesnih skupina. WSBI (engl. World Savings Banks Institute) ¢vrsto je
uvjeren u veliki potencijal postanske mreze za poticanje financijske inkluzije i podrZzava
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optimalno iskoriStavanje postanskog sustava za uspjeSno razvijanje odrzivog i
stabilnog bankarskog sustava u svijetu.!!

3.1. Utjecaj postanskih direktiva na postanski sustav

Ujedinjeni narodi i njihov odsjeka za ekonomska i socijalna pitanja zapoceo je
krajem 90-ih godina proslog stolje¢a popularizirati trend liberalizacije koji se odrazio i
na sektor posStanskih usluga. Privatizacija i strukturno razdvajanje financijskih
poStanskih usluga dovodi do negativnih uCinaka na poStansku mrezu zbog
povezanosti postanskih i financijskih usluga koje €ine poStanske financijske usluge
uginkovite na jedinstven naéin. Cini se kako izdvajanje poste iz sektora financija moze
imati negativan ucinak jer je poStanska mreza najraSirenija i istiCe se kao dostupna
svima, $to je posebno vazno u siromasnim dijelovima svijeta. Poseban rizik izdvajanja
poste iz sektora financija je potpuno nestajanje postanskih financijskih usluga sto bi
otezalo pruzanje financijskih usluga u slabo razvijenim dijelovima svijeta.?

Reforma posStanskog sustava provodila se je u viSe zemalja svijeta s ciliem
optimizacije koriStenja poStanske mreze, jaCanja u€inkovitosti i kvalitete usluga koje su
ponudene javnosti. Ekonomija procesa restrukturiranja obuhvaca razli€ite procese:

e politiku odluke i razmatranja,
e razvoj novih regulatornih i zakonodavnih okvira,
e restrukturiranje postanskih operatora i
e utjecaj na tri strategije na kojima se obicno gradi poStanski sustav:
» infrastruktura — uglavhom PU-i,
= temelj poStanske usluge — prikupljanje i distribucija pisma, paketa
i ostalih posiljaka, te
= postanske financijske usluge — pla¢anje racuna, slanje/primitak
novaca, osiguranja i Stednje.

Iskoristivost poStanske mreze za pruzanje i jaCanje financijskih usluga povezano je sa
programom reforme posStanskog sustava. Kako pada koli¢ina pismovnih poSiljaka
ukazuje se potencijal u razvoju financijskih postanskih usluga.*?

11 World Savings Banks Institute: A WSBI Roadmap for Postal Financial Services Reform and
Development, Brussel, 2010., str. 2-3, preuzeto: https://www.wsbi-
esbg.org/SiteCollectionDocuments/0305%20W SBI%20Postal-financial-services-reform-and-
development-jun-2010.pdf (svibanj, 2017.)

12 d'Alcantara, G., Dembinski, H. P., Pilley, O.: Postal financial services, development and inclusion:
Building on the past and looking to the future, University of Fribourg, Faculty of Economics and Social
Sciences, Fribourg, 2014., str. 4, preuzeto: https://doc.rero.ch/record/211111/files/WP_SES_451.pdf
(svibanj, 2017.)

13 Wworld Savings Banks Institute: A WSBI Roadmap for Postal Financial Services Reform and
Development, Brussel, 2010., str. 2-3, preuzeto: https://www.wsbi-
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Postanskim direktivama nastoji se organizirati trziSte postanskih usluga i
osigurati pouzdane, efikasne i kvalitetne poStanske usluge dostupne svugdje i svima
po prihvatljivim cijenama, pa se sukladno tome kao glavni ciljevi poStanske reforme u
Europskoj uniji navode:

e organizirati zajednic¢ko funkcionalno postansko trziste,
e unaprijediti i zastititi kvalitetne, pouzdane i cijenom prihvatljive poStanske
usluge.

Donosenje postanske direktive 1997. godine oznacilo je poletak postanske
reforme u Europskoj uniji, a donoSenje joS dva amandmana tokom godina, osiguralo
je potreban politiCki okvir za proces reforme postanskog trzista.

Direktiva o postanskim uslugama 97/67 (Direktiva 97/67/EC Europskog
parlamenta i Europskog vije¢a) donesena je krajem 1997. godine i poznatija je kao
Prva postanska direktiva, te sadrzi:

e uskladenja postanskih usluga u Europskoj uniji,

¢ definirana je univerzalna postanska usluga,

e odredbe koje se ne odnose strogo na posStanske usluge (pristup
infrastrukturi, kvaliteta usluga, tehnicki standardi i sl.)

e imenovana su regulatorna postanska tijela.

Sjednica Europskog vije¢a odrzana u Lisabonu 2000. godine bila je poCetak
ideje za nastanka nove postanske direktive. Na sjednici se raspravljalo o modernizaciji
postanskih usluga i zatrazeno je od Europske komisije da sastavi novu strategiju kojom
bi se ubrzala liberalizacija poStanskog trziSta i uklonile prepreke za pruzanje
postanskih usluga. Sredinom 2002. godine prema Lisabonskoj strategiji nastaje Druga
postanska direktiva (Direktiva 2002/39/EC). Drugom postanskom direktivom donesene
su promjene postanskog sustava s naglaskom na postansko trzZiste:

e definirano je podrucje univerzalne poStanske usluge (masa poSiljaka do
500Q)i
e otvorenost postanskog trzista u medunarodnom prometu.

TreCa postanska direktiva (Direktiva 2008/6/EC) donesena je 2008. godine i
definira otvaranje unutarnjeg trziSta postanskih usluga stite¢i univerzalnu uslugu, te
uvodi zajedni¢ka pravila financiranja univerzalnih usluga. Sve zemlje ¢lanice Europske
unije trebale su u roku od dvije godine uklopiti Trecu postansku direktivu u svoje
zakone i propise.'*

esbg.org/SiteCollectionDocuments/0305%20W SBI%20Postal-financial-services-reform-and-
development-jun-2010.pdf (svibanj, 2017.)

14 Mileti¢ Z.: Trendovi Europskog postanskog trzista, Ekonomska misao i praksa, No. 1, str. 179-202.,
2012., preuzeto: http://hrcak.srce.hr/83772 (svibanj, 2017.)
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3.2. Razlicite modeli postanskih uprava

Tradicionalni modeli poStanskih usluga za koje su odgovorna Ministarstva ili
neke druge drzavne institucije joS uvijek postoje u nekim zemljama, ali u vecini zemalja
javni operatori postanskih usluga uspostavljeni su kao zasebne pravne osobe u
drzavnom vlasnistvu. Unutar ovakve strukture postanske financijske usluge ¢esto su u
nadleznosti nekoliko operativnih jedinica i njima upravlja javni postanski operator
uglavnom izvan dosega financijske politike.

Primjeéuje se da u velikom broju zemalja usluga placanja je uspostavljena da
se dopuni sa uslugom postanske Stednje, te se obje usluge integriraju unutar iste
operativne jedinice, a ponekad su ¢ak i spojene u jednu cjelinu koja tada €ini poStansku
banku. Razlozi za takav ustroj su dvostruki:

e platne i Stedne usluge temeljne su funkcije banke i
¢ vrijedne sinergije mogu se iskoristiti u tom procesu.

Pretvaranjem postanskih financijskih usluga u zasebne pravne osobe dovodi do
novih modela koji su bolje opremljeni za pruzanje pristupacnih i odrzivih financijskih
usluga putem postanske mreze:

1) Financijske podruznice u PU — poStanske Stedne banke osnovane su kao
podruznice javnih postanskih operatora, a takoder mogu posjedovati
specijalizirane podruznice za logistiku, brzu postu i sl. Ovaj tip modela za
pruzanje financijskih usluga kroz postu moze se pronaci u vise zemalja,
npr. Njemacka, Maroko, Senegalu, Juzna Afrika.

2) Financijske podruznice u holding strukturama — Japan i Gabon su zemlje
koje su se odlucile za stvaranje holding strukture koja posjeduje strateSku
imovinu postanskih usluga, a svi dijelovi strukture su osnovani kao
pojedinacne pravne osobe. U ovoj strukturi poStanska banka, poStanska
Stedionica i PU-i su podruznice Holding i sva koordinacija je pod
odgovornosti Holdinga.

3) lzravno drzavno vlasniStvo — mnoge postanske banke i Stedionice razvile
su se iz PU-a, te su sada zasebne financijske djelatnosti ili dio drzavnog
vlasnistva i javnog postanskog operatora (npr. Tanzanija). Druga vrsta
ovog modela je da su u popunom vlasnistvu drzave, npr. Hrvatska, Kina,
Iran, Kenija. PoStanske banke koje djeluju pod ovim modelom u nekim
zemljama su se potpuno udaljile od javnog postanskog operatora i nisu
viSe dio PU-a, nego viSe posluju poput drzavnih banaka.

4) ZajednicCki pothvat — slu€ajevi postanskih banaka i Stedionica koje se
osnivaju kao zajednicki pothvat s tehni¢kim ili financijskim stratesSkim
partnerima. Ova strategija pruza moguénost da PU ili Holding posjeduju
manjinski/vec¢inski udio u postanskoj banci, a koja bi isto tako mogla biti
suvlasnik postanske mreze. Primjeri ovakve strategije mogu se pronaci
u Belgiji i Irskoj.
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5) Agent banke — postoji nekoliko primjera partnerstva izmedu PU-a i
banaka za distribuciju bankarskih usluga putem PU-a. PoStanske banke
rezultat su sporazuma gdje posta pruza dostupnost bankarskih usluga
svojom rasirenom mrezom i dobiva naknadu za pruzenu uslugu. Najbolji
primjer se pruza u Brazilu gdje su brazilska poSta i vode¢a poslovna
banka Bradesco sklopili partnerstvo, ¢ime su dobili poStansku banku i
uspjeli su u pet godina generirati 1,5 milijuna novih racuna.

6) Privatizacija — u sredidnjoj i isto¢noj Europi postanske banke i Stedionice
pripojene su i kasnije prodane poslovnim bankama, te od tada vise ne
koriste Cesto javne posStanske operatore za distribuciju bankarskih usluga
(npr. Ceska, Bugarska, Slovacka).

Svi navedeni modeli imaju svoje prednosti i mane od kojih su neke vrlo sli¢ne,
a najbolji model izabrat ¢e si svaka zemlja ovisno o svojim potrebama vodeci raCuna
da odgovara oc€ekivanjima svih sudionika. Niti jedan model nije idealan, svaki uc€inak
pojedinog modela ovisi o iskustvu onoga tko ga primjenjuje, tako je i sastojak za uspjeh
specifican za pojedinu zemlju.1®

3.3. Financijska inkluzija (ukljuéenost)

Financijska inkluzija je pruZanje osnovnih financijskih usluga (placanja, stednje,
krediti, slanje novaca i sl.) za sve osobe bez pristupa takvim uslugama. Smatra se kako
viSe od dvije milijarde ljudi u svijetu nema pristup i moguénost na osnovne financijske
usluge, odnosno ti ljudi su financijski isklju€eni. Svakim danom se pojavljuje sve veci
broj dokaza da pristup osnovnim financijskim uslugama i njihova upotreba doprinosi
boljem socioekonomskom razvoju. Svjetska poStanska unija (SPU) kao specijalizirana
agencija za postanski sektor Ujedinjenih naroda, uvjerena je da poSta moze biti kljuCna
za doprinos boljem socioekonomskom razvoju.

Posta i poStanski operatori su vazni za financijsku inkluziju, bilo da se radi o
velikim ili malim zemljama svijeta, jo§ od 1861. godine kada je u Velikoj Britaniji
osnovana prva postanska Stedionica i banka. U svijetu oko 91 % postanskih operatora,
samostalno ili u partnerstvu s drugim financijskim institucijama, pruza neki oblik
financijskinh usluga. Prema podatcima SPU-a, dostupnima na njihovim Internet
stranicama, izraden je Grafikon 5 koji prikazuje broj PU-a u svijetu za 2015. godinu,
podijeljenih prema regijama.'® Otprilike 48 % PU-a u svijetu nalazi se u Aziji, a u

15 World Savings Banks Institute: A WSBI Roadmap for Postal Financial Services Reform and
Development, Brussel, 2010., str. 4-5, preuzeto: https://www.wsbi-
esbg.org/SiteCollectionDocuments/0305%20W SBI%20Postal-financial-services-reform-and-
development-jun-2010.pdf (svibanj, 2017.)

16 Clotteau, N., Measho, B.: Global Panorama on Postal Financial Inclusion 2016, Universal Postal
Union, Bern, 2016, str. 11-53, preuzeto:
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prosjeku jedan PU pokriva 72 km?, §to znali da je omjer pokrivenosti veéi nego u
ostatku svijeta. Kako se vidi iz navedenih podataka Azija ima prirodan polozaj za
promicanje poStanskih financijskih usluga zbog opsezZne posStanske mreze i
infrastrukture, Sto moZe posluZiti kao odlicna pristupna to€ka za pruzanje financijskih
usluga.t’

104667
= Azija i Pacifik

= Afrika i Arapske zemlje

Juzna Amerika i Karibi

326841

182000 = [ndustrijske zemlje

= Europa i Zajednica
nezavisnih drzava

Grafikon 5: Broj PU u svijetu 2015. godine

Izvor: http://pls.upu.int/pls/ap/ssp_report.CreateReport (lipanj, 2017)

http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/globalPanoramaOnPostalFinanciallnclusion2016En.pdf
(lipanj, 2017.)

17 Rillo, D. A., Miyamoto, J.: Innovating Financial Inclusion: Postal Savings System Revisited, Asian
Development Bank Institute, Tokyo, 2016, str: 2, preuzeto:
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/190603/adbi-pb2016-3.pdf (lipanj, 2017)
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Broj ljudi koji
posjeduju tekuéi
ili ziro ra€un s
postom: 1

milijarda

Broj ljudi koji
imaju pristup
financijskim /
uslugama putem
poste: 1,5 Broj odraslih ljudi
milijarda u svijetu: 5,4

milijarde

Grafikon 6: Pristup financijskim uslugama na globalnoj razini
Izvor:

Clotteau, N., Measho, B.: Global Panorama on Postal Financial Inclusion 2016,
Universal Postal Union, Bern, 2016, str. 11, preuzeto:
http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/globalPanoramaOnPostalFinanciallnclu
sion2016En.pdf (lipanj, 2017.)

Gledajuci sa globalne razine oko 5,4 milijarde stanovniStva &ini populacija
odraslih ljudi, od toga 1,5 milijardi stanovnistva ima pristup nekom obliku financijskih
usluga putem postanskih operatora, a 1 milijarda posjeduje tekudéi ili Ziro racun s
postanskim operatorom (Grafikon 6). Navedeni podatci nam pokazuju da gotovo
polovica odraslog svjetskog stanovniStva ima pristup financijskim uslugama
zahvaljujuéi raSirenoj poStanskoj mrezi. Sukladno tome poStanska mreza trebala bi biti
sastavni dio u planiranju strategija za financijsku inkluziju koje provode razli€iti politiCari
i medunarodne organizacije. Slika 4 prikazuje naseljenost u svijetu po PU-ima za 2015.
godinu, gdje svjetski prosjek iznosi 10589 stanovnika po PU-u. Gledajuéi Sliku 4
primjeCuje se da je najgusSca naseljenost po PU-u u Africi i Juznoj Americi gdje
prevladavaju vrlo l0Si socioekonomski uvjeti za zZivot i od velikog je znaCaja rasSirena
mreza PU-a.
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12990

Slika 4: Naseljenost po PU-u za 2015. godinu

Izvor: Universal Postal Union: Development of postal services in 2015, preuzeto:
http://www.upu.int/fileadmin/documentsFiles/resources/postalStatistics/development

OfPostalServicesIn2015En.pdf (kolovoz, 2017)

Posta i poStanski operatori trebaju ponuditi svojim korisnicima financijske usluge
koje su i profitabilne i inkluzivne (bankarske i nebankarske usluge), tako da mogu biti
odrzive i imati utjecaj u pogledu financijske inkluzije. Da bi poStanski operatori postigli
tako nesto trebaju odgovoriti na zahtjeve kupaca i u€inkovitost, $to mogu putem devet
kljucnih faktora uspjeha:

1)

2)

3)

4)

5)

MreZa — Siroka i dobro povezana mreza i pristup mrezi vazni su za pruzanje
financijskih usluga, ovdje posebno postanska mreza dolazi do izrazaja.
Zaposlenici — smatra se kako u posStama diljem svijeta radi oko 5,24 milijuna
zaposlenika koji su u stalnom kontaktu sa korisnicima, pa je vazno stalno
usavrsSavanje i obrazovanje zaposlenika.

Financijski kapaciteti — ukljuCuju da posebna elementa: sposobnost
generiranja profita i sposobnost raspolaganja gotovinom za financijske
transakcije u PU-ima.

Povjerenje — posta se smatra najvjerodostojnijom institucijom u zemlji, jer je
dostupni svim stanovnicima u svijetu bili oni siromasni ili bogati.
Digitalizacija procesa — posta bi se trebala fokusirati na ponudu digitalnih
financijskih usluga $to omogucéuje ponudu velikog broja usluga pristupacnih
korisnicima s niskim primanjima.
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6) Upravljanje rizicima — rizik treba kontrolirati, pratiti, identificirati i prijaviti $to
je vrlo vazno za poStu da bi bila uspjeSna u pruzanju financijskih usluga.

7) Potpora javnih tijela — potpore razli€itih Vlada, Nacionalnih banaka i ostalih
institucija.

8) Pravni i regulatorni okvir — vrlo vazan faktor za poStu koji odreduje da li
postanski operatori mogu ponuditi financijske usluge.

9) Marketing — kako bi bili konkurentni na trzistu postanski operatori moraju
zadovoljiti oCekivanja korisnika i prezentirati svoje usluge i proizvode
korisnicima.!®

18 Clotteau, N., Measho, B.: Global Panorama on Postal Financial Inclusion 2016, Universal Postal
Union, Bern, 2016, Str. 11-53, preuzeto:
http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/globalPanoramaOnPostalFinanciallnclusion2016En.pdf
(lipanj, 2017.)
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4. VRSTE FINANCIJSKIH USLUGA KOJE OBAVLJAJU
POSTANSKI OPERATORI

SPU, 2004. godine, definira pojam postanske financijske usluge kao moderan
komercijalan koncept koji tezi osigurati, obavljati i prodavati Sirok raspon financijskih
usluga putem PU-a uz potporu viSe kanalnih distribucijskih sustava temeljenih na
telekomunikacijskim i Internet tehnologijama. Navodi se kako osiguravanje osnovnih
postanskih financijskih usluga znatno doprinosi globalnom gospodarskom i
drustvenom razvoju kao i u pobolj$anju Zivotnog standarda svih ljudi u svijetu.®

Prirucnik o posStanskim platnim uslugama koji u sebi sadrzi pravila, obrasce,
upute i definicije vezane za poStanske platne usluge, objavljuje Medunarodni ured
SPU-a, nakon svakog kongresa. Priruénik sluzi kako bi se pomoglo razli€itim
poStanskim operatorima prilagoditi i unaprijediti svoje poslovanje sa postojecim
zakonima svake drzave u kojima djeluju ti poStanski operatori. Trenutacno je na snazi
25. Priruénik koji je sastavljen na kongresu u Dohi 2012. godine, a objavljen je 2013.
godine.

Posljednjih nekoliko godina okruzenje u kojem posluju postanski operatori bilo
je podlozno razli¢itim promjenama, Sto je poCelo utjecati na trZiste postanskih usluga.
Usvajanjem postanskih direktiva poStanski operatori usmijerili su se prema trziSnom
pruzanju postanskih usluga, a u nekim slu€ajevima i djelomicnoj privatizaciji. Razli€iti
postanski operatori pruzaju razliCite usluge pogotovo ako je rije€C o davateljima
univerzalnih usluga. U Europskoj uniji svih davatelji univerzalnih usluga pruzaju usluge

poput:

e privatna i poslovna posta,

e neadresirana posta,

e dostava paketa,

e ekspresna dostava,

e periodi¢ka dostava i dostava novina,
o filatelisticke usluge,

te dodatne usluge koje ovise o postanskim operatorima:

o logisticke usluge — skladistenje, carinsko poslovanje, zbirne posiljke i sl.

e financijske usluge,

¢ informaticke i konzultantske usluge — Internet prikljucci i e-usluge
(certifikati, elektroniCka posta i sl.).

Najvedi broj ponudenih dodatnih usluga u postanskom sustavu su financijske i
bankarske usluge. Mnogi postanski operatori su prodali svoju poStansku banku drugim

19 Schwartz-Ziv, M.: The Post with the Most: What Makes Postal Financial Services Successful?, The
Hebrew University of Jerusalem, The School of Business Administration, 2007, str. 9, preuzeto:
www.posteurop.org/NeoDownload?docld=87427 (svibanj, 2017.)
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financijskim institucijama za pozamasne iznose. Velike baze podataka i snazna
pozicija u platnim transakcijama pruzaju postanskim operatorima snaznu sinergiju s
bankarskim sektorom, $to dopusta PU-ima za oslobadanje kapitala vezanog za
bankarske funkcije i ujedno pruza bankama pristup velikoj poStanskoj mrezi.2°

Grafikon 7 prikazuje prihode poste po uslugama u cijelom svijetu za 2015.
godinu. Premda veliku vecéinu prihoda jo$ uvijek €ine pismovne i paketske poSiljke,
velik postotak prihoda generiraju financijske usluge i ostale usluge. U nekim dijelovima
svijeta financijske usluge tvore manji dio prihoda, a u nekim dijelovima veci sve ovisi 0
postanskim financijskim uslugama koje su dostupne putem PU-a u tim zemljama
svijeta.

Svijet 20,50% 16,30% 21,80%

Industrijske zemlje 26,30% 16,60%  [eRelOlZ)

Arapske zemlje 32,30% 19,90% 16%

Europa i Zajednica nezavisnih drzava 9,40% 22,80% 21,80%

Azija i Pacifik 26% 11,60% 24,30%

Juzna Amerika i Karibi 30,90% elo) 13,50%

Afrika 14,50% 21,40% 35,40%

m Pismovne posiljke m Paketske posiljke i logisticke usluge

Postanske financijske usluge m Ostale usluge

Grafikon 7: Postanski prihodi po vrsti usluge

Izvor: Universal Postal Union: Development of postal services in 2015, preuzeto:
http://www.upu.int/fileadmin/documentsFiles/resources/postalStatistics/development
OfPostalServicesIn2015En.pdf (kolovoz, 2017)

20 Dodgson, J., Rodriguez, M. J., van der Veer, P. J., Gibson, S., Hernandez, J., Veronese B.: Economics
of postal services: Final report, Prepared by NERA: A Report to the European Commission DG-MARKT,
London, 2004., preuzeto:
ec.europa.eu/DocsRoom/documents/14108/attachments/1/translations/en/.../pdf (srpanj, 2017.)
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4.1. Postanske financijske usluge dostupne na podrucju Afrike

PosStanska mreZza u Africi je znatno manja nego na drugim kontinentima,
uzimajuci u obzir teritorijalnu povezanost i pokrivenost PU-ima. Africki PU u proSlosti
dokazali su da imaju zna€ajnu ulogu u financijskom sektoru po€evsi od usluga Stednje
pa sve do sloZzenih bankarskih poslova. Tablica 1 prikazuje opcenite podatke o
postanskoj mrezi u Africi za 2015. godinu, dostupne na sluzbenoj SPU Internet stranici.

Tablica 1: Podatci o postanskoj mrezi na podrucju Afrike

Broj stanovnika u 2015. godini 1,2 milijarde
Broj PU-a 13477

Broj zaposlenih u poStanskom sustavu 64220

Broj uplata u PU-ima 14079340
Broj posStanskih ziro i tekucih racuna 3365392

Izvor: http://pls.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p_language=AN&p_choice=BROWSE
(lipanj, 2017.), izradio autor

Uloga africke postanske mreze u pruzanju financijskih usluga varira od
grani¢nih do znacajnih vodecih pruzatelja financijskih usluga. Svaki PU u svojoj ponudi
ima odredene financijske usluge ovisno o veli€ini podrucja koje posluzuje taj PU.
Financijske usluge koje su dostupne putem PU-a su:

¢ razliCite uplate:
= uplate na racun,
= jsplate sa raCuna,
= placanje raCuna i sl.
e novcCane posiljke:
» usluge mjenjacnice,
= posStanske uputnice i sl.
e medunarodno slanje novca:
= MoneyGram,
=  Western Union;
e moguénosti Stednje:
= Stedionice,
= Stedni raduni,
»= bankomati,
= 3tedne knjizice i sl.
¢ maloprodajne usluge;
¢ razliCite vrste osiguranja (samo u drzavi Benin),
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e krediti (u drzavama: Benin, Juznoafricka republika, Tanzanija, Togo,
Uganda i Zimbabve).?!

4.2. Postanske financijske usluge dostupne na podruéju Azije

Mongoilski i Kineski carevi su medu prvima u svijetu pocCeli razvijati poStanski
sustav koji se sluzio glasnicima kao prenositeljima vijesti preko kontinenta. Moderni
PU-i pocCeli su se formirati u 18. stolje¢u za vrijeme kolonijalizma, a nakon nezavisnosti
poceli su se razvijat na drugaciji na€in. PoCetkom 20. stoljeca u vecini azijskih zemalja
Vlada je proSirila poStansku mrezu s financijskim uslugama, telefonskim uslugama i
javnim informacijskim sluzbama. Tipi€na uloga PU-a promijenjena je u javno dostupan
centar za komunikaciju i informacije, koji takoder pruzaju financijske usluge. Opceniti
podatci o poStanskoj mrezi za 2015. godinu na podrucju Azije navedeni su u Tablici 2.

Tablica 2: Op¢i podatci o poStanskoj mrezi na podrucju Azije

Broj stanovnika u 2015. godini 4,4 milijarde
Broj PU-a 146636

Broj zaposlenih u poStanskom sustavu 1156630

Broj uplata u PU-ima 638479522074
Broj postanskih ziro i tekucih racuna 745985584

Izvor: http://pls.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p_language=AN&p_choice=BROWSE
(lipanj, 2017.), izradio autor

Ponuda postanskih financijskih usluga na podru€ju Azije usmjerena je na
postanske Stedionice i na velikom podrucju poStanske mreze vrlo je popularna usluga
placanja gotovinom. PoStanske Stedionice su najznacajnija vrsta financijskih usluga jer
omogucuju pristup vrlo osnovnim uslugama poput Cuvanja novca u ruralnu i urbanim
dijelovima kontinenta. Financijske usluge koje se dostupne stanovnicima azijskog
kontinenta:

e razliCite uplate:
= usluge uplata i isplata s racuna,
= rasprostranjeno je plaéanje gotovinom,
* bezgotovinski sustav je dostupan samo urbanim dijelovima;

21 The World Bank: The Role of Postal Networks in Expanding Access to Financial Services, Regional
studies, Vol. 2, 2005., str. 6-25, preuzeto:
http://documents.worldbank.org/curated/en/528491468308973125/pdf/382290v20Postal0Svces01PU
BLIC1.pdf (srpanj, 2017.)
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e medunarodno slanje novca:
= MoneyGram,
= Western Union;
e mogucnosti Stednje:
= Stedionice,
=  bankomati,
= Stedni racuni,
= Stedne knjizice i sl.
e Zivotno osiguranje i isplate mirovina (u drzavama: Kini, Indiji, Indoneziji,
Nepalu, Pakistanu i Filipinima);
e investicijski fondovi (u drzavama: Kini, Indiji i Indoneziji)
e usluge maloprodaje.??

4.3. Postanske financijske usluge dostupne na podrucéju Europe i
Zajednice nezavisnih drzava

Mreza PU-a na podrucju Europe i Zajednice nezavisnih drzava je veca od bilo
kojeg maloprodajnog lanca i bankovnih mreza. PoStanska mreza obraduje viSe
placanja nego bankovni sustav, Cini se kako je platna i blagajniCka mreza postanskih
financijskih usluga primarna funkcija poStanske mreze. Gusto¢a postanske mreze na
navedenom podru¢ju moze se pripisati nasljedu razli¢itih politiCkih rezima koji su
zahtijevali teritorijalnu pokrivenost na podrucju Europe i Zajednice nezavisnih drzava.
Podatci o postanskoj mreZi prikupljeni sa Internet stranica SPU-a, na podrucju Europe
i Zajednice nezavisnih drzava prikazani su Tablicom 3.

Tablica 3: Podatci o poStanskoj mrezi na podru¢ju Europe i Zajednice nezavisnih
drzava

Broj stanovnika u 2015. godini 743,1 milijuna
Broj PU-a 95102

Broj zaposlenih u postanskom sustavu 724490

Broj uplata u PU-ima 1812469860
Broj postanskih Ziro i tekucih racuna 9630373

Izvor: http://pls.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p_language=AN&p_choice=BROWSE
(lipanj, 2017.), izradio autor

22 The World Bank: The Role of Postal Networks in Expanding Access to Financial Services, Regional
studies, Vol. 2, 2005., str. 32-48, preuzeto:
http://documents.worldbank.org/curated/en/528491468308973125/pdf/382290v20Postal0Svces01PU
BLIC1.pdf (srpanj, 2017.)
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Raspon financijskih usluga koje su zastupljene u postanskom sustavu na
podru¢ju Europe i Zajednice nezavisnih drzava, kre¢e se od osnovnih usluga
gotovinskog pla¢anja sve do Sirokog visoko razvijenog spektra bankarskih usluga. Na
navedenom podrucju u posStanskom sustavu zastupljene su financijske usluge:

o razliCite uplate:
= uplate na racune,
» jsplate s racuna,
= gotovinsko placanje,
= placanje raCunai sl.
¢ medunarodno slanje novca:
= MoneyGram,
= Western Union;
e mogucnosti Stednje:
= Stedionice,
=  bankomati,
= Stedni racuni,
» Stedne knijiZice i sl.
e isplate mirovina i razliitih drzavnih davanja:
= socijalna pomog,
= razli¢iti nov&ani poticaiji i sl.
e razliCita osiguranja;
o razliciti krediti;
e investicijski fondovi.?3

4.4, Postanske financijske usluge dostupne na podrué€ju Amerike

Trenutacni postanski sustav u Americi pruza kljuéne financijske usluge
milijunima Amerikanaca. Navodi se da je poSta najveci pojedinacni pruzatelj papirnatih
nov€anih transakcija, koji su najéeS¢e koristena alternativna financijska usluga na
podrucju Sjedinjenih Americkih Drzava (SAD). Tablica 4 prikazuje podatke prikupljene
s Internet stranica nacionalnog davatelja poStanskih usluga United States Postal
Service (USPS), o postanskoj mrezi i financijskim uslugama na podrucju Sjeverne
Amerike.?*

23 The World Bank: The Role of Postal Networks in Expanding Access to Financial Services, Regional
studies, Vol. 2, 2005., str. 54-94, preuzeto:
http://documents.worldbank.org/curated/en/528491468308973125/pdf/382290v20Postal0Svces01PU
BLIC1.pdf (srpanj, 2017.)

24 U.S. Postal Service Office of Inspector General: The Road Ahead for Postal Financial Services,
Report Number RARC-WP-15-011, 2015., preuzeto:
https://www.uspsoig.gov/sites/default/files/document-library-files/2015/rarc-wp-15-011_0.pdf (svibanj
2017.)
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Tablica 4: Podatci o poStanskoj mrezi na podrucju Sjeverne Amerike

Broj stanovnika u 2015. godini
Broj PU-a

Broj zaposlenih u poStanskom sustavu

Ukupan broj kupaca u maloprodaji
Broj isplacenih nov€anih uputnica

Broj prihvaéenih zahtjeva za putovnice

357,2 milijjuna
31606
493381

919,5 milijuna
93 milijuna
5,4 milijuna

Izvor: United States Postal Service: Postal Facts 2016, preuzeto:
https://about.usps.com/who-we-are/postal-facts/postalfacts2016.pdf (srpanj, 2017.),

izradio autor

Vecina zemalja u JuZnoj Americi bila je suoCena sa jednom ili viSe gospodarskih
i ustavnih kriza, Sto je dovelo da smanjenja koriStenja financijskih usluga. Korisnici
financijskih usluga zbog straha od gubitka uStedevine izbjegavali su koristiti bilo kakav
oblik raCuna za placanje, Sto je znacilo povecanje gotovinskih transakcija. Podatci o
postanskoj mrezi na podruc¢ju Juzne Amerike prikupljeni su sa Internet stranica SPU-
a (Tablica 5).

Tablica 5: Opceniti podaci o postanskoj mrezi na podrucju Juzne Amerike

Broj stanovnika u 2015. godini
Broj PU-a

Broj zaposlenih u poStanskom sustavu

Broj uplata u PU-ima

Broj postanskih ziro i tekucih racuna

422,5 milijuna
20446

166926
26970563
nema podataka

Izvor: http://pls.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p_language=AN&p_choice=BROWSE
(lipanj, 2017.), izradio autor

Financijske usluge variraju izmedu bogatije Sjeverne Amerike i siromasnije
Juzne Amerike. Unato€ gospodarskoj razlici izmedu dvije Amerike, zastupljene su
financijske usluge:

razliCite uplate:

= uplate i isplate s racuna,
= gotovinsko placanje,

= placanje raCunai sl.
medunarodno slanje novca:
= USPS,

= Western Union,

= Eurogiro;

mogucnosti Stednje:
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= Stedionice,
=  bankomati,
= Stedni racuni,
= Stedne knjizice i sl.

e isplate mirovina i razli¢itih drzavnih davanja (samo u SAD-u, Cileu,
Peruu, Nikaragvi, Brazilu i Arubi)

¢ razliCita osiguranja (samo u Brazilu, Kostarici, Argentini, Meksiku i SAD-
u);

o razli¢iti krediti(samo u SAD-u, Brazilu, Cileu, Kostarici, Meksiku,
Nikaragvi i Peruu);

e investicijski fondovi (samo u SAD-u).%®

25 The World Bank: The Role of Postal Networks in Expanding Access to Financial Services, Regional
studies, Vol. 2, 2005., str. 99-114, preuzeto:
http://documents.worldbank.org/curated/en/528491468308973125/pdf/382290v20Postal0Svces01PU
BLIC1.pdf (srpanj, 2017.)
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5. PRIKAZ SPECIFICNOSTI PLATNOG PROMETA KOD
RAZLICITIH POSTANSKIH OPERATORA

Postanski sustav u viSe stotina drzava diljem svijeta ima vaznu ulogu u
gospodarstvu pruzanjem temeljnih postanskih i drugih usluga. Usluge koje nude
razliCiti postanskih operatori su veoma raznolike i ukljucuju:

¢ tradicionalne postanske usluge,
¢ usluge dostave paketa,

e logistiCke usluge,

e usluge hibridne poste,

¢ maloprodajne usluge,

e usluge prijevoza,

¢ informati¢ko savjetovanje i

e financijske usluge.?®

Svaki postanski operator uzimajuéi u obzir podrucje na kojem djeluje omoguéuje
drugaciji asortiman usluga za svoje korisnike. Dalje u poglavlju navedeni su primjeri
postanskih financijskih usluga za nekoliko odabranih operatora iz svijeta.

5.1. Australska posta

Australska posta pruza postanske usluge na podrucju Australije jos od 1800.
godina kada po prvi puta mijenjaju izgled svojih poslovnica zbog uvodenja telegrafskih
Zica. Druga velika promjena dogada se oko 1900. godine zbog povecanja obujma
posla proSiruju se PU-i i izgraduju se sortirni centri. Nedavno se dogada i zadnja
promjena kada posta otvara poslovnice u trgovackim centrima i odluCuje se za
izgradnju vlastitih maloprodajnih trgovina.

Australska posSta uz tradicionalne posStanske usluge u svojoj ponudi ima i
financijske usluge obuhvaéene pod nazivom ,Novac i osiguranje®. Financijske usluge
podijelili su na nekoliko dijelova:

1) Racuni:
» Pla¢anje raCuna — brzo i sigurno pla¢anje racuna ukljuCujuci
komunalne naknade i poreze, na nekoliko nacina:
o putem interneta,
o putem mobilne aplikacije,

26 Schwartz-Ziv, M.: The Post with the Most: What Makes Postal Financial Services Successful?, The
Hebrew University of Jerusalem, The School of Business Administration, 2007, str. 5-6, preuzeto:
www.posteurop.org/NeoDownload?docld=87427 (svibanj, 2017.)
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o mobitelom — pozivom na odredeni broj mogu se placati raCuni
svaki dan od 0 do 24 h
o 0sobno u PU-ima.
= Provjera te€ajnih lista — provjera tecajnih lista i moguc¢nost narudzbe
potrebnih valuta.
= Poklon kartice — moguc¢nost kupovine poklon kartica od razli€itih
igracih platformi pa do odredenih restorana i trgovina.
2) Osiguranja:
= Putno osiguranje — sluzi za osiguranje od otkazivanja puta, osiguranje
prtljage, medicinski troskovi i sl. Podijeljeno je na nekoliko skupina:

o osnovno medunarodno osiguranje,

o medunarodno osiguranje,

o domace osiguranje,

o viSekratno godiSnje osiguranje.

= Osiguranje kuce i okucnice — osiguranje kuce ili stana, svih stvari koju
se nalaze unutar stambenog prostora i okuc¢nice, a dijeli se na:

o zlatno osiguranje kuce/stana i svog sadrzaja,

o zlatno osiguranje kuce/stana,

o zlatno osiguranje sadrzaja.

= Auto osiguranje — osiguranje vozila podijeljeno je na nekoliko skupina:

o sveobuhvatno zlatno osiguranje,

o osiguranje od trecCe strane, krade i pozara,

o osiguranje od osteCenja, sudara ili oSte¢enja tude imovine

vozilom.
= QOsiguranje za ljubimce — osiguranje ljubimaca od ozljeda, bolesti ili
krade i podijeljeno je na tri skupine:

o zlatno osiguranje ljubimaca,

o srebrno osiguranje ljubimaca,

o bron€ano osiguranje ljubimaca.

3) Osiguranje novca za putovanje:
= Usporedba deviznih kartica — moguénost razli€itih deviznih kartica
ovisno u koji dio svijeta korisnik putuje, trenutacno su u ponudi:

o Load&go putna kartica — pruza siguran prijenos gotovine do 5
stranih valuta i moguénost zaklju€avanja teCaja.

o Kartica Load&go Kina — kartica za sve korisnike koji putuju u
Kinu i pruza moguénost pristup velikom broju trgovina u Kini.

o ViSe valutna kartica — pruza moguc¢nost do 10 stranih valuta,
koristili karticu na svim prodajnim mjestima i bankomatima s
oznakom MasterCard.

= Narucivanje stranih valuta — korisnik prije puta u inozemstvo u PU ili
preko interneta moze naruciti gotovinu u stranoj valuti.
4) Kupovina poklon kartica — korisnici mogu kupovati nekoliko vrsta pretplatne
poklon kartice za razliCite prigode:
» Pretplatna kartica Visa Australske poste,
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5)

6)

7)

8)

» Load&Go poklon kartica,
= Poklon kartica odredene trgovine, kina, teretane ili Internet trgovine,
= ePoklon kartica — virtualna poklon kartica jednostavna za koristenje
koju korisnik ne dobije u fizickom obliku nego samo u virtualnom.
Upravljanje Load&Go karticama — promjena PIN-a, nadoplata racuna,
provjera stanja racuna. Korisnicima je dostupno nekoliko vrsta kartica:
» Load&Go nadopunjiva kartica — kreditna kartica bez moguénosti
stvaranja dugovanja, odnosno odlazaka u minus.
= Load&Go putna kartica,
= Kartica Load&go Kina,
» Load&go poklon kartica.
Razlicite uplate:
» Placanje raCuna,
= Upravljanje raCunima putem interneta — u ponudi je MyPost digitalni
postanski sanducic¢ putem kojeg se mogu vrsiti i uplate,
» Alternativni nacini placanja — putem vaucera, poStanskim uputnicama
i sl.
Slanje novca:
= Slanje novca unutar Australije — poStanska uputnica i vauceri,
» Medunarodno slanje novca putem Western Union.
Usluga samoupravljanja ,Message Gateway“ — licencirana usluga pristupa
svim elektroni¢kim transakcijama. Usluga je namijenjena za primanje i
isplacivanje placa i mirovina.

Povezani sustav poste i drzave omogucili su posti u Australiji da pruza i razliCite
drzavne usluge od izrade putovnica, usluge javnog biljeznika, kupovine vinjeta,
porezne prijave, razliCitih provjera identiteta i prijenosa imovine. Posta u svojoj ponudi
ima i raznovrsnu Internet trgovinu u kojoj je moguce kupiti sve od kuverte i kutije za
slanje poSiljaka pa da igracaka i slatki$a.?’

5.2.

Post Office (Velika Britanija)

Post Office pruzaju veliku maloprodajnu mrezu na podrucju Velike Britanije i
najveci lanac financijskih usluga s viSe podruznica od svih britanskih banaka i
stambenih Stedionica zajedno. Post Office i njihovi partneri pruzaju vise od 170 vrsta
proizvoda i usluga dostupnih putem tri glavna kanala:

e njihovi uredi i podruznice,
e pozivni centri i

27 https://auspost.com.au/money-insurance (srpanj, 2017.)
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e putem interneta.

Post Office u svojoj ponudi pruza financijske usluge koje se stalno razvijaju
zahvaljujuéi rasirenoj mrezi ureda stratesSki smjeStenih u centrima zajednica nudeci
jednostavne i postene usluge za novac. Financijske usluge podijelili su na dva dijela:

1) Novac:
= Osiguranje:
o Putno osiguranje:

v’ za jedno putovanje — pokriva sve od jednodnevnog
izleta po Velikoj Britaniji do putovanja po cijelom svijetu,

v' godiSnje osiguranje za viSe putovanja — prigodno
osiguranje za korisnike koji ¢esto putuju unutar i izvan
Velike Britanije,

v ruksak putovanje — idealno osiguranje za korisnike
avanturiste koji nose malo prtljage, policu mogu
ugovoriti svi korisnici od 18 do 60 godina starosti.

o Osiguranje kuée/stana:
v’ osiguranje kuc¢e/stana korisnika do 50 godina starosti,
v’ osiguranje kucée/stana korisnika starijih od 50 godina.
o Auto osiguranje:

v’ osiguranje automobila korisnika do 50 godina starosti,

v’ osiguranje automobila korisnika starijih od 50 godina,

v’ osiguranje motocikla,

v’ osiguranje teretnih vozila.

o Zivotno osiguranje:

v’ Zivotno osiguranje za cijelu obitelj,

v' kroni¢ne bolesti — dodatno osiguranje uz Zivotno
osiguranje,

v' Zivotno osiguranje za korisnike starije od 50 godina,

v besplatno osiguranje za roditelje — roditelji djece do 4
godine starosti mogu besplatno osigurati dijete na
godinu dana, veZe se na Zivotno osiguranje roditelja.

o Poslovno osiguranje:

v’ ured i operacije — osiguranje koje pokriva sve od ureda
do medicinskih troskova,

v’ osiguranje za korisnike koji rade od kuce,

v osiguranje za samo zaposlene,

v’ osiguranje za obrtnike — samo za korisnike koji imaju
male obrte,

v’ osiguranje za vlasnike nekretnina — za korisnike koji se
bave iznajmljivanjem nekretnina.

o Osiguranje za ljubimce — osiguranje ljubimaca od ozljeda i
krade, Sto omogucuje i stalnu veterinarsku skrb do £7,000
godisnje.
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Posmrtna pripomo¢ —omogucuje korisniku da za vrijeme Zivota
uplacuje u posmrtni fond, a nakon Sto korisnik premine novci iz tog
fonda pokrivaju sve troSkove sahrane.

Novac za putovanje — korisnik prije putovanja u drugu drzavu moze
kupiti strane valute u PU-ima na nekoliko nacina:

o Putna kartica — pretplatna kartica MasterCard dostupna u 13
valuta kojom korisnici kada idu na put izvan Velike Britanije
mogu kupovati na mjestima s istaknutima znakom
MasterCard-a.

o Strana valuta — korisnici mogu kupiti viSe od 80 stranih valuta
u PU-ima i putem interneta ili mogu zamijeniti neiskoristene
strane valute.

o Kilikni i prikupi — korisnici mogu u roku od dva sata naruciti i
preuzeti ameriCke dolare i eure u PU-ima i te iste neiskoristene
valute mogu zamijeniti u PU-ima.

Kreditne kartice — tri vrste kreditnih kartica za Post Office pruza banka
Irske i Velike Britanije:

o Podrzana kreditna kartica MasterCard,

o Platinasta MasterCard kreditna kartica,

o Kreditna kartica prijenosa stanja.

Hipoteka — hipoteke u poslovnicama Post Office pruza Banka Irske i
Velike Britanije:

o Fiksna stopa hipoteke,

o Promjenijiva stopa hipoteke,

o Hipoteka za kupovinu nekretnina za iznajmljivanje.

Stednja:

o Internet Stednja — lagani pristup Stednom raCunu putem
interneta,

o Internet obveznice,

o Internet pojedinacni Stedni racun,

o Djedji stedni racun — netko iz obitelji mozZe otvoriti Stedni racun
za dijete, koje moze podic¢i taj novac tek kada napuni 18
godina.

Bankarstvo — Post Office u suradnji s Bankom Irske i Velike Britanije
pruza jednostavne bankarske usluge:

o Upravljanje vec postoje¢im raCunom,

o Osobni krediti — manji namjenski krediti od £1000 do £25000
za kupnju automobila ili popravak kuce/stana,

o Slanje novaca putem MoneyGram,

o Medunarodna plaéanja.

2) Bankarske usluge i podruznice:

Usluge banke:
o Usluge bankovnih podruznica — pristup bankovnhom racunu u
velikom broju poslovnica i putem mnogobrojnih bankomata.
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o Usluge podruznica za poslovne korisnike — razliCite usluge
koje poslovni korisnici mogu obaviti u brojnim poslovnicama
Post Office-a od podizanja i uplac¢ivanja novaca na ra¢un do
provjere stanja poslovnog racuna.

o Pla¢anje raCuna — pla¢anje komunalnih racuna ili doplata
mobilnih racuna u bilo kojoj poslovnici Post Office-a.

= Ostale usluge:

o Pretplatne poklon kartice — mogu se pronaéi u svakoj
poslovnici Post Office-a i mogu se personalizirati sa slikom
korisnika i/ili Zeljenom porukom.

o Postanske uputnice — sigurno slanje novaca za koje nije
potreban racun u banci do maksimalnog iznosa od £250.

o Post Office racun — raun samo za primanje mirovina, naknada
I poreznih olaksica, ako korisnik ne posjeduje bankovni racun.

o Plus kartica za budzet — kartica koja pomaze u kontroli
potroSnje tokom godine, omogucuje korisniku da svaki put
prilikom pla¢anja rauna odvoji malo novaca sa strane.

Poslovnice Post Office-a povezane su sa sustavom Vlade, pa pruzaju i razliCite
usluge Vlade od obnavljanje vozackih dozvola, podnoSenja zahtjeva za izradu
putovnica, usluga javnog biljeznika i placanja auto poreza. Internet trgovina Post
Office-a pruza raznovrsne maloprodajne usluge od uredskog materijala, poklon kartica
pa do filatelisticke opreme.?8

5.3. Hellenic Posta (ELTA)

ELTA posluje i postoji na podrucju Grcke viSe od 180 godina, te trenutacno
zaposljava oko 8000 zaposlenika u brojnim PU-ima. Cilj ELTA-e je pruzati inovativne
fiziCke, elektroniCke i digitalne usluge dostupne diljem svijeta sa sigurnoscu, brzinom i
pouzdanosti. Financijske usluge dostupne u ponudi ELTA-e podijeljene su na:

1) Bankarski proizvodi:
= Kreditne kartice — u ponudi postoje tri vrste Visa kreditnih kartica:

o Filatelisticka Visa — kreditna kartica oslikana s poStanskim
markama pruza razliCite pogodnosti za korisnike poput godine
dana besplatnog ¢lanstva i sakupljanje bodova.

o Visa klasik,

o Zlatana Visa.

=  Potrosacki krediti:
o Kuéni krediti,

28 http://www. postoffice.co.uk/savings-accounts/budget-card (srpanj, 2017.)
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o Poslovni krediti,
o Potrosacki krediti.
» Internet Stedni raCuni:

o Stedi raduni — pruzaju svakodnevne novéane transakcije koje
se mogu izvr$avati i putem interneta. Stedni raduni dostupni
putem PU-a su:

v’ klasi¢ni §tedni racuni s $tednom knjizicom,

v APOTAMIEVO S§tedni racun koji za redovne korisnike
omogucuje povlastene stope kamata,

v MEGALONO djeg;ji Stedni racun.

o Orocena stednja — mogucénost oroCene Stednje do dvanaest
mjeseci. Putem PU-a dostupne su dvije vrste oroCene Stednje:

v" vremensko orocenje - od jednog do dvanaest mjeseci
na minimalan iznos od €5000,

v' Anevaino EXTRA — oroc¢enje na tri, Sest ili dvanaest
mjeseci na minimalan iznos od €20000.

o Tekuci racuni:

v' tekuci racuni za svakodnevne transakcije,

v platni/mirovinski raun PLUS — samo za zaposlenike i
umirovljenike koji primaju placu i/ili mirovinu putem
postanskog racuna.

2) Mirovine:
= Isplate mirovina i socijalnih naknada — mogucénost isplate mirovina i
socijalnih naknada na kuénoj adresi korisnika od strane postara.
= ELTA Ziro raCun — raCun za isplate mirovina i socijalnih naknada koje
korisnik zatim moze podic¢i u PU-ima ili bankomatima.
3) Placanje rauna — ELTA pruza mogucnosti pla¢anja razli€itih racuna:
= Komunalne racune (plin, struja, voda),
= Telefonske racune (fiksni i mobilni),
» Razli¢ite doprinose i pretplate,
= Poreze,
= Obavezna osiguranje,
= QOstale relevantne poreze.
4) Slanje novaca:
= Slanje novca unutar Grcke:

o Slanje novca telefonom ili faksom — korisnici mogu poslati
zahtjev za slanje novca putem telefona ili faksa iz PU-aunutar
granica Grcke.

o Brzo telefonsko slanje novca — moguénost brzog slanja novca
iz jednog PU-a u drugi.

o Postanska uputnica — slanje novaca izmedu dva PU-a do
maksimalnog iznosa od €6000.
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o Postanska uputnica za dostavu novca — isporuka robe i/ili
drugih vrijednosti od bilo kojeg posSiljatelja bilo kojem primatelju
u Gréko;j.
= Medunarodno slanje novca
o Western Union,
o Eurogiro,
o Postanska uputnica za dostavu novca — samo za zemlje
potpisnice Bilateralnog sporazuma o prijenosu novaca.
5) Investicijske usluge — suradnjom ELTA-e i PoStanske banke omogucuje se
korisnicima ulaganje u investicijske fondove.
6) Porez na cestama — kupnja vinjeta i placanje drugih poreza vezanih za ceste
I motorna vozila.

ELTA jo$ nudi i maloprodajni asortiman u svojim PU-ima i Internet trgovinu.
Kupiti se mogu mobiteli, bonovi za nadoplatu mobilnih racuna, kuverte/kutije,
filatelisticka oprema, razli¢ita poklon pakiranja i dje¢je kasice.?®

5.4. Posta Singapura (SingPost)

Preko 150 godina SingPost vodeci je pruzatelj poStanskih usluga koji pouzdano
i sigurno pruza usluge svojim korisnicima. SingPost se je razvio u vodeceg operatora
u eCommerce logistici, kao i u pruzanju inovativnih i logistickih rjeSenja u Singapuru i
ostatku svijeta. PoCetkom 2015. godine SingPost odlu¢uje se na veliko unaprjedivanje
sortirnog centra sa novim strojevima kako bi ubrzali proces sortiranja poSiljaka i
unaprijedili svoje poslovanje.

SingPost je i unaprijedio svoje poslovanje sa korisnicima pa su razli€ite usluge
omogucene korisnicima na tri nacina:

e putem PU-a,

e putem SAM kioska — samoposluzni aparati koji omogucuju korisnicima brzi
pristup razliite postanskim uslugama i

e putem SAM Internet aplikacije.

Financijske usluge SingPost podijeljene su na dva dijela:

1) Usluge plac¢anja:
» Racuni kreditnih kartica — moguce je plaéati raCune za odredene vrste
kreditnih kartica i za kreditne kartice odredenih banaka.

29 http://mww.elta.gr/en-us/personal/financialproducts/bankingproducts.aspx (srpanj, 2017.)
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» Vladini raCuni i kazne — moguce je platiti razliCite drzavne pristojbe i
kazne od plac¢anja razli€itih fondova, proglasenja bankrota, poreza pa
do gradevinskih dozvola.

= Racuni za osiguranje — placanje razli€itih vrsta osiguranja.

= Telefonski raCuni — placanje fiksnih i telefonskih raCuna za jedanaest
razliCitih operatera koji djeluju u Singapuru.

» Prijevozni i zrakoplovni raCuni — kupnja karata za autobuse i
zrakoplove, te pla¢anje zrakoplovnih i autobusnih pristojbi za prtljagu
i putnike.

= Racuni za gradska vije€a i organizacije — placanje racuna ili pristojbi
za viSe od deset razli¢itih gradskih organizacija i/ili vijeca.
= Zdravstveni raCuni — moguénost placanja medicinskih raCuna za viSe
od deset razli¢itih bolnica na podru€ju Singapura za mnogobojna
lijeCenja.
» Krediti — placanje rata kredita za odredene banke i mogucnosti
kreditiranja za te iste banke.
» Racuni za obrazovanje/Skolovanje — moguénosti pla¢anja razli€itin
Skolarina i teCajeva.
= QOstali raCuni i placanja:
o Kupovina ulaznica,
o Plac¢anje rezija,
o Plaéanja osiguranja,
o Pretplate na knjige i/ili Casopise,
o Usluge najma postanskih pretinaca i pretinaca paketomata.
2) Financijske usluge i vise:
» Financijske usluge:
o Osiguranja — sklapanje i ugovaranje razlicitih vrsta osiguranja:
v opce osiguranje — svakodnevna osiguranja poput auto
osiguranje, osiguranje kuce, putno osiguranje pa Cak i
internet osiguranje korisnickih racuna.
v’ Zivotno osiguranje — osiguranja vezana za pobolj$anje i
zastitu Zivota korisnika poput zdravstvenog osiguranja i
osiguranja investicija.
v' poslovno osiguranje — razli¢ite moguénosti osiguranja
poslovanja, infrastrukture i zaposlenika.
o Kreditne kartice — korisnici mogu zatraziti Visa platinastu
kreditnu karticu od SingPost-a.
o Brzi krediti — SingPost nudi usluge kreditiranja za poslovne
korisnike kako bi unaprijedili svoje poslovanje.
= NovcCane usluge- uplate/isplate i usluge slanja novca u domaéem i
medunarodnom prometu:
o Uplate/isplate gotovine — osnovne usluge isplate i uplate
gotovine na raCune korisnika su moguce u svim PU-ima.
o Slanje novaca Western Union
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= Prijave — SingPost nudi usluge prijava i usluge prikupljanja sredstva
za razli¢ite vladine organizacije:

o Porezni uredi — izdavanje potvrde o kreditnoj sposobnosti i
razliite porezne potvrde.

o Uredi javnog biljeznika — ovjeravanje razliCitih dokumenata.

o Carinski i mati¢ni uredi — prijave za izdavanje putovnice,
osobnih iskaznica, zelenih karti, studentskih iskaznica, prijava
boravista i izdavanje rodnih listova.

o Prometni uredi — prijava za izdavanje vinjeta i slicnih dozvola
za prometovanje motornih vozila po autocestama i gradskim
cestama.

o Policijske uprave — podnoSenje zahtjeva za obnovu,
produljivanje ili izdavanje nove vozacke dozvole.

o Zavod za zapoSljavanje — prijave zaposlenika, predaja
zahtjeva za zaposljavanje i predaja zahtjeva za radne vize.

= QOstalo:

o Donacije — mogucnost uplacivanja donacija za razliCite
dobrotvorne udruge.

o Usluge nadopune razli¢itih pretplatnih i poklon kartica —
nadopuna mobilnih bonova, razliitih kartica za restorane,
trgovine i kina.

o Parkirne karte — usluge nadopune parkirnih karata, kupnja
jednodnevnih, mjesecnih ili godiSnjih karata.

SingPost takoder nudi raznovrsnu Internet trgovinu gdje je mogucée pronaci sve
od materijala za pakiranje poSiljaka, testnih uzoraka, filatelisticke opreme i razlicitih
modnih brandova razvrstanih po zemljama podrijetla.°

5.5. Posta Burundi

Posta Burundi osnovana je kao samostalna uprava sa autonomnim
upravljanjem 1991. godine i pod upravom je Ministarstva prometa, poste i
telekomunikacija. PosStanska mreza pokriva cijelo podrucje drZzave i vodeca je
institucija u Burundiju koja je postigla takvu geografsku rasirenost.

Posta Burundi osim tradicionalnih usluga obavlja i odredene financijske usluge
koje su podijelili u nekoliko dijelova:

1) Postanski ziro racuni — usluga banke koja je jako dobro prihvaéena u
Burundiju i dostupna korisnicima putem 29 PU-a dillem zemlje. Posta

30 http://mww.singpost.com/more-services (srpanj, 2017.)
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uslugom ziro racuna promicCe razvoj pisanih racuna i olakSava poslovanje
izmedu vjerovnika i duznika.

2) Postanske uputnice — omogucuju svojim korisnicima slanje novaca iz jednog
PU-a u drugi. Usluga je vrlo popularna medu stanovnistvo i ¢esto ju koriste
studenti kojima roditelji putem poStanske uputnice Salju novce.

3) Ostale usluge:

5.6.

CyberPost — posta nudi usluge pristupa internetu u svojim
prostorijama gdje korisnici mogu koristiti i usluge telefona, faksa i
ostale tradicionalne usluge.

Postanski autobus — usluga prijevoza putnika postanskim autobusima
koji svakodnevno prometuju izmedu gradova i ruralnih sredina
Burundija. Osim prijevoza postanskih poSiljaka Posta Burundi je
omogucila i svojim korisnicima siguran i udoban prijevoz na Zeljeno
odrediSe.

JFleurs de la poste” — nova usluga koja korisnicima omogucuje
narucivanje cvijeCa, odnosno buketa, putem PU-a. Naru€eno cvijeCe
dolazi svijeZe i mirisno na Zeljenu adresu, $to je vrlo trazene usluga
za razliCite proslave.

Postanski krediti — korisnicima je omoguceno podizanje kredita u PU-
ima.3!

Kanadska posta

Prvi PU u Kanadi otvorio je Benjamin Franklin 1753. godine, $to je bio poCetak
razvoja posStanske djelatnosti u tom dijelu Sjeverne Amerike. Nekoliko puta kroz
povijest posta je mijenjala svoje ime, da bi 1960. godine ime bilo promijenjeno po zadniji
put u Kanadska posta. Kanadska posta temelji svoje poslovanje na pet vrijednosti:

klijenti,

transformacija,

integritet,
postovanje

sigurnost.

Kanadska posta pruza svojim korisnicima i razli€ite financijske usluge koje su
objedinjene pod nazivom ,Financijske usluge i pretplatne kartice“. Financijske usluge
koje se nalaze pod tim nazivom podijeljene su na:

1) Slanje novaca:

st http://www.poste.bi/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=66&lang=en

(srpanj, 2017.)
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Postanske uputnice — mogucnost slanja novaca do iznosa $999.99
putem PU-a na medunarodnoj i lokalnoj razini. Usluga nije povezana
s bankovnim raCunom Kkorisnika i korisniku prilikom slanja nije
potreban bankovni racun.
MoneyGram - usluga elektronskog slanja novca na lokalnoj i
medunarodnoj razini. Kanadska poSta pruza dvije opcije putem
MoneyGram-a:
o MoneyGram slanje novca — slanje novca na cijelom podrucju
Kanade i u viSe od 190 drzava svijeta.
o MoneyGram plac¢anje raCuna — usluga koja omogucuje
placanje odredenih komunalnih ra¢una i telefonskih racuna s
opcijom uplate isti dan ili sljedeéi dan.

2) Kreditne kartice:

Pretplatna MasterCard putna kreditna kartica — kreditna kartica za
korisnike koji €esto putuju izvan Kanade, a omogucéuje im placanja,
kupovinu i podizanje gotovine na svi bankomatima s oznakom
MasterCard-a.

Pretplatna Visa kreditna kartica — kreditna kartica za uplate/isplate
unutar granica Kanade.

3) Poklon kartice i pretplate:

Pretplatna Visa poklon kartica — poklon kartica dostupna samo u PU-
ima dillem Kanade, a moZe se Koristiti na razli€itim prodajnim
mjestima i za kupovinu internetom.

Pretplatna kartica za medunarodne pozive — pretplatna kartica za
mobilne telefone na kojoj su omogucene razliite pogodnosti za
medunarodne pozive.

Pretplata bonova za mobilne telefone — nadoplata mobilnih racuna sa
bonovima iznosa od $15 do $100.

Paysafecard — kartica koja sluzi iskljuivo za kupovinu putem
interneta. Siguran nacin pla¢anja jer kartica nije povezana s niti
jednim bankovnim raCunom korisnika. Korisnik kupi karticu sa
Zeljenim iznosom, uz karticu dobije odgovarajuéi PIN i zatim moze
kupovati bez straha na razliCitim Internet trgovinama.

Loadhub — ponuda pretplatnih kartica za razli¢ite trgovine, modne
brandove, restorane, Internet aplikacije, igrace platforme, i sl.

Kanadska posta povezana je sa sustavom Vlade i takoder pruza razliCite usluge

od poreznih formulara, zahtjeva za izradom putovnice, zahtjeva za studentske
stipendije i lovacke dozvole. Na Internet trgovini kanadske mozZe mogu se kupiti
iskljuivo materijali za slanje posSiljaka (kuverte, kutije,...), filatelistiCki i numizmaticki
proizvodi.3?

https://www.canadapost.ca/cpc/en/business/postal-services/money-prepaid-cards.page  (srpanj,
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5.7. Hrvatska posta (HP)

Postanska djelatnost na podrucju RH seze do dobe Rimskog Carstva. HP je u
svojoj povijesti proSla nekoliko promjena, poput razdvajanja Hrvatske poste i
telekomunikacija 1999. godine, nakon ¢ega HP postaje samostalno dionicko drustvo.
Posljednja velika promjena u HP-u je prelazaka sa administrativhog upravljanja na
divizijski ustroj 2009. godine.

Ponuda usluga u HP-u je raznovrsna pocevsi od tradicionalnih usluga do
financijskih usluga koje su podijeljene na nekoliko dijelova:

1) Pla¢anje racuna — usluge placanja razli¢itih raCuna komunalnih naknada,
reZija kao i uplate na raCune dostupne su u svim PU-ima na podrucju RH.
2) Slanje/primitak novaca:

Postanska uputnica — usluga slanja novca do iznosa od 20000 kn na
adresu primatelja u roku od Cetiri dana

Brzojavna uputnica — usluga Zurnog slanja novca do maksimalnih
20000 kn unutar RH na adresu primatelja ili u Zzeljeni PU. Novci ¢e biti
uruceni primatelju isti ili slijedeci dan.

Medunarodna poStanska uputnica — korisnik moZe poslati novce u
inozemstvom tako Sto ispuni odgovarajuci obrazac u PU-u, a najveci
iznos koji korisnik moze poslati je €12500. Usluga je dostupna za
vecinu europskih zemlja i novci stizu u odabranu zemlju u roku od
Cetiri do deset dana.

Western Union

Medunarodna posStanska elektroniCka uputnica - usluga
elektroni¢kog slanja novaca do €1500, u sve zemlje koje su potpishice
bilateralnog ugovora.

3) Banka u posti — sve usluge banke koje su dostupne u PU-ima HP-a su u
suradniji sa Hrvatskom postanskom bankom:

Stambena Stednja — usluga stambene Stednje dostupne su samo u
vec¢im PU-ima, dok se informacije o stambenoj $tednji mogu dobiti u
svim PU-ima.

Investicijski fondovi — kupnja i prodaja udjela u razliitim investicijskim
fondovima, usluga je dostupna samo u ve¢im PU-ima.

Otvaranje Stednih, tekucih i ziro raCuna — podizanje gotovine,
placanje raCuna i usluge bankomata.

Krediti - usluge nenamjenskih kredita do maksimalnih 220000 kn
dostupne su samo u ve¢im PU-ima.

4) Osiguranje — usluga u suradniji s Croatia osiguranjem koja korisnicima pruza
mogucénost sklapanja razli€itih polica osiguranja u ve¢im PU-ima na podrucju
cijele RH:

Osiguranje nekretnina:
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o osiguranje kuéanstva i dodatna osiguranja — razliCite usluge
osiguranja protiv provale, osteéenja nekretnine usred
vremenskih nepogoda, strujni udari i sl.

o osiguranje od pozara,

o osiguranje turistickih apartmana.

Osiguranje motornih vozila:
o osiguranje od automobilske odgovornosti,
o Kasko-osiguranje.

Zdravstveno osiguranje:

o osiguranje od nezgode,

o putno zdravstveno osiguranije,

o dopunsko zdravstveno osiguranje.

Zivotno osiguranje:

o Basic osiguranje,

o Premium osiguranje,

o Stedno osiguranje djece.

Krug Zivota — polica osiguranja koja se uplacuje tokom Zivota da bi se
osigurala odredena svota novaca, koja se isplacuje obitelji
osiguranika u slu€aju njegove smrti.

5) Mijenjacnica - usluge zamjene novca iz jedne nov€ane valute u drugu.
6) Ostale usluge:

Isplate mirovina i socijalnih pomo¢i — HP u suradnji sa Hrvatskim
zavodom za mirovinsko osiguranje isplacuje mirovine i socijalne
pomoci na adrese primatelja.

Evotv — usluge digitalne televizije sa ugovornom obavezom i bez
ugovorne obaveze.

Oryx Asistencija — usluge pomo¢i na cesti i pomoci u kuéi.

Ostale usluge u ponudi HP-a su maloprodajni asortiman dostupan u PU-ima i
putem Internet trgovine i razne pretplatne tarife za mobilne uredaje. U maloprodaji se
moze naci sve od razliCitih pakiranja za slanje poSiljaka, Skolskog pribora, igracaka,
tehnicke oprema do filatelistickog asortimana.?

33 https://www.posta.hr/financijske-i-druge-usluge/financijske-usluge/placanje-racuna/placanje-racuna-
u-posti (srpanj, 2017.)
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6. CASE STUDY: ANALIZA ZNACAJKI FINANCIJSKIH
USLUGA NA RAZINI POSTANSKOG UREDA

Ponuda financijskih usluga u PU-ima razli¢ita je izmedu poStanskih operatora i
ovisi 0 zemljama u kojima ti posStanski operatori posluju. Ovim poglavljem biti ¢e
prikazana analiza financijskih usluga hrvatskog nacionalnog davatelja postanskih
usluga na odredenom podruCju zagrebaCke Zupanije. Podatci koriSteni za analizu
prikupljeni su iz pet PU-a razli€itih vrsta:

e PU A —PU s dostavnim podrucjem,
e PU B - PU s dostavnim podrucjem,
e PU C - PU bez dostavnog podrucja,
e PU D - PU bez dostavnog podrucja i
e PU E - PU bez dostavnog podrucja.

6.1. Uputnicki promet

Uputnicom se smatra pisani nalog na odredenom obrascu kojim posiljatel;
odreduje zeljeni iznos novca primatelju. Uputni¢ke uslugu su usluge prijenosa gotovog
novca koje podrazumijevaju uplatu, prijenos, preuzimanije i isplatu gotovog novca uz
pomo¢ PU-a. Uputnica se smatra da je vlasnistvo posiljatelja sve dok se ne isplati
primatelju ili je zaplijenjena temeljem nekog zakona. Prilikom predaje poStanske
uputnice u unutarnjem prometu posiljatelj moze zahtijevati dopunske usluge:

e isplatu osobno primatelju,
e isplatu slijede¢eg radnog danai
e isplatu s povratnicom.

Posiljatelj prije predaje postanske uputnice mora slijediti uvijete popunjavanja
postanske uputnice:

uputnica se popunjava kemijskom olovkom, bez brisanja i/ili ispravljanja,

e uputnica mora biti €itljivo, jasno i ispravno popunjena,

e uputnica mora biti adresirana na samo jednog primatelja s jasno
napisanom cijelom adresom primatelja,

¢ na medunarodnoj uputnici iznos s ispisuje u eurima, a na uputnici u

unutarnjem prometu u kunama,
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e u prostoru predvidenom za to, na obrascu uputnice, poSiljatelj moze
napisati kreéi tekst primatelju.3*

Primljene uputnice su one koje su zaprimljene u PU-u i otposlane dalje na
isplatu, a isplaéene uputnice su one koje su isplacene u PU-u. Tablica 6 prikazuje
uputni¢ko poslovanje PU-a A u razdoblju od studenog 2016. godine do veljace 2017.
godine, a Tablica 7 prikazuje uputni¢ko poslovanje u PU-u B za isto razdoblje. Iznos
uputnickog poslovanja u PU A i u PU B raste u prosincu, $to odgovara pove¢anom
slanju novaca zbog blagdana.

Tablica 6: Koli¢ina prometa uputnickog poslovanja u PU A

studeni 2016. prosinac 2016. sije€anj 2017. veljaca 2017.
PRIMLIENE UPUTNICE [ licina 2195 Kkolicina 2195 Kkolicina 2% Kolicina 2108
(kn) (kn) (kn) (kn)
Ukupan broj prlmljenlh 368 431 205 375
uputnica
Unutarnji promet 362 425 401 371
Postanske uputnice 359 110326 421 120854 398 123994 368 104744
Brzojavne uputnice 3 4 3 3
Medunarodni promet 6 6233 6 4375 4 4152 4 3131
. studeni 2016. prosinac 2016. sije€anj 2017. veljaca 2017.
PRISPJELE/ISPLACENE | | : :
UPUTNICE 7R Znos A2 Znos o ZNnos 52 ZNnos
Kolic¢ina (kn) Kolic¢ina (kn) Kolic¢ina (kn) Koli¢ina (kn)
Medunarodni promet 7 27619 9 30966 4 27313 4 27472
Uputnice isplacene na
Salteru - medunarodni 4 7 3 4
promet
Uputnice isplacene na
dostavi - medunarodni 3 2 1 0
promet
Uputnice isplacene na
Salteru - unutarnji 59 175354 90 244026 49 196813 41 232174

promet

lzvor: Izradio autor

Prema podatcima iz Tablice 6 i Tablice 7 dvostruko je viSe uputnica isplaceno u
navedenim posStanskim uredima nego Sto je primljeno za daljnju isplatu. Veca je
koli¢ina uputnickog poslovanja u unutarnjem prometu nego u medunarodnom, a kao
uzrok tome mogla bi se navesti raznolikost postanskih financijskih usluga izmedu
pojedinih postanskih operatora.

34 Interni pravilnici o poslovanju HP-a: Opéi uvijeti za obavljanje brzojavnih i uputnickih usluga na snazi
od 01.01.2017. godine (kolovoz, 2017.)
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Grafikon 8: Prikaz uputni¢kog poslovanja u PU-u A

Izvor: izradio autor

Prema Grafikonu 8 koji je izraden za razdoblje od studenog 2016. godine do
veljaCe 2017. godine moZe se vidjeti, da broj zaprimljeni uputnica stagnira. Jedino se
izdvaja prosinac sa neSto viSe zaprimljenih uputnica Sto se moze povezati sa
blagdanima u tom mjesecu. Kod isplacenih uputnica nesto je drugacija situacija,

vidljivo im opada koli€ina nakon prosinca.

Tablica 7: Koli¢ina prometa uputni¢kog poslovanja u PU B

studeni 2016. prosinac 2016. sije€anj 2017.

PRIMLJENE UPUTNICE

veljaca 2017.

- Iznos - Iznos - Iznos - Iznos
Koli€ina (kn) Koli€¢ina (kn) Koli€ina (kn) Koli€ina (kn)
Ukupan broj prlmljenlh 275 369 277 318
uputnica
PrlmIJene_yputnlce - 271 366 279 313
unutarnji promet
PR IE0S LPLUTIEE - 271 69254 366 105226 272 76520 313 84233
postanske
PrlmIJene_uputnlce - 0 0 0 0
brzojavne
PIIFIET® URLiiee - 4 4000 3 1163 5 1298 5 2911

medunarodni promet

studeni 2016. prosinac 2016. sije¢anj 2017.

veljaca 2017.

PRISPJELE/ISPLACENE I i | I
UPUTNICE i ZNnos o ZNos o ZNnos o ZNnos
Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn)
Medunarodni promet 3 1116 11 10651 1 675 0 0
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Uputnice isplacene na
Salteru - medunarodni
promet
Uputnice isplacene na
dostavi - medunarodni
promet
Uputnice isplacene na
Salteru - unutarnji
promet

26 103721 36 130230

lzvor: Izradio autor

1 0
0 0
23 95932 35 90724

PU-i C,D,E su PU-i bez dostavnog podrucja i uredi koji rade samo Cetiri sata na
dan. Kao takvi oni ne pruzaju usluge isplate na dostavi, a uputnic¢ki promet koristen je
od strane korisnika u puno slabijem intenzitetu kako se moZze primijetiti iz Tablice 8,

Tablice 9 i Tablice 10.

Tablica 8: Koli¢ina prometa uputni¢kog poslovanja u PU-u C

UPUTNICKI PROMET

Ukupan broj primljenih uputnica
Primljene uputnice - unutarnji promet

Primljene uputnice - postanske
Primljene uputnice - brzojavne

Primljene uputnice - medunarodni promet

Prispjele/ispla¢ene uputnice - medunarodni promet
Uputnice isplacene na Salteru - medunarodni promet
Uputnice isplacene na Salteru - unutarnji promet

lzvor: Izradio autor

veljac¢a 2017.
Koli&ina '?Er?)s

2

2

2 490

0

0 0

0 0

0 0

1 700

U promatranom razdoblju PU-a C zaprimljene su samo dvije uputnice, §to je
viSe od 99 % manje zaprimljenih uputnica nego u promatranom razdoblju u PU-ima A
i B. PU C ima samo jednu isplaéenu uputnicu u veljaci i to je uputnica iz unutarnjeg

prometa.

Tablica 9: Koli¢ina prometa uputni¢kog poslovanja u PU-u D

studeni 2016. prosinac 2016. sijecanj 2017. veljaca 2017.
N (cna 2% kongima | 195 oigima | 2005 e lznos
(kn) (kn) (kn) (kn)
Ukupan broj _prlmljemh 5 7 7 7
uputnlca
Primljene uputnice - 5 1655 7 2105 7 3381 7 1755
unutarnjl promet
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Prlmljerle uputnice - 5 7 7 7
postanske
Prlmljene_uputnlce - 0 0 0
brzojavne
Primljene uputnice -
medunarodni promet e v Y Y Y Y Y v
; studeni 2016. prosinac 2016. sijec¢anj 2017. veljaca 2017.
PRISPJELE/ISPLACENE
UIRLIIRIES Iznos Iznos Iznos Iznos
Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn)
Medunarodni promet 0 0 0 0 0 0 0 0
Uputnice isplacene na
Salteru - medunarodni 0 0 0 0 0 0 0 0
promet
Uputnice isplacene na
Salteru - unutarniji 3 1500 0 0 0 0 3 2400
promet

Izvor: Izradio autor

Koli€ina primljenih uputnica u PU-ima D i E je viSe od 98 % manja nego u PU-
ima Ai B, $to je utjecaj i radnog vremena i sredine u kojima se nalaze ti PU-i. Zanimljivo
je primijetiti da u PU-u E nije ispla¢ena niti jedna uputnica, a u PU-u D isplaceno je
samo Sest uputnica u unutarnjem prometu, $to je gotovo 87 % manje isplacenih
uputnica nego zaprimljenih u PU-ima D i E. Usporedujuci podatke iz PU-a s dostavnim
podrucjem i bez dostavnog podrucja vidljiva je razlika u obujmu uputni¢kog prometa,
te je primije¢éeno da PU-i C, D i E nemaju primljenih i isplacenih uputnica u
medunarodnom prometu. PU-ima A i B ide u prilog S§to imaju dostavno podrucje koje
pokrivaju i $to rade puno radno vrijeme, dok PU-i C, D i E rade samo na Cetiri sata i
nemaju dostavno podrucje koje pokrivanju.

Uputni¢ko poslovanja u promatranom razdoblju za PU D prikazano je
Grafikonom 9. Koli€ina primljenih uputnica ima tendenciju rasta u prosincu i do veljace
se ne mijenja. Kod isplacenih uputnica uocljiv je pad isplata u prosincu i sije¢nju,
odnosno nije bilo niti jedne isplate u ta dva mjeseca, a u studenom i veljaci je koliina
isplacenih uputnica jednaka.
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studeni 2016. prosinac 2016. sije¢anj 2017. veljaca 2017.
Ukupan broj primljenih uputnica e Ukupan broj ispla¢enih uputnica

Linearna krivulja ~ === §=e==- Linearna krivulja

Grafikon 9: Prikaz uputni¢kog poslovanja u PU-u D

lzvor: Izradio autor

Tablica 10: Koli¢ina prometa uputni¢kog poslovanja u PU-u E

studeni 2016. prosinac 2016. sijecanj 2017. veljaca 2017.
UPUTNICKIPROMET | @ lxina 2195 koiigina 215 oigina 2095 yojigina 120105
(kn) (kn) (kn) (kn)
Ukupan broj primljenih 6 4 7 4
uputnica
Primljene uputnice - 6 4 7 4
unutarnji promet
PRIFLET® UBLiniee - 6 1013 4 1143 7 1689 4 1010
postanske
Primljene uputnice - 0 0 0 0
brzojavne
Primljene uputnice - 0 0 0 0 0 0 0 0
medunarodni promet
PRISPJELE/ISPLACENE studeni 2(I)16. prosinac 2I016. sijeéanj 2(I)17. veljada 2(717.
UPUTNICE e Znos e Znos e Znos e Znos
Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn)
Medunarodni promet 0 0 0 0 0 0 0 0
Uputnice isplacene na
Salteru - medunarodni 0 0 0 0 0 0 0 0
promet
Uputnice isplacene na
Salteru - unutarniji 0 0 0 0 0 0 0 0

promet

Izvor: Izradio autor
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Omijer ukupne koli€ine primljenih i isplacenih uputnica prikazan je Grafikonom
10, potrebno je uzeti u obzir da za PU C su dostupni podatci samo za mjesec veljacu
2017. godine, dok su podatci za ostale PU-e dostupni od studenog 2016. godine do
veljaCe 2017. godine. Prema Grafikonu 10 vidljivo je da je daleko najvecu koli€inu
uputni¢kog prometa obavio PU A, a najmanju PU E za navedeno razdoblje.

Iznosi isplacenih i primljenih uputnica prikazani su Grafikonom 11, gdje je
vidljivo da je PU A i po iznosu ispla¢enih i zaprimljenih uputnica u promatranom
razdoblju ostvario najvec¢u koli¢inu prometa Sto i nije iznenadenje zbog koli€ine
prometa koji je taj PU ostvario u tom istom razdoblju. PU C je ostvario najmanju koli€inu
prometa, ali potrebno je uzeti u obzir da su od PU-a C dostupni samo podatci za veljacu
2017. godine. Ponovno se istiCe da su PU-i s dostavnim podru¢jem snazniji u
uputnickom poslovanju.

2000
1579
1500
1239
1000
500
263
. 135
26§ 21
: m :
PU A PUB PUC PUD PUE

m Koli¢ina primljenih uputnica m Koli¢ina isplacenih uputnica

Grafikon 10: Prikaz koli€ine primljenih i isplacenih postanskih uputnica

Izvor: Izradio autor
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Grafikon 11: Ukupan iznos primljenih i isplacenih poStanskih uputnica

lzvor: Izradio autor

6.2. Ostale postanske financijske usluge

Pod ostale financijske usluge smatraju se sve uplate i isplate bilo da se radi od
bankarski uplatama i isplatama ili uslugama mjenjacnice. Kod uplata vazno je
spomenuti da su ugovorene uplate one za koje se ne placa naknada, a neugovorene
one za koje korisnik placa odredenu naknadu, hrvatski nacionalni operator uzima
naknadu od 1,83 % od iznosa uplate.

Za isplate je vazno primijetiti da je velika vecina isplacena na dostavi, gdje se
isticu uputnice Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) i nalozi poput onih
od Centar za socijalnu skrb (CZSS). Jedina usluga koja ne moZe biti isplacena na
dostavi je isplata gotovine s Diners Club (DC) kartice.

Usluge banke koje su dostupne putem PU-a u RH su uplate i isplate za Hrvatsku
postansku banku (HPB), uplate i isplate sa tekucih racuna i Stednih knjizica, te uplate
i isplate po uredajima EFTPOS (eng. Electronic Funds Transfer at Point Of Sale). Pod
ostale financijske usluge smatraju se i razliCite ostale uplate i isplate, uplate i isplate
Western Union i usluge mjenjacnice.
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Tablica 11: Usluge uplata/isplata i usluge banke u PU-u A

studeni 2016. prosinac 2016. sijec¢anj 2017. veljada 2017.
UPLATE . Iznos . Iznos . Iznos . Iznos
Kolic¢ina (kn) Kolic¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Kolic¢ina (kn)
Ukupne uplate 12336 2488915 11792 2502284 11459 2481974 11006 2420085
B 7811 1738345 7510 1759862 7404 1760072 7182 1711474
neugovorene
Opce uplatnice - 4525 750570 4282 742422 4055 721902 3824 708611
ugovorene
studeni 2016. prosinac 2016. sijecanj 2017. veljaca 2017.
ISPLATE - Iznos - Iznos - Iznos - Iznos
Kolic¢ina (kn) Kolic¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Kolic¢ina (kn)
Ukupne isplate 1041 1356321 1024 1354958 1000 1270357 995 1295829
Isplate naloga za
pla¢anje na salteru (npr. 22 11000 26 50323 27 17039 18 24504
isplate CZSS-a)
sl aslenl = 383 267581 387 286513 365 232327 370 247103
pla¢anje na dostavi
R 21 33422 12 23505 14 20258 16 17445
isplaéene na Salteru
Isplaene HZMO 604 998118 585 956913 582 957133 579 960278
uputnlce na dostavi
TS 11 46200 14 37705 12 43600 12 46499

vlasniku DC kartice

USLUGE BANKE

studeni 2016.

prosinac 2016.

sijecanj 2017.

veljaca 2017.

o lznos o Iznos o lznos o lznos
Kolic¢ina (kn) Kolic¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn)
Broj uplata za HPB 163 139548 144 192830 142 260626 124 150940
Uplate na Stedne 3 7050 2 74500 2 47000 2 60100
knjizice HPB
et e LeF',‘é"’e racune 27 43168 22 10542 26 27546 24 38779
LplatelpolERIE0S 91 89330 78 107788 74 186080 61 52061
uredajima HPB-a
Broj isplata za HPB 892 1294122 874 1217176 783 1156483 734 1169036
Isplate Stednih uloga sa
Etadnih knjizica HPB 37 79844 35 72174 33 49111 27 39623
P s Ll 212 350307 221 409644 214 304965 204 447071
racuna HPB
Isplate po EFTPOS 643 863971 618 735358 536 802407 503 682342
uredajima HPB-a
Isplate po EFTPOS
uredajima HPB - kartice 516 471 439 431
HPB-a
Isplate po EFTPOS
uredajima HPB - kartice 127 147 97 72

drugih banaka

Izvor: Izradio autor

Gledajuci Tablicu 11, koli¢ina uplata i isplata je po€ela opadati u sije€nju i veljaci
2017. godine. Daleko najveci iznos uplata, vise od 2,5 milijuna kuna, bio je u prosincu,
a isplata u studenom i prosincu. Uplate i isplate u PU-u B su otprilike podjednake za
cijelo promatrano razdoblje (Tablica 12). Velika razlika je vidljiva u poslovanju izmedu
PU Ai PU B, gdje je PU-u A generirao dvostruko vise uplata i po koli€ini i po iznosu od

PU-a B.

55



14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

s Ukupne uplate

.I-

studeni 2016.

prosinac 2016.

mmmms Ukupne isplate

sije¢anj 2017.

----- Linearna krivulja

Grafikon 12: Prikaz koli€ine uplata i isplata u PU-u A

lzvor: Izradio autor

veljaca 2017.

----- Linearna krivulja

Grafikon 12 prikazuje ukupnu koli€inu uplata i isplate u promatranom razdoblju
za PU A i kako je vidljivo nakon prosinca uplate pocinju linearno opadati to je
vjerojatno posljedica povecane potroSnje u studenom i prosincu zbog blagdana.

Tablica 12: Usluge uplata/isplata i usluge banke u PU-u B

studeni 2016. prosinac 2016. sije€anj 2017. veljaca 2017.
UPLATE . Iznos . Iznos . Iznos . Iznos
Kolicina (kn) Kolicina (kn) Kolicina (kn) Kolicina (kn)
Ukupne uplate 6062 1243749 5679 1189750 5337 1394584 5252 1122928
o[ Wl e 4226 908030 3819 798774 3673 1086791 3635 802240
neugovorene
D MBS 5 1836 335719 1860 390977 1664 307792 1617 320687
ugovorene
studeni 2016. prosinac 2016. sijecanj 2017. veljac¢a 2017.
ISPLATE . Iznos . Iznos . Iznos . Iznos
Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn)
Ukupne isplate 1077 1106310 1110 1159843 1067 1183604 1070 1105869
Isplate naloga za
plac¢anje na Salteru (npr. 29 19893 31 20429 26 18536 26 19706
isplate CZSS-a)
Epplenl neler| 72 672 472443 703 508266 669 545166 673 469338
pla¢anje na dostavi
AP0 L EIIIES 7 5992 9 13726 10 14611 6 11097

isplacene na Salteru
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Isplacene HZMO

: . 362 592283 357 593471 354 586291 358 586328
uputnice na dostavi
Isplata gotovine vlasniku 7 15700 10 23952 8 19000 7 19400
DC kartice
studeni 2016. prosinac 2016. sijecanj 2017. veljaca 2017.
USLUGE BANKE e Iznos s Iznos e Iznos s Iznos
Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn)
Broj uplata za HPB 91 103825 107 436793 69 699361 86 572050
Uplate na ﬂgg"e knjizice 4 25889 7 346520 9 665478 4 525500
L e LeF',‘é‘ce AL 15 16907 26 40482 10 8041 10 6492
Uplate po EFTPOS 39 61029 41 49791 24 25842 44 40058
uredajima HPB-a
Broj isplata za HPB 625 870363 623 1164702 597 1818877 645 1526933
Isplate Stednih uloga sa
Stednih knjizica HPB 25 27655 28 37451 22 51881 23 24774
LD ge Le'ggc'h racuna | 15, 299196 148 474556 142 1080261 155 781539
Isplate po EFTPOS 446 620582 447 652695 433 686735 467 720619
uredajima HPB-a
Isplate po EFTPOS
uredajima HPB - kartice 360 358 350 393
HPB-a
Isplate po EFTPOS
uredajima HPB - kartice 86 89 83 74
drugih banaka
lzvor: Izradio autor
Gledajué¢i podatke usluga banke zapazaju se velike razlike izmedu uplata i
isplata. Uplate su zastupljene u puno manjim iznosima i koli€inama i u PU A i u PU B,
Sto je pokazatelj da korisnici puno viSe koriste usluge isplata od usluga uplata.
Tablica 13: Prikaz uplata i isplata ostalih financijskih usluga u PU-u A
studeni 2016. prosinac 2016. sije¢anj 2017. veljaca 2017.
OSTALE
FINANCIJSKE Kolici Iznos - Iznos . Iznos - Iznos
USLUGE olicina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Kolicina (kn)
_ Uplate ostalih 61 115036 64 105848 68 134090 62 59711
financijskih usluge
_Isplate ostalih 171 365768 194 346814 146 284516 148 216685
financijskih usluga
Uplacene WU 61 115036 64 105848 68 134090 62 59711
uputnice
Isplacene WU 155 335469 182 334342 137 277348 130 207618
uputnlce
Otkup stranih
sredstava plac¢anja 16 30299 12 12472 9 7168 18 9067
(mjenjaénica)

lzvor: Izradio autor
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Uplate i isplate ostalih financijskih usluga za PU-e A i B prikazane su Tablicom
13 i Tablicom 14, te je ponovno vidljiva razlika izmedu uplata i isplata. U PU-u A
zabiljeZeno je dvostruko viSe prometa na uplatama i isplatama Western Union uputnica
od PU-a B, dok PU B ima 26 % viSe prometa u poslovima mjenjacnice (Grafikon 13).

Tablica 14: Prikaz uplata i isplata ostalih financijskih usluga u PU-u B

OSTALE studeni 2016. prosinac 2016. sije¢anj 2017. velja¢a 2017.
FINANCUSKE 1 kolicina  Z"°5  Kkolicina  '2"°5  Kolicina 275 Koligina 2108
USLUGE (kn) (kn) (kn) (kn)
Uplate ostalih

financijskih 24 18395 36 25906 35 27121 30 36509
usluge
Isplate ostalih

financijskih 120 175365 121 209520 97 133289 99 158305
usluga

Uplaéene WU

e 24 18395 36 25906 35 27121 30 36509
Isplacene WU 89 155042 100 190683 82 125444 92 150668
uputnlce

Otkup stranih

sredstava 31 20323 21 18837 15 7846 7 7637
pla¢anja

(mjenjacnica)

255

PUA
m Ostale uplate

Izvor: Izradio autor

m Ostale isplate

m [splacene WU uplatnice m Usluge mjenjacnice

125

PU B
Uplacene WU uplatnice

Grafikon 13: Prikaz ostalih financijskih usluga u PU-ima A i B

lzvor: Izradio autor
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Usporedujuci koli€inu od samo tri isplate u PU-u C za veljacu (Tablica 15) sa
nekoliko stotina isplata u istom razdoblju u PU-ima A i B vidi se razlika u koli€ini posla
i broju korisnika koji prolaze kroz navedene urede.

Tablica 15: Financijske usluge PU-a C u velja¢i 2017. godine

veljac¢a 2017.

UPLATE/ISPLATE . 1znos
Kolic¢ina (kn)
Ukupne uplate 373 79043
Opée uplatnice - neugovorene 252 54820
Opée uplatnice - ugovorene 121 24223
Ukupne isplate 3 3022
Isplate naloga za pla¢anje na Salteru (npr. isplate CZSS-a) 2 2270
HZMO uputnice isplacene na Salteru 1 752
Isplata gotovine vlasniku DC kartice 0 0
veljac¢a 2017.
USLUGE BANKE . Iznos
Kolic¢ina (kn)
Broj uplata za HPB 4 400
Uplate na stedne knjizice HPB 0 0
Uplate na tekuée racune HPB 1 400
Uplate po EFTPOS uredajima HPB-a 0 0
Broj isplata za HPB 25 30547
Isplate Stednih uloga sa Stednih knjizica HPB 5 4270
Isplate sa tekuéih racéuna HPB 20 26277
Isplate po EFTPOS uredajima HPB-a 0 0
Isplate po EFTPOS uredajima HPB - kartice HPB-a 0 0
Isplate po EFTPOS uredajima HPB - kartice drugih banaka 0 0

lzvor: Izradio autor

PU-i D i E imaju vecu koliCinu poslovanja od PU -a C Sto je opet viSestruko
manje nego PU-i A i B. PU D vodedi je po iznosu ukupnih uplata izmedu navedenih
PU-a bez dostavnog podrucja. Usporedujuéi usluge banke PU-a D (Tablica 16) i PU-a
E (Tablica 17) dvostruko vise isplata izvr§eno je u PU-u D. Gotovo 50 puta je povecan
broj isplata u sva tri PU-a bez dostavnog podrucja Sto znaci da su korisnici skloniji
podizati svoje novce nego Stedjeti.
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Tablica 16: Financijske usluge PU-a D u razdoblju od studenog 2016.
veljaCe 2017. godine

godine do

studeni 2016. prosinac 2016. sijecanj 2017. veljaca 2017.
UPLATE/SPLATE | folicina 2795 Kolicina 295 Kolicina 2195 Koligina ~ '21°8
(kn) (kn) (kn) (kn)
Ukupne uplate 872 191606 852 174614 854 170104 814 207040
R DB E - 608 147263 580 123619 554 125386 566 166208
neugovorene
Opce uplatnice - 264 44343 272 50995 300 44717 248 40832
ugovorene
Ukupne isplate 3 2970 4 3778 3 2660 6 9959
Isplate naloga za
pla¢anje na Salteru 1 350 3 2900 3 2660 2 2050
(npr. isplate CZSS-a)
IO UGS 2 2620 1 878 0 0 3 4909
isplacene na Salteru
Isplata gotovine 0 0 0 0 0 0 1 3000

vlasniku DC kartice

studeni 2016.

prosinac 2016.

sije€anj 2017.

veljaca 2017.

USLUGEBANKE | olicina 2795 koligina  '27°5  Koligina 29 Koligina 2108
(kn) (kn) (kn) (kn)
Broj uplata za HPB 3 407 7 34592 1 1600 1 800
Uplate na Stedne
knjitios HPB 0 0 2 258 0 0 1 800
Uplate na tekuce
racune HPB 0 0 0 0 e 5 o L
LplatelpolERiEOS 3 407 5 34334 1 1600 0 0
uredajima HPB-a
Broj isplata za HPB 140 148252 140 225504 119 120121 129 151965
Isplate Stednih uloga
sa Stednih knjizica 0 0 2 35390 0 0 0 0
HPB
Isplatsisaekucih 11 13938 7 6317 13 15637 16 17345
racuna HPB
flaliz o Jrle s 129 134314 131 183797 106 104484 113 134620
uredajima HPB-a
Isplate po EFTPOS
uredajima HPB - 84 80 73 73
kartice HPB-a
Isplate po EFTPOS
uredajima HPB - 45 51 33 40

kartice drugih banaka

lzvor: Izradio autor

Zanimljivo je primijetiti da u niti jednom od PU-a bez dostavnog podrucja nema
medunarodnog uputni¢kog poslovanja i u navedenom razdoblju zabiljeZzeno je samo u
PU-u E jedno podizanje gotovine putem Diners Club kartice. U PU-ima D i E
zabiljeZene su Cetiri uplate na Stedne knjizice $to nije velika razlika u odnosu na PU-e

AiB.
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Tablica 17: Financijske usluge PU-a E u razdoblju od studenog 2016. godine do

veljaCe 2017. godine

studeni 2016. prosinac 2016. sijecanj 2017. veljaca 2017.
UPLATE/SPLATE | olicina "% kolicina 2795 kolicina  2"°5  Kkolicina 210
(kn) (kn) (kn) (kn)
Ukupne uplate 462 77910 485 88010 389 56825 473 93938
Qe WL - 292 48433 326 60072 258 37689 316 67804
neugovorene
Ol WpELlen - 170 29477 159 27938 131 19136 157 26135
ugovorene
Ukupne isplate 0 0 1 800 0 0 3 4394
Isplate naloga za
pla¢anje na Salteru 0 0 1 800 0 0 0 0
(npr. isplate CZSS-a)
HZMO uputnice
isplacene na Salteru v v v Y 9 v Y AR
Isplata gotovine
vlasniku DC kartice Y Y Y Y Y S 5 o

USLUGE BANKE

studeni 2016.

Iznos

prosinac 2016.

Iznos

sijecanj 2017.

veljaca 2017.

. e o Iznos . Iznos
Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn) Koli¢ina (kn)
Broj uplata za HPB 1 1015 5 752 2 20 1 1015
Uplate na Stedne
knjizice HPB 0 0 1 102 0 0 0 0
Uplate na tekuce
racune HPB L v L v g L v ¢
Uplate po EFTPOS
uredajima HPB-a Y Y & g0 . A v Y
Broj isplata za HPB 75 80047 69 71302 64 69105 82 82351
Isplate Stednih uloga
sa Stednih knjizica 1 919 2 1885 1 965 1 915
HPB
SRS 26V 15 21155 11 11217 12 17700 16 19966
racuna HPB
ERIEIE oo [=IPT1PO 59 57973 56 58200 51 50440 65 61471
uredajima HPB-a
Isplate po EFTPOS
uredajima HPB - 45 44 38 47
kartice HPB-a
Isplate po EFTPOS
uredajima HPB - 14 12 13 18

kartice drugih banaka

lzvor: Izradio autor
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Grafikon 14: Prikaz iznosa ukupnih uplata u svih pet navedena PU-a

lzvor: Izradio autor

Grafikon 14 prikazuje kako PU A u razdoblju od studenog 2016. godine do
veljate 2017. godine imao daleko najveci ukupan iznos uplata izraZenih u kunama, a i
u ostalim financijskim uslugama PU A pokazao se kao PU s najvecom koli€¢inom i
iznosom obavljenih financijskih usluga.
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7. ZAKLJUCAK

Platni promet zbog utjecaja na cijelo gospodarstvo svake zemlje svijeta mora
biti posebno reguliran i nadziran. RH zbog toga donosi cijeli niz zakona i propisa koje
provodi HNB, kako bih se osiguralo sigurno odvijanje platnog prometa. Ulaskom RH u
Europsku uniju Zakon o platno prometu uskladen je s propisima i direktivama Europske
unije i kao takav se primjenjuje na sve sudionike u plathom prometu.

Postanski sustav razvija se u najrasSireniji sustav na svijetu s najvecom
distribucijskom mreZzom. Rasirena mreza PU-a pokazala se kao idealnom za pruzanje
financijskih usluga i za financijsku inkluziju. Velika vecina ljudi u svijetu ima pristup
osnovnim financijskim uslugama (racuni, Stednje, krediti i sl.) samo zbog raSirene
mreze PU-a C¢ime se indirektno i direktno doprinosi socioekonomskom razvoju.
Financijske usluge dostupne putem rasirene postanske mreze ovise od regije do regije
u kojoj djeluju razli€iti poStanski operatori. Neki poStanski operatori pruzaju financijske
usluge samostalno, dok neki pruzaju usluge u suradnji s razliitim bankama i/ili
Stedionicama.

Analizom podataka dobivenih iz dvije vrste ureda, onih s dostavnim podrucje i
bez dostavnog podru€ja, moze se vidjeti koje su financijske usluge ponudene
korisnicima RH. PU-i s dostavnim podru¢jem u promatranom razdoblju izvrSili su
znatno viSe financijskih usluga zbog pokrivanja veéeg podrucja s dostavom, od PU-a
bez dostavnog podrucja koji pokrivaju manja podrucja i rade samo Cetiri sata na dan.
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