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SAZETAK

Prihvat i otprema tereta u zranom prometu odvija se kroz tri faze; pripremnu,
provedbenu te zavrSnu fazu. Najkompleksnija faza je pripremna buduéi da se za teret
mora osigurati kompletna dokumentacija bez koje teret ne moze biti prihvacen na
prijevoz.

Odgovornost za prikupljanje svih dokumenata potrebnih za prijevoz tereta
sadrzana je u odgovornosti poSiljatelja ili logistiCkog operatera koji je zaduzen za
organizaciju prijevoza. Dokumenti koji su potrebni za prijevoz poSiljke moraju biti
dostavljeni u izvornom obliku te u to€no odredeno vrijeme kako bi sljedeci sudionik u
procesu mogao obaviti svoj dio posla.

U narednom tekstu biti ¢e definirani temeljni dokumenti za prijevoz tereta te
dodatna dokumentacija za prijevoz posebnih vrsta tereta, konkretno, dokumenti za
prijevoz opasnih roba i Zivih zivotinja.

KLJUCNE RIJECI: elementi tehnoloskog procesa; temeljna dokumentacija za prijevoz
tereta; dokumentacija za posebne vrste tereta; e-Freight.

SUMMARY

Handling cargo in air traffic takes place through three phases; preparatory
phase, implementing phase and final phase. The most complex phase is prepatory
phase because for the cargo must be provided complete documantation without which
cargo can not be accepted for the carriage.

Responsibility for collecting all documents is contained in the responsibility of
the consignor. The documents which are necessary for the carriage of consigment
must be delivered in original form and at a specified time so that the next participant in
the process could complete his work.

In the following text will be defined the basic documents for freight transport and
additional documentation for the transport of special types of cargo, specificaly,
documents for the dangerous goods transport and live animals.

KEYWORDS: elements of the tehnological process; basic documentation for cargo
transportation; documentation for special types of cargo; e-Freight.
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1. UvOD

Proces prijevoza tereta u zratnom prometu pocinje dolaskom tereta u zra¢nu luku
otpreme. Prije nego Sto zapoCne sam prijevoz tereta, potrebno je ispuniti i sakupiti svu
potrebnu dokumentaciju kako bi se prijevoz mogao ostvariti. Najvec¢a odgovornost za
prikupljanje dokumentacije je upravo na samom poSiljatelju.

Svrha rada je prikazati temeljne dokumente koji u potrebni kako bi teret bio
prihvaéen na prijevoz, ali i dodatne dokumente koji su potrebni za prijevoz posebne
vrste tereta kao Sto su opasna robe i Zive Zivotinje. Rad je podijeljen u 6 poglavlja:

1. Uvod

2. Elementi tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme u zratnom prometu

3. Potrebna dokumentacija kod prihvata i otpreme tereta u zracnom prometu
4. Analiza dokumentarnih tokova

5. Optimizacijski projekti dokumentarnih tokova

6. Zakljucak

U drugom poglavlju definirani su elementi tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme
u zraChom prometu, svrstani prema postojanosti unutar tehnoloskog procesa te
elementi znacCajnog utjecaja na odvijanje tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme.
Elementi tehnoloSkog procesa svrstani prema postojanosti unutar tehnoloSkog
procesa podijeljeni su na promjenjive i nepromjenjive elemente tehnoloskog procesa.
Jedan od podjele promjenjivih elemenata tehnoloSkog procesa je i dokumentacija koja
je obradena u ovom radu.

U trecem poglavlju obraduju se temeljni dokumenti potrebni za prijevoz tereta;
instrukcija poSiljatelja, uvozna i izvozna dispozicija, izvorni racun, zracni teretni list te
robni manifest. Takoder, obraduje se i dokumentacija za posebne vrste tereta.

U Cetvrtom poglavlju opisuje se tok zracnog teretnog lista.

U petom poglavlju opisan je program e-Freight kojemu je cilj zamjena papirnatih
dokumenata elektroniCkim dokumentima i porukama.



2. ELEMENTI TEHNOLOSKOG PROCESA PRIHVATA | OTPREME U ZRACNOM
PROMETU

Elemente tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme tereta moguce je svrstati
prema nekoliko kriterija. Pri tome treba razumjeti da svaki od navedenih elemenata u
manjoj ili ve¢oj mjeri, ovisno o njegovoj ulozi, utje€e na definiranje tehnoloskog procesa
u svakoj pojedinoj fazi.

2.1. Elementi tehnoloskog procesa svrstani prema postojanosti unutar
tehnoloskog procesa

Prihvati li s teza o tehnoloskom procesu? kao proizvodnom procesu, namece se
zaklju€ak kako je svaki predmet prijevoza proizvod u tehnoloSkom procesu, te je kao
takav predmet djelovanja razliCitih obrada s cillem postizanja konacnog cilja,
uspjeSnog prolaska kroz tehnoloSki proces. U takvim okolnostima elemente
tehnoloSkog procesa moguce je svrstati u dvije skupine, promjenjive i nepromjenjive.
Pri tome promjene treba promatrati ne kao rezultat djelovanja obrade na predmetu
prijevoza unutar procesa, ve¢ kao okolnosti vezane uz njegove procesiranje.

Nepromjenjive elemente karakterizira postojanost u izvornom obliku i zadanoj
ulozi. U slu€aju promjena na nekom od tih elemenata tijekom realizacije nije viSe
moguce govoriti 0 izvornom procesu.?

2.1.1. Promjenjivi elementi tehnoloskog procesa prihvata i otpreme

U promjenjive elemente tehnoloskog procesa ubrajaju se:

e Predmet prijevoza

e Distributivno sucelje

e Manipulativna sredstva za prihvat i otpremu
e Prijevozna sredstva

e Ekvivalent ljudskom radu

e Dokumenti

¢ Informacije

e Faze tehnoloSkog proces

1 U prihvatu i otpremi tereta tehnoloski proces predstavlja funkcionalan i efikasan interakcijski sklad
njegovih elemenata

2 Maiji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 3-9.



Predmet prijevoza u tehnoloSkom procesu predstavlja u izvornom obliku
nepromjenjiv element, postupci obrade (primarno i sekundarno pakiranje,
oznacavanje, okrupnjavanje posSilijke s viSe istovrsnih ili razli€itih predmeta prijevoza)
unutar procesa imat Ce za rezultat evoluciju predmeta prijevoza u status elementa viSe
tehnoloSke razine- poSiljku. U takvim okolnostima joS uvijek je moguce govoriti o
postojanju predmeta prijevoza unutar kategorije poSiljike no novi predmet obrade u
tehnoloSkom procesu postaje posiljka.

Distributivno sucelje ili infrastruktura unutar kojeg se odvija tehnoloski proces
prihvata i otpreme promjenijiv je u odnosu na faze tehnoloSkog procesa. Sucelje se
tako moze promatrati u podru€ju odgovornosti poSiljatelja (proizvodna lokacija
predmeta prijevoza, skladisni prostor i sli€no), logistickog operatera (infrastruktura
namijenjena postupcima prilagodbe predmeta prijevoza u kategoriju poSilike ili
skladiSna infrastruktura). U podrucju odgovornosti prihvatno- otpremnih terminala
sucelje se promatra kroz razliCite faze obrade poSiljke u procesu prihvata i otpreme i
moZe biti na razliCitim lokalitetima samog terminala (zemaljska strana terminala,
prostor unutar terminala ili zraCna strana terminala). Pojam sucelja u podrucju
odgovornosti poSiljatelja promatra se kroz karakteristicne okolnosti vezane uz, u prvom
redu prijevozna sredstva ali i prihvatno- otpremne terminale koji mogu biti u organizaciji
prijevoznika. Promjenjivost suc€elja ovisno o fazi procesa tumaci se kao promjenijivi
element.

Karakter i vrsta manipulativninh sredstava za prihvat i otpremu ovisit ¢e o
karakteru poSilike (kategorija tereta, vrsta pakiranja, dimenzije, tezina), te ¢e varirati
od jednostavnih manipulacijskih sredstava do sloZenih manipulativnih sredstva.

Prijevozna sredstva u procesu prihvata i otpreme razlikuju se ovisno o fazi u
kojoj su angazirana unutar procesa. Posiljatelji, logistiCki operateri i primatelji poSiljaka
kao sudionici unutar procesa prihvata i otpreme uglavnhom se Kkoriste cestovnim
prijevoznim sredstvima. U tom sluCaju prijevoz se odvija od posiljatelja do logistiCkog
operatera ili polaznog prihvatno- otpremnog terminala ili obratno u slu¢aju primatelja.
Cestovna prijevozna sredstva mogu koristiti i u obradi predmeta prijevoza unutar
prihvatno- otpremnih terminala u zracnim lukama polaska pri ¢emu organizacija u
takvim okolnostima moze biti u podru€ju djelovanja svih triju sudionika. Vazno je
napomenuti da je posljednji slu¢aj izuzetno rijedak buduéi da u tom segmentu
autonomnost djelovanja uglavnom zadrzavaju prihvatno- otpremni terminali. Cestovna
sredstva nalazimo i u multimodalnom prijevozu. Zrakoplovni prijevoznici mogu
organizirati cestovni prijevoz kamiona na relacijama izmedu dvaju aerodroma pod
uvjetom da na navedenoj liniji imaju odobrenje za odvijanje komercijalnih letova.?

Ekvivalent ljudskom radu je pojam koji podrazumijeva aktivhosti koje se u
odredenim okolnostima obavljaju djelovanjem ljudskog rada dok se u drugim mogu
obavljati strojno, automatizirano.

3 Ibid



Dokumentarna obrada takoder je promjenjivi element procesa buduci da je
karakter obrade u ovisnosti o fazi samog procesa. Primjerice, teretni list, kao temeljni
prijevozni dokument u zratnom prometu, nece biti predmet obrade sve do ulaska
poSilike u podrucje odgovornosti logistickog operatera. lzvorni racun kao prateci
dokument posiljke bit ¢e predmetom obrade u odnosima poSiljatelja, ugovornoga
logistiCkog operatera i carinske sluzbe dok je za robni manifest karakteristiCha pojava
u fazama interakcije prihvatno- otpremnih terminala (zra¢nih luka) i prijevoznika.

Informacija je kao element tehnoloSkog procesa po svom karakteru
najdinamicnija. Njezina promjenjivost ogleda se u njezinu karakteru i funkciji unutar
procesa. Karakterizira je i posebnost u odnosu na izvor kao i namjenu. Informacije se
mogu podijeliti u tri grupe. Prvu grupu ¢ine opce informacije o karakteru predmeta
prijevoza. Obiljezuje ih deskriptivan karakter koji po svom sadrzaju ima vaznu ulogu u
definiranju uvjeta prijevoza no nema dinamickih obiljezja. Drugu grupu informacija Cine
podaci vezani uz sve faze tehnoloSkog procesa prijevoza. One sadrZze podatke o
definiranim postupcima po svakom pojedinom koraku unutar tehnoloSkog procesa u
podrucju odgovornosti pojedinog sudionika. Te informacije prenose spoznaje o
definiranim vremenskim okvirima protoka predmeta prijevoza kroz pojedini korak
unutar procesa. Sadrze i spoznaje o dokumentarnim tokovima, fiziCkim
karakteristikama te predvidenom potrebnom smjestajnom kapacitetu u vremenskom i
lokacijskom pogledu. Trecu grupu informacija Cine pokretacke informacije koje su
dinamiCkog karaktera. ObiljeZzavaju ih definirani zadaci kao i tempirano vrijeme
interakcije.

Faze tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme karakteriziraju obiljezja i uloge
sudionika procesa, a Cine ga unaprijed definirani koraci koji za zadatak imaju
jedinstveno funkcioniranje s ciljiem visokog stupnja medusobne interakcije. Faze
tehnoloskog procesa moguce je svrstati u tri osnovne faze; pripremnu fazu,
provedbenu fazu i zavrSnu fazu. Pripremna faza tehnoloSkog procesa prihvata i
otpreme podrazumijeva obradu predmeta prijevoza u podrucju odgovornosti
poSiljatelja, te interakciju s logistiCkim operaterom zaduzenim za organizaciju otpreme.
Provedbenu fazu karakterizira interakcija sudionika zaduzZenih za organizaciju i
provedbu prijevoznog zadatka, ukljuCujuéi i prihvatno- otpremne terminale. ZavrSna
faza podrazumijeva obradu predmeta prijevoza u podrucju odgovornosti logisti¢kog
operatera na odredistu i primatelja.

2.1.2. Nepromjenjivi elementi tehnoloskog procesa prihvata i otpreme

Skup nepromjenjivih elemenata tehnoloskog procesa Cine sljedeci elementi:
o Cilj
e Dizajn
e Pocetno- zavrSne toCke
e Proizvodni karakter



e Sustav mjerenja i kontrole
e Kuvalifikacijski sustav

Definiranje konagnog cilja temeljna je pretpostavka pristupanju promisljanja o
nacinu realizacije postupaka i zadataka koji za konzekvencu imaju postizanje
odredenog cilja. U razmatranju prihvata i otpreme tereta mogucée je definirati Citav niz
cilieva za svaki pojedini tehnoloski proces pri Cemu treba imati na umu objedinjavanje
kapilarnih ciljeva u jedan konacan koji sudioniku procesa na koji se odnosi definira
funkciju i karakter. Cilj ukupnog procesa prihvata i otpreme za logistickog operatera
sadrzavat Ce specifiCnosti karakteristicne za podrucje unutar kojeg operater kao dio
tehnoloskog procesa djeluje. Pod odredenim podruc¢jem na kojem operater djeluje misli
se na razliCitost prijevoznih uvjeta za pojedinu prometnu granu, tako se prijevoz tereta
u zracnom prometu uvelike razlikuje od prijevoza tereta cestom zbog specifi¢nosti
utovara, prijevoznih dokumenata, brzine dostave i cijene prijevoza.* Logisti¢ki operater
vrSi provjeru predmeta prema kriterijima o klasifikaciji posebnih kategorija, komunicira
mozebitne specificnosti vezane uz otpremu posSilike ovisno o njezinom odredistu,
kontrolira dimenziju i tezinu posiljke, kontrolira iskrcaj i skladiStenje posiljke u prihvatno
- otpremni terminal poStujuéi posebne zahtjeve poSiljatelja te kontrolira primjenu
adekvatnih skladisnih uvjeta.®

Dizajn tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme pretpostavka je njegova
postojanja. U tom procesu uvazavaju se svi relevantni elementi karakteristiCni za
okruZenje unutar kojeg Ce proces funkcionirati. Dizajn je dakle proces koji ima cilj
pretpostaviti okolnosti unutar kojih ¢e proces funkcionirati u svom konaénom obliku.

Dok cilj i dizajn tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme promatramo kao
statiCne elemente procesa, sustav kontrole i mjerenja njegov je dinamiCan dio. Bez
obzira na dinamiCan karakter sustava koji proizlazi iz njegove dosljednosti i aktivhe
angaziranosti u pracenju dinamike odvijanja svake faze i svakog pojedinoga koraka
unutar faze procesa, sustav mjerenja i kontrole sastavni je dio dizajniranja tehnoloSkog
procesa $to mu daje karakter nepromjenijivosti.

Kvalifikacijski sustav po svom karakteru takoder predstavlja nepromjenjiv
element tehnoloSkog procesa. Dosljednost sustava kvalifikacije jam¢i procesu njegovu
aktualnost u odnosu na promjene okruzenja unutar kojeg proces djeluje. Kvalifikacija
sustava predstavlja njegovo trajno preispitivanje u podrucju uspjednosti i konkretnosti
u namjeni. Promjene u validacijskom sustavu moraju pretpostaviti i promjene
tehnoloskog procesa.

Tehnoloski proces ne moze sam sebi biti svrha. Stoga je njegova namjena
unaprijed definirana kako bi se postigao odredeni cilj. Razmatrajuci elemente svakoga
pojedinog procesa kao i njegovo funkcioniranje, moguce je poistovjetiti faze procesa s

4 1bid
5 https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A361/datastream/PDF/view (08.08.2017.)



proizvodnim fazama $to svakom tehnoloSkom procesu po njegovoj definiciji i ulozi daje
proizvodni karakter.

Pocetne i zavrSne toCke svakog procesa unaprijed su definirane tocke buduci
da se njima definira i okvir tehnoloSkog procesa. Svaka promjena na pocetnoj ili
zavrsnoj tocki dovodi u pitanje funkcionalnost konkretnog koraka a zatim i faze, te u
konacnici i ukupnog procesa.

2.2. Elementi znac¢ajnog utjecaja na odvijanje tehnoloSkog procesa prihvata i
otpreme

U elemente zna€ajnog utjecaja na tijek odvijanja tehnoloSkog procesa ubrajaju
se one od opcenitog znacenja za svaku pojedinu granu industrije. Njihova pojava usko
je povezana s planiranjem procesa. Neki od navedenih elemenata pretpostavljaju
poduzimanje posebnih mjera u planiranju.

U tu vrstu elemenata ubrajaju se:

e Prostor

e Vrijeme u fizioloSkom smislu
e Odnos ponude i potraznje

e Stupanj tehniCke razvijenosti
e Geoprometno okruzenje

e Regulatorna pitanja

Prostor i vrijeme dvije su komponente koje u mnogo¢emu utje€u na kvalitetu
tehnoloSkog procesa. Jedinstven tehnoloSki proces prijevoza lakopokvarljivih
posSiljaka, primjerice, nije moguce primijeniti na svakom prostoru i u svako vrijeme.
Kondicije karakteristicne za pojedino podneblie mogu biti specificne u prostorno-
vremenskom pogledu upravo i isklju€ivo za konkretno okruzenje, te kao takve ne mogu
biti primjenjive u drugim podnebljima.

Za odnos ponude i potraznje moze se reci da je jedan od osnovnih ekonomskih
preduvjeta dizajniranja tehnoloSkog procesa. Kreiranje ponude za koje ne postoji
odgovarajuce trziSte u prometu predmeta prijevoza primjer je loSeg ulaganja. Jednako
tako, stupanj tehnike razvijenosti definira uspjeh tehnoloskog rieSenja ako su potonji
u skladu. Potonja tvrdnja usko je vezana i uz regulatorna pitanja karakteristiCna za
prihvat i otpremu predmeta prijevoza.

Uze geoprometno okruzenje znacajan je element u planiranju tehnoloskog
procesa buduci da moze utjecati na kvalitetu ostvarivih veza u distributivnom lancu.



|zoliranost u geoprometnom pogledu moze biti prepreka u kreiranju i realizaciji
kvalitetnog tehnoloskog procesa prihvata i otpreme u zracnom prometu.®

6 Maiji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 3-9.



3. POTREBNA DOKUMENTACIJA KOD PROCESA PRIHVATA | OTPREME
TERETA

Dokumentacija koja je potrebna za prihvat i otpremu tereta u zratnom prometu
dijeli se na temeljne dokumente te na dokumente koji se prilazu uz posebne vrste
tereta.

3.1. Temeljni dokumenti za prihvat i otpremu tereta

Temeljni dokumenti za prihvat i otpremu tereta su nuzni za procesiranje poSiljke
u zracnom prometu te bez njih poSiljka ne moZze biti prihva¢ena na prijevoz. To su:

¢ Instrukcija posiljatelja

e Uvozna iizvozna dispozicija
e lzvorni racun

e Zracni teretni list

e Robni manifest

3.1.1. Uvozna i izvozna dispozicija

Dispozicija je dokument kojim nalogodavac (poSiljatelj) daje nalog i ovlastenje
otpremniku da ga zastupa u carinskom postupku. Nalogodavac svojom ovjerenom
dispozicijom odgovara za toCnost podataka prema carinskom zakonu i snosi
odgovornost prema carinskom zakonu za sve nepravilnosti koje su upisane, a ne
odgovaranju ¢injeni¢nom stanju robe.”

Postoje dva dokumenta dispozicije, dispozicija za uvoz koja je prikazana na slici
1 i dispozicija za izvoz prikazana na slici 2. Ti dokumenti moraju sadrZavati sve podatke
koji su Spediteru potrebni za obavljanje posla. Osim tih podataka, dispozicija moze
sadrzavati i neke dodatne podatke, dokumente i upute ukoliko se prevozi posebna
vrsta robe. Zaklju¢enom kupoprodajom robe, komitentova duznost je ispuniti
dispoziciju i dostaviti je Spediteru, $to znaci da je dispozicija dokument koji se pojavljuje
u pripremnoj fazi. Ona se daje u pisanom obliku, ovjerena je originalnim zigom
izvoznika ili uvoznika i potpisana od strane ovlastene osobe. Ona se takoder moze
dostaviti telefaksom odnosno dati usmeno, ali uz uvjet da se prije carinjenja robe
dostavi originalni ovjereni obrazac dispozicije. Postoje situacije u kojima komitent u
trenutku davanja dispozicije ne posjeduje sve dokumente. Tada je njegov zadatak
napisati napomenu da ¢e dokumente dostaviti naknadno. Kada Spediter primi
dispoziciju i ostale dokumente, to potvrduje svom komitentu u pisanom obliku i navodi

"https://www.dpd.com/hr/home/otprema/medunarodna_otprema/dispozicija_izvoz_uvoz (13. 07. 2017.)
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broj svoje pozicije pod kojim ¢e voditi posSiljku. Ako Spediter ustanovi da je dispozicija
nepotpuna, nejasna ili proturje€na, obavjestava svog komitenta o tome i trazi ispravak
dispozicije ili objasnjenje zbog ¢ega je doslo do neispravnosti.?

8 https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:135656 (13. 07. 2017)



DHL International d.o.o. q”’
7 g

Utinjska 40, 10020 Zagreb | A A G —
Matiéni broj: 3996824 UVOZNA DISPOZICIIA GLOBAL FORMARDING

Tel: 01/6370-980; 6370-987

Fax: 01/6370-995

e- mail: hr_afrzagimport@dhl.com

Postovani,

Primili ste poSiljku za koju je potrebno provesti postupak uvoznog carinjenja. Molimo Vas da u tu svrhu ispunite ovaj obrazac
uvozne dispozicije te nam ga $to prije posaljete putem e-maila, kao i druge dokumente relevantne za carinski postupak.

BROJ TOVARNOG LISTA AWB

UVOZNIK:

NAZIV, MJESTO, ODG. OSOBA, E-MAIL

OBAVEZNI PODACI

EORI BROJ TELEFONA oiB

Prodavatelj:

TOCAN NAZIV | ADRESA

Vrijednost robe iz ra¢una / ugovora:

Paritet (Prema INCOTERMS-u, obavezno u skladu s fakturom):

Trgovacki naziv robe Tarifni broj neto tezina PDV % Vrijednost
Roba osigurana: NE /DA Pravilo za utvrdivanje carinske vrijednosti:
Zemlja podrijetla: Koleta: Bruto tezina:

Carinske olaksice [oslobodenja, preferencijali...]:

Trazeno oslobodenje od pla¢anja carine ili PDV po ¢l:

Vrsta carinskog postupka / namjena uvoza: a) redoviti
Obvezno ispuniti b) gratis uvoz-bez obaveze pla¢anja
c) ostalo-
Carinska garancija: a) Viastita - broj:
Molimo zaokruzite b) DHL

Ovime opunomocujem ovlastenog carinskog otpremnika DHL International d.o.o., Utinjska 40, 10020 Zagreb,

OIB 79069474349, da me zastupa kao izravni zastupnik u skladu s ¢lankom 18. tocka 1. CZU /Uredba (EU) br.952/2013/

Odgovorna osoba opunomoditelja:

(imeiprezime, OIB, radno mjesto )

(mjesto i datum) ( pecati potpis )

UPUTAZADOSTAVU: A) ROBU DOSTAVITINAADRESU............ KONTAKT..........
B) PO ROBU DOLAZIMO SAMI

Slika 1 Uvozna dispozicija

Izvor: Dangerous good by Air- Initial Course, Miriam logistika
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Tel:

) "/ 4

= 4 J £
| GLOBAL FORHARDING

01 - 6370-983; 6370-984; 6370-986

OIB: 79069474349

Fax: 01-6370-990

IZVOZNIK:

OIB:

MATICNVPOREZNI BR.i OIB, NAZV | MJESTO

ODGOVORNA OSOBA, JMBG 1 0B, TELEFON, FAX, E-MAIL

EORI:

02. Kupac:

01. Posiljatelj:

TOCAN NAZIV | ADRESA, TELEFON, FAX, ODGOVORNA OSOBA

TOCAN NAZIV | ADRESA

03. Primatelj:

TOCAN NAZIV, ADRESA, TELEFON, FAX, ODGOVORNA OSOBA

04. Vrijednost robe iz racuna / ugovora:

05. Paritet prema INCOTERMS-u (u skladu s priloZzenim rac¢unom):

06. Trgovacki naziv robe na stranom i hrvatskom jeziku (vrsta i kakvoéa) i tarifni broj iz Carinske tarife:

08. Roba osigurana: NE /DA

09. Zemlja naplate:

07. Koli¢ina robe (komada): BROJ KOLETA | VRSTA:

10. Upute za popunjavanje EUR-a:

osigurana vrijednost:

Zemlja namjene:

BTTO TEZINA:
NTTO TEZINA:

11. Vrstacarinskog postupka:

12. Broj i datum nadzorne knjige:

13. Dodatne upute:

14. Prijevoz i ostale troSkove pla¢a:

MATICN/POREZNI BROJ, NAZIV | ADRESA, BROJ ZIRO RACUNA

Sukladno ¢lanku 18. tocka 1. CZU /Uredba (EU) br.952/2013/ , ova dispozicija je ujedno i ovlastenje otpremniku DH
International d.o.o. OIB 79069474349 da nas IZRAVNO ZASTUPA, te da u moje ime i za moj raun moze
obaviti radnje vezane uz carinjenje gore navedene robe.

PRILOZI:

racun prodavatelja broj:
polica osiguranja:
prijevozni dokumenti:
ostalo:

Potpis i Zig odgovorne osobe

Slika 2 Izvozna

dispozicija

Izvor: Dangerous good by Air- Initial Course, Miriam logistika
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3.1.2. Instrukcija posiljatelja

Instrukcija posiljatelja, prikazana na slici 3, je dokument koji pruza informacije
prijevozniku kako rukovati i gdje poslati poSiljiku odnosno teret. Ovaj dokument
sadrZzava sve relevantne podatke klju¢ne u definiranju ukupnih uvjeta unutar kojih ¢e
se odvijati obrada predmeta prijevoza. Osim tehnolo$kih znacajki ovaj dokument
karakteriziraju i ekonomski elementi definiraju¢i uvijete podmirivanja financijskih
obveza svakog pojedinog sudionika u procesu. Instrukcija poSiljatelja je dokument koji
ispunjava poSiljatelj te se pojavljuje u pripremnoj fazi.®1°

3.1.3. lzvorni raé¢un

Racun je osnovni robni dokument koji se pojavljuje u pripremnoj fazi i
predstavlja pravo vlasniStva nad kupljenom i plaéenom robom te ga ispostavlja
proizvodac ili prodava€. On sadrzi sve potrebne elemente kako bi se roba mogla
naplatiti, te se ispostavlja na jeziku kojim je napisana narudzba ili kupoprodajni
ugovor.!

Izvornim racunom se dokazuje podrijetlo predmeta prijevoza, ispunjavanje
zakonskih i financijskih obveza te svrha i namjena distribucije prijevoza. Njegovo
procesiranje unutar procesa prihvata i otpreme zakonodavnog je karaktera i odnosi se
na postivanje i ispunjavanje obveza prema financijskim institucijama i carinskoj sluzbi.
Od ostalih sudionika u procesu prihvata i otpreme oCekuje se postojanje definiranih
protokola koji podrazumijevaju tok izvornog racuna kroz distributivho okruzenje. Racun
dakle mijenja sudionika prenoseci na taj nacin i odgovornost za njegovo procesiranje.*?

° Maiji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 26.

10 https://nipponexpressusa.com/wp-content/themes/nipponexpressusalfiles/pdf/sli-inst.pdf
(13.07.2017.)

11 https://www.vup.hr/_Data/Files/1306069494969.pdf (13.07.2017.)

12 Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 26.
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In this documents electronic form, use ‘F1' on any field for a HELP message

U.S. SHIPPER’S LETTER OF INSTRUCTIONS e—J 2/ 4
Date Shippers Reference Number . gﬂ';');?;%gilOlzeoa%aoggisr;gm = o A G —

www.dhl-daf.com GLOBAL FORWARDING
1a. U.S. PRINCIPAL PARTY IN INTEREST (USPPI) (Complete name, address & zip code) Shlppel’ MUST CheCk Service Requested:

Check one: [] Air [JOcean [] Ground
Check one: [] Consolidated [] Direct
When no box is checked, shipment will move Air, Consolidated

1b. USPPI EIN (IRS) NO. or ID NO. 1c. PARTIES TO TRANSACTION >
[JRelated [] Non-Related AFFIX OR INSERT DHL Global Forwarding
2a. ULTIMATE CONSIGNEE (Complete name, address & zip code) WAY BILL NO HERE
2b. Consignee Tel # 9. Charge | Collect PPD  PPD&Add  Third Party
Inland ] (] W ]
3a. NOTIFY PARTY (Complete name, address & zip code) 3b. Notify Party Tek# AirlOgean = = = =
Handling
Insurance O ] ] ]
10. Shipper must check INCOTERM and insert Named Port/Place:
0O Exw [J FoB* OcpT O DAT
4. Dangerous Goods (DG certificate must be attached) (] No [J Yes E Eéi % g::FFE E S:ZI)DP % gﬁ]P N
5. Perishable / Temperature Controlled O No [ Yes . er Ocean only
- R R N o Named PORT/PLACE: Incoterms
6. Maintain Temperature Between and OcC°or JF - - - — - - -
7. Routed Export Transaction CINo [ Yes 11. Shipper's CONTACT in case of inability to deliver consignment as assigned:
. Name:
8. Shipper Requests Insurance ONo OVYes$ Phone: Email:
(12) (13) (14) (15) (16) 7 (18) Value
Marks, Nos., Description DIF Schedule B Quantity Shipping (US Dollars, Omit Cents)
Kinds Of Pkgs, Of Commodities OorM Number Schedule B Weight (Selling Price / Cost If
& SLAC Unit(s) (Kilograms) Unsold)

As Directed by the TSA, all cargo tendgred for air transport i$ subject to inspection.

19. US Export Control CHECK ONE: ) . 22.ECCN 23. Payment Terms: [] Open Account [J Time Draft* [J Sight Draft*
. P f FT. .

ONLR [ Exception [License | 20 "ot (State) Of Origin Or FTZ No [ Letter of Credit* ~ Bank:

Lic # & Exp Date 21. Country Of Ultimate Destination (When required) | * Shipper must provide this document to DHL Global Forwarding

24, [J OTHER Carrer ......

SHIPMENTTO  [M] pHL Global TRUCK LINE NAME RECEIPT (PRO) NUMBER

ARRIVE BY: Forwarding Truck

25. | PIECES L W H 26. SPECIAL INSTRUCTIONS:

2 27. Document distribution:

] Send Originals:

2 Send Copies:

w

=

o

28. Duly authorized officer or employee: The USPPI authorizes the forwarder named above to act as forwarding agent

for export control and customs purposes.

29. | certify that all and all i i herein are true and correct. | also understand that DHL Global Forwarding will file the Shipper's Export Declaration (SED) electronically with the proper
authorities on our behalf. | understand that civil and criminal penalties, including forfeiture and sale, may be imposed for making false or fraudulent statements herein, failing to provide the requested information or
for violation of U.S. Laws upon exportation (13 U.S.C. Sec. 305; 22 U.S.C. Sec. 401; 18 U.S.C. Sec.1001; 50 U.S.C. App. 2410). DHL Global Forwarding will provide the exporter with a hard copy of the SED upon
request and payment of a mutually agreed upon processing fee.

Signature: DHL Global Forwarding:

Title: Confidential - For use solely for official purposes authorized GOODS RECEIVED IN APPARENT GOOD ORDER
: by the Secretary of Commerce (13 U.S.C. 301(g)). .

Date: Date: Time:

Export shipments are subject to inspection by U.S. Customs & Signed in by;
Border Protection and/or Office of Export Enforcement.

Slika 3 Instrukcija posiljatelja

lzvor:

http://international.dhl.ca/content/dam/downloads/us/logistics/us_shippers_letter_of i

nstruction.pdf (13.07.2017)
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3.1.4. Zracni teretni list

Zraéni teretni list je ugovor o prijevozu robe zrakom izmedu poSiljatelja ili
njegovog ovlastenog agenta i prijevoznika ili njegova ovlastenog agenta.'?

Zrakoplovni teretni list izdaje prijevoznik ili njegov ovlasteni agent i predaje ga
zajedno sa teretom zraénom prijevozniku. Pretpostavlja se da su to€ni podaci koji su
navedeni u teretnom listu o tezini, obujmu, dimenzijama i ambalaZzi te o broju koleta.
Ako je prijevoznik u prisutnosti poSiljatelja provjerio podatke navedene u teretnom listu
0 obujmu, tezini i stanju stvari te to naveo u teretnom listu, ili ako je u pitanju vanjsko
stanje stvari i ambalaze, smatra se da su ti podaci, odnosno to stanje toc¢ni.'* Teretnim
listom dokazuje se koja je roba i kakva predana na prijevoz. Podatke iz teretnog lista
mozZe osporiti i prijevoznik i poSiljatelj i primatelj tereta s time da teret dokaza pada na
onoga koji osporava podatke iz teretnog lista. Teretni list sastavlja prijevoznik u tri
izvorna primjerka i devet kopija, s tim da prvi primjerak originala zadrzava prijevoznik,
drugi primjerak prati teret, a treci primjerak prijevoznik predaje posiljatelju nakon sto
ga potpiSe. Na temelju jednog ugovora o prijevozu moze biti izdano viSe zrakoplovnih
teretnih listova, ali ne i obratno, tj. na osnovi viSe ugovora ne moze biti izdan jedan
teretni list. Zracni teretni list je dakle dokument koji se pojavljuje u pripremnoj fazi i
prikazan je na slici 4.1°> Teretni list mora sadrzavati mjesto i datum izdavanja, mjesto
polaska i mjesto odrediSta, ime ili naziv i adresu posSiljatelja, ime ili naziv i adresu
primatelja, vrstu i koli¢inu tereta te popis isprava koje se prilazu uz teretni list.1®

Zracni teretni list je neprenosiv tj. ne moze se zajedno s robom predati drugom
korisniku. Njegove funkcije su:

e Dokument o zaklju€enom ugovoru o prijevozu
e Potvrda o prihvatu tereta na prijevoz

e Potvrda o otpremi posiljke

e Popratni dokument

e Dokument za prijevoz

e Potvrda o izvrSenom osiguranju tereta

e Potvrda o placenim transportnim troSkovima
e Carinska deklaracija

e Obracunski dokument

e Dokument za COD (Cash on Delivery) sustav predaje i otpreme robe
e Dokument za reklamacijel’

13 Radagié, Z., Sui¢, I., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija zragnog prometa |, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str. 298.

14 Vojkovi¢, G.: Nastavni materijali iz kolegija Prometno pravo, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2014.

15 Kastela, S., Horvat, L., Prometno pravo, Skolska knjiga, Zagreb, 2008., str. 244.

16 Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zraénom prometu, Narodne novine, broj 132/98,
63/08, 134/09 i 94/13

17 Radagié, Z., Sui¢, |., Skurla Babié, R.: Tehnologija zraénog prometa |, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str. 299.
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Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

Consignee's Name and Address

Not Negotiable

Air Waybill

Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING

ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name anc City

Agent's IATA Code

Account No.

Accounting Information

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing

Reference Number

Optional Shipping Information

\_Requested Flight'Date

To By First Carrier \ Routing and Destination o by to by Currency WT/VAL | Other Declared Value for Carriage | Declared Value for Customs.
PPD [COLL|
X
Airport of Destination

q in thereof, indicate amount
to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance”.

‘Amount of Insurance ] INSURANCE ~ If carrier offers insurance, and such insurance is

Handling Information

SCI
poust ross Rate Class c | Ra‘e/ - Nature and Quantity of Goods
RCP Weight C.‘?Z‘n'\"ﬁg]_'y Weight Charge (incl. Dimensions or Volume)

N__Prepaid /" "\ Weight Charge / \__Coliect /

N\ Valuation Charge /

Tax

Other Charges

Total Other Charges Due Agent

Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the consignment
contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in proper condition for carriage by air

Tota! Other Charges Due Carrier

g to the

Signature of Shipper or his Agent

Total Prepaid

Total Collect

4

Executed on (date)

at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent

AWBEDITOR COM

Original 3 (for Shipper)

Slika 4 Zracni teretni list

Izvor: Dangerous good by Air- Initial Course, Miriam logistika
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3.1.5. Robni manifest

Osnovni dokument za utovar tereta u zrakoplov i za njegovo prosljedivanje do
transfernog aerodroma ili odredista je robni manifest- detaljan popis posiljaka koje se
Salju odredenom linijom. Po namjeni, robni manifest je i privremena utovarna lista
poSiljaka, deklaracija za carinu i prate¢i dokument cjelokupnog tereta na zrakoplovu.
Ispunjava se na osnovi zraCnog teretnog lista, na engleskom je jeziku, osim za domace
linije. Robni manifest prikazan je na slici 5 a pojavljuje se u pripremnoj fazi.

Robni manifest se izdaje u deset ili viSe kopija za domace linije, i u dvanaest ili
viSe kopija za medunarodne linije. Distribucija manifesta izvrSit e se do izvjesnog
vremena prije polijetanja kako bi se svim sluzbama omogucilo da obave sve potrebne
predradnje pravodobno.*®

Robni manifest mora sadrzavati podatke o zrakoplovu, aerodromu i drzavi u
kojoj je zrakoplov registriran, mjestu utovara i istovara robe, broj prijevozne isprave i
podatke o teretu koji prevozi. Pregled se sastoji od usporedbe podataka iz manifesta
sa stvarnim stanjem robe po koli€ini i koleta. Ovaj dokument donosi Cargo sluzba. Na
njemu se ocitava vrsta tereta, koli€ina, bruto teZina, poseban teret (ako ga ima) i
posta.1®

18 |bid, str. 299.-300.
19 https://bib.irb.hr/datoteka/685703.SVEUILITE_U_ZAGREBU_-_final.pdf (13.07.2017.)
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Slika 5 Robni manifest

Izvor: https://bib.irb.hr/datoteka/685703.SVEUILITE_U ZAGREBU_-_final.pdf
(13.07.2017.)

3.2. Dokumentacija za posebne vrste tereta

Osim temeljnih dokumenata za prihvat i otpremu tereta, posebne vrste tereta
zahtijevaju dodatnu dokumentaciju prilikom prihvata na prijevoz. U narednom tekstu
obradit ¢e se dodatna dokumentacija koja je potrebna za prijevoz opasnih tvari te Zivih
Zivotinja.
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3.2.1. Dokumentacija za prijevoz opasnih tvari

Dodatna dokumentacija koja je potrebna za prihvat i otpremu opasnih tvari je:

e Deklaracija o prijevozu opasnih tvari
e Kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih tvari
e NOTOC? u prijevozu opasnih tvari

3.2.1.1. Deklaracija o prijevozu opasnih tvari

Za prijevoz opasnih tvari, posiljatelj je duzan ispuniti dokument Deklaraciju o
prijevozu opasnih tvari kao dokaz da je zapakirao, oznacio i deklarirao opasni teret u
skladu sa IATA Dangerous Goods Regulations (DGR). Deklaracija o prijevozu opasnih
tvari se izdaje u dva primjerka, pojavljuje se u pripremnoj fazi te je prikazana na slici
6.21

Deklaracija o prijevozu opasnih tvari sadrzi sljedece informacije:

UNZ22ili ID broj

Pravilan prijevozni naziv
Klasifikaciju prijevozne robe
Grupu pakiranja?®

Hpwn P

20 NOTOC- Naotification to Captain (Obavijest kapetanu)

21 http://www.iata.org/whatwedo/cargo/dgr/Pages/shippers-declaration.aspx (13.07.2017.)

22 UN broj- ¢etveroznamenkasti broj dodijeljen od strane Odbora stru¢njaka za prijevoz opasne robe
Ujedinjenih naroda u svrhu identifikacije tvari ili predmeta ili odredene grupe tvari ili predmeta

23 Dangerous good by Air- Initial Course, Miriam logistika, 2016., str.84
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VS S S S S S S SSSSSL

SHIPPER'S DECLARATION FOR DANGEROUS GDODS

Shipper

Alr Waybill No.
Page of Pages
Shipper's Reference Number
(optional)
Consignee
For optional use
for
Company logo
name and address
Two completed and signed copies of this Declaration must WARNING
be handed to the opérator,
TRANSPORT DETAILS Failura to comply in all respects with the applicable
Dangerous Goods Regulations may be in breach of
This shipment is within the Al of re:
fimitations prescribed for: el s S spplioable few, subject i legel pessties.
(dalete non-applicable)
BASSENGER | CARGO
AND CARGOD | AIRCRAFT
AIRCRAFT ONLY
Arpost of Dastinalicn; RONFADIGACTIVE | RADIGACTIVE ]

NATURE AND QUANTITY OF DANGEROUS GDODS

UN Number or Identification Number, proper shipping name, Class or Division (subsidiary risk), packing
group (If required), and all other required information.

Additional Handling Information

| hereby declare that the contents of this consignment are fully and | Name/Title of Signatory
accurately described above by the proper shipping name, and are

classified, packaged, marked and labellediplacarded, and are in all | place and Date
respacts In proper condition for transport according to applicable
international and national governmental regulations. | declare that all

of the applicable air transport requiroments have been met. Signeture

{s0e waming above)

Slika 6 Deklaracija o prijevozu opasnih roba

Open-Format-Non-Fillable.pdf (13.07.2017.)

VS SN S SSSS S SSSSSSSL

Izvor: http://www.iata.org/whatwedo/cargo/dgr/Documents/Shippers-Declaration-
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3.2.1.2. Kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih tvari

Kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih tvari sadrzZi nekoliko poglavlja. Svako
poglavlje sadrZi nekoliko pitanja koja su vazna u prihvatu i otpremi opasnih tvari na
koja su moguca tri odgovora: Yes, No, N/A (Not Applicable). N/A se Koristi u
sluCajevima kada se pitanje ne odnosi na konkretnu robu. Kontrolna lista u prihvatu i
otpremi opasnih roba prikazana je na slikama 7 i 8.

Poglavlja kontrolne liste:

1. Poglavlje 1 (kontrolira se ispravnost podataka unesenih na Deklaraciji o
prijevozu opasnih roba)

Identifikacija opasne robe

Broj i vrsta pakiranja i koli€ina opasne robe
Instrukcija za pakiranje

Autorizacija

Dodatne informacije vezane za prihvat i otpremu

2. Poglavlje 2 (provjera teretnog lista koji prati posiljku)
3. Poglavlje 3 (provjera pakiranja i overpacka)

Obiljezavanje
Oznacavanje
Overpacks

4. Poglavlje 4 (provjera opcih informacija vezanih uz prihvat i otpremu opasne

robe)

Ovo poglavlje sadrzi informacije vezane uz primjenu regulative u prihvatu i
otpremi opasnih roba i planiranju odgovarajucih zrakoplova na ruti. U slu€aju da je
na bilo koje pitanje odgovor No, posiljika ne smije biti prihvaéena na prijevoz.?*

24 Maiji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 176.- 178.
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2016

DANGEROUS GOODS CHECKLIST FOR A NON-RADIOACTIVE SHIPMENT

The recommended checklist appearing on the following pages is intended to verify shipments at origin.
Maver accept or refuse 2 shipment before all items have been checked.

15 the following information corrsct for each entry?

SHIPPERS DECLARATION FOR DANGEROUS GOODS (DGD)

YES
1. Two copies in English and in the IATA format including the air certification
statement [8.1.1, 8.1.2, 8.1.6.12] ... . O
2. Full mame and address of Shipper and Consignea [8.1.6.1, 8.1.6.2] D
3. If the Air Waybill number is not shown, enter it. [8,1.6.3] [
4. The number of pages shown [8.1.6.4]... O
5. The non-applicatla Alrcraft Type deleted or not shcwn [6 1.8.5] ... D
6. If full name of Airport or City of Departure or Destination is notshown enter it. [EI 1 6 E and B ‘I E Tr']
Infarmation ig optional.. D
7. The word “Radicactive” deleted or not shnwn [B1B.B] et sabi a1 s e e s s s O
dentification
B UN or ID number(s), preceded by prefix [8.1.6.9.1, Step 1] |
9. Proper Shipping Name and the technical name in brackets for asterisked entries [8.1.6.9.1, Btep 2] .. D
10. Class or Division and for Class 1, the Compatibility Group, [8.1.6.9.1, Step 3] O
11, Subsidiary Risk, in parentneses, immediately following Class or Division [8.1.6.9.1, Step 4] [l
12. Packing Group [8.1.6.8.1, Siep 5] O
Quantity and Type of Packing
13. Number and Type of Packages [B.1.8.9.2, SeD Bl s e O
14, Quantity and unit of measure {net, or gross followed by “G", as applicable) within per package
BHTHL [B. 160,21 S1EP B].vvvomss1veee oo oeoree oo e eeoeetoee s o058 R e 1 O
15, WWhen different dangerous gucds are packed in ong cuter packagmg the fallowing rules are complied
with;
~  Compatible according to Table 9.3.4. . . .. d
— UM packages conigining Division 6.2 [5 02 H{C]] g
— Al packed in ong (type of packaging)” [8.1.6.9.2, Step &(f] ... . g
— Celculation of “Q" value must not exceed 1 (5.0.2.11 (g) & (n); 2.7.5.6: 8.1.6.9.2, Step 6(g)] .. L]
16, Cvarpack
- Compatible according to Table 9.3.A, [5.0.1.5.7] e S I
- v’\"c:rclng “Overpack Used” [8.1.6.8.2, Step 7] O i |
— If more than one overpack is used, identification marks shown and iolal quamlly rJf dangerous
Q000 [B.1.5.8.2, SEBE T eeeememes s et b it 18813 e b D
Packing instructions
17. Packing INStrucion NUMBEF [8.1.5.8.3, SEED B]cc.uvvuusressssoerersessorresseesssonms s sissssssarmsses s e sessst a
18. For lithium hatteries in compliance with Section (B, *IB” follows the packing instruction [B.1.6.8.3,
St80 8] Y O
Authorizations
19. Check sli verifizble special provisions. The Special Provision Number if A1, AZ, Ad, A5, AS1, AB1, ABB,
A98, A130, A120, A191 [3.1.6.9.4, 5180 Torrrovrroroeeene S
20. Indication that governmental authorization is atiached, |'1clud|ng acopy in Engl|sh aru::l a<‘-dm¢nal
zpprovals for other items under [8.1.8.8.4, SIBP 8] oot s e e O
Additional Handling information
21. The mandatory statement shown for seif-reactive and related substances of Division 4.1
and organic peroxides of Division 5.2, or samples thereof, PBE, viscous flammable liguids and fireworks
[8.1.6.11.1, 8.1.6.11.2, 8.1.6.11.3 and 8.1.6.11.5] oo S O
22. Mame and Telephons Number of a responsible person for D vigion B.2 Infectious Substance
shipment [53.1.6.11.4] .os PSPPSR PP PP D
23, Name and Titie (or Department) of Signatory, Place and Date indicated and Slgnature of
Shipper (8.1.6.13, 8.1.6.14 and 5.1.6.15] . O
24, Amendment or alteration signed by Shupper [S 1 2.6] = I.._..l

SFeh EDITION, 1 JAMUARY 2016

Slika 7 Kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih tvari 1/2
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YES NO* NA
AIR WAYBILL-HANDLING INFORMATION
25. The statement: "Dangerous gouds as per altached Sh|ppen‘s Declaration™ ar Dangerous Goods as par
attached DGO" [3.2.1(a)] .. s . d
26, “Cargo Aircraft Only" or "CAQ", If 2ppIICable [8.2. 1161w ... d
27, Where non-dangerous goods are included, the number m pieces of danger{:ua gcods shﬂwn [B 2 2_] D
PACKAGE(S) AND OVERPACKS
28, Packaging conforms with packing insteuction and is free from damage or leakage [The relevant
Pland 9.1.3] ...
29. Same number and type of packagings and overpacks deliverad as shown on DGD (213 i
Markings
30, UN Specification Packaging, marked according 1o 6.0.4 and 6.0.5:
= Symbol and Specification Code................. e e e L e e b st an s emnn s emt et s sene
- X, ¥ or Z meets or exceeds Packing Group/Packing Instruction requirgmants...
= Gross Weight within limitg {Solids, Inner Packagings or IBCs [SP AT79]) e
— Infaectious substance package marking [6.5.3.1]
31. UN or ID number(s), preceded by prefix [7.1.4.1(8)]..
32. The Proper Shipping Name(s) including technical name where required [7.1.4.1(a}]
33, The full name(s) and Address(es) of Shipper and Consignes [7.1.4.1(b]]
34. For consignments of mare than one package of all classes (except ID 8000 and Class 7) the net
quaniity, or gross weight followed by "G", as applicable, unless contents are identical, marked on the
packages [7.1.4.1(¢]]
35, Carbon Dioxide, Solid [Dry lce). the net quantity marked on the packages [7.1.4.1(d)]
36. The Mame and Telephone Mumber of 2 responsible person for Division 6.2 Infectious Substances
Eal Ty B - | OO OO PO PT
37, The Special Marking requirements shown for Packing Instruction 202 [7.1.4.1()] ...
38, Limited Quantities mark [7.1.4.2]
38. The Environmentally Hazardous Substance Mark [7.1.5.3]............ T T -
Labeiling
40, The label(s) identifying the Primary risk as per 4.2, Column D [7.2.3.2; 7.2.3.3(b)]..
41, The label(s) identifying the Subsidiary risk, as per 4.2, Column D [7.2.3.2, 7.2.6.2.3]..
42, Cargo Aircraft Only label [7.2.4.2, 7.2.8.3].
“Qrientstion” lzbels on two opposite sides, if applicable [? 2.4.4]
"Cryoganic Liquid" labels, if applicable [7.2.4.3]
"Keep Away From Heat™ label, if applicable [7.2.4.5] .
"Lithium battery” label, if applicable [7.2.4.7]...
47. All required labels are displayed wn‘ectry [? 2 G] and all irelevant marks and labels
removed or obliterated [7.1.1; 7.2.1] ...
For Overpacks
48, Pdckaging Use markings and hazard and handling labels, as required must be claarly vigible or
reproducad on the outside of the averpack [T.1.7.7, T.27] e R~
48, The word “"Owerpack” marked if markings and Iabels are not u|5|:;|1e TR O,
50, If more then one overpack is used, identification marks shown and total quantrty of dangerous
0008 (7.1 7 ] e e e e
GEMERAL
31. State and Operator variations complied with [2.8]... D
52, Cargo Aircraft Only shipments, 8 cargo aircraft uperates on aII SE'C‘UI'S ................................................ O
53. For IB lithium batteries, cne “lithium battery document” with the required mformahon accompanying the
consignment [8.1.6.11.7] D
Comments:

0o

[

OooOoo

0000 00 0Oo0odod

-
el

.3‘1?3.1;.

0000000 oooo oo

U Ooooood

O oo
000000 0O Q0ododoo OO0d 00 0Ooooooo OO0 oOogd

O oo ooo

Checked by
Place: Signature:
Date: Time:

TIF ANY BOX 15 CHECKED “NO", DO NOT ACCEPT THE SHIPMENT AND GIVE A DUPLICATE COPY OF THIS
COMPLETED FORM TO THE SHIPPER,

57th EDITION, 1 JANUARY 2016
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3.2.1.3. NOTOC u prijevozu opasnih tvari

NOTOC (Notification to Captain) je dokument koji se Salje kapetanu zrakoplova
kako bi ga se obavijestilo o posebnoj vrsti tereta koji je ukrcan u zrakoplov i 0 njegovoj
tezini. Takoder, u NOTOC-u se nalaze informacije o tome gdje je pozicioniran teret
unutar teretnog prostora Sto je od velike vaznosti u slu€aju nepredvidenih situacija ili
nezeljenih dogadaja. Ispunjava ga prijevoznik u tri primjerka i uobiCajeno je da se
dostavi 45 minuta prije polijetanja zrakoplova. Jedan primjerak uzima kapetan
zrakoplova, drugi uzima odgovorna osoba za ukrcaj zrakoplova, a treCi primjerak
ostaje u arhivi sluzbe koja izdaje NOTOC. NOTOC je prikazan na slici 9.

Izdaje ga sam prijevoznik, aerodromska robna sluzba ili sluzba uravnotezenja
zrakoplova.?>?6

Slika 9 NOTOC u prijevozu opasnih tvari

Izvor:https://www.airport-suppliers.com/wp-content/uploads/2013/03/DGM-Software-
2.png (13.07.2017.)

25 http://www.youraviationjob.com/blog/post/understanding-dangerous-goods-noti% EF%AC%81cation-
captain-notoc (13.07.2017.)

26 Maiji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 179.
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1of 1
o SPECIAL LOAD - NOTIFICATION TO CAPTAIN
Station of Loading Flight Numbes Date Aircran Registration Prepared by
BLL SK927 8. January 2013 0Y2345 kg
DANGEROUS GOODS
Class or Radio-
Division For Number | Net quantity or | active Cc Loaded
Station of Air Waybs Class 1 UNor ID Sub of Transp ina Mat IMP A
Unioadi e | Number Proper Shipping Name compat. grp. | Number Risk J Packages] per package | Categ | PG| Coge] ERG | O WD
JFK 123-45678800 FLAMMABLE LIQUID,. N.O.S. 3 UN 1993 2 55 kg N JRFL | 3H ULD1
(Tech)
AMS 123-456789 PAINT 3 UN 1263 20 0oL i JRFL | 3L ULD1
LUX-123456
JFK 123-45678900 METHANOL 3 UN 1230 | (6.1) 2 22 kg 0 JRFL | 3L uULD1
JFK 123-45678800 METHANOL 3 UN 1230 | (6.1) 10 1L 0 JRFL | 3L uLD1
There is no evidence that any damaged or leaking packages contaming dangerous goods have been loaded on the aircraft. (see mass and balance documentation)
W OTHER SPECIAL LOAD N
Number Loaded
Station of Ar Waybill \
Unloading Number Contents and Description Packages Quantty Supplementary Information Code uLD ID I POS h
[ V) I I I I I I I T
Omer Information E
TP k
A
: A
A N




3.2.2. Dokumentacija za prijevoz zivih zivotinja

Osim temeljnih dokumenata za prihvat i otpremu tereta koji su opisani u
poglaviju 3.1. dodatna dokumentacija koja je potrebna za prijevoz zivih Zivotinja je
sljedeca:

e Potvrda poSiljatelja o zivim zivotinjama

e Veterinarsko uvjerenje

e Kontrolna lista za prihvat i otpremu Zivih Zivotinja
e NOTOC u prijevozu Zivih Zivotinja

e CITIES potvrda

3.2.2.1. Potvrda posiljatelja o zivim zivotinjama

Potvrda posSiljatelja o Zivim zivotinjama (Shipper’s Certification for Live Animals)
je dokument kojim posSiljatelj daje instrukcije prijevozniku vezano uz izradu teretnog
lista. Popunjava se za svaku poSiljku zivih Zivotinja i na engleskom jeziku te se izdaje
u dva primjerka. Jedan primjerak uzima prijevoznik a drugi primjerak se Salje kao
popratni dokument uz poSiljku. Na svakoj potvrdi mora biti upisan opc€i i znanstveni
naziv svake zivotinjske vrste. Potvrdu izdaje poSiljatelj a dokument se pojavljuje u
pripremnoj fazi. Potvrda posSiljatelja o Zivim Zivotinjama prikazana je na slici 10.27

3.2.2.2. Veterinarsko uvjerenje

Za svaku posiljku zivih Zivotinja, prilikom predavanja na prijevoz, poSiljatel;
osigurava veterinarsko uvjerenje o zdravstvenom stanju Zivotinje. Potvrda o cijepljenju
i karanteni osigurava se samo kada to zahtijeva drzava polaska, tranzita/transfera ili
prijevoznik koji sudjeluje u prijevozu.?®

21" https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpz%3A822/datastream/PDF/view (13.07.2017.)
28 Radaci¢, Z., Sui¢, |., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija zraénog prometa |, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str. 296.
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}'?_f SHIPPER'S CERTIFICATION FOR LIVE ANIMALS

(to be completed in duplicate)
This is to certify that (check appropriate box):

[J  In addition to having completed all advance arrangements, this consignment is properly described and
packed, and is in proper condition for carriage by air according to the current edition of the IATA Live
Animals Regulations and all applicable carrier and governmental regulations. The animal(s) of this
consignment is (are) in good health and condition.

Animals taken from the wild for shipment have been appropriately acclimatised.

This consignment includes species as described in the Convention on International Trade in Endangered
Species of Wild Fauna and Flora (CITES). Applicable permits/certificates are attached to the air wayhbill.

This consignment includes species as described in other applicable national legislation.

OO OO

In the case of reptiles and amphibians, the animals contained in this shipment are healthy and they have
been examined prior to shipment and are free of any apparent injury and readily recognizable diseases.
They are also free of external parasitic infestation, including mites, ticks and leeches, that can readily be
seen under normal lighting conditions.

The shipper accepts that carriers will not be liable for any loss, damage or expense arising from death due to
natural causes, or death or injury of any animal caused by the conduct or acts of the live animal itself or of other
animals, such as biting, kicking, goring or smothering. nor for that caused or contributed to by the conditions,
nature or propensities of the animals. In no event will carrier be liable for death or injury to an animal attendant
caused or contributed to by the condition, conduct or acts of animals.

Specific Container
Requirement Number Species (description and names — scientific and common) and
Number of | (see IATA Live Animals Quantity of Animals
Package(s) Regulations)
Mame and address of shipper Shippers failure to comply in all respects with the

applicable |ATA Live Animals Regulations and any
other international and/or national government

Signature of shipper regulations, may be in breach of applicable law and
subject to legal penalties. Refer to Chapter 1,
Date Section 1.2.
Year/Month/Day (See reverse side for special conditions)
Air Waybill No. Airport of Departure Airport of Destination

Slika 10 Potvrda posiljatelja o zivim zivotinjama

Izvor: https://www.aacargo.com/downloads/IATA_Shippers_Certification.pdf
(13.07.2017.)

3.2.2.3. Kontrolna lista za prihvat i otpremu zivih zivotinja

Primitak zivih Zivotinja na prijevoz u zra¢noj luci polaska obavezno se obavlja
temeljem Kontrolne liste za prihvat i otpremu Zivih Zivotinja (Live Animals Acceptance
Check Sheet) Ciji original se prilaze uz zracni teretni list, a nijedan odgovor ne smije
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biti negativan. Kontrolnu listu popunjava prijevoznik u pripremnoj fazi a prikazana je na
slici 11 12.

Kontrolna lista za prihvat i otpremu Zivih Zivotinja podijeljena je u 6 poglavlja.

1. Poglavlje 1 (odnosi se opcenito na primitak zivotinje na prijevoz, npr. da li je
napravljena rezervacija za cijelo putovanje Zive Zivotinje, da li poSiljka odgovara
regulatornim pitanjima u mjestu tranzita)

2. Poglavlje 2 (odnosi se na teretni list koji prati poSiljku)

3. Poglavlje 3 (odnosi se na provjeru Potvrde poSiljatelja o zZivim Zivotinjama, tj. da
li je ispunjena pravilno te je li potpisana od strane posiljatelja)

4. Poglavlje 4 (odnosi se na pitanja vezana za kontejnere u kojima se Zive Zivotinje
prevoze, npr. da li je kontejner Cist, da li veli€ina kontejnera odgovara veli€ini
Zivotinje koja se prevozi)

5. Poglavlje 5 (odnosi se na oznacCavanje i obiljezavanje, npr. da li je naljepnica
This side up pravilno zalijepljena za kontejner)

6. Poglavlje 6 (odnosi se na hranjenje i pojenje Zivotinja)?®

29 Maiji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 192.
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IATA LIVE ANIMALS ACCEPTANCE CHECK LIST

Alr Waybill No.: Origin: Destination:
Note 1: Prepare form in duplicate.
Note 2: If goods are rejected, hand the original of this form to the Duty Officer and show the shipper's and ageni's name below.
Note 3: Never reject a shipment until all tems have been checked.
Note 4: If goods are accepted, aftach the original of this form fo the air waybill. The duplicate must be placed on the appropriate file.
Note 5: Answer "not applicable” only where an “N/A" box is provided.
Note 6: If any question is answered "NO", do not accept the shipment and give the duplicate copy of this form back fo the shipper or agent
together with the consignment.

General Acceptance
YES NO* N/A YES NO* N/A
1. Have advance arrangements/ookings [ ] [] 14. Is it signed by the shipper or his auther- [ ] []
been made with all the camer(s) partici- ised agent? (Check that this is not an
pating in the carrage of the live animals? IATA cargo agent, consolidator, forwar-
2. When laboratory animals, sushas mon- [ ] [] [] der or indirect carrier.):
keys, which may carry diseases com- Container
municable to humans are being shipped, ] .
has the carrier(s) been advised in order 15. Does it comply with the specific container
to make the necessary arrangements? requirement(s) as detailed in the IATA
Live Animals Regulations?
3. Have advance arrangements been made |:| ) ) .
at the airport of destination, i.e. for quar- (a) Is the size suitable for the particular ] [T]
antine and delivery? type of animal?
4. In the event of attendants accompanying l:l l:l D (b) Dnles it provide for sufficient venti- |:| |:|
the animal(s), have advance arrange- lation?
ments been made with all the carriers (c) Is the construction adequate? 10
concemed? D

(d) Does it contain adequate hand-
holdsfifting devices to facilitate
handling and to prevent the handler

5. Does the shipment comply with current
regulations in force at transit stations?

6 Where applicable, have carrier/govern- [:l D from coming into close proximity of
mental exceptions been complied with? the animal(s).
Air Waybill (g) s it leak and escape proof? 10
7. Are the live animals the only entries on (f) Is the container clean?
the air waybill? EI D D
(g) Does it contain sufficient absorbent D D

8. Are all the flight numbers for which book-
ings are held for the entire routing indi-
cated?

9 Is the 24 hour emergency telephone
number shown in the “Handling Infor-

material? (Check that this is not
straw, as some countries prohibit
the importation of straw.)
(h) Does the container have suitable
feeding/watering facilities? I:l D EI

O 0 o0 OO0

mation” box? Labelli d Marki
an n

10. Is the quantity of animals in the consign- [ ] ] g 9

ment, as well as their common names, 16. Is the consignee's name, street and city D

which must as far as possible correspond address as per air waybill, and a 24 hour

with that listed in the IATA Live Animals contact phone number shown on each

Regulations, shown in the “Nature and container?

quantity of goods™ box? 17. Is the correct number of “Live Animals” ] [ ]
11. Are all relevant permits, including CITES [ [] [] and “This Way Up" labels attached to

where necessary, licences and certifi- each container?

cates required for export, transhipment s . N

and Import, securely attached to the air 18. Has each “Live Animals” label beencom- [ ] []

pleted, i.e. reflecting the correct con-
tents?

19. For live animals which caninflict apoi- [ ] [] []

waybill and copies of those required af-
fixed to the container?

Shipper's Certificate sonous bite or sting, is the container

12. Is it completed in full and in duplicate? ] [] marked in bold letters “POISONOUS"™?

13. Does the des::rlplior! and quantity of ani-‘ D |:| 20. ;t:'}ssf%ﬁgbcof:;:;g;n;;er: ﬁg g rgtnol-ry [:] D [:I
mals Ia'g;ree with the information on the air Animals” and “This Way Up" labels at-
waybil’ tached to each container?

Slika 11 Kontrolna lista za prihvat i otpremu zivih zivotinja 1/2

Izvor: https://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-
animals/Documents/animalschecklist-en.pdf (13.07.2017.)
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IATA LIVE ANIMALS ACCEPTANCE CHECK LIST

YES NO* N/A

21. When the animal has been tranquillised
have details been affixed to the contain- D D l:l
er, i.e. time given, type of sedation,
dosage and estimated duration?

Feeding and Watering

22 If it is required that the animal(s) must be |:| |:| |:|
fed/watered en route, have arrangements
been made by the shipperfcarrier with the
other carriersipersonnel downline?

23. Are the feeding instruction affixed to the
container and are supplies (if required) I:‘ D D
attached to the outer top side of the
container?

YES NO* N/A

goog

24 Food or bedding (if provided) for the
animal(s) is in accordance with the
regulations of the country(ies) of transit
or impartation?

Comments:

CHECKED BY:

NAME (BLOCK LETTERS)

Place: SIGNATURE:
Date: AT (STATION):
Time: SHIPFER/AGENT:

“IF ANY QUESTION IS ANSWERED WITH A “NO”, DO NOT ACCEPT THE SHIPMENT AND GIVE THE DUPLICATE
COPY OF THIS FORM BACK TO THE SHIPPER OR AGENT TOGETHER WITH THE CONSIGNMENT.

Slika 12 Kontrolna lista za prihvat i otpremu zivih zivotinja 2/2

Izvor: https://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-
animals/Documents/animalschecklist-en.pdf (13.07.2017.)

3.2.2.4. NOTOC u prijevozu zivih zivotinja

NOTOC u prijevozu Zivih Zivotinja isti je dokument kao i na slici 9. Jedina razlika
je u tome Sto se ispunjava dio Other special load a ne Dangerous Goods kako je slucaj
kada se prevozi opasan teret. Nacin ispunjavanja NOTOC-a kada se prevoze Zive
zivotinje prikazan je na slici 13. Kao i kod prijevoza opasnih tvari, NOTOC ispunjava
prijevoznik u tri primjerka i uobiCajeno je da se dostavi 45 minuta prije polijetanja
zrakoplova. Jedan primjerak uzima kapetan zrakoplova, drugi uzima odgovorna osoba
za ukrcaj zrakoplova, a tre¢i primjerak ostaje u arhivi sluzbe koja izdaje NOTOC.30

30 |bid, str. 192.
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SPECIAL LOAD-NOTIFICATION TO CAPTAIN

e Sation ol Fight Dt Ainzait Frepared by
Lazkng mhar Regetration
]
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oty roper Shipping Name ok i
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Thera ks nao eickenoe hat any damaged or leaking packages containing dangemus goods hawa been ioaded on tha sirst

Huarnbeer of o

Conleis s Destiighon Pakages sty Scpplermmntary Infemafian Sperial Ciie

TTLOTY of DRY ICE in Eack-H hdain Dack | FWD CMPT ( KiG),  AFT CMPT |

0 Cperbion Mariger's Sgnatre
Station Tl [r AL fuTNLEN LA LA SFo
Captaiis Signaten

RAL-FT-4016 (20830, 1

Slika 13 NOTOC u prijevozu zivih zivotinja

Izvor: https://cargo.koreanair.com/img/eng/iimages/service/danger/service_m4-
4picO3L.gif (13.07.2017.)

3.2.2.5. CITIES potvrda

CITIES potvrda je potvrda za uvoz/izvoz/tranzit za sve Zive ZzZivotinje koje su
zasti¢ene i ugrozene, a prevoze se zra¢nim prijevoznim sredstvima. CITIES potvrda
se moze Koristiti kao:

e Dozvola za uvoz

e Dozvola za izvoz

e Potvrda o0 ponovnom uvozu

e Potvrda o podrijetlu

e Potvrda o uvozu iz mora

e Potvrda o uzgoju u zatocenistvu

e Potvrda o umjetnom razmnozavanju

e Potvrda o Zivotinjama za izloZzbe

e Doznaka o razmjeni zivotinja izmedu znanstvenih ustanova
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Kod svakog uvoza ili izvoza zivih ili mrtvih zivotinjskih uzoraka i njihovih lako
prepoznatljivih dijelova ovisno o dogovorenom stupnju sigurnosti, potrebno je popratiti
takvu poSiliku s jednom ili viSe CITIES potvrda. Vazno je da su potvrde izdale vlasti
zemalja uvoznica ili izvoznica i one se prihvacaju kao vazeci popratni dokument.

PoSiljatel] je odgovoran za prikupljanje CITES potvrde a pojavljuje se u pripremnoj
fazi. Izvorni primjerak mora biti pricvrScen za zracni teretni list, a sve kopije uz vanjsku
stranu kontejnera.3!

3.3. Dokumenti o neuruéenju, neredovitosti, oSteéenju ili nestanku robe

Pri otpremi tereta dolazi i do neregularnosti koje mogu nastati pod utjecajem
razli€itin faktora. Da bi se ispunio uvjet Ugovora o prijevozu, prijevoznik je duzan sve
nastale neregularnosti otkloniti prije isporuke primatelju.

Neregularnosti koje se mogu susresti u prijevozu robe mogu biti sljedece:

e |zgubljena posiljka (Lost Cargo Shipment)

e Izgubljeni dokumenti (Lost Missing Documents)

e Pronadena posiljka (Found Cargo)

e Pronadeni dokumenti (Found Documents)

e Kasnjenje poSilike (Delays)

e Prijevremeni istovar (Off Loading)

e Posiljka zaboravljena pri ukrcaju (Short Shipping)

e Djelomi¢no otpremljena posiljka (Part Shipment)

e (Ostecena posilika (Damages)

e Zamijena posiljke (Mixed-up Shipments)

¢ Neisporuka na odrediStu zbog prethodno prekinutog leta zrakoplova odredene
linije (Interrupted Flight)32

Ukoliko se ustanovi da poSiljka, tj. teret nije dospio na odrediste, da je djelomi¢no
pristigao, da je pristigao bez dokumenata ili su dokumenti prispjeli bez robe, izdaje se
medulinijska potraznica.

Ako je roba nestala ili je oSte¢ena u toku prijevoza, prijevoznik ili njegov ovlasteni
agent sastavljaju lzvjeStaj o nepravilnosti u prijevozu robe ili Izvjestaj o oStecenju ili
nestanku robe.

Ako primatelj ne podigne robu u odredenom roku ili je odbije primiti, ali i u svim
drugim sluCajevima koji sprjeCavaju redovito kretanje robe ili isporuku posSiljke,
ispostavlja se Izvjestaj o neurucenju ili neredovitosti.3

81 https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpz%3A822/datastream/PDF/view (13.07.2017.)
32 http://repozitorij.fsh.hr/395/1/13_11_2008_Dean_Smolar_Diplomski_rad.pdf (13.07.2017.)
33 http://www.100megsfree.com/memo/r2005/nvidovic=zracni%?20transport.doc (13.07.2017.)
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4. ANALIZA DOKUMENTARNIH TOKOVA

Posiljku namijenjenu za prijevoz poSiljatelj predaje sluzbi robnog prometa
zracne luke u za to odredenom skladiStu. Dobivenu potvrdu uskladiStenja posiljatel]
zatim predaje Spediteru radi obavljanja daljnjeg postupka u svezi s otpremom robe:
vaganje, kontrola poSiljke, ispostavljanje teretnog lista, lijepljenje identifikacijskih
naljepnica...

Nakon obavljanja carinskih formalnosti Spediter predaje ispunjeni teretni list
ovjeren carinskim zigom agentu prijevoznika. Ovjerom teretnog lista agent potvrduje
preuzimanje robe na prijevoz i vraca Spediteru primjerak teretnog lista za posiljatelja.3*

Na slici 14 prikazan je tok zranog teretnog lista. Tok zraénog teretnog lista
pocinje izdavanjem od strane prijevoznika ili njegovog ovlastenog agenta za prijevoz
tereta u zraChom prometu u 12 primjeraka, od kojih su 3 originali, 6 su kopije i 3
dodatne kopije.

Original 1 je zelene boje, namijenjen je prijevozniku te se izdaje u obraCunske
svrhe. Original 2 je crvene boje, namijenjen je primatelju te sluzi kao potvrda o isporuci.
Original 2 zracnog teretnog lista je dokument koji se izdaje u pripremnoj fazi, prati
posiliku na cijelom putovanju, dakle pripada takoder i prijevoznoj fazi, a uru€uje se
primatelju u zavr$noj fazi. Original 3 plave je boje i namijenjen je poSiljatelju.3®

34 lvakovi¢ C., Stankovié¢ R., Safran M. épedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010., str. 161.

35 https://dr.nsk.hr/islandora/object/fpz%3A637/datastream/PDF/view (13.07.2017.)
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PRIEVOZNIK-
ispunjava zracni
teretni list

Zracni teretni list

izdajeseu 3
_ originala i 6 kopija te

3 dodatne kopije

Namijenjen prijevozniku u

obracunske svrhe

/

ORIGINAL 1

—| ORIGINAL2

ORIGINAL 3

Izvor: prilagodio autor

Prati posiljku
tijekom prijevoza

|
v

Uruéuje se
primatelju

—| Namijenjen poiljatelju

Slika 14 Analiza toka zraénog teretnog lista
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5. OPTIMIZACIJISKI PROJEKTI DOKUMENTARNIH TOKOVA

Buduc¢i da svaku robnu posSiljku prati poprilican broj dokumenata, osmisljen je
program e-Freight. E-freight je dio programa StB (Simplifying the Business) kojem je
temeljni cilj smanjenje troSkova poslovanja i poboljSanje kvalitete usluge. Program je
zapoceo 2004. godine a sastoji se od projekata Cija provedba treba industriji zracnog
prometa donijeti ustedu od 16,8 milijardi US$. StB program uklju¢uje sljedecée projekte:

1) Ukrcajne propusnice s bar kodom — Bar Coded Boarding Passes

2) IATAS36- elektroni¢ko poslovanje — IATA e-Services

3) Program poboljSanja manipuliranja s prtliagom — Baggage Improvement Program
4) Program brzog putovanja — Fast Travel Program

5) IATA elektroni¢ko cargo poslovanje — IATA e-Freight

IATA e-Freight tehnologija doprinosi optimizaciji svih procesa na globalnom
trziStu u zraChom prometu. StB projekt implementira se postupno, po fazama i
regijama, a podrazumijeva djelovanje u dva smjera: sudionici projekta (vlade pojedinih
zemalja, aerodromi, zrakoplovne kompanije, putnici, nositelji cargo poslovanja)
pojavljuju se istovremeno u dvije uloge, kao subjekti i kao objekti. Kao subjekti nositelji
su implementacije i primjene novih tehnologija u okviru StB projekta jer unutar svojih
sustava upravljanja te tehnologije implementiraju i primjenjuju, a s druge strane, objekti
su nad kojima se te primjene provode pod nadzorom IATA.

Opéi cilj implementacije IATA e-Freight tehnologije je optimizacija procesa
distribucije u zracnom cargo prometu, od poSiljatelja do primatelja. Ciljevi koji se Zele
postiéi su: 3738

e Zamjena papirnatih dokumenata karakteristicnih za dana$nji nacin rada,
elektroni¢kim dokumentima i porukama

e Skracéenje trajanja procesnog ciklusa distribucije tereta u zraénom prometu na
prosjecno 24 sata

e Pravovremeni unos podataka na mjestu polaska

¢ Mogucnost elektronickog deklariranja i ucinkovitijeg traganja

e Usteda na globalnoj razini viSe od 4,9 milijardi US$ godi$nje

e Veca konkurentnost zraCnhog cargo prometa

36 International Air Transport Association (Medunarodna udruga zraénih prijevoznika)
37 https://bib.irb.hr/datoteka/506943.Drljaca_IATA e-freight _tehnologija.pdf (13.07.2017.)
38 Air Caro Guide, Prepared by the Air Cargo Committe, 2013., str. 25.
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Implementacijom IATA e-Freight tehnologije u cargo poslovanje stvaraju se
pretpostavke za uklanjanjem tri tipa papirnatih dokumenata kao $to je prikazano na
slici 15. Zamijenit ¢e ih odgovarajuée elektronske poruke. To su: carinski dokumenti,
transportni dokumenti i dokumenti djelatnosti.3®

L. Carinski dokumenti/deklaracije

IT1. Transporini dokumenti Flight Mamfest-FM

Bit ¢e zamijenjem [ATA- ‘i_‘;rfrf::%r]:-.éi‘t:imn
IMP elektronickim Air Waybill-AWB gar]:;u tamo
porukama (FWB, FHL, gdje se

FFM, F5U), brojne Izvozne 1 A
rrakoplovne kompanije 1 House Mamfest-HM UVOZNE CATZ0 izvomme

otpremnici th ve¢ koriste (u
buduénosti istovjetmn XML

deklaracije 1
izdatnice

deklaracije 1
izdatnica ved

¢e bati raspolo#zivi). House Wayhill-HWE R
1zdaju u
______________________________ elektromékom
obliku 1 gdje
I1. Dokumenti djelatnosti Invoice Je canna
suglasna da

Izvozne 1
uvozne robne
deklaracije 1
1zdatnice

nece traziti
onginalne
papirnate
dokumente
(faktura, hista
pakiranja
1sl).

Salje ih elektronickim
putem otpremmik s polazne Packing list
stanice, primjenjujuci

dogovorene EDI standarde
(XML) 1l jednostavne pdf Certificate of ongin
dokumente — obiéno ved
ranije pripremljene.

(Others in future

Slika 15 Papirnati dokumenti koji €e biti uklonjeni primjenom IATA e-Freight
tehnologije

Izvor: https://bib.irb.hr/datoteka/506943.Drljaca_IATA e-freight_tehnologija.pdf
(13.07.2017.)

Projekt implementacije IATA e-Freight tehnologije odvija se pod pokroviteljstvom
IATA. Period implementacije od Sest do dvanaest mjeseci omogucuje uspjeSnu
implementaciju. Projekt implementacije odvija se prema sljedec¢im fazama:

1) Ocjena spremnosti lokacije za implementaciju IATA e-Freight tehnologije

2) Implementacija IATA e-Freight tehnologije angaziranjem zainteresiranih strana
na lokalnoj razini na kojoj se formira: stru¢ni tim za upravljanje projektom, struéni
tim za modeliranje zeljenog procesa koji radi prema uputama IATA i stru€ni tim
za izradu operativnog postupka

3) IATA stru¢nim timovima zainteresiranih strana osigurava metodolosko vodenje
tijekom implementacije programa

39 https://bib.irb.hr/datoteka/506943.Drljaca_IATA_e-freight_tehnologija.pdf (13.07.2017.)
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Svi sudionici u lancu opskrbe, tj. posiljatelj, otpremnik na polaznoj stanici, izvozna
carinarnica, prijevoznik, uvozna carinarnica, otpremnik na dolaznoj stanici i primatel]
trebaju raditi na uklanjanju papirnatih dokumenata koji prate posiljku.

Prva faza implementacije IATA e-Freight tehnologije koja je zavrsila krajem 2007.
godine a u kojoj je sudjelovalo Sest zemalja: Kanada, Hong Kong, Nizozemska,
Singapur, Svedska i Velika Britanija zamijenile su 13 papirnatih dokumenata
elektronskim.4°

40 |bid
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6. ZAKLJUCAK

Tehnoloski proces predstavlja funkcionalan i efikasan interakcijski sklad
njegovih elemenata. U promjenjivim elementima tehnoloSkog procesa pojavljuju se
dokumenti buduci da je karakter obrade u ovisnosti o fazi tehnoloskog procesa. Prihvat
i otprema tereta odvija se kroz tri faze; pripremnu, provedbenu te zavrdnu fazu. Vecina
dokumenata se pojavljuje u pripremnoj fazi te je za njihovo prikupljanje odgovoran
posiljatel;.

Dokumenti koji su temeljni za prijevoz tereta su zracni teretni list, izvorni racun,
uvozna i izvozna dispozicija, robni manifest te instrukcija poSiljatelja. 1zvorni racun se
prilaze uz teret jer on predstavlja vlasniStvo nad kuplienom i placenom robom, tj.
dokazuje se podrijetlo predmeta prijevoza, a pojavljuje se u pripremnoj fazi. Uvozna i
izvozna dispozicija su dokumenti kojima poSiljatelj daje nalog i ovlastenje otpremniku
da ga zastupa u carinskom procesu. Uvozna i izvozna dispozicija pojavljuju se u
pripremnoj fazi ukoliko se radi o prijevozu tereta izvan granica vlastite drzave. Robni
manifest je temeljni dokument za utovar tereta u zrakoplov i za njegovo prosljedivanje
do transfernog aerodroma ili odrediSta. lzdaje ga Cargo sluzba te se pojavljuje u
pripremnoj fazi. Instrukcija poSiljatelja je dokument koji ispunjava poSiljatelj i daje
informacije prijevozniku kako rukovati i gdje poslati teret, a pojavljuje se u pripremnoj
fazi. Zracni teretni list je ugovor kojim se poSiljatelj obvezuje platiti prijevoz robe, a
prijevoznik se obvezuje prevesti robu do odredista. Za njegovo izdavanje odgovoran
je prijevoznik u pripremnoj fazi.

Osim temeljnih dokumenata za prijevoz tereta, postoje i dokumenti za posebne
vrste tereta. Oni se prilaZu uz temeljne dokumente, a vrsta i koli€ina dokumenata ovisi
0 vrste opasne robe.

Za prijevoz opasnih vrsta tereta osim temeljnih dokumenata potrebni su i
deklaracija o prijevozu opasnih tvari, kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih roba
te NOTOC. Deklaraciju o prijevozu opasnih tvari ispunjava poSiljatelj u pripremnoj fazi
kao dokaz da je zapakirao, oznacio i deklarirao opasni teret u skladu s IATA Dangerous
Goods Regulation. Kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih tvari je dokument kojim
se kontrolira ispravnost podataka unesenih u Deklaraciju o prijevozu opasnih tvari,
teretnog lista koji prati posSiljku, provjerava se pakiranje te op¢e informacije vezane za
prihvat i otpremu opasne robe. NOTOC je dokument koji izdaje sluzba uravnotezenja
zrakoplova u pripremnoj fazi te ga Salje kapetanu zrakoplova kako bi ga se obavijestilo
0 posebnoj vrsti tereta koji je ukrcan u zrakoplov.

Za prijevoz zivih zivotinja osim temeljnih dokumenata potrebni su i certifikat
posiljatelja o Zivim Zivotinjama, kontrolna lista za prihvat i otpremu zivih Zivotinja,
NOTOC, veterinarsko uvjerenje te CITIES potvrda. Certifikat poSiljatelja o Zivim
zivotinjama je dokument kojim posiljatelj daje instrukcije prijevozniku u pripremnoj fazi
vezano uz izradu teretnog lista. Veterinarsko uvjerenje se izdaje u pripremnoj fazi
samo ako to zahtijeva drzava polaska, tranzita/transfera ili prijevoznik. Kontrolna lista
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za prihvat i otpremu zivih Zivotinja je dokument na temelju kojeg prijevoznik prihvaca
Zive Zivotinje na prijevoz. CITES dokument je potvrda za uvoz/izvoz/tranzit za sve Zive
Zivotinje koje su zasti¢ene i ugrozene, a prevoze se zracnim prijevoznim sredstvima.
Izdaju ga vlasti zemalja uvoznica ili izvoznica u pripremnoj fazi.

Buduci da svaku robnu poSiliku prati poprili¢an broj dokumenata, osmisljen je
program e-Freight. E-freight je program kojemu je cilj zamjena papirnatih dokumenata
elektroniCkim dokumentima i porukama, skracenje trajanja procesnog ciklusa
distribucije u zraChnom cargo prometu, pravovremeni unos podataka, uSteda i veca
konkurentnost na trzistu. Primjenom e-Freight tehnologije u nekim zemljama, papirnati
dokumenti zamijenjeni su elektronickima kao Sto su carinski dokumenti, dokumenti
djelatnosti te transportni dokumenti.

Moze se zakljuCiti kako je prihvat robe u zraénom prometu i prikupljanje
dokumenata slozen proces te da bi se uvodenjem e-Freight tehnologije uvelike olakSao
sam proces prihvata i otpreme tereta u zraCnom prometu.
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Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet prometnih znanosti
10000 Zagreb

Vukeli¢eva 4

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

Izjavijujem i svojim potpisom potvrdujem kako je ovaj zavrs$ni rad

iskljuCivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu $to pokazuiju koristene bilieske i bibliografija.

Izjavljujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, niti je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne krsi bilo Cija autorska prava.

Izjavljujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskoriten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavr$nog rada

pod naslovom

Analiza dokumentacije u prihvatu i otpremi tereta u zraénom prometu

na internetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom

repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu.

Student/ica:
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Sveuciliste u Zagrebu

FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI
Vukeli¢eva 4, 10000 Zagreb
Preddiplomski studij

POTVRDA

kojom se potvrduje da je student

Antonela Medved

izradio zavr$ni rad pod naslovom (naziv rada na hrv. i engl. jeziku)

Analiza dokumentacije u prihvatu i otpremi tereta u zratnom prometu

Analysis of documents in handling cargo in air traffic

u skladu sa zadanim zadatkom, tezama i pravilima struke, te moze pristupiti tiskanju
rada.

Nadzorni nastavnik:
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Zagreb, 8/24/2017
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