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�6�$�ä�(�7�$�. 

�3�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�D���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���R�G�Y�L�M�D���V�H���N�U�R�]���W�U�L���I�D�]�H�����S�U�L�S�U�H�P�Q�X����
�S�U�R�Y�H�G�E�H�Q�X���W�H���]�D�Y�U�ã�Q�X���I�D�]�X�����1�D�M�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�D���I�D�]�D���M�H���S�U�L�S�U�H�P�Q�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���]�D���W�H�U�H�W��
�P�R�U�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �E�H�]�� �N�R�M�H�� �W�H�U�H�W�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� �Q�D��
prijevoz. 

Odgovornost za prikupljanje svih dokumenata potrebnih za prijevoz tereta 
�V�D�G�U�å�D�Q�D�� �M�H�� �X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �L�O�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �'�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L��
dostavljeni u iz�Y�R�U�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���W�H���X���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�N�R���E�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���V�X�G�L�R�Q�L�N���X��
procesu mogao obaviti svoj dio posla. 

�8�� �Q�D�U�H�G�Q�R�P�� �W�H�N�V�W�X�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D�� �W�H��
dodatna dokumentacija za prijevoz posebnih vrsta tereta, konkretno, dokumenti za 
�S�U�L�M�H�Y�R�]���R�S�D�V�Q�L�K���U�R�E�D���L���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� 

�.�/�-�8�ý�1�(���5�,�-�(�ý�,�����H�O�H�P�H�Q�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����W�H�P�H�O�M�Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]��
tereta; dokumentacija za posebne vrste tereta; e-Freight. 

 

SUMMARY 

Handling cargo in air traffic takes place through three phases; preparatory 
phase, implementing phase and final phase. The most complex phase is prepatory 
phase because for the cargo must be provided  complete documantation without which 
cargo can not be accepted for the carriage. 

Responsibility for collecting all documents is contained in the responsibility of 
the consignor. The documents which are necessary for the carriage of consigment 
must be delivered in original form and at a specified time so that the next participant in 
the process could complete his work. 

In the following text will be defined the basic documents for freight transport and 
additional documentation for the transport of special types of cargo, specificaly, 
documents for the dangerous goods transport and live animals.  

KEYWORDS: elements of the tehnological process; basic documentation for cargo 
transportation; documentation for special types of cargo; e-Freight. 
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1. UVOD 
 

�3�U�R�F�H�V���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���S�R�þ�L�Q�M�H���G�R�O�D�V�N�R�P���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X��
�R�W�S�U�H�P�H�����3�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���]�D�S�R�þ�Q�H���V�D�P���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�V�S�X�Q�L�W�L���L���V�D�N�X�S�L�W�L���V�Y�X��
�S�R�W�U�H�E�Q�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�L�M�H�Y�R�]���P�R�J�D�R���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����1�D�M�Y�H�ü�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D��
prik�X�S�O�M�D�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���M�H���X�S�U�D�Y�R���Q�D���V�D�P�R�P���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X���� 

Svrha rada je prikazati temeljne dokumente koji u potrebni kako bi teret bio 
�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���� �D�O�L���L���G�R�G�D�W�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H���N�R�M�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�R�V�H�E�Q�H��
�Y�U�V�W�H���W�H�U�H�W�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���R�S�D�V�Q�D���U�R�E�H���L���å�L�Y�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�����5�D�G���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X�������S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� 

1. Uvod 
2. �(�O�H�P�H�Q�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X 
3. �3�R�W�U�H�E�Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�R�G���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X 
4. Analiza dokumentarnih tokova 
5. Optimizacijski projekti dokumentarnih tokova 
6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

 

�8���G�U�X�J�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���V�X���H�O�H�P�H�Q�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H��
�X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �V�Y�U�V�W�D�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�H��
�H�O�H�P�H�Q�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�Uocesa prihvata i otpreme. 
�(�O�H�P�H�Q�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�Y�U�V�W�D�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J 
procesa podijeljeni su na promjenjive i neprom�M�H�Q�M�L�Y�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D����
Jedan od podjele prom�M�H�Q�M�L�Y�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���M�H���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�R�M�D��
�M�H���R�E�U�D�ÿ�Hna u ovom radu. 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D����
�L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����X�Y�R�]�Q�D���L���L�]�Y�R�]�Q�D���G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D�����L�]�Y�R�U�Q�L���U�D�þ�X�Q�����]�U�D�þ�Q�L��teretni list te 
�U�R�E�Q�L���P�D�Q�L�I�H�V�W�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�E�U�D�ÿ�X�M�H���V�H���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���]�D���S�R�V�H�E�Q�H���Y�U�Vte tereta. 

�8���þ�H�W�Yrt�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�S�L�V�X�M�H���V�H���W�R�N���]�U�D�þ�Q�R�J���W�H�U�H�W�Q�R�J���O�L�V�W�D�� 

U petom poglavlju opisan je program e-Freight kojemu je cilj zamjena papirnatih 
�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���L���S�R�U�X�N�D�P�D�� 
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PROMETU 
 

 �(�O�H�P�H�Q�W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �W�H�U�H�W�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�Y�U�V�W�D�W�L��
prema nekoliko kriterija. Pri tome treba razumjeti da svaki od navedenih elemenata u 
�P�D�Q�M�R�M���L�O�L���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L�����R�Y�L�V�Q�R���R���Q�M�H�J�R�Y�R�M���X�O�R�]�L�����X�W�M�H�þ�H���Q�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�ãkog procesa 
u svakoj pojedinoj fazi. 

 

���������� �(�O�H�P�H�Q�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�Y�U�V�W�D�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D 
 

 �3�U�L�K�Y�D�W�L���O�L���V���W�H�]�D���R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X1 �N�D�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����Q�D�P�H�ü�H���V�H��
�]�D�N�O�M�X�þ�D�N���N�D�N�R���M�H���V�Y�D�N�L���S�U�H�G�P�H�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G �X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����W�H���M�H���N�D�R��
�W�D�N�D�Y�� �S�U�H�G�P�H�W�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�E�U�D�G�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �No�Q�D�þ�Q�R�J�� �F�L�O�M�D����
�X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �S�U�R�O�D�V�N�D�� �N�U�R�]�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�F�H�V���� �8�� �W�D�N�Y�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�H��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���P�R�J�X�ü�H���M�H svrstati u dvije skupine, promjenjive i nepromjenjive. 
Pri tome promjene treba promatrati ne kao rezultat djelovanja obrade na predmetu 
�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�F�H�V�D�����Y�H�ü���N�D�R���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�H���X�]���Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�H�� 

 Nepromjenjive elemente karakterizira postojanost u izvornom obliku i zadanoj 
ulozi. �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �Q�D�� �Q�H�N�R�P�� �R�G�� �W�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�L�M�H�� �Y�L�ã�H��
�P�R�J�X�ü�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���R���L�]�Y�R�U�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X��2 

 

2.1.1. Prom �M�H�Q�M�L�Y�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H 
 

 U prom�M�H�Q�M�L�Y�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���X�E�U�D�M�D�M�X���V�H�� 

�x Predmet prijevoza 
�x �'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R���V�X�þ�H�O�M�H 
�x Manipulativna sredstva za prihvat i otpremu 
�x Prijevozna sredstva 
�x Ekvivalent ljudskom radu 
�x Dokumenti 
�x Informacije 
�x �)�D�]�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V 
 

                                                           
1 �8�� �S�U�L�K�Y�D�W�X�� �L�� �R�W�S�U�H�P�L�� �W�H�U�H�W�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �L�� �H�I�L�N�D�V�D�Q�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�V�N�L�� �V�N�O�D�G��
njegovih elemenata 
2 �0�D�M�L�ü���� �=������ �3�D�Y�O�L�Q���� �6������ �â�N�X�U�O�D�� �%�D�E�L�ü���� �5������ �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X����
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 3-9. 
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�3�U�H�G�P�H�W�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�H�G�Vtavlja u izvornom obliku 
nepromjenjiv element, postupci obrade (primarno i sekundarno pakiranje, 
�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�����R�N�U�X�S�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���V���Y�L�ã�H���L�V�W�R�Y�U�V�Q�L�K���L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����
�X�Q�X�W�D�U���S�U�R�F�H�V�D���L�P�D�W���ü�H���]�D���U�H�]�X�O�W�D�W���H�Y�R�O�X�F�L�M�X���S�U�H�G�P�H�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���V�W�D�W�X�V���H�O�H�P�H�Q�W�D���Y�L�ã�H��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �U�D�]�L�Q�H- �S�R�ã�L�O�M�N�X���� �8 �W�D�N�Y�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R��
�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �Q�R�� �Q�R�Y�L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �R�E�U�D�G�H�� �X��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X���S�R�V�W�D�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�D�� 

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �L�O�L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H�J�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L proces 
prihvata i otpreme prom�M�H�Q�M�L�Y�� �M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �I�D�]�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �6�X�þ�H�O�M�H�� �V�H��
�W�D�N�R�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� ���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D��
�S�U�H�G�P�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R������ �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� ���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D��
namijenjen�D�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �S�R�ã�Lljke ili 
�V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D������ �8�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�Q�R- otpremnih terminala 
�V�X�þ�H�O�M�H���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���I�D�]�H���R�E�U�D�G�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���L��
�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �O�R�N�D�O�L�W�H�W�L�P�D�� �V�D�P�R�J�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D�� ���]�H�P�D�O�M�V�N�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D����
�S�U�R�V�W�R�U�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D�� �L�O�L�� �]�U�D�þ�Q�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D������ �3�R�M�D�P�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��
�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���S�U�R�P�D�W�U�D���V�H���N�U�R�]���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�H���X�]�����X���S�U�Y�R�P��
redu prijevozna sredstva ali i prihvatno- otpremne terminale koji mogu biti u organizaciji 
prijevoznika. Prom�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R���I�D�]�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�X�P�D�þ�L�� �V�H�� �N�D�R�� �S�U�R�Pjenjivi 
element. 

 �.�D�U�D�N�W�H�U�� �L�� �Y�U�V�W�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�� �L�� �R�W�S�U�H�P�X�� �R�Y�L�V�L�W�� �ü�H�� �R��
�N�D�U�D�N�W�H�U�X���S�R�ã�L�O�M�N�H�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���W�H�U�H�W�D���� �Y�U�V�W�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H���� �W�H�å�L�Q�D������ �W�H���ü�H���Y�D�U�L�U�D�W�L��
�R�G���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���G�R���V�O�R�å�H�Q�L�K���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�Y�D�� 

Prijevozna sredstva u procesu prihvata i otpreme razlikuju se ovisno o fazi u  
�N�R�M�R�M���V�X���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�D���X�Q�X�W�D�U �S�U�R�F�H�V�D�����3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�L�����O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�L���S�R�ã�L�O�M�D�N�D��
kao sudionici unutar procesa prihvata i otpreme uglavnom se koriste cestovnim 
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�����8���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]���V�H���R�G�Y�L�M�D���R�G���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���G�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J��
operatera ili polaznog prihvatno- �R�W�S�U�H�P�Q�R�J���W�H�U�P�L�Q�D�O�D���L�O�L���R�E�U�D�W�Q�R���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D����
Cestovna prijevozna sredstva mogu koristiti i u obradi predmeta prijevoza unutar 
prihvatno- �R�W�S�U�H�P�Q�L�K�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �O�X�N�D�P�D�� �S�R�O�D�V�N�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X��
�W�D�N�Y�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L���X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �W�U�L�M�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H��
�Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �V�O�X�þ�D�M�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �U�L�M�H�G�D�N�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �X�� �W�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X��
�D�X�W�R�Q�R�P�Q�R�V�W���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���S�U�L�K�Y�D�W�Q�R- otpremni terminali. Cestovna 
sredstva nalazimo i u multimodalnom prijevozu. Zrakoplovni prijevoznici mogu 
organizirati cestovni prijevoz kamiona na relacijam�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�M�X�� �D�H�U�R�G�U�R�P�D�� �S�R�G��
uvjetom da na navedenoj liniji imaju odobrenje za odvijanje komercijalnih letova.3 

 Ekvivalent ljudskom radu je pojam koji podrazumijeva aktivnosti koje se u  
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �G�R�N�� �V�H�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �P�R�J�X��
obavljati strojno, automatizirano. 

                                                           
3 Ibid 
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 Doku�P�H�Q�W�D�U�Q�D�� �R�E�U�D�G�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�F�H�V�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H��
karakter obrade u ovisnosti o fazi samog procesa. Primjerice, teretni list, kao temeljni 
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �R�E�U�D�G�H�� �V�Y�H�� �G�R�� �X�O�D�V�N�D��
�S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D���� �,�]�Y�R�U�Q�L�� �U�D�þ�X�Q�� �N�D�R�� �S�U�D�W�H�ü�L��
�G�R�N�X�P�H�Q�W�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�H�G�P�H�W�R�P�� �R�E�U�D�G�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �S�R�ã�L�O�Matelja, ugovornoga 
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D���L���F�D�U�L�Q�V�N�H���V�O�X�å�E�H���G�R�N���M�H���]�D���U�R�E�Q�L���P�D�Q�L�I�H�V�W���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D���S�R�M�D�Y�D��
u fazama interakcije prihvatno- �R�W�S�U�H�P�Q�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�O�D�����]�U�D�þ�Q�L�K���O�X�N�D�����L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� 

 �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�H�� �N�D�R�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�R�� �V�Y�R�P�� �N�D�U�D�N�W�Hru 
�Q�D�M�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�D���� �1�M�H�]�L�Q�D�� �S�U�R�Pjenjivost ogleda se u njezinu karakteru i funkciji unutar 
procesa. Karakterizira je i posebnost u odnosu na izvor kao i namjenu. Informacije se 
�P�R�J�X�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �X�� �W�U�L�� �J�U�X�S�H���� �3�U�Y�X�� �J�U�X�S�X�� �þ�L�Q�H�� �R�S�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�X�� �S�U�H�G�P�H�W�D��
p�U�L�M�H�Y�R�]�D�����2�E�L�O�M�H�å�X�M�H���L�K���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�D�Q���N�D�U�D�N�W�H�U���N�R�M�L���S�R���V�Y�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X���L�P�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X��
definiranju uv�M�H�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Q�R���Q�H�P�D���G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D�������'�U�X�J�X���J�U�X�S�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���þ�L�Q�H��
�S�R�G�D�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �V�Y�H�� �I�D�]�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �2�Q�H�� �V�D�G�U�å�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R��
def�L�Q�L�U�D�Q�L�P���S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� �S�R�� �V�Y�D�N�R�P���S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �N�R�U�D�N�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X��
�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �7�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �R��
definiranim vremenskim okvirima protoka predmeta prijevoza kroz pojedini korak 
�X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�F�H�V�D���� �6�D�G�U�å�H�� �L �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �R�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�L�P�� �W�R�N�R�Y�L�P�D���� �I�L�]�L�þ�N�L�P��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���W�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P���S�R�W�U�H�E�Q�R�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�X���X���Y�U�H�P�Hnskom i 
�O�R�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X���� �7�U�H�ü�X�� �J�U�X�S�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �þ�L�Q�H�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�N�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �� �N�R�M�H�� �V�X��
�G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D���� �2�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X�� �L�K�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L��zadaci kao i tempirano vrijeme 
interakcije. 

 Faze tehnolo�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�� �X�O�R�J�H��
sudi�R�Q�L�N�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �D�� �þ�L�Q�H�� �J�D�� �X�Q�D�S�U�Ljed definirani koraci koji za zadatak imaju 
jedinstveno funkcioniranje s ciljem visokog stupnja me�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���� �)�D�]�H��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�Y�U�V�W�D�W�L�� �X�� �W�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �I�D�]�H���� �S�U�L�S�U�H�P�Q�X�� �I�D�]�X����
�S�U�R�Y�H�G�E�H�Q�X�� �I�D�]�X�� �L�� �]�D�Y�U�ã�Q�X�� �I�D�]�X���� �3�U�L�S�U�H�P�Q�D�� �I�D�]�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L��
�R�W�S�U�H�P�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�E�U�D�G�X�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��odgovornosti 
�S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����W�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�S�H�U�D�W�H�U�R�P���]�D�G�X�å�H�Q�L�P���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���R�W�S�U�H�P�H����
�3�U�R�Y�H�G�E�H�Q�X�� �I�D�]�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�K�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L��
�S�U�R�Y�H�G�E�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �]�D�G�D�W�N�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�W�Q�R- �R�W�S�U�H�P�Q�H�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�H���� �=�D�Y�U�ã�Q�D��
faza podr�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�E�U�D�G�X�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J��
�R�S�H�U�D�W�H�U�D���Q�D���R�G�U�H�G�L�ã�W�X���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� 

 

2.1.2. Neprom �M�H�Q�M�L�Y�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H 
 

 Skup neprom�M�H�Q�M�L�Y�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���þ�L�Q�H���V�O�M�H�G�H�ü�L���H�O�H�P�H�Q�W�L�� 

�x Cilj 
�x Dizajn 
�x �3�R�þ�H�W�Q�R- �]�D�Y�U�ã�Q�H���W�R�þ�N�H 
�x Proizvodni karakter 
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�x Sustav mjerenja i kontrole 
�x Kvalifikacijski sustav 
 

�'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J���F�L�O�M�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�X���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R��
�Q�D�þ�L�Q�X�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H postupaka i zadataka koji za konzekvencu imaju postizanje 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���F�L�O�M�D�����8���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�X���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���W�H�U�H�W�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���þ�L�W�D�Y���Q�L�]��
�F�L�O�M�H�Y�D���]�D���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�U�R�F�H�V���S�U�L���þ�H�P�X���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H��
�N�D�S�L�O�D�U�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �X�� �M�H�G�D�Q�� �N�R�Q�D�þ�D�Q�� �N�R�M�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�D�� �N�Rji se odnosi definira 
�I�X�Q�N�F�L�M�X�� �L�� �N�D�U�D�N�W�H�U���� �&�L�O�M�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �]�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D��
�V�D�G�U�å�D�Y�D�W�� �ü�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�J�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �N�D�R��dio 
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���G�M�H�O�X�M�H. �3�R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�H�P���Q�D���N�R�M�H�P���Rperater djeluje misli 
�V�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�X���S�U�R�P�H�W�Q�X���J�U�D�Q�X�����W�D�N�R���V�H���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D��
�X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �W�H�U�H�W�D�� �F�H�V�W�R�P�� �]�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��
utovara, prijevoznih dokumenata, brzine dostave i cijene prijevoza.4 L�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�H�U��
�Y�U�ã�L���S�U�R�Y�M�H�U�X���S�U�H�G�P�H�W�D���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���R���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�L���S�R�V�H�E�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D��
�P�R�å�H�E�L�W�Q�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �R�W�S�U�H�P�X�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�X����
�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�X���L���W�H�å�L�Q�X���S�R�ã�L�O�M�N�H�����N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���L�V�N�U�F�D�M���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���S�U�L�K�Y�D�W�Q�R��
- �R�W�S�U�H�P�Q�L�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�� �S�R�ã�W�X�M�X�ü�L�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �W�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��
�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D.5 

�'�L�]�D�M�Q�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D��
�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���� �8�� �W�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�� �V�H �V�Y�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�� �]�D��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�J�� �ü�H�� �S�U�R�F�H�V�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���� �'�L�]�D�M�Q�� �M�H�� �G�D�N�O�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �F�L�O�M��
�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�L�K���ü�H���S�U�R�F�H�V���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���X���V�Y�R�P���N�R�Q�D�þ�Q�R�P���R�E�O�L�N�X�� 

�'�R�N�� �F�L�O�M�� �L�� �G�L�]�D�M�Q�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�Kvata i otpreme promatramo kao 
�V�W�D�W�L�þ�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �S�U�R�F�H�V�D���� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �Q�M�H�J�R�Y�� �M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q�� �G�L�R���� �%�H�]��
�R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q�� �N�D�U�D�N�W�H�U�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�H��
�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �G�L�Q�D�P�L�N�H�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �V�Y�D�N�H�� �I�D�]�H�� �L��svakog pojedinoga koraka 
�X�Q�X�W�D�U���I�D�]�H���S�U�R�F�H�V�D�����V�X�V�W�D�Y���P�M�H�U�H�Q�M�D���L���N�R�Q�W�U�R�O�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L���M�H���G�L�R���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J��
proc�H�V�D���ã�W�R���P�X���G�D�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U���Q�H�S�U�R�Pjenjivosti. 

Kvalifikacijski sustav po svom karak�W�H�U�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�S�U�R�Pjenjiv 
�H�O�H�P�H�Q�W���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����'�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�H���M�D�P�þ�L���S�U�R�F�H�V�X���Q�M�H�J�R�Y�X 
aktualnost u odnosu na promjen�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H�J���S�U�R�F�H�V���G�M�H�O�X�M�H�����.�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D��
�V�X�V�W�D�Y�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�M�H�J�R�Y�R���W�U�D�M�Q�R���S�U�H�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�V�W�L��
u namjeni. Promjene u validacijskom sustavu moraju pretpostaviti i promjene 
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�� 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�D�P�� �V�H�E�L�� �E�L�W�L�� �V�Y�U�K�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �Q�D�P�M�H�Q�D��
�X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�D�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���F�L�O�M�����5�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���H�O�H�P�H�Q�W�H���V�Y�D�N�R�J�D��
pojedinog procesa ka�R���L���Q�M�H�J�R�Y�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�����P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�W�L�W�L���I�D�]�H���S�U�R�F�H�V�D���V��

                                                           
4 Ibid 
5 https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A361/datastream/PDF/view (08.08.2017.) 
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�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���I�D�]�D�P�D���ã�W�R���V�Y�D�N�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���S�U�R�F�H�V�X���S�R���Q�M�H�J�R�Y�R�M���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���L���X�O�R�]�L���G�D�M�H��
proizvodni karakter. 

�3�R�þ�H�W�Q�H���L���]�D�Y�U�ã�Q�H���W�R�þ�N�H���V�Y�D�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���W�R�þ�N�H���E�X�G�X�ü�L��
da se �Q�M�L�P�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �L�� �R�N�Y�L�U�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �6�Y�D�N�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�R�M�� �L�O�L��
�]�D�Y�U�ã�Q�R�M���W�R�þ�N�L���G�R�Y�R�G�L���X���S�L�W�D�Q�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J���N�R�U�D�N�D���D���]�D�W�L�P���L���I�D�]�H�����W�H���X��
�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L���X�N�X�S�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D�� 

 

���������� �(�O�H�P�H�Q�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D prihvata i 
otpreme  
 

�8���H�O�H�P�H�Q�W�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���W�L�M�H�N���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���X�E�U�D�M�D�M�X��
�V�H���R�Q�H���R�G���R�S�ü�H�Q�L�W�R�J���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���]�D���V�Y�D�N�X���S�R�M�H�G�L�Q�X���J�U�D�Q�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����1�M�L�K�R�Y�D���S�R�M�D�Y�D���X�V�N�R��
je povezana s planiranjem procesa. Neki od navedenih elemenata pretpostavljaju 
poduzimanje posebnih mjera u planiranju. 

U tu vrstu elemenata ubrajaju se: 

�x Prostor 
�x �9�U�L�M�H�P�H���X���I�L�]�L�R�O�R�ã�N�R�P���V�P�L�V�O�X 
�x �2�G�Q�R�V���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 
�x �6�W�X�S�D�Q�M���W�H�K�Q�L�þ�N�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L 
�x �*�H�R�S�U�R�P�H�W�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H 
�x Regulatorna pitanja 
 

Prostor i vrijeme dvije su �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �N�R�M�H�� �X�� �P�Q�R�J�R�þ�H�P�X�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��
�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �O�D�N�R�S�R�N�Y�D�U�O�M�L�Y�L�K��
�S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �L�� �X�� �V�Y�D�N�R�� �Y�U�L�M�H�P�H����
�.�R�Q�G�L�F�L�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�H�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�� �S�R�G�Q�H�E�O�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R- 
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���S�R�J�O�H�G�X���X�S�U�D�Y�R���L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����W�H���N�D�R���W�D�N�Y�H���Q�H���P�R�J�X��
biti primjenjive u drugim podnebljima. 

�=�D���R�G�Q�R�V���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���M�H�G�Dn od osnovnih ekonomskih 
preduvjeta dizajniran�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �.�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L��
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���W�U�å�L�ã�W�H���X���S�U�R�P�H�W�X���S�U�H�G�P�H�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�U�L�P�M�H�U���M�H���O�R�ã�H�J���X�O�D�J�D�Q�M�D�����-�H�G�Q�D�N�R��
�W�D�N�R�����V�W�X�S�D�Q�M���W�H�K�Q�L�þ�N�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���G�H�I�L�Q�L�U�D���X�V�S�M�H�K���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���D�N�R���V�X���S�R�W�R�Q�M�L��
u skladu. Potonja tvrdn�M�D�� �X�V�N�R�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�D�� �L�� �X�]�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �]�D��
prihvat i otpremu predmeta prijevoza. 

�8�å�H�� �J�H�R�S�U�R�P�H�W�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J��
�S�U�R�F�H�V�D���E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�L�K�� �Y�H�]�D�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X����
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�,�]�R�O�L�U�D�Q�R�V�W�� �X�� �J�H�R�S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X��6 

 

  

                                                           
6 �0�D�M�L�ü���� �=������ �3�D�Y�O�L�Q���� �6������ �â�N�X�U�O�D�� �%�D�E�L�ü���� �5������ �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X����
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 3-9. 



8 
 

3. POTREBNA DOKUMENTACIJA KOD PROCESA PRIHVATA I OTPREME 
TERETA 
 

 Dokumentacija koja je potrebna za pr�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�X���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X��
�G�L�M�H�O�L�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� �W�H�� �Q�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�O�D�å�X�� �X�]�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �Y�U�V�W�H��
tereta. 

 

3.1. Temeljni dokumenti za prihvat i otpremu tereta  
 

 �7�H�P�H�O�M�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�X���W�H�U�H�W�D���V�X���Q�X�å�Q�L���]�D���S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�H �S�R�ã�L�O�M�N�H��
�X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���W�H���E�H�]���Q�M�L�K���S�R�ã�L�O�M�N�D���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�����7�R���V�X�� 

�x �,�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D 
�x Uvozna i izvozna dispozicija 
�x �,�]�Y�R�U�Q�L���U�D�þ�X�Q 
�x �=�U�D�þ�Q�L���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W 
�x Robni manifest 

 

 

3.1.1. Uvozna i izvozna dispozicija  
 

 Dispozicija je �G�R�N�X�P�H�Q�W���N�R�M�L�P���Q�D�O�R�J�R�G�D�Y�D�F�����S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�����G�D�M�H���Q�D�O�R�J���L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�H��
otpremniku da ga zastupa u carinskom postupku. Nalogodavac svojom ovjerenom 
�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�R�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �]�D�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�H�P�D�� �F�D�U�L�Q�V�N�R�P�� �]�D�N�R�Q�X�� �L�� �V�Q�R�V�L��
odgovornost prema carinskom zakonu za sve nepravilnosti koje su upisane, a ne 
�R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�þ�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���U�R�E�H��7 

Postoje dva dokumenta dispozicije, dispozicija za uvoz koja je prikazana na slici 
�����L���G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D���]�D���L�]�Y�R�]���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Q�D���V�O�L�F�L���������7�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���P�R�U�D�M�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H��
�N�R�M�L�� �V�X�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�D���� �2�V�L�P�� �W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D�� �P�R�å�H��
�V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �L�� �Q�H�N�H�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� �L�� �X�S�X�W�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�U�H�Y�R�]�L�� �S�R�V�H�E�Q�D��
�Y�U�V�W�D�� �U�R�E�H���� �=�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R�P�� �N�X�S�R�S�U�R�G�D�M�R�P�� �U�R�E�H���� �N�R�P�L�W�H�Q�W�R�Y�D�� �G�X�å�Q�R�V�W�� �M�H�� �L�V�S�X�Q�L�W�L��
dispoziciju i dostaviti je �ã�S�H�G�L�W�H�U�X�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D���G�R�N�X�P�H�Q�W���N�R�M�L���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H��
�X�� �S�U�L�S�U�H�P�Q�R�M�� �I�D�]�L���� �2�Q�D�� �V�H�� �G�D�M�H�� �X�� �S�L�V�D�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X���� �R�Y�M�H�U�H�Q�D�� �M�H�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�P�� �å�L�J�R�P��
�L�]�Y�R�]�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �X�Y�R�]�Q�L�N�D�� �L�� �S�R�W�S�L�V�D�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H�� �R�V�R�E�H���� �2�Q�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H��
dostaviti telefaksom odnosno dati usmeno, ali uz uvjet da se prije carinjenja robe 
dostavi originalni ovjereni obrazac dispozicije. Postoje situacije u kojima komitent u 
trenutku davanja dispozicije ne posjeduje sve dokumente. Tada je njegov zadatak 
�Q�D�S�L�V�D�W�L�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H���G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�R���� �.�D�G�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�� �S�U�L�P�L��
�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�X���L���R�V�W�D�O�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H�����W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�Y�R�P���N�R�P�L�W�H�Q�W�X���X���S�L�V�D�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���L���Q�D�Y�R�G�L��

                                                           
7https://www.dpd.com/hr/home/otprema/medunarodna_otprema/dispozicija_izvoz_uvoz (13. 07. 2017.) 
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�E�U�R�M���V�Y�R�M�H���S�R�]�L�F�L�M�H���S�R�G���N�R�M�L�P���ü�H���Y�R�G�L�W�L���S�R�ã�L�O�M�N�X�����$�N�R���ã�S�H�G�L�W�H�U���X�V�W�D�Q�R�Y�L���G�D���M�H���G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D��
�Q�H�S�R�W�S�X�Q�D�����Q�H�M�D�V�Q�D���L�O�L���S�U�R�W�X�U�M�H�þ�Q�D�����R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���V�Y�R�J���N�R�P�L�W�H�Q�W�D���R���W�R�P�H���L���W�U�D�å�L���L�V�S�U�D�Y�D�N��
�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�H���L�O�L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L��8 

 

                                                           
8 https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:135656 (13. 07. 2017) 
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Slika 1 Uvozna dispozicija  

Izvor: Dangerous good by Air- Initial Course, Miriam logistika 

DHL International d.o.o.
Utinjska 40, 10020 Zagreb

�0�D�W�L�þ�Q�L���E�U�R�M������������������

Tel:     01/ 6370-980; 6370-987
Fax: 01/6370-995
e- mail: hr_afrzagimport@dhl.com
�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L��
�3�U�L�P�L�O�L���V�W�H���S�R�ã�L�O�M�N�X���] �D���N�R�M�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�Y�H�V�W�L���S�R�V�W�X�S�D�N���X�Y�R�]�Q�R�J���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D�����0�R�O�L�P�R���9�D�V���G�D���X���W�X���V�Y�U�K�X���L�V�S�X�Q�L�W�H���R�Y�D�M���R�E�U�D�]�D�F
�X�Y�R�]�Q�H���G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�H���W�H���Q�D�P���J�D���ã�W�R���S�U�L�M�H���S�R�ã�D�O�M�H�W�H���S�X�W�H�P���H���P�D�L�O�D�����N�D�R���L���G�U�X�J�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���] �D���F�D�U�L�Q�V�N�L���S�R�V�W�X�S�D�N��

BROJ TOVARNOG LISTA AWB

UVOZNIK:
                 NAZIV, MJESTO, ODG. OSOBA, E-MAIL

OBAVEZNI PODACI

BROJ TELEFONA OIB

Prodavatelj:
�7�2�ý�$�1���1�$�=�,�9���,���$�'�5�(�6�$

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���U�R�E�H���L�]���U�D�þ�X�Q�D�������X�J�R�Y�R�U�D��

Paritet (Prema INCOTERMS-u, obavezno u skladu s fakturom):

���7�U�J�R�Y�D�þ�N�L���Q�D�]�L�Y���U�R�E�H�� Tarifni broj �Q�H�W�R���W�H�å�L�Q�DPDV % Vrijednost

Roba osigurana:   NE / DA �3�U�D�Y�L�O�R���]�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�D�U�L�Q�V�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��
 

Zemlja podrijetla: Koleta: �%�U�X�W�R���W�H�å�L�Q�D��_______________________

�&�D�U�L�Q�V�N�H���R�O�D�N�ã�L�F�H���>�R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�M�D�����S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�O�L�������@��

�7�U�D�å�H�Q�R���R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�M�H���R�G���S�O�D�ü�D�Q�M�D���F�D�U�L�Q�H���L�O�L���3�'�9���S�R���þ�O����

Vrsta carinskog postupka / namjena uvoza: a)   redoviti

          Obvezno ispuniti �E�������J�U�D�W�L�V���X�Y�R�]���E�H�]���R�E�D�Y�H�]�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D

c)  ostalo-

Carinska garancija : a) vlastita - broj:

           �0�R�O�L�P�R���] �D�R�N�U�X�å�L�W�H b) DHL

�2�Y�L�P�H���R�S�X�Q�R�P�R�ü�X�M�H�P���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J���F�D�U�L�Q�V�N�R�J���R�W�S�U�H�P�Q�L�N�D���'�+�/���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���G���R���R�������8�W�L�Q�M�V�N�D�����������������������=�D�J�U�H�E��

OIB 79069474349, da me zastupa kao���L�]�U�D�Y�Q�L���]�D�V�W�X�S�Q�L�N���X���V�N�O�D�G�X���V���þ�O�D�Q�N�R�P�����������W�R�þ�N�D���������&�=�8�����8�U�H�G�E�D�����(�8�����E�U��������������������

�2�G�J�R�Y�R�U�Q�D���R�V�R�E�D���R�S�X�Q�R�P�R�ü�L�W�H�O�M�D��

( mjesto i datum) �����S�H�þ�D�W���L���S�R�W�S�L�V����

UPUTA ZA DOSTAVU: A) ROBU DOSTAVITI NA ADRESU............KONTAKT..........   
                                       B) PO ROBU DOLAZIMO SAMI

( ime i prezime, OIB, radno mjesto )

EORI

UVOZNA DISPOZICIJA
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Slika 2 Izvozna dispozicija  

Izvor: Dangerous good by Air- Initial Course, Miriam logistika 

OIB: 79069474349

Tel:

IZVOZNIK:
�0�$�7�,�ý�1�,���3�2�5�(�=�1�,���%�5���L���2�,�%�����1�$�=�,�9���,���0�-�(�6�7�2

ODGOVORNA OSOBA, JMBG I OIB, TELEFON, FAX, E-MAIL

OIB: EORI:

�������������3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M��
�7�2�ý�$�1���1�$�=�,�9���,���$�'�5�(�6�$�����7�(�/�(�)�2�1�����)�$�;�����2�'�*�2�9�2�5�1�$���2�6�2�%�$

02. Kupac:
�7�2�ý�$�1���1�$�=�,�9���,���$�'�5�(�6�$

03. Primatelj:
�7�2�ý�$�1���1�$�=�,�9�����$�'�5�(�6�$�����7�(�/�(�)�2�1�����)�$�;�����2�'�*�2�9�2�5�1�$���2�6�2�%�$

�������������9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���U�R�E�H���L�]���U�D�þ�X�Q�D�������X�J�R�Y�R�U�D��

�������������3�D�U�L�W�H�W���S�U�H�P�D���,�1�&�2�7�(�5�0�6���X�����X���V�N�O�D�G�X���V���S�U�L�O�R�å�H�Q�L�P���U�D�þ�X�Q�R�P����

�������������7�U�J�R�Y�D�þ�N�L���Q�D�]�L�Y���U�R�E�H���Q�D���V�W�U�D�Q�R�P���L���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X�����Y�U�V�W�D���L���N�D�N�Y�R�ü�D�����L���W�D�U�L�I�Q�L���E�U�R�M���L�]���&�D�U�L�Q�V�N�H���W�D�U�L�I�H��

�������������.�R�O�L�þ�L�Q�D���U�R�E�H�����N�R�P�D�G�D������BROJ KOLETA I VRSTA: �%�7�7�2���7�(�ä�,�1�$��

�1�7�7�2���7�(�ä�,�1�$��

08.   Roba osigurana:   NE / DA osigurana vrijednost:

09.   Zemlja naplate:      Zemlja namjene: 

10.   Upute za popunjavanje EUR-a:

11.   Vrsta carinskog postupka: 

12.   Broj i datum nadzorne knjige:

13.   Dodatne upute:

���������3�U�L�M�H�Y�R�]���L���R�V�W�D�O�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�O�D�ü�D��
�0�$�7�,�ý�1�,���3�2�5�(�=�1�,���%�5�2�-�����1�$�=�,�9���,���$�'�5�(�6�$�����%�5�2�-���ä�,�5�2���5�$�ý�8�1�$

Sukladno �þ�O�D�Q�N�X�����������W�R�þ�N�D���������&�=�8�����8�U�H�G�E�D�����(�8�����E�U���������������������������R�Y�D���G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�H���R�W�S�U�H�P�Q�L�N�X���'�+�/��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���G���R���R�����2�,�%���������������������������G�D���Q�D�V���,�=�5�$�9�1�2���=�$�6�7�8�3�$�����W�H���G�D���X���P�R�M�H���L�P�H���L���]�D���P�R�M���U�D�þ�X�Q���P�R�å�H��

obaviti radnje vezane uz carinjenje gore navedene robe.

PRILOZI: �U�D�þ�X�Q���S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D���E�U�R�M��
polica osiguranja:
prijevozni dokumenti: �3�R�W�S�L�V���L���å�L�J���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���R�V�R�E�H
ostalo:

Fax: 01-6370-99001 - 6370-983; 6370-984; 6370-986
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���������������,�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D 
 

�,�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Q�D���V�O�L�F�L���������M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W���N�R�M�L���S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��
prijevozniku kako rukovati i �J�G�M�H�� �S�R�V�O�D�W�L�� �S�R�ã�L�O�M�N�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�H�U�H�W���� �2�Y�D�M�� �G�R�N�X�P�H�Q�W��
�V�D�G�U�å�D�Y�D���V�Y�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���N�O�M�X�þ�Q�H���X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���X�N�X�S�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�L�K���ü�H��
�V�H�� �R�G�Y�L�M�D�W�L�� �R�E�U�D�G�D�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �2�V�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �R�Y�D�M�� �G�R�N�X�P�H�Q�W��
karakteriziraju i ekonomski elementi defi�Q�L�U�D�M�X�ü�L�� �X�Y�L�M�H�W�H�� �S�R�G�P�L�U�L�Y�D�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��
�R�E�Y�H�]�D���V�Y�D�N�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�F�H�V�X�����,�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W���N�R�M�L��
�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���W�H���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���X���S�U�L�S�U�H�P�Q�R�M���I�D�]�L��910 

 

���������������,�]�Y�R�U�Q�L���U�D�þ�X�Q 
 

 �5�D�þ�X�Q�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �U�R�E�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�Rjavljuje u pripremnoj fazi i 
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�D�Y�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�G�� �N�X�S�O�M�H�Q�R�P�� �L�� �S�O�D�ü�H�Q�R�P�� �U�R�E�R�P�� �W�H�� �J�D�� �L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �L�O�L�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ���� �2�Q�� �V�D�G�U�å�L�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �U�R�E�D�� �P�R�J�O�D��
�Q�D�S�O�D�W�L�W�L���� �W�H�� �V�H�� �L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �M�H�]�L�N�X�� �N�R�M�L�P�� �M�H�� �Q�D�S�L�V�D�Q�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�� �L�O�L��kupoprodajni 
ugovor.11  

�,�]�Y�R�U�Q�L�P�� �U�D�þ�X�Q�R�P�� �V�H�� �G�R�N�D�]�X�M�H�� �S�R�G�U�L�M�H�W�O�R�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H��
zakonskih i financijskih obveza te svrha i namjena distribucije prijevoza. Njegovo 
procesiranje unutar procesa prihvata i otpreme zakonodavnog je karaktera i odnosi se 
�Q�D���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H���L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���R�E�Y�H�]�D���S�U�H�P�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���L���F�D�U�L�Q�V�N�R�M���V�O�X�å�E�L����
�2�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K��
�S�U�R�W�R�N�R�O�D���N�R�M�L���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���W�R�N���L�]�Y�R�U�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D���N�U�R�]���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����5�D�þ�X�Q��
�G�D�N�O�H���P�L�M�H�Q�M�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���S�U�H�Q�R�V�H�ü�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D���Q�M�H�J�R�Y�R���S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�H��12 

 

                                                           
9 �0�D�M�L�ü���� �=������ �3�D�Y�O�L�Q���� �6������ �â�N�X�U�O�D�� �%�D�E�L�ü���� �5������ �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X����
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 26. 
10 https://nipponexpressusa.com/wp-content/themes/nipponexpressusa/files/pdf/sli-inst.pdf 
(13.07.2017.) 
11 https://www.vup.hr/_Data/Files/1306069494969.pdf (13.07.2017.) 
12 �0�D�M�L�ü���� �=������ �3�D�Y�O�L�Q���� �6������ �â�N�X�U�O�D�� �%�D�E�L�ü���� �5������ �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X����
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 26. 
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Slika 3 �,�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D 

Izvor: 
http://international.dhl.ca/content/dam/downloads/us/logistics/us_shippers_letter_of_i

nstruction.pdf (13.07.2017) 
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���������������=�U�D�þ�Q�L���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W 
 

 �=�U�D�þ�Q�L�� �W�H�U�H�W�Q�L�� �O�L�V�W�� �M�H�� �X�J�R�Y�R�U�� �R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �U�R�E�H�� �]�U�D�N�R�P�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �L�O�L��
�Q�M�H�J�R�Y�R�J���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J���D�J�H�Q�W�D���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���L�O�L���Q�M�H�J�R�Y�D���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J���D�J�H�Q�W�D��13  

 �=�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W���L�]�G�D�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���L�O�L���Q�M�H�J�R�Y���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���D�J�H�Q�W���L���S�U�H�G�D�M�H���J�D��
�]�D�M�H�G�Q�R���V�D���W�H�U�H�W�R�P���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�D���V�X���W�R�þ�Q�L���S�Rdaci koji su 
navedeni u teretnom �O�L�V�W�X���R���W�H�å�L�Q�L�����R�E�X�M�P�X�����G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D���L���D�P�E�D�O�D�å�L���W�H���R���E�U�R�M�X���N�R�O�H�W�D����
�$�N�R���M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���X���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���S�U�R�Y�M�H�U�L�R���S�R�G�D�W�N�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���X��teretnom listu 
�R���R�E�X�M�P�X�����W�H�å�L�Q�L���L���V�W�D�Q�M�X���V�W�Y�D�U�L���W�H���W�R���Q�D�Y�H�R���X��teretnom listu, ili ako je u pitanju vanjsko 
�V�W�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�L���L���D�P�E�D�O�D�å�H�����V�P�D�W�U�D���V�H���G�D���V�X���W�L���S�R�G�D�F�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�R���V�W�D�Q�M�H���W�R�þ�Q�L.14 Teretnim 
listom dokazuje se koja je roba i kakva predana na prijevoz. Podatke iz teretnog lista 
�P�R�å�H���R�V�S�R�U�L�W�L���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���L���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M���W�H�U�H�W�D���V���W�L�P�H���G�D���W�H�U�H�W���G�R�N�D�]�D���S�D�G�D���Q�D��
onoga koji osporava podatke iz teretnog lista. Teretni list sastavlja prijevoznik u tri 
�L�]�Y�R�U�Q�D���S�U�L�P�M�H�U�N�D���L���G�H�Y�H�W���N�R�S�L�M�D�����V���W�L�P���G�D���S�U�Y�L���S�U�L�P�M�H�U�D�N���R�U�L�J�L�Q�D�O�D���]�D�G�U�å�D�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N����
�G�U�X�J�L���S�U�L�P�M�H�U�D�N���S�U�D�W�L���W�H�U�H�W���� �D���W�U�H�ü�L���S�U�L�P�M�H�U�D�N���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���S�U�H�G�D�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X���Q�D�N�R�Q���ã�W�R��
ga po�W�S�L�ã�H�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���M�H�G�Q�R�J���X�J�R�Y�R�U�D���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���P�R�å�H���E�L�W�L���L�]�G�D�Q�R���Y�L�ã�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K��
�W�H�U�H�W�Q�L�K�� �O�L�V�W�R�Y�D���� �D�O�L�� �Q�H���L�� �R�E�U�D�W�Q�R���� �W�M���� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �Y�L�ã�H�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�]�G�D�Q�� �M�H�G�D�Q��
�W�H�U�H�W�Q�L�� �O�L�V�W���� �=�U�D�þ�Q�L�� �W�H�U�H�W�Q�L�� �O�L�V�W�� �M�H�� �G�D�N�O�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X�� �S�U�L�S�U�H�P�Q�R�M fazi i 
prikazan je na slici 4.15 �7�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���P�M�H�V�W�R���L���G�D�W�X�P���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�����P�M�H�V�W�R��
�S�R�O�D�V�N�D�� �L�� �P�M�H�V�W�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �L�P�H�� �L�O�L�� �Q�D�]�L�Y�� �L�� �D�G�U�H�V�X�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���� �L�P�H�� �L�O�L�� �Q�D�]�L�Y�� �L�� �D�G�U�H�V�X��
�S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�����Y�U�V�W�X���L���N�R�O�L�þ�L�Q�X���W�H�U�H�W�D���W�H���S�R�S�L�V���L�V�S�U�D�Y�D���N�R�M�H���V�H���S�U�L�O�D�å�X���X�]��teretni list.16 

 �=�U�D�þ�Q�L���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W���M�H���Q�H�S�U�H�Q�R�V�L�Y���W�M�����Q�H���P�R�å�H���V�H���]�D�M�H�G�Q�R���V���U�R�E�R�P���S�U�H�G�D�W�L���G�U�X�J�R�P��
korisniku. Njegove funkcije su: 

�x �'�R�N�X�P�H�Q�W���R���]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R�P���X�J�R�Y�R�U�X���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X 
�x Potvrda o prihvatu tereta na prijevoz 
�x �3�R�W�Y�U�G�D���R���R�W�S�U�H�P�L���S�R�ã�L�O�M�N�H 
�x Popratni dokument 
�x Dokument za prijevoz 
�x �3�R�W�Y�U�G�D���R���L�]�Y�U�ã�H�Q�R�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���W�H�U�H�W�D 
�x �3�R�W�Y�U�G�D���R���S�O�D�ü�H�Q�L�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D 
�x Carinska deklaracija 
�x �2�E�U�D�þ�X�Q�V�N�L���G�R�N�X�P�H�Q�W 
�x Dokument za COD (Cash on Delivery) sustav predaje i otpreme robe 
�x Dokument za reklamacije17 

                                                           
13 �5�D�G�D�þ�L�ü�����ä�������6�X�L�ü�����,�������â�N�X�U�O�D���%�D�E�L�ü�����5�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���,�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L����
Zagreb, 2008., str. 298. 
14 �9�R�M�N�R�Y�L�ü���� �*������ �1�D�V�W�D�Y�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �L�]�� �N�R�O�H�J�L�M�D�� �3�U�R�P�H�W�Q�R�� �S�U�D�Y�R���� �)�D�N�X�O�W�H�W�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �=�D�J�U�H�E����
2014. 
15 �.�D�ã�W�H�O�D�����6�������+�R�U�Y�D�W�����/�������3�U�R�P�H�W�Q�R���S�U�D�Y�R�����â�N�R�O�V�N�D���Nnjiga, Zagreb, 2008., str. 244. 
16 Zakon o obveznim i stvarnopravnim �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �1�D�U�R�G�Q�H�� �Q�R�Y�L�Q�H���� �E�U�R�M�� ����������������
63/08, 134/09 i 94/13 
17 �5�D�G�D�þ�L�ü�����ä�������6�X�L�ü�����,�������â�N�X�U�O�D���%�D�E�L�ü�����5�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���,�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L����
Zagreb, 2008., str. 299. 
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Slika 4 �=�U�D�þ�Q�L���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W 

Izvor: Dangerous good by Air- Initial Course, Miriam logistika 
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3.1.5. Robni manifest  
 

�2�V�Q�R�Y�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���]�D���X�W�R�Y�D�U���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���L���]�D���Q�M�H�J�R�Y�R���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���G�R��
�W�U�D�Q�V�I�H�U�Q�R�J���D�H�U�R�G�U�R�P�D���L�O�L���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���M�H���U�R�E�Q�L��manifest- �G�H�W�D�O�M�D�Q���S�R�S�L�V���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���N�R�M�H���V�H��
�ã�D�O�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P linijom. Po namjeni, robni manifest je i privremena utovarna lista 
�S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�D���]�D���F�D�U�L�Q�X���L���S�U�D�W�H�ü�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���W�H�U�H�W�D���Q�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�X����
�,�V�S�X�Q�M�D�Y�D���V�H���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���]�U�D�þ�Q�R�J��teretnog list�D�����Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���M�H���M�H�]�L�N�X�����R�V�L�P���]�D���G�R�P�D�ü�H��
linije. Robni manifest prikazan je na slici 5 a pojavljuje se u pripremnoj fazi. 

�5�R�E�Q�L���P�D�Q�L�I�H�V�W���V�H���L�]�G�D�M�H���X���G�H�V�H�W���L�O�L���Y�L�ã�H���N�R�S�L�M�D���]�D���G�R�P�D�ü�H���O�L�Q�L�M�H�����L���X���G�Y�D�Q�D�H�V�W���L�O�L��
�Y�L�ã�H�� �N�R�S�L�M�D�� �]�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �O�L�Q�L�M�H���� �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�� �L�]�Y�U�ã�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �G�R�� �L�]�Y�M�H�V�Q�R�J��
�Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�L�M�H���S�R�O�L�M�H�W�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���V�Y�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���G�D���R�E�D�Y�H���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H��
predradnje pravodobno.18 

�5�R�E�Q�L�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�� �P�R�U�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�X���� �D�H�U�R�G�U�R�P�X�� �L�� �G�U�å�D�Y�L�� �X��
kojoj je zrakoplov registriran, mjestu utovara i istovara robe, broj prijevozne isprave i 
podatke o teretu koji prevozi. Pregled se sastoji od usporedbe podataka iz manifesta 
�V�D���V�W�Y�D�U�Q�L�P���V�W�D�Q�M�H�P���U�R�E�H���S�R���N�R�O�L�þ�L�Q�L���L���N�R�O�H�W�D�����2�Y�D�M���G�R�N�X�P�H�Q�W���G�R�Q�R�V�L���&�D�U�J�R���V�O�X�å�E�D�����1�D��
�Q�M�H�P�X�� �V�H�� �R�þ�L�W�D�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �W�H�U�H�W�D���� �N�R�O�L�þ�L�Q�D���� �E�U�X�W�R�� �W�H�å�L�Q�D���� �S�R�V�H�E�D�Q�� �W�H�U�H�W�� ���D�N�R�� �J�D�� �L�P�D���� �L��
�S�R�ã�W�D��19  

 

                                                           
18 Ibid, str. 299.-300. 
19 https://bib.irb.hr/datoteka/685703.SVEUILITE_U_ZAGREBU_-_final.pdf (13.07.2017.) 
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Slika 5 Robni manifest  

Izvor: https://bib.irb.hr/datoteka/685703.SVEUILITE_U_ZAGREBU_-_final.pdf 
(13.07.2017.) 

 

3.2. Dokumentacija za posebne vrste tereta  
 

 Osim temeljnih dokumenata za prihvat i otpremu tereta, posebne vrste tereta 
zahtijevaju dodatnu dokumentaciju prilikom prihvata na prijevoz. U narednom tekstu 
�R�E�U�D�G�L�W���ü�H���V�H���G�R�G�D�W�Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�R�M�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���R�S�D�V�Q�L�K���W�Y�D�U�L���W�H���å�L�Y�L�K��
�å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� 
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3.2.1. Dokumentacija za prijevoz opasnih tvari  
 

 Dodatna dokumentacija koja je potrebna za prihvat i otpremu opasnih tvari je: 

�x Deklaracija o prijevozu opasnih tvari 
�x Kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih tvari 
�x NOTOC20 u prijevozu opasnih tvari 

  

3.2.1.1. Deklaracija o prijevozu opasnih tvari  
 

 �=�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �R�S�D�V�Q�L�K�� �W�Y�D�U�L���� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �'�H�N�O�D�U�D�F�L�M�X�� �R��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�X���R�S�D�V�Q�L�K���W�Y�D�U�L���N�D�R���G�R�N�D�]���G�D���M�H���]�D�S�D�N�L�U�D�R�����R�]�Q�D�þ�L�R���L���G�H�N�O�D�U�L�U�D�R���R�S�D�V�Q�L���W�H�U�H�W���X��
skladu sa IATA Dangerous Goods Regulations (DGR). Deklaracija o prijevozu opasnih 
tvari se izdaje u dva primjerka, pojavljuje se u pripremnoj fazi te je prikazana na slici 
6.21 

 �'�H�N�O�D�U�D�F�L�M�D���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���R�S�D�V�Q�L�K���W�Y�D�U�L���V�D�G�U�å�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� 

1. UN22 ili ID broj 
2. Pravilan prijevozni naziv 
3. Klasifikaciju prijevozne robe 
4. Grupu pakiranja23 

 

 

 

 

 

 

                                                           
20 NOTOC- Notification to Captain (Obavijest kapetanu) 
21 http://www.iata.org/whatwedo/cargo/dgr/Pages/shippers-declaration.aspx (13.07.2017.) 
22 UN broj- �þ�H�W�Y�H�U�R�]�Q�D�P�H�Q�N�D�V�W�L�� �E�U�R�M�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �2�G�E�R�U�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]��opasne robe 
Ujedinjenih naroda  �X���V�Y�U�K�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���W�Y�D�U�L���L�O�L���S�U�H�G�P�H�W�D���L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���J�U�X�S�H���W�Y�D�U�L���L�O�L���S�U�H�G�P�H�W�D 
23 Dangerous good by Air- Initial Course, Miriam logistika, 2016., str.84 
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Slika 6 Deklaracija o prijevozu opasnih roba  

Izvor: http://www.iata.org/whatwedo/cargo/dgr/Documents/Shippers-Declaration-
Open-Format-Non-Fillable.pdf (13.07.2017.) 
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3.2.1.2. Kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih tvari  
 

 �.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���O�L�V�W�D���X���S�U�L�K�Y�D�W�X���L���R�W�S�U�H�P�L���R�S�D�V�Q�L�K���W�Y�D�U�L���V�D�G�U�å�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�D�����6�Y�D�N�R��
�S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�D�G�U�å�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �Y�D�å�Q�D�� �X�� �S�U�L�K�Y�D�W�X�� �L�� �R�W�S�U�H�P�L�� �R�S�D�V�Q�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �Q�D��
�N�R�M�D�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�D�� �W�U�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �<�H�V���� �1�R���� �1���$��(Not Applicable). N/A se koristi u 
�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���Q�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�X���U�R�E�X�����.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���O�L�V�W�D���X���S�U�L�K�Y�D�W�X���L��
otpremi opasnih roba prikazana je na slikama 7 i 8. 

 Poglavlja kontrolne liste: 

1. Poglavlje 1 (kontrolira se ispravnost podataka unesenih na Deklaraciji o 
prijevozu opasnih roba) 

�x Identifikacija opasne robe 
�x �%�U�R�M���L���Y�U�V�W�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���L���N�R�O�L�þ�L�Q�D���R�S�D�V�Q�H���U�R�E�H 
�x Instrukcija za pakiranje 
�x Autorizacija 
�x Dodatne informacije vezane za prihvat i otpremu 

2. Poglavlje 2 (provjera teretnog lista koji prati �S�R�ã�L�O�M�N�X�� 
3. Poglavlje 3 (provjera pakiranja i overpacka) 

�x �2�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� 
�x �2�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H 
�x Overpacks 

4. �3�R�J�O�D�Y�O�M�H�� ���� ���S�U�R�Y�M�H�U�D�� �R�S�ü�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�U�L�K�Y�D�W�� �L�� �R�W�S�U�H�P�X�� �R�S�D�V�Q�H��
robe) 
�2�Y�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�D�G�U�å�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H�� �X�� �S�U�L�K�Y�D�W�X�� �L��

otprem�L���R�S�D�V�Q�L�K���U�R�E�D���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���Q�D���U�X�W�L�����8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���M�H��
�Q�D���E�L�O�R���N�R�M�H���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U���1�R�����S�R�ã�L�O�M�N�D���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]��24 

                                                           
24 �0�D�M�L�ü���� �=������ �3�D�Y�O�L�Q���� �6������ �â�N�X�U�O�D�� �%�D�E�L�ü���� �5������ �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X����
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 176.- 178. 
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Slika 7 Kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih tvari 1/2  

Izvor: Dangerous good by Air- Initial Course, Miriam logistika 
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Slika 8 Kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih roba 2/2  

Izvor: Dangerous good by Air- Initial Course, Miriam logistika 
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3.2.1.3. NOTOC u prijevozu opasnih tvari  
 

 �1�2�7�2�&�����1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���W�R���&�D�S�W�D�L�Q�����M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W���N�R�M�L���V�H���ã�D�O�M�H���N�D�S�H�W�D�Q�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D��
kako bi ga se obavijestilo o posebnoj vrsti tereta koji je ukrcan u zrakoplov i o njegovoj 
�W�H�å�L�Q�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �1�2�7�2�&-u se nalaze informacije o tome gdje je pozicioniran teret 
un�X�W�D�U���W�H�U�H�W�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���ã�W�R���M�H���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D���L�O�L��
�Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �,�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �J�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �X�� �W�U�L�� �S�U�L�P�M�H�U�N�D�� �L�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H��
dostavi 45 minuta prije polijetanja zrakoplova. Jedan primjerak uzima kapetan 
zrakopl�R�Y�D���� �G�U�X�J�L�� �X�]�L�P�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �]�D�� �X�N�U�F�D�M�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �D�� �W�U�H�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�U�D�N��
�R�V�W�D�M�H���X���D�U�K�L�Y�L���V�O�X�å�E�H���N�R�M�D���L�]�G�D�M�H���1�2�7�2�&�����1�2�7�2�&���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���Q�D���V�O�L�F�L�������� 

 �,�]�G�D�M�H���J�D���V�D�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�����D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�D���U�R�E�Q�D���V�O�X�å�E�D���L�O�L���V�O�X�å�E�D���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�M�D��
zrakoplova.2526 

 

 

Slika 9 NOTOC u prijevozu opasnih tvari  

Izvor:https://www.airport-suppliers.com/wp-content/uploads/2013/03/DGM-Software-
2.png (13.07.2017.) 

 

 

 

 

                                                           
25 http://www.youraviationjob.com/blog/post/understanding-dangerous-goods-noti%EF%AC%81cation-
captain-notoc (13.07.2017.) 
26 �0�D�M�L�ü���� �=������ �3�D�Y�O�L�Q���� �6������ �â�N�X�U�O�D�� �%�D�E�L�ü���� �5������ �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X����
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 179. 
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���������������'�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D 
 

 Osim temeljnih dokumenata za prihvat i otpremu tereta koji su opisani u 
�S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� ���������� �G�R�G�D�W�Q�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �å�L�Y�L�K�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� �M�H��
�V�O�M�H�G�H�ü�D�� 

�x �3�R�W�Y�U�G�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���R���å�L�Y�L�P���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D 
�x Veterinarsko uvjerenje 
�x �.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���O�L�V�W�D���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D 
�x �1�2�7�2�&���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D 
�x CITIES potvrda 

 

 

�������������������3�R�W�Y�U�G�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���R���å�L�Y�L�P���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D 
 

 �3�R�W�Y�U�G�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���R���å�L�Y�L�P���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�����6�K�L�S�S�H�U�Â�V���&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U���/�L�Y�H���$�Q�L�P�D�O�V����
�M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�P�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �G�D�M�H�� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �L�]�U�D�G�X�� �W�H�U�H�W�Q�R�J��
li�V�W�D�����3�R�S�X�Q�M�D�Y�D���V�H���]�D���V�Y�D�N�X���S�R�ã�L�O�M�N�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���L���Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���W�H���V�H���L�]�G�D�M�H��
�X�� �G�Y�D�� �S�U�L�P�M�H�U�N�D���� �-�H�G�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�D�N�� �X�]�L�P�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �D�� �G�U�X�J�L�� �S�U�L�P�M�H�U�D�N�� �V�H�� �ã�D�O�M�H�� �N�D�R��
�S�R�S�U�D�W�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �X�]�� �S�R�ã�L�O�M�N�X���� �1�D�� �V�Y�D�N�R�M�� �S�R�W�Y�U�G�L�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�S�L�V�D�Q�� �R�S�ü�L�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L��
naz�L�Y�� �V�Y�D�N�H�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�H�� �Y�U�V�W�H���� �3�R�W�Y�U�G�X�� �L�]�G�D�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X��
�S�U�L�S�U�H�P�Q�R�M���I�D�]�L�����3�R�W�Y�U�G�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���R���å�L�Y�L�P���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���Q�D���V�O�L�F�L��������27 

 

3.2.2.2. Veterinarsko uvjerenje  
 

 �=�D�� �V�Y�D�N�X�� �S�R�ã�L�O�M�N�X�� �å�L�Y�L�K�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D �Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M��
�R�V�L�J�X�U�D�Y�D���Y�H�W�H�U�L�Q�D�U�V�N�R���X�Y�M�H�U�H�Q�M�H���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�����3�R�W�Y�U�G�D���R���F�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�X��
�L���N�D�U�D�Q�W�H�Q�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�H���V�D�P�R���N�D�G�D���W�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���G�U�å�D�Y�D���S�R�O�D�V�N�D�����W�U�D�Q�]�L�W�D���W�U�D�Q�V�I�H�U�D���L�O�L��
prijevoznik koji sudjeluje u prijevozu.28 

 

 

                                                           
27  https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpz%3A822/datastream/PDF/view (13.07.2017.) 
28 �5�D�G�D�þ�L�ü�����ä�������6�X�L�ü�����,�������â�N�X�U�O�D���%�D�E�L�ü�����5�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���,�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L����
Zagreb, 2008., str. 296. 
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Slika 10 �3�R�W�Y�U�G�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���R���å�L�Y�L�P���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D 

Izvor: https://www.aacargo.com/downloads/IATA_Shippers_Certification.pdf 
(13.07.2017.) 

 

 

�������������������.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���O�L�V�W�D���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D 
 

 �3�U�L�P�L�W�D�N���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���X���]�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���S�R�O�D�V�N�D���R�E�D�Y�H�]�Q�R���V�H���R�E�D�Y�O�M�D��
�W�H�P�H�O�M�H�P���.�R�Q�W�U�R�O�Q�H���O�L�V�W�H���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D����Live Animals Acceptance 
Check Sheet) �þ�L�M�L���R�U�L�J�L�Q�D�O���V�H���S�U�L�O�D�å�H���X�]���]�U�D�þ�Q�L���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W�����D���Q�L�M�H�G�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U���Q�H���V�P�L�M�H��
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biti negativan. Kontrolnu listu popunjava prijevoznik u pripremnoj fazi a prikazana je na 
slici 11 i 12. 

 �.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���O�L�V�W�D���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���M�H���X�������S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� 

1. �3�R�J�O�D�Y�O�M�H�� ���� ���R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �Q�D�� �S�U�L�P�L�W�D�N�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �Q�S�U���� �G�D�� �O�L�� �M�H��
napravljena re�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���]�D���F�L�M�H�O�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���å�L�Y�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�����G�D���O�L���S�R�ã�L�O�M�N�D���R�G�J�R�Y�D�U�D��
regulatornim pitanjima u mjestu tranzita) 

2. �3�R�J�O�D�Y�O�M�H���������R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W���N�R�M�L���S�U�D�W�L���S�R�ã�L�O�M�N�X�� 
3. �3�R�J�O�D�Y�O�M�H���������R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�X���3�R�W�Y�U�G�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���R���å�L�Y�L�P���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�����W�M�����G�D��

�O�L���M�H���L�V�S�X�Q�M�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�Q�R���W�H���M�H���O�L���S�R�W�S�L�V�D�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� 
4. �3�R�J�O�D�Y�O�M�H���������R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�H���X���N�R�M�L�P�D���V�H���å�L�Y�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H��

�S�U�H�Y�R�]�H���� �Q�S�U���� �G�D���O�L���M�H���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U���þ�L�V�W�����G�D���O�L���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L��
�å�L�Y�R�W�L�Q�M�H���N�R�M�D���V�H���S�U�H�Y�Rzi) 

5. �3�R�J�O�D�Y�O�M�H������ ���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���L���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H���� �Q�S�U�����G�D���O�L���M�H���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D��
This side up pravilno zalijepljena za kontejner) 

6. �3�R�J�O�D�Y�O�M�H���������R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���K�U�D�Q�M�H�Q�M�H���L���S�R�M�H�Q�M�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D��29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
29 �0�D�M�L�ü���� �=������ �3�D�Y�O�L�Q���� �6������ �â�N�X�U�O�D�� �%�D�E�L�ü���� �5������ �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X����
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 192. 
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Slika 11 �.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���O�L�V�W�D���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�������� 

Izvor: https://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-
animals/Documents/animalschecklist-en.pdf (13.07.2017.) 
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Slika 12 �.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���O�L�V�W�D���]�D���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�������� 

Izvor: https://www.iata.org/whatwedo/cargo/live-
animals/Documents/animalschecklist-en.pdf (13.07.2017.) 

 

�������������������1�2�7�2�&���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D 
 

 �1�2�7�2�&���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���L�V�W�L���M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W���N�D�R���L���Q�D���V�O�L�F�L���������-�H�G�L�Q�D���U�D�]�O�L�N�D��
�M�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���V�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���G�L�R���2�W�K�H�U���V�S�H�F�L�D�O���O�R�D�G���D���Q�H���'�D�Q�J�H�U�R�X�V���*�R�R�G�V���N�D�N�R���M�H���V�O�X�þ�D�M��
�N�D�G�D�� �V�H�� �S�U�H�Y�R�]�L�� �R�S�D�V�D�Q�� �W�H�U�H�W���� �1�D�þ�L�Q�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �1�2�7�2�&-�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�U�H�Y�R�]�H�� �å�L�Y�H��
�å�L�Y�R�W�L�Q�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D���V�O�L�F�L�����������.�D�R���L���N�R�G���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���R�S�D�V�Q�L�K���W�Y�D�U�L�����1�2�7�2�&���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D��
prijevoznik u tri primjerka i �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �G�R�V�W�D�Y�L�� ������ �P�L�Q�X�W�D�� �S�U�L�M�H�� �S�R�O�L�M�H�W�D�Q�M�D��
zrakoplova. Jedan primjerak uzima kapetan zrakoplova, drugi uzima odgovorna osoba 
�]�D���X�N�U�F�D�M���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����D���W�U�H�ü�L���S�U�L�P�M�H�U�D�N���R�V�W�D�M�H���X���D�U�K�L�Y�L���V�O�X�å�E�H���N�R�M�D���L�]�G�D�M�H���1�2�7�2�&��30 

                                                           
30 Ibid, str. 192. 
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Slika 13 �1�2�7�2�&���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D 

Izvor: https://cargo.koreanair.com/img/eng/iimages/service/danger/service_m4-
4pic03L.gif (13.07.2017.) 

 

3.2.2.5. CITIES potvrda  
 

�&�,�7�,�(�6�� �S�R�W�Y�U�G�D�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�G�D�� �]�D�� �X�Y�R�]���L�]�Y�R�]���W�U�D�Q�]�L�W�� �]�D�� �V�Y�H�� �å�L�Y�H�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X��
�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�H���L���X�J�U�R�å�H�Q�H�����D���S�U�H�Y�R�]�H���V�H���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�����&�,�7�,�(�6���S�R�W�Y�U�G�D��
�V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�D�R�� 

�x Dozvola za uvoz 
�x Dozvola za izvoz 
�x Potvrda o ponovnom uvozu 
�x Potvrda o podrijetlu 
�x Potvrda o uvozu iz mora 
�x �3�R�W�Y�U�G�D���R���X�]�J�R�M�X���X���]�D�W�R�þ�H�Q�L�ã�W�Y�X 
�x �3�R�W�Y�U�G�D���R���X�P�M�H�W�Q�R�P���U�D�]�P�Q�R�å�D�Yanju 
�x �3�R�W�Y�U�G�D���R���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D���]�D���L�]�O�R�å�E�H 
�x �'�R�]�Q�D�N�D���R���U�D�]�P�M�H�Q�L���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D 
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�.�R�G�� �V�Y�D�N�R�J�� �X�Y�R�]�D�� �L�O�L�� �L�]�Y�R�]�D�� �å�L�Y�L�K�� �L�O�L�� �P�U�W�Y�L�K�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�L�K�� �X�]�R�U�D�N�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �O�D�N�R��
prepoznatljivih dijelova ovisno o dogovorenom stupnju sigurnosti, potrebno je popratiti 
�W�D�N�Y�X���S�R�ã�L�O�M�N�X���V���M�H�G�Q�R�P���L�O�L���Y�L�ã�H���&�,�7�,�(�6���S�R�W�Y�U�G�D�����9�D�å�Q�R���M�H���G�D���V�X���S�R�W�Y�U�G�H���L�]�G�D�O�H���Y�O�D�V�W�L��
�]�H�P�D�O�M�D���X�Y�R�]�Q�L�F�D���L�O�L���L�]�Y�R�]�Q�L�F�D���L���R�Q�H���V�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���N�D�R���Y�D�å�H�ü�L���S�R�S�U�D�W�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�� 

�3�R�ã�L�O�M�D�W�Hlj je odgovoran za prikupljanje CITES potvrde a pojavljuje se u pripremnoj 
�I�D�]�L�������,�]�Y�R�U�Q�L���S�U�L�P�M�H�U�D�N���P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�L�þ�Y�U�ã�ü�H�Q���]�D���]�U�D�þ�Q�L���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W�����D���V�Y�H���N�R�S�L�M�H���X�]���Y�D�Q�M�V�N�X��
stranu kontejnera.31 

 

�����������'�R�N�X�P�H�Q�W�L���R���Q�H�X�U�X�þ�H�Q�M�X�����Q�H�U�H�G�R�Y�L�W�R�V�W�L�����R�ã�W�H�ü�H�Q�M�X���L�O�L���Q�H�V�W�D�Q�N�X���U�R�E�H 
 

 Pri otpremi tereta dolazi i do neregularnosti koje mogu nastati pod utjecajem 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���I�D�N�W�R�U�D�����'�D���E�L���V�H���L�V�S�X�Q�L�R���X�Y�M�H�W���8�J�R�Y�R�U�D���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���M�H���G�X�å�D�Q���V�Y�H��
nastale neregularnosti otkloniti prije isporuke primatelju. 

 �1�H�U�H�J�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���V�X�V�U�H�V�W�L���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���U�R�E�H���P�R�J�X���E�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�x �,�]�J�X�E�O�M�H�Q�D���S�R�ã�L�Ojka (Lost Cargo Shipment) 
�x Izgubljeni dokumenti (Lost Missing Documents) 
�x �3�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�D��(Found Cargo) 
�x �3�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L��(Found Documents) 
�x �.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H����Delays) 
�x Prijevremeni istovar (Off Loading) 
�x �3�R�ã�L�O�M�N�D���]�D�E�R�U�D�Y�O�M�H�Q�D���S�U�L���X�N�U�F�D�M�X��(Short Shipping) 
�x �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���R�W�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�D����Part Shipment) 
�x �2�ã�W�H�ü�H�Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�D��(Damages) 
�x �=�D�P�M�H�Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�H����Mixed-up Shipments) 
�x �1�H�L�V�S�R�U�X�N�D���Q�D���R�G�U�H�G�L�ã�W�X���]�E�R�J���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���S�U�H�N�L�Q�X�W�R�J���O�H�W�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

linije (Interrupted Flight)32 
 
�8�N�R�O�L�N�R���V�H���X�V�W�D�Q�R�Y�L���G�D���S�R�ã�L�O�M�N�D�����W�M�����W�H�U�H�W���Q�L�M�H���G�R�V�S�L�R���Q�D���R�G�U�H�G�L�ã�W�H�����G�D���M�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��

pristigao, da je pristigao bez dokumenata ili su dokumenti prispjeli bez robe, izdaje se 
�P�H�ÿ�X�O�L�Q�L�M�V�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�L�F�D. 

�$�N�R���M�H���U�R�E�D���Q�H�V�W�D�O�D���L�O�L���M�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���X���W�R�N�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���L�O�L���Q�M�H�J�R�Y���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L��
agent sastavljaju �,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �R�� �Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �U�R�E�H ili �,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �R�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�X�� �L�O�L��
nestanku robe. 

�$�N�R�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �Q�H�� �S�R�G�L�J�Q�H�� �U�R�E�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �U�R�N�X�� �L�O�L�� �M�H�� �R�G�E�L�M�H�� �S�U�L�P�L�W�L���� �D�O�L�� �L�� �X�� �V�Y�L�P��
�G�U�X�J�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�M�X���U�H�G�R�Y�L�W�R�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �L�O�L�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �S�R�ã�L�O�M�N�H����
ispostavlja se �,�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���Q�H�X�U�X�þ�H�Q�M�X���L�O�L���Q�H�U�H�G�R�Y�L�W�R�V�W�L.33 

                                                           
31 https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpz%3A822/datastream/PDF/view (13.07.2017.) 
32 http://repozitorij.fsb.hr/395/1/13_11_2008_Dean_Smolar_Diplomski_rad.pdf (13.07.2017.) 
33 http://www.100megsfree.com/memo/r2005/nvidovic=zracni%20transport.doc (13.07.2017.) 
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4. ANALIZA DOKUMENTARNIH TOKOVA  
 

 �3�R�ã�L�O�M�N�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�X�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �S�U�H�G�D�M�H�� �V�O�X�å�E�L�� �U�R�E�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
�]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �X�� �]�D�� �W�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �'�R�E�L�Y�H�Q�X�� �S�R�W�Y�U�G�X�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M��
�]�D�W�L�P�� �S�U�H�G�D�M�H�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�X�� �U�D�G�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�D�O�M�Q�M�H�J�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �V�� �R�W�S�U�H�P�R�P�� �U�R�E�H����
�Y�D�J�D�Q�M�H���� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�H�U�H�W�Q�R�J�� �O�L�V�W�D���� �Oijepljenje identifikacijskih 
naljepnica... 

Nakon obavljanja carinskih �I�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�� �S�U�H�G�D�M�H�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�� �W�H�U�H�W�Q�L�� �O�L�V�W��
�R�Y�M�H�U�H�Q���F�D�U�L�Q�V�N�L�P���å�L�J�R�P���D�J�H�Q�W�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�����2�Y�M�H�U�R�P���W�H�U�H�W�Q�R�J���O�L�V�W�D���D�J�H�Q�W���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H��
�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���U�R�E�H���Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���L���Y�U�D�ü�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�X���S�U�L�P�M�H�U�D�N���W�H�U�H�W�Q�R�J���O�L�V�W�D���]�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D��34 

Na slici 14 prikazan je tok zr�D�þ�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�Q�R�J�� �O�L�V�W�D���� �7�R�N�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�Q�R�J�� �O�L�V�W�D��
�S�R�þ�L�Q�M�H���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�P���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���L�O�L���Q�M�H�J�R�Y�R�J���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J���D�J�H�Q�W�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]��
�W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�� ������ �S�U�L�P�M�H�U�D�N�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� ���� �R�U�L�J�L�Q�D�O�L���� ���� �V�X�� �N�R�S�L�M�H�� �L�� ����
dodatne kopije. 

Original 1 je zelene bo�M�H�����Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X���W�H���V�H���L�]�G�D�M�H���X���R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�H��
�V�Y�U�K�H�����2�U�L�J�L�Q�D�O�������M�H���F�U�Y�H�Q�H���E�R�M�H�����Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���M�H���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���W�H���V�O�X�å�L���N�D�R���S�R�W�Y�U�G�D���R���L�V�S�R�U�X�F�L����
�2�U�L�J�L�Q�D�O�� ���� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�Q�R�J�� �O�L�V�W�D�� �M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�]�G�D�M�H�� �X�� �S�U�L�S�U�H�P�Q�R�M�� �I�D�]�L���� �S�U�D�W�L��
�S�R�ã�L�O�M�N�X�� �Q�D�� �F�L�M�H�O�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���� �G�D�N�O�H�� �S�U�L�S�D�G�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�M�� �I�D�]�L���� �D�� �X�U�X�þ�X�M�H�� �V�H��
�S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���X���]�D�Y�U�ã�Q�R�M���I�D�]�L�����2�U�L�J�L�Q�D�O�������S�O�D�Y�H���M�H���E�R�M�H���L���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���M�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X��35 

                                                           
34 �,�Y�D�N�R�Y�L�ü�� �ý������ �6�W�D�Q�N�R�Y�L�ü�� �5������ �â�D�I�U�D�Q�� �0������ �â�S�H�G�L�F�L�M�D�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�L���� �)�D�N�X�O�W�H�W�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L����
Zagreb, 2010., str. 161. 

35 https://dr.nsk.hr/islandora/object/fpz%3A637/datastream/PDF/view (13.07.2017.) 
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Slika 14 �$�Q�D�O�L�]�D���W�R�N�D���]�U�D�þ�Q�R�J���W�H�U�H�W�Q�R�J���O�L�V�W�D 

Izvor: prilagodio autor 
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5. OPTIMIZACIJSKI PROJEKTI DOKUMENTARNIH TOKOVA  
 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�Y�D�N�X�� �U�R�E�Q�X�� �S�R�ã�L�O�M�N�X�� �S�U�D�W�L�� �S�R�S�U�L�O�L�þ�D�Q�� �E�U�R�M�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �M�H��
program e-Freight. E-freight je dio programa StB (Simplifying the Business) kojem je 
�W�H�P�H�O�M�Q�L���F�L�O�M���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H�����3�U�R�J�U�D�P���M�H��
�]�D�S�R�þ�H�R���������������J�R�G�L�Q�H���D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���S�U�R�M�H�N�D�W�D���þ�L�M�D���S�U�R�Y�H�G�E�D���W�U�H�E�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���]�U�D�þ�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D���G�R�Q�L�M�H�W�L���X�ã�W�H�G�X���R�G�������������P�L�O�L�M�D�U�G�L���8�6�������6�W�%���S�U�R�J�U�D�P���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�R�M�H�N�W�H�� 

1) Ukrcajne propusnice s bar kodom �± Bar Coded Boarding Passes 

2) IATA36- �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H �± IATA e-Services  

�������3�U�R�J�U�D�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�D���V���S�U�W�O�M�D�J�R�P �± Baggage Improvement Program 

4) Program brzog putovanja �± Fast Travel Program 

5) I�$�7�$���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���F�D�U�J�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���± IATA e-Freight 

 

IATA e-Freight tehnologija doprinosi optimizaciji svih procesa na globalnom 
�W�U�å�L�ã�W�X�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �6�W�%�� �S�U�R�M�H�N�W�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�� �V�H�� �S�R�V�W�X�S�Q�R���� �S�R�� �I�D�]�D�P�D�� �L��
regijama, a podrazumijeva djelovanje u dva smjera: sudionici projekta (vlade pojedinih 
zemalja, aerodromi, zrakoplovne kompanije, putnici, nositelji cargo poslovanja) 
pojavljuju se istovremeno u dvije uloge, kao subjekti i kao objekti. Kao subjekti nositelji 
su implementacije i primjene novih tehnologija u okviru StB projekta jer unutar svojih 
sustava upravljanja te tehnologije implementiraju i primjenjuju, a s druge strane, objekti 
su nad kojima se te primjene provode pod nadzorom IATA. 

 �2�S�ü�L�� �F�L�O�M�� �L�P�S�O�H�P�Hntacije IATA e-Freight tehnologije je optimizacija procesa 
�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���F�D�U�J�R���S�U�R�P�H�W�X�����R�G���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���G�R���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�����&�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�L���V�H���å�H�O�H��
�S�R�V�W�L�ü�L���V�X����3738 

�x �=�D�P�M�H�Q�D�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L�K�� �]�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D����
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���L���S�R�U�X�N�D�P�D 

�x �6�N�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�D�M�D�Q�M�D���S�U�R�F�H�V�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D distribucije tereta �X���]�U�D�þ�Q�R�P prometu na 
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���������V�D�W�D 

�x Pravovremeni unos podataka na mjestu polaska 
�x �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�M�D���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�J���W�U�D�J�D�Q�M�D 
�x �8�ã�W�H�G�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���Y�L�ã�H���R�G�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���8�6�����J�R�G�L�ã�Q�M�H 
�x �9�H�ü�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���]�U�D�þ�Q�R�J���F�D�U�J�R���S�U�R�P�H�W�D 

 

                                                           
36 �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���$�L�U���7�U�D�Q�V�S�R�U�W���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���X�G�U�X�J�D���]�U�D�þ�Q�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D) 
37 https://bib.irb.hr/datoteka/506943.Drljaca_IATA_e-freight_tehnologija.pdf (13.07.2017.) 
38 Air Caro Guide, Prepared by the Air Cargo Committe, 2013., str. 25. 
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Implementacijom IATA e-Freight tehnologije u cargo poslovanje stvaraju se 
pretpostavke za uklanjanjem tri tipa papirnatih dokumenata �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D��
slici 15�����=�D�P�L�M�H�Q�L�W���ü�H���L�K���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���S�R�U�X�N�H�����7�R���V�X�����F�D�U�L�Q�V�N�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L����
transportni dokumenti i dokumenti djelatnosti.39 

 

Slika 15 �3�D�S�L�U�Q�D�W�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���N�R�M�L���ü�H���Eiti uklonjeni primjenom IATA e -Freight 
tehnologije  

Izvor: https://bib.irb.hr/datoteka/506943.Drljaca_IATA_e-freight_tehnologija.pdf 
(13.07.2017.) 

 

Projekt implementacije IATA e-Freight tehnologije odvija se pod pokroviteljstvom 
IATA. Period implemen�W�D�F�L�M�H�� �R�G�� �ã�H�V�W�� �G�R�� �G�Y�D�Q�D�H�V�W�� �P�M�H�V�H�F�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�����3�U�R�M�H�N�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���R�G�Y�L�M�D���V�H���S�U�H�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���I�D�]�D�P�D�� 

1) Ocjena spremnosti lokacije za implementaciju IATA e-Freight tehnologije 
2) Implementacija IATA e-F�U�H�L�J�K�W���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�P���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D��

�Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���I�R�U�P�L�U�D�����V�W�U�X�þ�Q�L���W�L�P���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�M�H�N�W�R�P�����V�W�U�X�þ�Q�L��
�W�L�P���]�D���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H���å�H�O�M�H�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���U�D�G�L���S�U�H�P�D���X�S�X�W�D�P�D���,�$�7�$���L���V�W�U�X�þ�Q�L���W�L�P 
za izradu operativnog postupka 

3) �,�$�7�$���V�W�U�X�þ�Q�L�P���W�L�P�R�Y�L�P�D���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
tijekom implementacije programa 

 

                                                           
39 https://bib.irb.hr/datoteka/506943.Drljaca_IATA_e-freight_tehnologija.pdf (13.07.2017.) 
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�6�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���X���O�D�Q�F�X���R�S�V�N�U�E�H�����W�M�����S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�����R�W�S�U�H�P�Q�L�N���Q�D���S�R�O�D�]�Q�R�M���V�W�D�Q�L�F�L�����L�]�Y�R�]�Q�D��
carinarnica, prijevoznik, uvozna carinarnica, otpremnik na dolaznoj stanici i primatelj 
�W�U�H�E�D�M�X���U�D�G�L�W�L���Q�D���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�X���S�D�S�L�U�Q�D�W�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���S�U�D�W�H���S�R�ã�L�O�M�N�X�� 

Prva faza implementacije IATA e-F�U�H�L�J�K�W���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�D���M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�D���N�U�D�M�H�P��������������
�J�R�G�L�Q�H�� �D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �ã�H�V�W�� �]�H�P�D�Oja: Kanada, Hong Kong, Nizozemska, 
�6�L�Q�J�D�S�X�U���� �â�Y�H�G�V�N�D�� �L�� �9�H�O�L�N�D�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�D�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�O�H�� �V�X�� ������ �S�D�Sirnatih dokumenata 
elektronskim.40 

  

                                                           
40 Ibid 
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �L�� �H�I�L�N�D�V�D�Q�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�V�N�L�� �V�N�O�D�G��
njegovih elemenata. U promjenjivim elementima �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H��
�G�R�N�X�P�H�Q�W�L���E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���N�D�U�D�N�W�H�U���R�E�U�D�G�H���X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���I�D�]�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����3�U�L�K�Y�D�W��
�L���R�W�S�U�H�P�D���W�H�U�H�W�D���R�G�Y�L�M�D���V�H���N�U�R�]���W�U�L���I�D�]�H�����S�U�L�S�U�H�P�Q�X�����S�U�R�Y�H�G�E�H�Q�X���W�H���]�D�Y�U�ã�Q�X���I�D�]�X�����9�H�ü�L�Q�D��
dokumenata se pojavljuje u pripremnoj fazi te je za njihovo prikupljanje odgovoran 
�S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� 

�'�R�N�X�P�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���W�H�P�H�O�M�Q�L���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D���V�X���]�U�D�þ�Q�L���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W�����L�]�Y�R�U�Q�L���U�D�þ�X�Q����
�X�Y�R�]�Q�D���L���L�]�Y�R�]�Q�D���G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D�����U�R�E�Q�L���P�D�Q�L�I�H�V�W���W�H���L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���S�R�ã�Ll�M�D�W�H�O�M�D�����,�]�Y�R�U�Q�L���U�D�þ�X�Q���V�H��
�S�U�L�O�D�å�H�� �X�]�� �W�H�U�H�W�� �M�H�U �R�Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�D�G�� �N�X�S�O�M�H�Q�R�P�� �L�� �S�O�D�ü�H�Q�R�P�� �U�R�E�R�P���� �W�M����
dokazuje se podrijetlo predmeta prijevoza, a pojavljuje se u pripremnoj fazi. Uvozna i 
�L�]�Y�R�]�Q�D���G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D���V�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���N�R�M�L�P�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���G�D�M�H���Q�D�O�R�J���L���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�H���R�W�S�U�H�P�Q�L�N�X��
da ga zastupa u carinskom procesu. Uvozna i izvozna dispozicija pojavljuju se u 
�S�U�L�S�U�H�P�Q�R�M���I�D�]�L���X�N�R�O�L�N�R���V�H���U�D�G�L���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���W�H�U�H�W�D���L�]�Y�D�Q���J�U�D�Q�L�F�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���G�U�å�D�Y�H�����5�R�E�Q�L��
manifest je temeljni dokument za utovar tereta u zrakoplov i �]�D���Q�M�H�J�R�Y�R���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
do transfernog aerod�U�R�P�D�� �L�O�L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �,�]�G�D�M�H�� �J�D�� �&�D�U�J�R�� �V�O�X�å�E�D�� �W�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X��
�S�U�L�S�U�H�P�Q�R�M�� �I�D�]�L���� �,�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �L�� �G�D�M�H��
informacije prijevozniku kako rukovati i gdje poslati teret, a pojavljuje se u pripremnoj 
�I�D�]�L���� �=�U�D�þ�Q�L�� �W�H�U�H�W�Q�L�� �O�L�V�W�� �M�H�� �X�J�R�Y�R�U�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �R�E�Y�H�]�X�M�H�� �S�O�D�W�L�W�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �U�R�E�H���� �D��
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���V�H���R�E�Y�H�]�X�M�H���S�U�H�Y�H�V�W�L���U�R�E�X���G�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����=�D���Q�M�H�J�R�Y�R���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q��
je prijevoznik u pripremnoj fazi. 

Osim temeljnih dokumenata za prijevoz tereta, postoje i dokumenti za posebne 
�Y�U�V�W�H���W�H�U�H�W�D�����2�Q�L���V�H���S�U�L�O�D�å�X���X�]���W�H�P�H�O�M�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H�����D���Y�U�V�W�D���L���N�R�O�L�þ�L�Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���R�Y�L�V�L��
o vrste opasne robe.  

Za prijevoz opasnih vrsta tereta osim temeljnih dokumenata potrebni su i 
deklaracija o prijevozu opasnih tvari, kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih roba 
�W�H���1�2�7�2�&�����'�H�N�O�D�U�D�F�L�M�X���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���R�S�D�V�Q�L�K���W�Y�D�U�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���X���S�U�L�S�U�H�P�Q�R�M���I�D�]�L��
�N�D�R���G�R�N�D�]���G�D���M�H���]�D�S�D�N�L�U�D�R�����R�]�Q�D�þ�L�R���L���G�H�N�O�D�U�L�U�D�R���R�S�D�V�Q�L���W�H�U�H�W���X���V�N�O�D�G�X���V���,�$�7�$���'�D�Q�J�H�U�R�X�V��
Goods Regulation. Kontrolna lista u prihvatu i otpremi opasnih tvari je dokument kojim 
se kontrolira ispravnost podataka unesenih u Deklaraciju o prijevozu opasnih tvari, 
�W�H�U�H�W�Q�R�J���O�L�V�W�D���N�R�M�L���S�U�D�W�L���S�R�ã�L�O�M�N�X�����S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���V�H���S�D�N�L�U�D�Q�M�H���W�H���R�S�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D��
prihvat i otpremu opasne robe. NOTOC je dokumen�W���N�R�M�L���L�]�G�D�M�H���V�O�X�å�E�D���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�M�D��
zrakoplova u pripremno�M���I�D�]�L���W�H���J�D���ã�D�O�M�H���N�D�S�H�W�D�Q�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���N�D�N�R���E�L���J�D���V�H���R�E�D�Yijestilo 
o posebnoj vrsti tereta koji je ukrcan u zrakoplov. 

�=�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �å�L�Y�L�K�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�� �R�V�L�P�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �V�X�� �L�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W��
po�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �R�� �å�L�Y�L�P�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D���� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�D�� �O�L�V�W�D�� �]�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�� �L�� �R�W�S�U�H�P�X�� �å�L�Y�L�K�� �å�Lvotinja, 
NOTOC, veterinarsko uv�M�H�U�H�Q�M�H�� �W�H�� �&�,�7�,�(�6�� �S�R�W�Y�U�G�D���� �&�H�U�W�L�I�L�N�D�W�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �R�� �å�L�Y�L�P��
�å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D���M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W���N�R�M�L�P���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���G�D�M�H���L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X���X���S�U�L�S�U�H�P�Q�R�M���I�D�]�L 
vezano uz izradu teretnog lista. Veterinarsko uvjerenje se izdaje u pripremnoj fazi 
�V�D�P�R���D�N�R���W�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���G�U�å�D�Y�D���S�R�O�D�V�N�D�����W�U�D�Q�]�L�W�D���W�U�D�Q�V�I�H�U�D���L�O�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�����.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���O�L�V�W�D��
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�]�D���S�U�L�K�Y�D�W���L���R�W�S�U�H�P�X���å�L�Y�L�K���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�H�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���S�U�L�K�Y�D�ü�D��
�å�L�Y�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H���Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�����&�,�7�(�6���G�R�N�X�P�H�Q�W���M�H���S�R�W�Y�U�G�D���]�D���X�Y�R�]���L�]�Y�R�]���W�U�D�Q�]�L�W���]�D���V�Y�H���å�L�Y�H��
�å�L�Y�R�W�L�Q�M�H���N�R�M�H���V�X���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�H���L���X�J�U�R�å�H�Q�H�����D���S�U�H�Y�R�]�H���V�H���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D����
Izdaju ga vlasti zemalja uvoznica ili izvoznica u pripremnoj fazi. 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�Y�D�N�X���U�R�E�Q�X���S�R�ã�L�O�M�N�X���S�U�D�W�L���S�R�S�U�L�O�L�þ�D�Q���E�U�R�M���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���M�H��
program e-Freight. E-freight je program kojemu je cilj zamjena papirnatih dokumenata 
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D�� �L�� �S�R�U�X�N�D�P�D���� �V�N�U�D�ü�H�Q�M�H�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�F�H�V�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D 
�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �F�D�U�J�R prometu���� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�� �X�Q�R�V�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �X�ã�W�H�G�D�� �L�� �Y�H�ü�D��
konkure�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����3�U�L�P�M�H�Q�R�P���H-Freight tehnologije u nekim zemljama, papirnati 
�G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �]�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �V�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �F�D�U�L�Q�V�N�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L��
djelatnosti te transportni dokumenti. 

�0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�� �U�R�E�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��
�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���V�O�R�å�H�Q���S�U�R�F�H�V���W�H���G�D���E�L���V�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���H-F�U�H�L�J�K�W���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X�Y�H�O�L�N�H���R�O�D�N�ã�D�R��
�V�D�P���S�U�R�F�H�V���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�� 
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