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SAZETAK

U ovom diplomskom radu provedena je analiza ucinkovitosti prijevoza putnika na
relaciji Zagreb — Split. Analiza se provodila izmedu Cetiri prijevoznika svaki dan u tjednu,
vremenski period provodenja analize trajao je sedam dana. Prijevoz putnika je vrlo bitan
nacin prijevoza kako bi putnici mogli do¢i do svoga odredista u bilo kojem trenutku. U analizi
su obuhvacene i manje naseljene Zupanije, kojima prometuju pojedini prijevoznici na liniji.
Obuhvat tih podru¢ja u analizama pokazao se kao pozitivan pokazatelj ucinkovitosti
prijevoza, §to je naroCito izrazeno u slucaju tvrtke Croatia bus, koja je ostvarila znatno vecu
izmjene putnika na navedenoj liniji. Analizom se uvidjelo kako je potrebno povecati broj
polazaka tijekom cijele godine, kako bi se u veéoj mjeri obuhvatile i manje naseljene
zupanije, gdje se putnici prevoze na kra¢im relacijama, ali prihodi od tih voznih karata
nipo$to nisu zanemarivi. Primjer takti¢nog postupanja prijevoznika Croatia bus mogao bi

inicirati pozeljne korekcije cijena voznih karata i kod ostalih prijevoznika.

KLJUCNE RIJECI: meduzupanijski prijevoz putnika, putnici, autobus, prijevozna

potraznja, cijene voznih karata, u¢inkovitost prijevoza.



SUMMARY

This thesis analyzes the efficiency of passenger transportation on the following route
Zagreb-Split. Analysis was conducted between four transporters, every day of the week. Time
period of the analysis lasted for seven days. Passenger transportation is a very important way
of transportation in order for the passenger to arrive at their destination place, whenever they
want. This analysis also includes less populated counties, where single transporters drive on
the route. The areas in this analysis proved to be a positive indicator of the transport
efficiency, which is particularly expressed in the case of Crotia bus, a company which has
significantly increased number of passenger exchange, on the route Zagreb-Split. It is
important to increase the number of departures throughout the whole year, in order to clasp
even less populated counties, where passengers drive on shorter relations. Revenues from
their fare are not negligible at all. A tactical behaviour by Crotia bus transporter can indicate

wanted correction of prices at aother transporters.

Keywords: inter-county route, passengers, bus, trasporter demand, fare prices,

transport efficiency
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1. UVOD

Meduzupanijski linijski prijevoz je javni prijevoz putnika izmedu dvije ili vise
zupanija odnosno izmedu Grada Zagreba i jedne ili viSe Zupanija.

Autobusni prijevoz putnika vrlo je bitan kako bi putnici mogli sti¢i do Zeljenog
odredista. Potrebno je putnicima ponuditi $to ve¢i komfor kada se radi o duzim relacijama.
Autobusi za meduzupanijski prijevoz putnika imaju sva sjedeca mjesta, toalet, klimu i
televiziju, a sve u cilju kako bi putnicima bilo §to udobnije.

Za provodenjem prijevoza putnika za meduzupanijski linijski prijevoz putnika
potrebno je posjedovanje dozvole, licencije te definirati stajaliSta i vozni red na predmetnoj
liniji. Analizom prijevoza putnika na relaciji Zagreb - Split vidjet ¢e se koliko je putnika
putovalo na spomenutoj relaciji te kojeg su prijevoznika odabrali 1 zasto.

Ovaj diplomski rad je pod naslovom Analiza ucinkovitosti meduzupanijskog
cestovnog linijskog prijevoza putnika. U radu su analizirana Cetiri prijevoznika: Promet
Makarska d.o.0., Samoborcéek d.o.o., Croatia bus d.o.0., Autobusni prijevoznik Varazdin.

Rad je podijeljen u devet cjelina:
1. Uvod
. Opis strukture putnika u funkciji prijevoznog supstrata
. Opis rada predmetnih prijevoznickih tvrtki

. Analiza tehnickih znacajki prijevoznih sredstava

2
3
4
5. Analiza prijevozne potraznje na predmetnim meduzupanijskim linijama

6. Analiza kriterija kvalitete prijevozne usluge sa stajalista putnika

7. Opis razlikovnih ¢imbenika prijevoza putnika po prijevoznicima

8. Usporedna analiza uc¢inkovitosti procesa prijevoza putnika na meduZupanijskim
linijama

9. Zakljucak

U drugom poglavlju opisat ¢e se putnici 1 prtljaga, te Sto je sve potrebno imati od
isprava za vrijeme putovanja.

U tre¢em poglavlju opisat ¢e se prijevoznicke tvrtke na predmetnim linijama od
njihovog nastanka pa sve do danas.

U Cetvrtom poglavlju opisat ¢e se prijevozna sredstva, te njihove karakteristike.



U petom poglavlju provodit ¢e se analiza prijevozne potraznje na predmetnim
meduzupanijskim linijama.

U Sestom poglavlju provodit ¢e se analiza kriterija kvalitete prijevozne usluge sa
stajaliSta putnika.

U sedmom poglavlju prikazat ¢e se itinerar svakog od prijevoznika na predmetnoj
liniji 1 njihov proracun dinamickog iskoriStenja kapaciteta.

U osmom poglavlju vr$i se usporedna analiza ucinkovitosti prijevoznika na

meduzupanijskim linijama.



2. OPIS STRUKTURE PUTNIKA U FUNKCII PRIJEVOZNOG
SUPSTRATA

Kretanje ljudi rezultat je potreba suvremenog ¢ovjeka za obavljanje razlicitih poslova,

odmora, rekreacije i sl.

Opéenito, potreba za Kretanje ljudi nazivaju se prometnim potrebama, a zbroj tih

potreba u odredenom vremenu i na odredenom podrucju naziva se prometnom potraznjom.

Radi zadovoljavanja prometne potraznje u sustavu cestovnog prometa razvio se

specifican oblik prijevoza, koji se naziva prijevozom putnika [1].

Prema tome pod pojmom prijevoz putnika podrazumijeva se gospodarska djelatnost u
kojoj se pomocu razli€itih sredstava prijevoza i prijenosa obavlja premjesStanje ljudi (putnika)

i njihove prtljage s jednog mjesta na drugo [1].

Broj prevezenih putnika, odnosno opseg prometnih potreba nije, s obzirom na svako
vrijeme 1 cilj putovanja isti. Oni se razlikuju po odredenoj zakonitosti koju treba utvrditi i
prouciti, kako bi se uspostavio pravilan ustroj prijevoza, te u potpunosti udovoljio prometnim
potreba. S obzirom na vrijeme pojavljivanja i njihov opseg potrebe se mogu razlikovati po

satu, danu, tjednu, mjesecu i godini [1].

2.1. Pojam i definicija putnika

Iz definicije javnog prijevoza putnika proizlazi da su putnici sve osobe koje koriste javno
prijevozno sredstvo zbog zadovoljenja svojih prometnih potreba. Medutim, gledano s

pravnog stajaliSta, putnicima se smatraju [1]:

e 0sobe koje se zbog putovanja nalaze u nekom od sredstava odredenih za obavljanje
javnog prijevoza, bez obzira imaju li voznu Kkartu ili ne,

e 0sobe koje se nalaze u krugu kolodvora — stajalista i u neposrednoj blizini prijevoznog
sredstva prije ulaska ili poslije izlaska, a za koje se dokaze da su imale namjeru
putovati ili da su njime putovale. Putnicima se ne smatraju osobe zaposlene na

odgovaraju¢em prijevoznom sredstvu (vozac, kondukter, vodic) [1].



Sa stajaliSta organizacije prijevoza putnika se moze podijeliti u odredene karakteristi¢ne

skupine, a svaka od njih trazi posebno proucavanje i poseban pristup [1].
Tako naprimjer postoje:

e stalni i povremeni putnici, te

e gradski, medugradski, meduzupanijski i medunarodni putnici.

Svaka od ovih skupina putnika medusobno se razlikuje jer su im razlozi i relacije

putovanja razlicite.

Osim toga, putnik kao sudionik u prijevozu (Slika 1), odnosno korisnik prijevozne usluge
diktira vrijeme, cilj, smjer putovanja, Sto primorava prijevoznike, kao ponudace prijevoznih

usluga, da organizaciju prijevoza maksimalno prilagode potraznji za prijevozom.

f;
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R 1)
i s’ : S

4 :

Slika 1 Putnici u autobusu [2]

Ako putnik moze birati vrstu prijevoznog sredstva i prijevoznika, na njegovu odluku o
izboru, osim dobre organizacije utjecat ¢e 1 eksploatacijske karakteristike tog prijevoza, i to:

sigurnost, brzina, ekonomi¢nost, udobnost, to¢nost i redovitost [1].



2.2. Podjela prijevoza putnika

Potraznja za zadovoljenjem raznovrsnih prometnih potreba uvjetovala je nekoliko vrsta
prijevoza putnika s obzirom na razliitost kriterije podjela. Prijevoz putnika moze se

razlikovati i podijeliti prema sjede¢im kriterijima [1]:

1. Prema teritoriju na kojem se prijevoz obavlja:
- medunarodni,
- unutarnji - obavlja se unutar granica jedne drzave, a dijeli se na:
a) lokalni (gradski, prigradski, medugradski)
b) zupanijski,
¢) meduzupanijski.
2. Prema vremenu u kojem se obavlja prijevoz:
- stalni, povremeni, sezonski: stalni prijevoz se obavlja tijekom cijele godine, za
razliku od sezonskog koji se obavlja samo u odredenom dijelu godine. Povremeno se
prijevoz moze organizirati za razlicite prigode, npr: sportske priredbe, velike kulturne
dogadaje 1 druge prilike.
- dnevni, no¢ni, kombinirani: ovise o tome obavlja i se samo danju ili samo nocu, ili
danju 1 nocu.

3. Prema namjeni:

- javni prijevoz koji je uz jednake uvjete dostupan svima i obavlja se na temelju

ugovora o prijevozu
- prijevoz za vlastite potrebe kojeg obavljaju poduzeca za svoje osobne potrebe.

4. Prema nacinu organizacije prijevoz moze biti:

- linijski prijevoz putnika — prijevoz koji se organizira i obavlja na odredenim
relacijama po registriranom voznom redu, a cijena i svi drugi uvjeti unaprijed su
dogovoreni utvrdenom tarifom.

- povremeni prijevoz putnika (izletni¢ki, turisticki, kruzni i taksi prijevoz) — prijevoz
unaprijed poznate grupe putnika bez usputnog ulaska i izlaska putnika za koji se
relacija, cijena prijevoza utvrduje ugovorom, izmedu prijevoznika 1 korisnika
prijevozne usluge, u okviru propisa i drugih akata kojima se utvrduju cijene prijevoza

u cestovnom prometu, i to za svaki sluc¢aj posebno.



5. Prema sredstvima kojima se obavlja:
Dijeli se na prijevoz autobusima, tramvajima i1 brzom gradskom Zeljeznicom, a moze

se organizirati i kombinirani prijevoz.

2.3. Prtljaga kao predmet prijevoza

Putnici za vrijeme putovanja redovito nose stvari za svoju osobnu potrebu, a vrlo
Cesto i one koje nisu njima namijenjene.

Putnik ¢inom sklapanja ugovara o prijevozom (kupovinom prijevozne karte) stjece
pravo na prijevoz odredene koli¢ine i vrste stvari. Ove stvari nazivaju se prtljaga.

S obzirom na veli¢inu i nacin prijevoza prtljaga se dijeli na ru¢nu i predanu prtljagu [1].

2.3.1. Ruéna prtljaga

Rucna prtljaga (Slika 2) su stvari teZine do deset kilograma, manjih dimenzija (ru¢ne
torbe, mreZe, paketi) koje se mogu stavljati na prtljaznik iznad sjediSta u prijevoznom
sredstvu ili ih putnici mogu drzati kraj sebe na sjediStu ili ispod sjedista, ali tako da ne

smetaju drugim putnicima.

Slika 2 Ru¢na prtljaga, [3]

Ovu vrstu prtljage putnik ¢uva sam, a za nju prijevoznik ne naplacuje posebnu

naknadu i ne ispostavlja potvrdu [1].



2.3.2. Predana prtljaga

Predana prtljaga (Slika 3) su stvari koje putnik prije pocetka prijevoza predaje
prijevozniku. To su stvari tezine do Cetrdeset kilograma i koje se po svojim dimenzijama
mogu smjestiti u prostor za prijevoz prtljage. Prijevoznicu su ogranicili broj komada predane
prtljage (najvise dva) kako ne bi doSlo do preoptere¢enja autobusa. Vise od dva komada

predane prtljage prijevoznik ¢e preuzeti ako raspolaze potrebnim prostorom i ako time ne

preopterecuje autobus [1].

Slika 3 Predana prtljaga, [3]

Za primanje i smjeStaj predane prtljage prijevoznik naplacuje uslugu prijevoza.
Prijevoznici nec¢e dopustiti da se kao prtljaga prevoze opasne materije (eksplozivne, lako

hlapljive i dr.) ili materije koje ispustaju neugodan miris [1].

Prijevoz Zivotinja se takoder izbjegava, osim nekih izuzetaka predvidenih tarifom (psi,
macke, manje zivotinje). Predana prtljaga redovito se prevozi istim vozilom u kojem se nalazi
putnik, ali uvijek nije tako pa se zbog toga razlikuje prac¢ena i nepracena prtljaga. Pracena
prtljaga se prevozi zajedno. Nepracena prtljaga se prevozi neovisno o vlasnikovom
putovanju. Mogu je predati na prijevoz pravne i fizi¢ke osobe [1].



Koli¢ina nepraéene prtljage, koja se predaje na prijevoz, utvrduje se brojem komada te

tezinom i obujmom.

Za nepracene posiljke prtljage izdaje se dokument koji se naziva prijevoznica. 1z nje se
vide podaci o onome tko $alje, tko prima, te vrsta i koli¢ina stvari. Ove posiljke moraju biti

zapec€acene prije predaje za prijevoz [1].

2.4. Isprave u prijevozu putnika

Prijevoz putnika u cestovnom prometu, kao i druge vrste prijevoza, nezamisliv je bez
niza prijevoznih isprava koje omogucuju laksi i brzi protok putnika [1].

Radi lakSeg dokazivanja postojanja ugovora o prijevozu putnika i prava koja iz njega
proizlaze, prijevoznik putniku izdaje potrebnu prijevoznu ispravu [1].

Prijevozna isprava izdaje se za putnike i njihovu prtljagu, a moze biti individualna za
svakog putnika posebno, ili kolektivna za vise putnika. Obicno se izdaje u obliku vozne karte

za putnike, odnosno prtljagu (Slika 4) [1].

Voznom kartom prijevoznik naplacuje prijevoznu uslugu. Korisnik prijevoza (putnik)
voznom kartom potvrduje uplatu odredene naknade za voznju i s njom stjece pravo prijevoza.
Vozno osoblje 1 putnici osigurani su kod osiguravajuceg zavoda, pri ¢emu vozna karta za
putnika ima znacenje police osiguranja [1].

= gty Bus

ZagRER

BUS TICKET

Slika 4 Vozna karta [4]



Vozna karta moze sadrzavati [1] :

e naziv i sjediSte putnika

e relaciju

e vrijeme polaska

e vrstu vozila odnosno mjesto u vozilu za koje vrijedi
e mjesto i datum izdavanja

2.5. Osoblje u prijevozu putnika

Operativno osoblje moze se podijeliti u tri skupine: [5]

e neposredno operativno osoblje
e posredno operativno osoblje

e pomoc¢no operativho osoblje.
Neposredno operativno osoblje ¢ine sljedeci radnici:

e vozali i suvozadi
e kondukteri
e vode puta - vodici

e pri¢uvno osoblje (vozaci, kondukteri i drugi).
Na motorno vozilo se rasporeduje sljedeci broj ¢lanova posade [5]:

= na relaciji do 500 km ako se obavlja prodaja karata na autobusnim kolodvorima
odreduje se jedan vozac

= narelaciji do 500 km ako se prodaja karata obavlja, osim na autobusnim kolodvorima,
1 u autobusu odreduje se vozac 1 kondukter

= na relaciji preko 500 km odreduju se dva vozaca

* na relacijama preko 500 km odreduje se jedan voza¢ samo u slucajevima ako mu se
nakon prijedenih 500 km moze osigurati zamjena ili propisano vrijeme odmora

= na relaciji preko 500 km kada je raspored postaja takav da je razmak izmedu stanica
manje od 20 km, odreduju se dva vozaca i jedan kondukter

= u gradskom i prigradskom linijskom prijevozu odreduje se na vozilo jedan vozac i

jedan kondukter.



Posredno operativno osoblje ¢ine sljedeci radnici [5]:

e kontrolori prometa
e disponenti

e prometnici.

Pomoc¢no operativno osoblje ¢ine sljedeci radnici [5]:

e prodavaci voznih karata
e radnici u sluzbi informacije
e radnici u garderobama

e nosaci prtljage, poste, ekspresnih posiljaka.
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3. OPIS PREDMETNIH PRIJEVOZNICKIH TVRTKI

S obzirom na broj analiziranih prijevoznickih tvrtki, u nastavku su ukratko opisani
osnovni profili pojedinih prijevoznika. Na liniji Zagreb — Split uslugu prijevoza putnika vrsi:
Autobusni prijevoz d.o.o. Varazdin, Croatia bus d.o.0., Samoborc¢ek d.d., Promet Makarska

d.o.o.

3.1. Promet Makarska d.o.o.

Promet Makarska (Slika 5) obavlja javni cestovni prijevoz putnika na gotovo cijelom
podrucju Republike Hrvatske. Takoder odrzava nekoliko linija prema inozemstvu, prevozi

putnike turistickih agencija, osnovnoskolce i srednjoskolce, te obavlja povremene i posebne

voznje 22 putnika [6].

PROME'T
Nlakcarska

Slika 5 Logo Promet Makarska, [6]

Naziv poduzeca Promet datira jo$ od 1949. godine, dok od 1995. godine mijenja
vlasnika i ime u Promet Makarska. Sjediste tvrtke nalazi se u Makarskoj u ulici Ivicevi¢a 60.
Tvrtka raspolaze s kvalitetnim visokoturistiCkim autobusima. U voznom parku poduzecéa
nalaze se sljede¢e marke autobusa: Neoplan, Setra, Man, Mercedes 1 King long. Autobusi su

kapaciteta od 16, 49, 57 i 65 mjesta. Tvrtka pripada rangu srednjih tvrtki s 230 zaposlenih
[6].
3.2. Samoborcek d.d.

Prijevozni¢ka tvrtka Samobor¢ek (Slika 6) nastala je 1991. godine. Tijekom
sedamnaest godina razvila se od malog obiteljskog poduzeéa u zna¢ajno regionalno, srednje

veliko, turisti¢ko poduzece [7].
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Neprestanim ulaganjem u novi vozni park i proSirenjem usluga prate¢i potrebe i
oc¢ekivanja korisnika Samoborc¢ek dozivljava stalni rast u kvalitativnom smislu. Tvrtka danas
zaposljava preko 160 djelatnika, ima oko 80 autobusa te turistiCke agencije i poslovnice u
Zagrebu, Samoboru i Jastrebarskom, Sibeniku, Vodicama, Biogradu, Splitu i u Buzetu [7].

Ve¢ godinama Samoborcek vrsi usluge prijevoza na gradskim i prigradskim linijama
zapadnog dijela Zagrebacke Zupanije, povezujuéi gradove Samobor, Zagreb i Jastrebarsko te

njihovu okolicu.

Sam@LrGalk

Slika 6 Logo Samoboréek d.o.o., [7]

Svojim autobusima visoke turisticke klase Samoborcek svakodnevno vozi i linije
prema Dalmaciji za Gospi¢, Zadar, Biograd, Vodice, Sibenik, Trogir 1 Split, Metkovi¢ i
Dubrovnik.

Uz redoviti linijski prijevoz za potrebe svojih korisnika Samoboréek obavlja i
povremeni prijevoz po Hrvatskoj i inozemstvu, a zbog raznovrsnosti svog voznog parka od

minibuseva sa 17 pa sve do autobusa sa 70 sjedista zadovoljava sve potrebe korisnika [7].

3.3. Croatia bus d.o.o.

Tvrtka Croatia bus d.o.o0. (Slika 7) osnovana je 23. studenog 1990. god., a djeluje
unutar grupacije Globtour Medugorje. Osnovna djelatnost tvrtke je autobusni prijevoz

putnika u domacem 1 medunarodnom prometu.
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ZAGRESB

Slika 7 Logo Croatia bus Zagreb, [8]

Tvrtka Panoramabus d.o.0. u studenom 2014. god. mijenja naziv u CROATIA BUS
d.o.0. Autobusnim linijama povezuju se sve regije u Hrvatskoj, a Hrvatska se povezuje s
Njemackom, Austrijom, Svicarskom, Bosnom i Hercegovinom, Italijom, Slovenijom, Crnom
Gorom, Svedskom, Norveskom, Danskom i Srbijom. Vozni park se sastoji od preko 80

autobusa [8].

3.4. Autobusni prijevoz d.o.o. Varazdin

Dionic¢ko drustvo Autobusni promet d.d. Varazdin (Slika 8) osnovano je 1947. godine
kao poduzeée koje je nastalo od Gradskog otpremnickog poduzeca 1 Kotarskog
autosaobracajnog 39 poduzeca, koja su udruZzena u Autotransportno poduzece. 1z sustava
Autotransportnog poduzeca Autobusni promet d.d. Varazdin izdvojio se 1989. godine u
samostalno poduzeée, s osnovnom djelatnos¢u prijevoza putnika u domacem i

medunarodnom cestovnom prometu [9].

varazdin

CLAN PRESECKI GRUPE

Slika 8 Logo Ap Varazdin, [9]

Trenutno, vozni park ¢ini 156 autobusa, od kojih je 35 visoke turisticke klase. Osim
osnovne djelatnosti prijevoza putnika, turistickih programa, poduzece ima niz stalnih prate¢ih
djelatnosti, Sto podrazumijeva pruzanje usluga autobusnih kolodvora, suvremeni servis za

odrzavanje autobusa i kamiona [9].
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4. ANALIZA TEHNICKIH ZNACAJKI PRIJEVOZNIH SREDSTAVA

Prijevozna sredstva su tehnicke naprave koje sluze prijevozu ljudi, odnosno putnika (i
dobara, odnosno tereta), a cestovna prijevozna sredstva su ona koja se pritom krecu
cestovnim prometnicama, odnosno putevima (zajedno s Zeljeznickim vozilima ¢ine kopneni
promet) [10].

Prema namjeni cestovna motorna vozila se dijele u tri osnovne skupine [10]:

- autobusi, odnosno putnicka vozila,
- teretna vozila i

- kombinirana vozila.

4.1. Opéenito o autobusima

Autobus je javno cestovno putni¢ko sredstvo s gumenom oblogom (pneumatikom) na
naplatcima kotaca, a koje se snagom vlastitog, u principu dizel, motora krec¢e po cestovnoj
i/ili uli¢noj transportnoj mrezi uz moguénost prilagodavanja trenutno vladajué¢im

eksploatacijskim uvjetima djelovanja unutar mjeSovitog prometa [1].

Pojam ,,autobus® nastao je kao kratica dvaju francuskih naziva: voiture automobile i
voiture omnibus. Voiture je francuska rijec¢ za kola ili vozilo, dok je automobile sloZenica od
rije¢i auto (starogrcki: autos — samostalno, vlastito) i mobil (lat.: mobilis — pokretno) te se
voiture automobile moZe prevesti kao ,,samopokretno vozilo“. Omnibus je rije¢ grékog
podrijetla koja predstavlja imenicu omnila (u mnozini: omnis — svi, svatko; u mnozini u
dativu omnibus — svima), stoga se voiture omnibus moze prevesti kao ,,vozilo za sve®.
Zanimljivo je da se za kraticu rije¢i omnibus uzelo zavrSetak rije¢i u padezu dativa — bus,
koja zapravo nema znacenja, 1 da je ta kratica opstala do danas kao prihvacen pojam u vecini
europskih jezika. U Hrvatskoj se, prema Pravilniku o tehni¢kim uvjetima vozila u prometu na
cestama, motornim vozilima za prijevoz osoba nazivaju osobni automobili (kategorija M1) i
autobusi (kategorije M2 i M3) [1].

Povijesni razvoj autobusa treba promatrati kao osuvremenjivanje kocije, dotadasnjeg
sredstva za prijevoz putnika i prtljage. Tome u prilog idu oblik i izgled prvog parnog

autobusa koristenog u Engleskoj 1827. godine. Isto vrijedi za prvi autobus s benzinskim
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pogonskim motorom (snaga: 5 KS; prosjecna brzina kretanja: 15 km/h; kapacitet: 8 putnickih

sjedala) koji je, ruénim radom, proizveden 1895. godine u radionici Carla Benza [1].

Autobus je danas najzastupljeniji vid prijevoza u vecéini gradova u nas 1 u svijetu. To je

posljedica, prije svega, visoke elastiCnosti koji on posjeduje, a koja se u nasljednim

strukturama grada zahtijevala [1].

Tako u osnovi razlikujemo [1]:

a) minibus,

b) standardni (klasi¢ni) autobus,

c) zglobni (harmonika) autobus (s jednim i/ili dva zgloba)

d) autobus na kat (katni autobus) te, ostale vrste autobusa (autobus na polukat, pullman,

skyliner, rotel i autobus za posebne namjene).

a)

b)

Minibus je, s obzirom na svoj gabarit i broj putni¢kih mjesta, najmanje
cestovno javno prijevozno sredstvo ¢ija visina dozvoljava stajanje putnika za vrijeme
voznje. Ova vrsta autobusa najceS¢e se koristi ili na kratkim linijjama u centralnom
gradskom prostoru relativno velike gusto¢e gdje je frekvencija putnika ucestala a
intenzitet putniCkih tokova slabiji, ili na prigradskom podrucju male gustoce

naseljenosti kao fleksibilna nadopuna prigradskoj Zeljeznici.

Standardni autobus je vrsta cestovnog vozila koje se za prijevoz gradskih i
prigradskih putnika u svijetu najcesc¢e koristi zbog svojih zadovoljavajucih tehnicko-

eksploatacijskih i ekonomsko-organizacijskih karakteristika.

Zglobni autobus je najdulje cestovno putni¢ko prijevozno sredstvo kojeg ¢ini
vucno vozilo i polu-prikolica medusobno povezani nose¢im fleksibilnim mehanickim
zglobom 1 harmonika oplatom ¢ine¢i tako funkcionalnu cjelinu kontinuirane
unutra$njosti vozila koje ima mogucnost otklona +- 40 stupnjeva u horizontalnoj i +-

10 stupnjeva u vertikalnoj ravnini.

Nedostatak ovakvog rjeSavanja jest relativno neudobna voznja u zadnjem
dijelu zglobnog autobusa na kojeg se prenose sva gibanja i oscilacije prednjeg dijela a
naroCito prilikom naglih promjena smjera kretanja autobusa te voznje po loSim

cestama i/ili ulicama.

15



d)

Autobus na kat je najviSe prijevozno sredstvo koga ¢ine dva, u horizontalnom
smislu podijeljena i po visini razli¢ita, putni¢ka prostora medusobno povezana jednim
ili dvoma komunikacijskim stepenis§tima u jedinstvenu cjelinu.

Zbog njihanja vozila i niskog plafona gornjeg putnickog dijela isti raspolaze
samo putni¢kim mjestima za sjedenje, dok prizemna etaza raspolaze i s 5 do 25
putnickih mjesta za stajanje. Nedostatak ovog autobusa je Sto nagla skretanja pri
veéim brzinama izazivaju prevrtanje vozila.

Zahvaljujué¢i ovakvom rjeSenju osjetno je povecan prijevozni kapacitet
autobusa bez ikakvog povecanja zauzetosti prometne povrSine u odnosu na standardni
(klasi¢ni) autobus.

U grupu ostalih vrsta autobusa ubrajaju se tzv. turisticki autobusi komforne i
luksuzne izvedbe c¢ije podruéje primjene je relativno ograni¢eno i1 prostorno-
vremenski nedefinirano u smislu odredene konstantnosti djelovanja. Autobus na
polukat u svojoj zadnjoj polovici karoserije ima nadogradnju namijenjenu putnicima
koji zele za vrijeme putovanja uzivati u panoramskom razgledavanju okoline, kojom
autobus prolazi. Prvi ovakvi autobusi pojavili su se pocetkom 50-tih godina 20.
stoljeéa u SR Njemackoj, a potom u Austriji i Svicarskoj.

Povijesni razvoj autobusa treba promatrati kao osuvremenjivanje kocije, dotadasnjeg
sredstva za prijevoz putnika i prtljage. Tome u prilog idu oblik i izgled prvog parnog
autobusa koriStenog u Engleskoj 1827. godine. Isto vrijedi za prvi autobus s
benzinskim pogonskim motorom (snaga: 5 KS; prosje¢na brzina kretanja: 15 km/h;
kapacitet: 8 putnickih sjedala) koji je, ru¢nim radom, proizveden 1895. godine u

radionici Carla Benza.

Autobusi uglavnom imaju straznji pogon i motor smjesten straga, u pravilu koriste

dizelsko gorivo, iako gradski autobusi sve ¢eS¢e koriste i biodizel, odnosno zemni plin.

Konstrukcija autobusa takoder je sli¢na teretnim vozilima i sastoji se od dugog nosivog

podvozja s motorom, mjenja¢em i osovinama, na kojem je postavljeno nadvozje s prostorom

48 za vozaca 1 putnike. Iznimno se manji autobusi izraduju sa samonosec¢om karoserijom

poput osobnih automobila [1].

Prema kriteriju glavne namjene, $to se reflektira i na konstrukcijske izvedbe putni¢kog

prostora, definirane su tri osnovne vrste autobusa [1]:
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- za prijevoz putnika na vrlo kratkim relacijama (razred 1: putnic¢ki prostor samo sa

staja¢im mjestima) - prijevoz putnika u zra¢nim lukama, putni¢kim terminalima i dr.,

- za prijevoz putnika na kra¢im relacijama (razred 2; razred A: putnicki prostor sa

staja¢im i sjede¢im mjestima) - gradski i prigradski prijevoz putnika,

- za prijevoz putnika na duzim relacijama (razred 3; razred B: — putnicki prostor samo

sa sjede¢im mjestima) - medugradski, meduzupanijski 1 medunarodni prijevoz

putnika.

Autobusi predvideni za medugradski, meduzupanijski i medunarodni prijevoz putnika
raspolazu isklju¢ivo sjede¢im mjestima, a povecanje kapaciteta postize se katnom izvedbom
karoserije. Opremljenost ovih vozila ovisi o udaljenosti prijevoza (ve¢i razmak medu
sjedalima — od minimalnih 65 cm kod standardnog do preko 81 cm kod luksuznog autobusa,
nagibni nasloni sjedala, toalet i dr.), ali i o svrsi putovanja. Tako se, za razliku od
medunarodnog linijskog prijevoza putnika, u slobodnom prijevozu skupine turista pri vise
dnevnom obilasku znamenitosti na podru¢ju zupanije, pokrajine ili drzave autobusi opremaju
posebnim mjestom pored vozafa za vodifa, audio-vizualnim uredajima, sokovnicima,
uredajima za pripravljanje toplih napitaka i dr. [1].

NajviSe su se koristili autobusi marke Setra (S 415 GT-HD, S 417 GT-HD) i Neoplan.

Standardni kapacitet veéine autobusa je 49+1+1 sjedalo.

4.2. Opis tehnic¢kih znac¢ajki predmetnih prijevoznih sredstava

Autobusi koji prometuju na analiziranim linijama su:
e Autobusni prijevoz Varazdin d.d. - Neoplan
e Croatia Bus d.0.0. — Setra
e Samoborcek d.o.o. — Setra

e Promet Makarska d.o0.0. —Neoplan

Neoplan je dio globalne MAN-ove korporacije od 2001. i ujedno i premium brand
medu turistickim autobusima visoke klase. Obje marke iskoristile su sinergiju spajanja —
pouzdanost i ekonomi¢nost MAN-ovih motora i pogonskih tehnologija savrSeno su se

uklopile s inovativnom snagom marke Neoplan [11].
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U luksuznim Neoplanovim autobusima putnici se osjecaju maksimalno udobno i
sigurno uz inovativan vanjski dizajn i tehnologije. Neoplanova poruka je VIP CLASS —
predanost i obecanje vrhunskog dozivljaja putovanja autobusom [11].

U ovom radu analizirani model Neoplanovog autobusa je Cityliner Ap Varazdina i
Promet Makarska (Slika 9 i 10).

................ -
iy

. 1

Slika 10 Autobus tvrtke Promet Makarska [11]
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U tablici 1 prikazane su karakteristike marke Neoplan iz kojih je vidljivo kako je
duljina autobusa 12 240 milimetara, masa praznog vozila 14 325 kg, snaga motora 294 kW,
broj sjedec¢ih mjesta 51 i brzina 100 km/h.

Tablica 1 Karakteristike Neoplan Ciyliner

Kategorija vozila M3
Marka vozila NEOPLAN
Model vozila CITYLINER
Duljina [mm] 12240
Visina [mm)] 3682
Sirina [mm] 2550
Masa praznog vozila [kg] 14325
Dopustena nosivost [kg] 3675
Najveca dopustena masa [kg] 18000
Zapremnina motora [cm3] 10518
Snaga motora [kW] 294
Vrsta goriva DIESEL
Ekoloska kategorija vozila EURO IV
Broj sjedeéih mjesta 51

Broj osovina 2

Najveca brzina [km/h] 100
Izvor [11]

Setra S 415 HD je visoko turisticki autobus s 49 sjedala,koristi se za turisticke voznje,za
daleka putovanja gdje je potrebna udobnost, te po potrebi za meduzupanijske linije [12].

Tvrtka Samoborcek posjeduje 6 autobusa ovakvog tipa od kojih su 4 kapaciteta 49+2,dok
preostala 3 kapaciteta 51+2 sjedala (Slika 11 i Slika 12) [12].

Tablica 2 Karakteristike Setra S 4151 417 GT - HD

Setra S 415 GT-HD Setra 417 GT-HD
Duzina 12,20 [m] 14,05 [m]
Sirina 2,55 [m] 2,55 [m]
Visina 3,62 [m] 3,86 [m]
Dopustena masa 18 [t] 24 [t]
Broj osovina 2 3
Kapacitet 49+1+1 59+1+1
Izvor [12]

U tablici 2 prikazane su karakteristike marke Setra. Iz tablice je vidljivo kako je duZina

autobusa 12.20 metara, dopuStena masa 18 tona, kapacitet sjedec¢ih mjesta 51.
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Slika 12 Autobus tvrtke Samoborcek [13]

Setra je jedan od najpopularnijih autobusa u Republici Hrvatskoj. Od ukupnog broja
vozila zauzima preko 50% zastupljenosti na hrvatskom trzistu. Osigurava svu potrebnu
udobnost i komfor te mirnu i sigurnu voznju bududi da je autobus opremljen svom potrebnom
sofisticiranom opremom. Autobusi proizvoda¢a Neoplan drugi su po zastupljenosti u
Republici Hrvatskoj. Do kraja proSlog stoljeca bio je najc¢eS¢e koriStena marka autobusa.
Danas se uglavnom koriste stariji modeli, dok se prijevoznici rijetko odlu¢uju na kupovinu

novijih modela [12].
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5. ANALIZA PRIJEVOZNE POTRAZNJE NA PREDMETNIM
MEDUZUPANIJSKIM LINIJAMA

Za prijevoznu potraznju vazno je da postoje prometne potrebe, odnosno da se ljudi
prevezu s jednog mjesta na drugo mjesto. Prijevozna potraznja je zbroj potreba za kretanjem
ljudi u odredenom vremenu i na odredenom podru¢ju. S obzirom na prijevoznu
potraznju,odnosno koli¢ini putnika prijevoznik odgovara prijevoznom ponudom, odnosno
koli¢inom putnickih mjesta u autobusu. Idealno za prijevoznika bi bilo kad bi prijevozna
potraznja bila jednaka prijevoznoj ponudi (Slika 13), Sto je teSko ostvarivo i treba teziti
prema tome. U praksi se najée$ce pojavljuju dva tipa: a) da je prijevozna potraznja manja od
prijevozne ponude (Slika 14) i b) da je prijevozna potraznja veca od prijevozne ponude (Slika
15) [1].

PRIJEVOZNA PRIJEVOZNA
POTRAZNIJA PONUDA

-

& 7 T S g e e e

Slika 13 Prijevozna ponuda jednaka je prijevoznoj potraznji, [1]

PRIJEVOZNA
POTRAZNIJA PRIJEVOZNA

PONUDA

AR SN G A N R R R T

Slika 14 Prijevozna ponuda je veca od prijevozne potraznje, [1]
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PRIJEVOZNA
PONUDA

PRIJEVOZNA
POTRAZNJA

G A R G T T R T i Y 4

Slika 15 prijevozna potraznja je veéa od prijevozne ponude, [1]

5.1. Analiza prijevozne potraznje prijevoznika Promet Makarska d.o.0.

Analiza prijevozne potraznje na liniji Zagreb — Split prijevoznika Promet Makarska d.o.o.
zapocinje u 8:00 h s autobusnog kolodvora u Zagrebu, vrijeme putovanja traje pet sati bez
stajaliSta na liniji. U ponedjeljak 03.07.2017. godine na autobusnom kolodvoru u Zagrebu
uslo je 45 putnika, isti broj putnika njih 45 iza$lo je u Splitu u 13:00 h, Sto je vidljivo iz

Tablice 3. Koristeno prijevozno sredstvo je marke Setra koji ima 49 putnic¢kih mjesta.

Tablica 3 Broj putnika prevezen u ponedjeljak 03.07.2017.

Redr.1i Stajaliéta Ulazak putni.ka/ Vrijgme Putnici Udalj('en.cist izmedu | Brzina
broj Izlazak putnika [min] stajalista [km] [km/h]
1. Zagreb, parking
2. Zagreb U 8:00 45 1 12
3. Split | 13:00 45 411 82
4. Split, parking - 13:05 - 1 12

U utorak 04.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:00 sati gdje u autobus
ulazi 41 putnik (Tablica 4).

Tablica 4 Broj putnika prevezen u utorak 04.07.2017.

Redr'ﬂ Stajalidta Ulazak putni.ka/ Vrijejme Putnici Udalj?ngst izmedu Brzina
broj Izlazak putnika [min] stajalista [km] [km/h]
1. Zagreb, parking
2 Zagreb U 8:00 41 1 12
3. Split | 13:00 41 411 82
4 Split, parking - 13:05 - 1 12

22



U srijedu 05.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:00 sati gdje u autobus
ulazi 33 putnika (Tablica 5).

Tablica 5 Broj putnika prevezen u srijedu 05.07.2017.

Redr'li Stajaliita Ulazak putni'ka/ Vrijgme Putnici Udaljgnpst izmedu Brzina
broj Izlazak putnika [min] stajalista [km] [km/h]
1. Zagreb, parking
2 Zagreb u 8:00 33 1 12
3. Split | 13:00 33 411 82
4 Split, parking - 13:05 - 1 12

U cetvrtak 06.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:00 sati gdje u autobus
ulazi 46 putnika (Tablica 6). Moze se vidjeti kako je prijevoznik imao viSe prevezenih

putnika u Cetvrtak od prije analiziranih dana, §to se moze pridonijeti zavrSetku tjedna kada se

povecavaju putovanja.

Tablica 6 Broj putnika prevezen u Cetvrtak 06.07.2017.

Redr-1i Stajaliita Ulazak putni.ka/ Vrij(?me Puthici Udalj(.en.(zst izmedu Brzina
broj Izlazak putnika [min] stajaliSta [km] [km/h]
1. Zagreb, parking
2 Zagreb u 8:00 46 1 12
3. Split I 13:00 46 411 82
4 Split, parking - 13:05 - 1 12

U petak 07.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:00 h gdje u autobus ulazi
48 putnik (Tablica 7) i isto toliko izlazi u Splitu.

Tablica 7 Broj putnika prevezen u petak 07.07.2017.

Redr.ﬂ Stajalidta Ulazak putni.ka/ Vrijgme Putnici Udalj?ngst izmedu | Brzina
broj Izlazak putnika [min] stajalista [km] [km/h]
1. Zagreb, parking
2 Zagreb u 8:00 48 1 12
3. Split I 13:00 48 411 82
4 Split, parking - 13:05 - 1 12

U subotu 08.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:00 h gdje u autobus ulazi
48 putnik (Tablica 8).
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Tablica 8 Broj putnika prevezen u subotu 08.07.2017.

Redni Stajaliita Ulazak putnika/ Vrijeme Putnici Udaljenost izmedu | Brzina
broj Izlazak putnika [min] stajalista [km] [km/h]
1. Zagreb,parking
2. Zagreb U 8:00 48 1 12
3. Split I 13:00 48 411 82
4. Split, parking - 13:05 - 1 12

U nedjelju 09.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:00 h gdje u autobus

ulazi 47 putnik (Tablica 9). Ako se pogledaju navedene tablice moze se vidjeti kako

prijevoznik petak, subotu i nedjelju prevozi najvise putnika u odnosu na ostale dane u tjednu.

Tablica 9 Broj putnika prevezen u nedjelju 09.07.2017.

Redr-li Stajaliita Ulazak putni!<a/ Vrijgme Putnici Udaljgngst izmedu | Brzina
broj Izlazak putnika [min] stajalista [km] [km/h]
1 Zagreb, parking
2 Zagreb u 8:00 47 1 12
3. Split I 13:00 47 411 82
4 Split, parking - 13:05 - 1 12

Prijevoznik svih sedam dana u tjednu ima isto ukupno vrijeme trajanja linije i ukupno
predeni put na liniji.

Vrijeme trajanja nulte voZnje vozila angaziranog na liniji:

tn2 = tnkA = 10 [min]

Vrijeme voznje na liniji:
Tv2 =tvu2_i2 + ... + tvix_u2 = 300 [min]

Vrijeme ulaska i izlaska putnika na liniji:

Tui2 =tu2 + ti2 + ... + tix = 23 [min]

Ukupno vrijeme trajanja linije:

TI2 = tui2 + tv2 + tz2 = 333 [min]

Nulti prijedeni put vozila angaZiranog na liniji:

Ln2 = LnkA =2 [km]

Predeni put prijevoza putnika na linije:
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Lpp2 =411 [km]

Prazno predeni put na linije:

Lv2 = LvBk = 0 [km]

Ukupno predeni put vozila na liniji:

Lo2 =Lpp + Lv =411+ 0 =411 [km]

Ostvareni prijevozni uéinak iskazuje se pomocu ukupnog broja prevezenih putnika na
liniji [p], odnosno u putnickim kilometrima [pkm].
Slijedi prikaz broja putnika za analizirani poluobrt u tjednu:
Q=ZXQi [p]
Q1=45[p]
Q2 =41[p]
Q3=33[p]
Q4 =46 [p]
Q5 =48 [p]
Q6 =48 [p]
Q7 =47[p]
Zatim slijedi izracun prijevoznog ucinka izraZzen u putni¢kim kilometrima, koji se dobiva

zbrajanjem umnoska broja putnika koji se prevozi i udaljenosti izmedu stajalista.
U =XQi*Li [pkm]

U1=45*411=18 495 [pkm]

U2=41*411=16 851 [pkm]

U3=33*411=13 563 [pkm]

U4=46*411=18 906 [pkm]

U5=48*411=19 728 [pkm]

U6=48*411=19 728 [pkm]

U7=47*411=19 317 [pkm]
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Prijevoznik svih sedam dana u tjednu ima isto ukupno vrijeme trajanja linije od 333
minute uzimajuéi u obzir nultu voznju i ulazak i izlazak putnika. Prijevozni uc¢inak izrazen je

u putnickim kilometrima, najveci u¢inak zabiljezen je u petak i nedjelju, a najmanji u srijedu.

5.2. Analiza prijevozne potraZnje prijevoznika Samoborcek d.d.

Analiza prijevozne potraznje na relaciji Zagreb — Split prijevoznika Samoborcek
zapocinje u ponedjeljak 03.07.2017. godine u 8:30 h. Na autobusnom kolodvoru u Zagrebu
ulazi 35 putnika. Prvo stajaliSte prijevoznik ima u Jastrebarskom gdje dolazi u 9:00 h i gdje
ulazi 8 putnika i nitko ne izlazi. Drugo stajaliste je u Sibeniku gdje autobus dolazi u 13:10 h i
gdje izlazi 1 putnik i nitko ne ulazi, sljedece stajaliste je u 14:15 h u Trogiru gdje izlazi 1
putnik i nitko ne ulazi, sljedece stajaliste je u Splitu gdje izlazi 41 putnik, planirano vrijeme
dolaska je 14:45 h (Tablica 10).

Tablica 10 Broj putnika prevezen u ponedjeljak 03.07.2017.

Redr.1i Stajaliéta Ulazak p.utnika/vlz'lazak Vrij(?me Putnici Udalj?ngst izmedu Brzina
broj putnika/ Voznja [min] stajalista [km] [km/h]
1. iZEI:ienbg, - - 1 12

2. Zagreb U 8:30 35
3. Jastrebarsko \Y 9:00 34 23
4. Jastrebarsko u 8
5. Sibenik % 13:10 314 75
6. Sibenik I 1
7. Trogir \Y 14:15 50 48
8. Trogir | 1
9. Split | 14:45 41 30 60
10. Split, parking - 14:50 - 1 12

U utorak 04.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:30 h gdje se ukrca 28
putnika, na sljedece stajaliSte u Jastrebarskom dolazi u 9:00 h gdje se ukrca 5 putnika i nitko
ne izlazi, planirano vrijeme dolaska u Sibenik je u 13:10 h gdje ulazi 4 putnika i nitko ne
izlazi, u Trogir dolazi u 14:15 h gdje izlazi 3 putnika i nitko ne ulazi, na odrediSnom

kolodvoru u Splitu autobus dolazi u 14:45 h gdje izlazi 34 putnika (Tablica 11).
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Tablica 11 Broj putnika prevezen u utorak 04.07.2017.

Redr.ﬂ Stajalidta Ulazak p.utnika/v . Vrijgme Putnici Udaljgngst izmedu | Brzina
broj Izlazak putnika/ Voznja [min] stajalista [km] [km/h]
1. Zagreb, parking - - 1 12

2. Zagreb u 8:30 28
3. Jastrebarsko \ 9:00 34 23
4. Jastrebarsko U 5
5. Sibenik \Y 13:10 314 75
6. Sibenik U 4
7. Trogir \Y 14:15 50 48
8. Trogir I 3
9. Split I 14:45 34 30 60
10. Split, parking - 14:50 - 1 12

U srijedu 05.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:30 h gdje se ukrca 20

putnika, na sljedece stajaliste u Jastrebarskom dolazi u 9:00 h gdje se ukrca 15 putnika i nitko

ne izlazi, planirano vrijeme dolaska u Sibenik je u 13:10 h gdje ulazi 1 putnika i 2 izlaze, u

Trogir dolazi u 14:15 h gdje izlazi 3 putnika i 2 ulaze, na odrediSnom kolodvoru u Splitu

autobus dolazi u 14:45 h gdje izlazi 33 putnika (Tablica 12).

Tablica 12 Broj putnika prevezen u srijedu 05.07.2017.

Redr.1i Stajalidta Ulazak p.utnika/v ' Vrijejme Putnici Udaljgngst izmedu Brzina
broj Izlazak putnika/ VozZnja [min] stajalista [km] [km/h]
L | : : : :

2. Zagreb U 8:30 20
3. Jastrebarsko \Y 9:00 34 23
4. Jastrebarsko u 15
5. Sibenik v 13:10 314 75
6. Sibenik U/l 1/2
7. Trogir \Y 14:15 50 48
8. Trogir u/I 2/3
9. Split I 14:45 33 30 60
10. Split, parking - 14:50 - 1 12

U cetvrtak 06.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:30 h gdje se ukrca 40

putnika, na sljedece stajaliSte u Jastrebarskom dolazi u 9:00 h gdje se ukrca 8 putnika 1 nitko

ne izlazi, planirano vrijeme dolaska u Sibenik je u 13:10 h gdje ulazi 6 putnika i 7 izlazi, u
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Trogir dolazi u 14:15 h gdje izlazi 7 putnika i 6 ulazi, na odrediS$nom kolodvoru u Splitu

autobus dolazi u 14:45 h gdje izlazi 46 putnika (Tablica 13).

Tablica 13 Broj putnika prevezen u Cetvrtak 06.07.2017.

Redr.1i Stajaliita Ulazak p_utnika/vlz.lazak Vrijgme Puthici Udaljgn.ovst izmedu Brzina
broj putnika/ Voznja [min] stajalista [km] [km/h]
DR : : E

2. Zagreb U 8:30 40

3. Jastrebarsko \Y 9:00 34 23
4, Jastrebarsko u 8

5. Sibenik % 13:10 314 75
6. Sibenik U/l 1/2

7. Trogir \Y 14:15 50 48
8. Trogir U/l 6/7

9. Split | 14:45 46 30 60
10. Split, parking - 14:50 - 1 12

U petak 07.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:30 h gdje se ukrca 41
putnika, na sljedece stajaliSte u Jastrebarskom dolazi u 9:00 h gdje se ukrca 3 putnika i 4
izlazi, planirano vrijeme dolaska u Sibenik je u 13:10 h gdje ulazi 8 putnika i nitko ne izlazi,
u Trogir dolazi u 14:15 h gdje ulazi 1 putnika i nitko ne izlazi, na odrediSnom kolodvoru u

Splitu autobus dolazi u 14:45 h gdje izlazi 49 putnika (Tablica 14).

Tablica 14 Broj putnika prevezen u petak 07.07.2017.

Redr.1i Stajaliita Ulazak p.utnika/vlz.lazak Vrije.me Puthici Udalj?ngst izmedu Brzina
broj putnika/ Voinja [min] stajalista [km] [km/h]
L | e — — R

2. Zagreb U 8:30 41

3. Jastrebarsko \Y 9:00 34 23
4, Jastrebarsko U/l 3/4

5. Sibenik v 13:10 314 75
6. Sibenik u 8

7. Trogir \Y 14:15 50 48
8. Trogir U 1

9. Split I 14:45 49 30 60
10. Split, parking - 14:50 - 1 12
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U subotu 08.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:30 h gdje se ukrca 38
putnika, na sljedece stajaliste u Jastrebarskom dolazi u 9:00 h gdje se ukrca 5 putnika 1 nitko
ne izlazi, planirano vrijeme dolaska u Sibenik je u 13:10 h gdje ulazi 4 putnika i nitko ne
izlazi, u Trogir dolazi u 14:15 h gdje izlazi 4 putnika i nitko ne ulazi, na odrediSnom

kolodvoru u Splitu autobus dolazi u 14:45 h gdje izlazi 49 putnika (Tablica 15).

Tablica 15 Broj putnika prevezen u subotu 08.07.2017.

Redr.1i Stajaliita Ulazak p.utnika/vlzilazak Vrije.ame PUtnici Udaljgn.ovst izmedu | Brzina
broj putnika/ Voznja [min] stajalista [km] [km/h]
L | : SRR

2. Zagreb u 8:30 38
3. Jastrebarsko V 9:00 34 23
4, Jastrebarsko U 5
5. Sibenik V 13:10 314 75
6. Sibenik u 2
7. Trogir V 14:15 50 48
8. Trogir U 4
9. Split I 14:45 49 30 60
10. Split, parking - 14:50 - 1 12

U nedjelju 09.07.2017. godine autobus iz Zagreba polazi u 08:30 h gdje se ukrca 41
putnika, na sljedece stajaliSte u Jastrebarskom dolazi u 9:00 h gdje se ukrca 8 putnika i nitko
ne izlazi, planirano vrijeme dolaska u Sibenik je u 13:10 h gdje ulazi 6 putnika i 7 izlazi, u
Trogir dolazi u 14:15 h gdje izlazi 7 putnika i 6 ulazi, na odredisnom kolodvoru u Splitu
autobus dolazi u 14:45 h gdje izlazi 47 putnika (Tablica 16).

29



Tablica 16 Broj putnika prevezen u nedjelju 09.07.2017.

Redr.1i Stajaliéta Ulazak p_utnika/vlzllazak Vrijgme Puthici Udaljgn.ovst izmedu | Brzina
broj putnika/ Voznja [min] stajalista [km] [km/h]
1. Zagreb, parking - - 1 12

2. Zagreb u 8:30 41

3. Jastrebarsko \" 9:00 34 23
4. Jastrebarsko u 8

5. Sibenik % 13:10 314 75
6. Sibenik u/i 6/7

7. Trogir \Y 14:15 50 48
8. Trogir u/I 6/7

9. Split | 14:45 47 30 60
10. Split, parking - 14:50 - 1 12

Vrijeme trajanja nulte voznje vozila angaziranog na liniji:
tn2 = thkA =10 [min]

Vrijeme voznje na liniji:

Tv2 =tvu2_i2 + ... + tvix_u2 = 360 [min]
Vrijeme ulaska i izlaska putnika na liniji:

Tui2 =tu2 + ti2 + ... + tix = 23 [min]

Ukupno vrijeme trajanja linije:

TI2 = tui2 + tv2 + tz2 = 383 [min]

Nulti prijedeni put vozila angaziranog na liniji:
Ln2 = LnkA =2 [km]

Predeni put prijevoza putnika na linije:

Lpp2 = 456 [km]

Prazno predeni put na linije:

Lv2 = LvBk = 0 [km]

Ukupno predeni put vozila na liniji:

Lo2 = Lpp + Lv =411 + 0 = 428 [km]

Ostvareni prijevozni uinci
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Q=2Qi [p]
Q1=43[p]
Q2=37[p]
Q3=38[p]
Q4 =55 [p]
Q5 =53 [p]
Q6 =49 [p]
Q7=61[p]

U =XQi*Li [pkm]
Ul = 21*34+43*314+42*50+41*30 = 18 022 [pkm]
U2 =14 184 [pkm]
U3 =14 360 [pkm]
U4 =20 322 [pkm]
U5 =17 824 [pkm]
U6 = 18 514 [pkm]
U7 =20 590 [pkm]

Prijevoznik svih sedam dana u tjednu ima isto ukupno vrijeme trajanja linije od 383
minuta uzimajudi u obzir nultu voznju i ulazak i izlazak putnika. Prijevozni uéinak izrazen je
u putnickim kilometrima, najveci ucinak zabiljezen je u Cetvrtak i nedjelju, a najmanji u

utorak.

5.3. Analiza prijevozne potraznje prijevoznika Croatia bus d.o.o.

Autobusni prijevoznik Croatia bus d.o.0. polazi s autobusnog kolodvora u Zagrebu u 8:35
h gdje se ukrca 21 putnik. Prijevoz putnika se obavlja drzavnom cestom gdje ima stajalista u
Karlovcu, Slunju, Plitvickim jezerima, Borje motel, Udbini, Gracacu, Obrovcu, Maslenici,
Posedarju, Zadru, Svetom Filipu i Jakovu, Biogradu na moru, PakoStanima, Pirovcu,
Vodicama, Sibeniku, Brodarici, Grebastici, Primostenu, Rogoznici, Marini, Trogiru i Splitu.
Autobus dolazi u Split u 17:15 h gdje izlazi 38 putnika. U utorak 04.07.2017 u autobus u
Zagrebu ukrca se 35 putnika, a u Splitu izade 28 putnika, u srijedu 05.07.2017. u Zagrebu se
ukrca 19, a u Splitu izade 35 putnika, u Cetvrtak 06.07.2017. u Zagrebu se ukrca 31, a u Splitu
izade 44 putnika, u petak 07.07.2017. u Zagrebu se ukrca 35 putnika, a u Splitu izade 49
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putnika, u subotu 08.07.2017. u Zagrebu se ukrca 35 putnika, a u Splitu izade 48 putnika, u

nedjelju 09.07.2017. u Zagrebu se ukrca 25 putnika, a u Splitu izade 39 putnika (Tablica 17 —

Tablica 23).

Tablica 17 Broj putnika prevezen u ponedjeljak 03.07.2017.

Redr'li Stajaliita vU!azak putnika/' Vrijgm Putnici Udafljt?vnc')st medu Brzina

broj Voinja/lzlazak putnika | e [min] stajalistima [km] [km/h]
1. Zagreb, parking - 8:35

2. Zagreb AK u 8:40 21 1 12
3. Karlovac vVu 9:30 10 53 63
4. Slunj vu 10:25 9 51 56
5. Plitvicka jezera Vv U/l 10:55 1/6 32 64
6. Borje Motel \" 11:10 - 15 60
7. Udbina vu 11:35 2 33 79
8. Gracac VU 12:40 2 34 35
9. Obrovac \Y 13:15 - 26 45
10. Maslenica Vi 13:40 3 16 32
11. Posedarje Vi 14:05 1 7 25
12. Zadar Vi 14:15 6 25 80
13. Sv. Filip i Jakov Vi 14:48 1 30 35
14, B'c’afr‘i”a Vv U/l 14:55 | 3/2 4 35
15. Pakostane \Y 15:02 - 9 70
16. Pirovac Vv U/l 15:18 5/2 17 60
17. Tisno vu 15:21 2 9 60
18. Vodice Vi 15:29 1 15 60
19. Sibenik Vi 15:35 1 12 80
20. Brodarica \Y 15:51 - 10 50
21. Grebastica \Y 15:57 - 7 70
22. Primosten \Y 16:08 - 13 72
23. Rogoznica \" 16:15 - 8 68
24, Marina \Y 16:25 - 18 75
25. Trogir Vi 16:49 5 13 50
26. Split I 17:15 38 28 67
27. Split, parking 17:20 - 1 12
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Tablica 18 Broj putnika prevezen u utorak 04.07.2017.

Redr.1i Stajaliita vU!azak putnika/_ Vrije.ame Puthici Uda?lje.:vn(.)st medu | Brzina

broj Voznja/lzlazak putnika [min] stajalistima [km] | [km/h]
1. Zagreb, parking - 8:35

2. Zagreb AK u 8:40 35 1 12
3. Karlovac vVu 9:30 10 53 63
4. Slunj VU 10:25 4 51 56
5. Plitvicka jezera Vv U/l 10:55 1/7 32 64
6. Borje Motel vVu 11:10 15 60
7. Udbina vVu 11:35 33 79
8. Gracac Vi 12:40 34 35
9. Obrovac Vi 13:15 26 45
10. Maslenica vV U/l 13:40 3/4 16 32
11. Posedarje Vv U/ 14:05 2/3 7 25
12. Zadar vV U/l 14:15 1/4 25 80
13. Sv. Filip i Jakov Vv U/ 14:48 1/2 30 35
14. Biograd na Moru VvV U/l 14:55 1/2 35
15. Pakostane VU 15:02 4 70
16. Pirovac Vv U/ 15:18 1/5 17 60
17. Tisno vVu 15:21 5 9 60
18. Vodice Vv U/I 15:29 1/5 15 60
19. Sibenik vV U/l 15:35 1/3 12 80
20. Brodarica Vi 15:51 2 10 50
21. Grebastica Vi 15:57 2 7 70
22. Primosten vV U/l 16:08 2/3 13 72
23. Rogoznica Vv U/ 16:15 2/3 8 68
24. Marina Vu 16:25 2 18 75
25. Trogir Vv U/ 16:49 1/5 13 50
26. Split I 17:15 44 28 67
27. Split, parking - 17:20 - 1 12

Usporedbom ponedjeljka i utorka moze se vidjeti kako na stajaliStima u Boje Motel,

Obrovcu 1 PakoStanima u utorak uslo devet putnika za razliku od ponedjeljka kada na tim

stajaliStima nije bilo ulaska odnosno izlaska. Sve ukupno u ponedjeljak prijevoznik je

prevezao 55 putnika dok se ta brojka u utorak povecala na 88 putnika.
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Tablica 19 Broj putnika prevezen u srijedu 05.07.2017.

Redr.1i Stajaliita vU!azak putnika/_ Vrijgme PUtnici Uda?lje.vn(.)st medu | Brzina

broj Voznja/lzlazak putnika [min] stajalistima [km] | [km/h]
1. Zagreb, parking - 8:35

2. Zagreb AK u 8:40 19 1 12
3. Karlovac vVu 9:30 10 53 63
4. Slunj VU 10:25 5 51 56
5. Plitvicka jezera Vv U/I 10:55 1/3 32 64
6. Borje Motel vu 11:10 2 15 60
7. Udbina vVu 11:35 2 33 79
8. Gracac vu 12:40 5 34 35
9. Obrovac VU 13:15 2 26 45
10. Maslenica Vi 13:40 2 16 32
11. Posedarje Vi 14:05 3 7 25
12. Zadar Vi 14:15 4 25 80
13. Sv. Filip i Jakov Vi 14:48 2 30 35
14, Biograd na Moru Vv U/ 14:55 3/2 35
15. Pakostane Vi 15:02 2 70
16. Pirovac Vv U/ 15:18 4/3 17 60
17. Tisno vu 15:21 2 9 60
18. Vodice Vi 15:29 2 15 60
19. Sibenik Vi 15:35 2 12 80
20. Brodarica VU 15:51 5 10 50
21. Grebastica vu 15:57 5 7 70
22. Primosten Vi 16:08 1 13 72
23. Rogoznica Vi 16:15 1 8 68
24. Marina vVu 16:25 1 18 75
25. Trogir Vi 16:49 6 13 50
26. Split I 17:15 35 28 67
27. Split, parking - 17:20 - 1 12
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Tablica 20 Broj putnika prevezen u Cetvrtak 06.07.2017.

Redr'1i Stajaliita Ulazak p'utnika{lz'lazak Vrijgme Put'ni Uda?lje':vn(.)st medu Brzina

broj putnika/Voinja [min] ci stajaliStima [km] [km/h]
1. Zagreb, parking - 8:35

2. Zagreb AK u 8:40 31 1 12
3. Karlovac vVu 9:30 10 53 63
4. Slunj vu 10:25 3 51 56
5. Plitvicka jezera Vi 10:55 1 32 64
6. Borje Motel \ 11:10 - 15 60
7. Udbina Vi 11:35 2 33 79
8. Gracac Vi 12:40 2 34 35
9. Obrovac Vi 13:15 2 26 45
10. Maslenica Vi 13:40 2 16 32
11. Posedarje Vi 14:05 2 7 25
12. Zadar Vi 14:15 2 25 80
13. Sv. Filip i Jakov Vi 14:48 1 30 35
14, Biograd na Moru Vv U/ 14:55 5/2 35
15. Pakostane Vi 15:02 1 70
16. Pirovac Vv U/ 15:18 6/3 17 60
17. Tisno vu 15:21 2 9 60
18. Vodice vu 15:29 9 15 60
19. Sibenik vu 15:35 4 12 80
20. Brodarica \ 15:51 - 10 50
21. Grebastica Vv 15:57 - 7 70
22. Primosten Vi 16:08 1 13 72
23. Rogoznica VU 16:15 1 8 68
24. Marina Vi 16:25 1 18 75
25. Trogir Vi 16:49 2 13 50
26. Split I 17:15 44 28 67
27. Split, parking - 17:20 - 1 12

Usporedbom srijede i Cetvrtak prijevoznik je sve ukupno prevezao 66 putnika dok se

taj broj u Cetvrtak povecao na 77 putnika. Na glavnom odrediStu u Splitu u Cetvrtak je izaslo

44 putnika $to je viSe od svih prethodnih dana.

35



Tablica 21 Broj putnika prevezen u petak 07.07.2017.

Redr'ﬂ Stajaliita Ulazak putnika/ Yoinja/ Vrijgme Putnici Udafljgvn(')st medu | Brzina

broj Izlazak putnika [min] stajalistima [km] | [km/h]
1. Zagreb, parking - 8:35

2. Zagreb AK u 8:40 40 1 12
3. Karlovac vu 9:30 53 63
4, Slunj VU 10:25 4 51 56
5. Plitvicka jezera Vi 10:55 10 32 64
6. Borje Motel vu 11:10 8 15 60
7. Udbina AU 11:35 1 33 79
8. Gracac vu 12:40 1 34 35
9. Obrovac Vi 13:15 1 26 45
10. Maslenica Vi 13:40 3 16 32
11. Posedarje Vi 14:05 1 7 25
12. Zadar Vi 14:15 6 25 80
13. Sv. Filip i Jakov Vi 14:48 1 30 35
14. Biograd na Vi 14:55 1 4 35

Moru

15. Pakostane Vi 15:02 2 9 70
16. Pirovac Vi 15:18 2 17 60
17. Tisno Vi 15:21 2 9 60
18. Vodice Vi 15:29 1 15 60
19. Sibenik Vi 15:35 1 12 80
20. Brodarica \ 15:51 - 10 50
21. Grebastica Vv 15:57 - 7 70
22, Primosten \Y 16:08 - 13 72
23. Rogoznica VU 16:15 8 68
24. Marina \YAV) 16:25 9 18 75
25. Trogir vV U/l 16:49 5/2 13 50
26. Split I 17:15 49 28 67
27. Split, parking - 17:20 - 1 12
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Tablica 22 Broj putnika prevezen u subotu 08.07.2017.

Redr'ﬂ Stajaliita Ulazak putnika/Yoinja/ Vrijgme Putnici Udéljgvn?st medu | Brzina

broj Izlazak putnika [min] stajaliStima [km] [km/h]
1. Zagreb, parking - 8:35

2. Zagreb AK u 8:40 35 1 12
3. Karlovac Vu 9:30 10 53 63
4, Slunj VU 10:25 51 56
5. Plitvicka jezera Vi 10:55 4 32 64
6. Borje Motel v 11:10 - 15 60
7. Udbina VU 11:35 2 33 79
8. Gracac VU 12:40 2 34 35
9. Obrovac Vi 13:15 1 26 45
10. Maslenica Vi 13:40 2 16 32
11. Posedarje Vi 14:05 2 7 25
12. Zadar Vi 14:15 2 25 80
13. Sv. Filip i Jakov Vi 14:48 1 30 35
14. Biograd na vV U/I 14:55 | 51 4 35

Moru

15. Pakostane Vi 15:02 1 9 70
16. Pirovac vV U/l 15:18 6/1 17 60
17. Tisno Vi 15:21 2 9 60
18. Vodice Vi 15:29 1 15 60
19. Sibenik Vi 15:35 1 12 80
20. Brodarica Vv 15:51 - 10 50
21. Grebastica Vv 15:57 - 7 70
22. Primosten Vi 16:08 1 13 72
23. Rogoznica Vi 16:15 1 8 68
24. Marina Vi 16:25 1 18 75
25. Trogir Vi 16:49 1 13 50
26. Split I 17:15 48 28 67
27. Split, parking - 17:20 - 1 12

Kako se priblizava kraj tjedna moze se vidjeti, kako se broj izlazaka na odrediSnom

kolodvoru u Splitu povecava, tako je u petak sve ukupno izaslo 49 putnika, a u subotu 48, §to

bi znacilo da je autobus na kolodvor u Split doSao maksimalno popunjen.
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Tablica 23 Broj putnika prevezen u nedjelju 09.07.2017.

Redr.1i Stajaliita Ulazak putnika/ YOinja/ Vrijgme Putnici Udélje.:vn(_)st medu | Brzina

broj Izlazak putnika [min] stajalistima [km] | [km/h]
1. Zagreb, parking - 8:35

2. Zagreb AK u 8:40 25 1 12
3. Karlovac VU 9:30 10 53 63
4. Slunj vVu 10:25 6 51 56
5. Plitvicka jezera Vv U/I 10:55 5/1 32 64
6. Borje Motel \Y 11:10 - 15 60
7. Udbina vVu 11:35 1 33 79
8. Gracac VU 12:40 1 34 35
9. Obrovac vV U/l 13:15 3/4 26 45
10. Maslenica Vv U/l 13:40 3/4 16 32
11. Posedarje Vv U/ 14:05 1/3 7 25
12. Zadar Vv U/ 14:15 5/6 25 80
13. Sv. Filip i Jakov vV U/l 14:48 4/7 30 35
14. B'Oafi”a vV U/I 14:55 | 6/1 4 35
15. Pakostane Vv U/I 15:02 3/4 9 70
16. Pirovac vV U/l 15:18 2/1 17 60
17. Tisno Vi 15:21 2 9 60
18. Vodice Vv U/l 15:29 1/2 15 60
19. Sibenik vV U/l 15:35 1/2 12 80
20. Brodarica Vv 15:51 - 10 50
21. Grebastica V 15:57 - 7 70
22. Primosten Vv U/l 16:08 3/4 13 72
23. Rogoznica Vv U/ 16:15 3/4 8 68
24. Marina vV U/l 16:25 3/4 18 75
25. Trogir Vv U/ 16:49 1/3 13 50
26. Split I 17:15 39 28 67
27. Split, parking - 17:25 - 1 12

Vrijeme trajanja nulte voZnje vozila angaziranog na liniji:
tn2 = tnkA =10 [min]

Vrijeme voznje na liniji:

Tv2 =tvu2_i2 + ... + tvix_u2 = 480 [min]

Vrijeme ulaska i izlaska putnika na liniji:

Tui2 =tu2 + ti2 + ... + tix = 23 [min]

Ukupno vrijeme trajanja linije:



TI2 = tui2 + tv2 + tz2 = 503 [min]

Nulti prijedeni put vozila angaziranog na liniji:
Ln2 = LnkA =2 [km]

Predeni put prijevoza putnika na linije:

Lpp2 = 487 [km]

Prazno predeni put na liniji:

Lv2 = LvBk = 0 [km]

Ukupno predeni put vozila na liniji:

Lo2 = Lpp + Lv =486 + 0 = 487 [km]

Ostvareni prijevozni uéinci

Q =Z2Qi [p]
Q1 =55(p]
Q2 =286 [p]
Q3 =66 [p]
Q4 =77 [p]
Q5 =280 [p]
Q6 =67 [p]
Q7=87[p]

U =XQi*Li [pkm]
U1 =15 469 [pkm]
U2 =18 772 [pkm]
U3 =16 037 [pkm]
U4 =18 023 [pkm]
U5 =19 537[pkm]
U6 =24 085pkm]

U7 =19 521 [pkm]
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Prijevoznik svih sedam dana u tjednu ima isto ukupno vrijeme trajanja linije od 487
minuta uzimajuci u obzir nultu voznju i ulazak i izlazak putnika. Prijevozni u¢inak izraZzen je
u putnickim kilometrima, najveéi ucinak zabiljezen je u subotu i nedjelju, a najmanji u

ponedjeljak.

5.4. Analiza prijevozne potrazZnje prijevoznika Autobusni prijevoz d.o.o. Varazdin

Analiza prijevozne potraznje na relaciji Zagreb — Split prijevoznika Ap Varazdin
zapocinje u Zagrebu u 08:15 h gdje se ukrca 12 putnika. Prijevoz se obavlja drzavnom
cestom i koriste se sljedeca stajalista u Karloveu, Slunju, Plitvickim jezerima, Korenici,
Udbini, Gracacu, Obrovcu, Zadru, Sukosanu, Biogradu na moru, Pirovcu, Vodicama,
Sibeniku, Primogtenu, Trogir i Split gdje izlazi 19 putnika. U utorak 04.07.2017. u Zagrebu
se ukrca 10 putnika, a u Splitu izade 25 putnika, u srijedu 05.07.2017. u Zagrebu se ukrca 13
putnika, a u Splitu izade 27 putnika, u ¢etvrtak 06.07.2017. u Zagrebu se ukrca 19 putnika, a
u Splitu izade 28 putnika, u petak 07.07.2017. u Zagrebu se ukrca 29 putnika, a u Splitu izade
49 putnika, u subotu u Zagrebu se ukrca 15 putnika, a u Splitu izade 42 putnika, u nedjelju u
Zagrebu se ukrca 12 putnika, a u Splitu izade 19 putnika. Autobus u Split dolazi u 16:15
(Tablica 24 — Tablica 30).
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Tablica 24 Broj putnika prevezen u ponedjeljak 03.07.2017.

Redr'li Stajaliita Ulazak putnika/Yoinja/ Vrijgme Putnici Udélj(???st medu Brzina
broj Izlazak putnika [min] stajalistima [km] [km/h]
1. Zagreb, parking - 8:10 -

2. Zagreb U 8:15 12 1 12
3. Karlovac vV U 8:20 5 53 60
4. Slunj vV u 9:10 8 52 61
5. Plitvicka jezera VvV U/l 9:45 1/3 34 80
6. Korenica vV U 10:05 3 15 45
7. Udbina vV u 10:40 3 29 50
8. Gracac vV u 11:05 10 34 41
9. Obrovac vV u 11:45 1 26 31
10. Zadar VoI 12:45 6 44 50
11. Sukosan Vo 12:55 1 12 60
12. Biograd na Moru VoI 13:15 2 17 63
13. Pirovac VI 13:45 2 25 50
14. Vodice Vo 14:00 2 12 21
15. Sibenik VoI 14:20 2 14 42
16. PrimoSten V 14:50 - 30 40
17. Trogir VI 15:20 6 33 66
18. Split VoI 16:15 19 28 67
19. Split, parking - 16:20 - 1 12

Usporedbom ponedjeljka i utorak iz tablice 24 i 25 moze se vidjeti kako je doslo do

vece frekvencije putnika na stajaliStima u Karlovcu gdje je uslo 10 putnika i u Slunju gdje je

uslo 15 putnika. Sve ukupan broj putnika u ponedjeljak je iznosio 43, dok u utorak 59. U

odrediSnom kolodvoru u Splitu u ponedjeljak je izaslo 19 putnika, dok u utorak 25 putnika.
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Tablica 25 Broj putnika prevezen u utorak 04.07.2017.

Redr.1i Stajaliita Ulazak putnika/Yoinja/ Vrijgm Putnici Uda?lje.:vn(.)st medu Brzina
broj Izlazak putnika e [min] stajaliStima [km] [km/h]
1. Zagreb, parking - -
2. Zagreb U 8:15 10 1 12
3. Karlovac Vu 8:20 10 53 60
4. Slunj VU 9:10 15 52 61
5. Plitvicka jezera Vv U/l 9:45 1/2 34 80
6. Korenica \" 10:05 - 15 45
7. Udbina VU 10:40 3 29 50
8. Gracac AYAV) 11:05 2 34 41
9. Obrovac VU 11:45 1/2 26 31
10. Zadar Vv U/l 12:45 1/4 44 50
11. Sukosan Vv U/l 12:55 2/5 12 60
12. B'ohi?ina Vv U/ 13:15 2/3 17 63
13. Pirovac Vv U/l 13:45 2/3 25 50
14. Vodice Vv U/l 14:00 2/3 12 21
15. Sibenik Vv U/l 14:20 3/4 14 42
16. Primosten Vv U/l 14:50 5/6 30 40
17. Trogir Vi 15:20 2 33 66
18. Split | 16:15 25 28 67
19. Split, parking - 16:20 - 1 12

Tablica 26 Broj putnika prevezen u srijedu 05.07.2017.

s [k ot T e o | St neds | bens
1. Zagreb, parking - -
2. Zagreb U 8:15 13 1 12
3. Karlovac vVu 8:20 10 53 60
4. Slunj VU 9:10 4 52 61
5. Plitvicka jezera vVu 9:45 2 34 80
6. Korenica VU 10:05 3 15 45
7. Udbina VU 10:40 3 29 50
8. Gracac VU 11:05 4 34 46
9. Obrovac vVu 11:45 7 26 31
10. Zadar Vv U/l 12:45 1/3 44 50
11. Suko$an Vv U/l 12:55 2/7 12 60
12. B'Olafr‘ina vV /I 13:15 1/2 17 63
13. Pirovac Vv U/l 13:45 1/2 25 50
14. Vodice Vv U/l 14:00 2/3 12 21
15. Sibenik vV U/I 14:20 3/4 14 42
16. Primosten Vv U/l 14:50 2/5 30 40




17. Trogir Vv U/l 15:20 1/8 33 66
18. Split | 16:15 27 28 67
19. Split, parking - 16:20 - 1 12

Analizom srijede i ¢etvrtka moze se primijetiti iz tablice 27 i 28 kako je u srijedu veci

broj putnika uslo u Zagrebu u odnosu na srijedu, takoder u Trogiru je u srijedu izaslo devet

putnika 1 usla cCetiri putnika, dok je u cetvrtak u Trogiru uslo Sest putnika i samo jedan

1zasao.

Tablica 27 Broj putnika prevezen u Cetvrtak 06.07.2017.

Redr'li Stajaliita Ulazak putnika/Yoinja/ Vrijgm Putnici Uda?ljt?f\?st medu Brzina

broj Izlazak putnika e [min] stajaliStima [km] [km/h]
1. Zagreb,parking - _

2. Zagreb u 8:15 19 1 12
3. Karlovac vu 8:20 2 53 60
4. Slunj Vu 9:10 8 52 61
5. Plitvicka jezera vVu 9:45 1 34 80
6. Korenica vVu 10:05 4 15 45
7. Udbina vu 10:40 1 29 50
8. Gracac Vu 11:05 10 34 46
9. Obrovac Vi 11:45 1 26 31
10. Zadar Vv U/l 12:45 5/7 44 50
11. Sukosan Vv U/l 12:55 1/2 12 60
12. B'Olarj:l”a Vv U/l 13:15 | 2/5 17 63
13. Pirovac Vv U/l 13:45 1/2 25 50
14. Vodice Vv U/l 14:00 2/3 12 21
15. Sibenik Vv U/l 14:20 3/5 14 42
16. Primosten Vv U/l 14:50 1/2 30 40
17. Trogir Vv U/I 15:20 4/9 33 66
18. Split I 16:15 28 28 67
19. Split, parking - 16:20 - 1 12

43



Tablica 28 Broj putnika prevezen u petak 07.07.2017.

Redr'li Stajaliita Ulazak putnika/Yoinja/ Vrijgme Putnici Udafljt?vnc')st medu | Brzina

broj Izlazak putnika [min] stajalistima [km] | [km/h]
1. Zagreb, parking - -

2. Zagreb u 8:15 29 1 12
3. Karlovac vVu 8:20 10 53 60
4. Slunj vu 9:10 52 61
5. Plitvicka jezera Vi 9:45 34 80
6. Korenica vVu 10:05 2 15 45
7. Udbina vu 10:40 2 29 50
8. Gracac vu 11:05 5/1 34 46
9. Obrovac vu 11:45 5 26 31
10. Zadar Vi 12:45 1 44 50
11. Sukosan VU 12:55 1 12 60
12. Biograd na Moru Vv U/l 13:15 3/4 17 63
13. Pirovac Vv U/l 13:45 3/4 25 50
14. Vodice Vv U/l 14:00 1/3 12 21
15. Sibenik Vv U/l 14:20 5/6 14 42
16. Primosten Vv U/l 14:50 4/7 30 40
17. Trogir Vv U/l 15:20 6/1 33 66
18. Split | 16:15 49 28 67
19. Split, parking - 16:20 - 1 12

Iz tablice 28 1 29 moze se vidjeti kako se povecao broj putnika kojima je odrediste

bilo u Splitu u odnosu na protekle dane, te je tako u petak u Splitu izaslo 49 putnika, a u

subotu 42 putnika. Sve ukupan broj prevezenih putnika na liniji u petak je bio 81, a u subotu

70.

Tablica 29 Broj putnika prevezen u subotu 08.07.2017.

Redr.1i Stajaliéta Ulazak putnika/Yoinja/ Vrijejme Putnici Udal\ljgvnr')st medu | Brzina
broj Izlazak putnika [min] stajalistima [km] | [km/h]
1. Zagreb, parking - -
2. Zagreb u 8:15 15 1 12
3. Karlovac vVu 8:20 20 53 60
4, Slunj vVu 9:10 8 52 61
5. Plitvicka jezera vu 9:45 3 34 80
6. Korenica VU 10:05 1 15 45
7. Udbina vVu 10:40 1 29 50
8. Gracac VU 11:05 1 34 46
9. Obrovac vVu 11:45 1 26 31
10. Zadar Vi 12:45 2 44 50
11. Sukosan Vi 12:55 1 12 60
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12. Biograd na Moru Vi 13:15 1 17 63
13. Pirovac Vv U/ 13:45 1/2 25 50
14. Vodice vV U/I 14:00 1/3 12 21
15. Sibenik v Uu/I 14:20 3/4 14 42
16. PrimoSten Vv U/I 14:50 5/6 30 40
17. Trogir Vv U/ 15:20 1/3 33 66
18. Split I 16:15 42 28 67
19. Split, parking - 16:20 - 1 12
Tablica 30 Broj putnika prevezen u nedjelju 09.07.2017.
Redr'li Stajalista Ulazak putnika/Yoinja/ Vrijgme Putnici Udal\ljgvnc')st medu Brzina

broj Izlazak putnika [min] stajalistima [km] [km/h]
1. Zagreb, parking - -

2. Zagreb u 8:15 12 1 12
3. Karlovac VU 8:20 5 53 60
4. Slunj vu 9:10 8 52 61
5. Plitvicka jezera Vv U/l 9:45 1/3 34 80
6. Korenica VU 10:05 3 15 45
7. Udbina vu 10:40 3 29 50
8. Gracac VU 11:05 10 34 46
9. Obrovac vu 11:45 1 26 31
10. Zadar \A 12:45 6 44 50
11. Sukosan Vi 12:55 1 12 60
12. Biograd na Moru Vi 13:15 2 17 63
13. Pirovac Vi 13:45 2 25 50
14. Vodice Vi 14:00 2 12 21
15. Sibenik Vi 14:20 2 14 42
16. Primosten \Y 14:50 - 30 40
17. Trogir Vi 15:20 6 33 66
18. Split I 16:15 19 28 67
19. Split, parking - 16:20 - 1 12

Vrijeme trajanja nulte voZnje vozila angaZiranog na liniji:

tn2 = tnkA =10 [min]

Vrijeme voznje na liniji:

Tv2 =tvu2_i2 + ... + tvix_u2 = 450 [min]
Vrijeme ulaska i izlaska putnika na liniji:

Tui2 =tu2 +ti2 + ... + tix = 23 [min]

Vrijeme trajanja nulte voZnje vozila angaziranog na liniji:
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tn2 = thkA =10 [min]

Vrijeme voznje na liniji:

Tv2 =tvu2_i2 + ... + tvix_u2 = 473 [min]
Vrijeme ulaska i izlaska putnika na liniji:

Tui2 =tu2 +ti2 + ... + tix = 23 [min]

Ukupno vrijeme trajanja linije:

TI2 = tui2 + tv2 + tz2 = 450 [min]

Nulti prijedeni put vozila angaziranog na liniji:
Ln2 = LnkA =2 [km]

Predeni put prijevoza putnika na linije:

Lpp2 = 456 [km]

Prazno predeni put na linije:

Lv2 = LvBk = 0 [km]

Ukupno predeni put vozila na liniji: Lo2 = Lpp + Lv = 458 + 0 = 458 [km]

Ostvareni prijevozni ucinci

Q =ZXQi [p]
Q1 =43[p]
Q2=59[p]
Q3=59[p]
Q4 =65 [p]
Q5=81[p]
Q6=70[p]
Q7=43[p]

U = X2Qi*Li [pkm]
U1 =11 806 [pkm]
U2 =13 248 [pkm]
U3 =14 289 [pkm]
U4 =14 861 [pkm]
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U5 =20 038 [pkm]
U6 =18 178 [pkm]
U7 =11 042 [pkm]

Prijevoznik svih sedam dana u tjednu ima isto ukupno vrijeme trajanja linije od 458
minuta uzimajuéi u obzir nultu voznju i ulazak i izlazak putnika. Prijevozni uinak izrazen je

u putnickim kilometrima, najveci u¢inak zabiljezen je u petak i subotu, a najmanji u nedjelju.
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6. ANALIZA KRITERIJA KVALITETE PRIJEVOZNE USLUGE SA
STAJALISTA PUTNIKA

Jedno od dominantnih ciljeva obavljanja i pruzanja prijevozne usluge je kvaliteta te
usluge. NajceSc¢e karakteristike kvalitete usluge su udobnost u voznji, jednostavna uporaba,
dostupnost, estetski izgled, Cistoca i sli¢no [14].

U dana$nje vrijeme, uspjeSnost poslovanja i razvoj bilo koje organizacije, razina
zadovoljstva korisnika odnosno putnika, prijevoznika, te trajni i ¢vrsti odnosi s raznim
partnerima ovise o postignutoj razini kvalitete [14].

Prednost dobiva kvaliteta kada se treba odluciti izmedu osnovnih trziSnih zahtjeva
odnosno cijena, profit i kvaliteta. Kvaliteta u danasnje vrijeme uistinu oznacava jaku i
prevladavajuéu poslovnu funkciju [14].

Kwvalitetu je moguée sagledati s raznih gledista, primjerice s glediSta drustva, trzista,
potroSaca, proizvodaca, proizvoda, i sli¢no. Svako pojedino glediSte postavlja zahtjeve u
smislu kvalitete [14].

Ako se uzme kvaliteta s glediSta drustva, ona predstavlja razinu do koje se neki
odredeni teret (proizvod ili usluga) afirmirao na trziStu, no ako se uzme kvaliteta s gledista
trziSta, ona predstavlja razinu do koje ona zadovoljava korisnike s obzirom na konkurenciju
te ostalu ponudu 1 potraznju. Kvaliteta s glediSta korisnika predstavlja razinu do koje neki
specifiéni proizvod ili usluga udovoljava potrebama korisnika, odnosno u ovom slucaju,
putnika. Ako je razvoj nekog drustva na vi$oj razini, onda su i visi zahtjevi za kvalitetom.
Odredbe kvalitete koje se odnose na podrucje javnog prijevoza putnika su sljedece [14]:

1. Kvaliteta odreduje S§to treba biti napravljeno, odraduje zadano i nastavlja s prethodno
najavljenim.

2. Kvaliteta predstavlja glavni korak naprijed kojem je u cilju konstantno poboljSanje usluga
te izvedba tih usluga.

3. Cilj kvalitete je povecati zadovoljstvo putnika odnosno korisnika zadrzavanjem njihove

odanosti §to ih tada ¢ini trajnim korisnicima usluga.
Od tvrtki koje se danas Zele probiti, opstati ili uspjeti na trzistu, zahtijeva se sve veci

angazman osoblja 1 sredstava u svrhu provedbe i upravljanja poslom te osiguranje kvalitete.

U danasnje vrijeme, kvaliteta je glavni problem upravljanja i klju¢ni ¢imbenik strategije neke
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tvrtke. Sve funkcije 1 svi zaposlenici tvrtke moraju biti ukljuceni u osiguranju kvalitete
proizvoda i usluga. Odredene ¢injenice moraju biti uzete u obzir, poput sljedec¢ih [14]:

1. Ljudi danas zive i rade u uvjetima trzista kupca, a ne u uvjetima trzista proizvodaca,
zajedno sa svim posljedicama i novim zahtjevima koji iz njih proizlaze,

2. Kvaliteta proizvoda i usluga je vezana s cijenom i rokovima isporuke, te kvaliteta
pokazuje iznimnu neelasti¢nost prilagodbe trziStu u odnosu na cijene ili rokove isporuke;

3. Kada je rijec¢ o kvaliteti, ugled se dugotrajno i tesko stvara, a lako gubi;

4. Uvjet za partnerstva u danasnjem poslovanju je ispunjavanje zahtjeva kvalitete koji

proizlaze iz medunarodno prihvac¢enih normi.

Korisnici odnosno putnici u danasnje vrijeme o¢ekuju i traze kvalitetne usluge. Dakle,
o¢ekuju jamcéenu razinu kvalitete, te istodobno, od prijevoznika, ocekuju kontinuirano
osiguranje te jamcene razine ili ¢ak jo$ viSe razine kvalitete od jamcene. Kvaliteta se ocituje u
svim segmentima poslovnog procesa, u svim fazama i aktivnostima pruzanja usluga, te na
svakom radnom mjestu [14].

Razinu kvalitete i poboljSanje iste, moguée je posti¢i stalnom kontrolom razine
kvalitete, kontinuiranim otklanjanjem uzroka koji utje¢u na pogorsanje kvalitete usluge te
provedbom mjera prevencije u smislu redovnog obrazovanja osoblja, uvodenja suvremene

tehnologije, te primjenu suvremenog na¢ina organizacije i upravljanja [14].

6.1. Cimbenici kriterija kvalitete prijevozne usluge

Cimbenici kriterija kvalitete prijevozne usluge koje su vazne korisniku — putniku jesu:

a) Tocnost - u danasnje vrijeme Zivotni ,,tempo‘ je vrlo ubrzan, pa tako i sami putnici u
svom rasporedu slobodnog vremena Zele sti¢i na svoja odrediSta u predvideno vrijeme
dolaska na odrediste. Prijevoznici ne mogu uvijek utjecati na vrijeme dolaska, neki od
nepredvidenih problema koji se mogu ukazati na putovanju su vremenske neprilike,
zastoji u prometu i prometne nesrece.

b) brzina putovanja - kada je u pitanju brzina putovanja vecina autobusa je limitirano
brzinom kojom se mogu kretati, tako ¢e u vecini slucajeva brzina ovisiti o dobi i

iskustvu vozaca, starosti autobusa, vremenskim prilikama 1 stanju cestama.
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C) cijena — prijevoznici u vecini slu¢aja sami odreduju cijene karte. Cijena e najvise
ovisiti 0 tome koliko prijevoznika Koristi istu relaciju od izvorista do odrediSta
opremljenost autobusa i konkurenciji.

d) usluga vikendima — ako se ovaj ¢imbenik promatra na relaciji Zagreb — Split ima jako
veliki utjecaj na prijevoz putnika. Kako se radi o turistickoj sezoni i vremenu
koristenja godiSnjih odmora potrebno je organizirati $to vise polazaka vikendima kako
bi uc¢inkovitost bila §to veca.

e) ucestalost - potrebno je da svi prijevoznici imaju konstantan vozni red tijekom cijele
godine s ucestalim polascima tijekom dana na navedenoj relaciji kako bi bili §to
konkurentniji za vrijeme turistiCke sezone u odnosu na druge prijevoznike koji
prometuju tijekom cijele godine.

f) Ccistoca — svaki se putnik za vrijeme putovanja zeli osjecati §to ugodnije, te je time
potrebno voditi racuna o ¢isto¢i autobusa.

g) sigurnost — smatra se jednim od najbitnijih ¢imbenika, ali koji je vrlo nepredvidljiv jer
se za vrijeme putovanja ne moze garantirati 100 % sigurnost.

h) pouzdanost — putnici u vecini slu¢aja odabiru prijevoznike s kojima su veé putovali,
jer su im oni najpouzdaniji i znaju kako nece do¢i do otkazivanja putovanja.

i) itinerar — vecini putnika je bitno hoce li na liniji imati manje ili viSe stajalista, te koju
trasu putovanja prijevoznik koristi, dali je to autocesta te samim time 1 krace

putovanje ili drzavnom cestom.

Procedura rada u prijevozu je poseban, posebice u putnickom prijevozu, gdje su korisnici
odnosno putnici prisutni u procesu stvaranja i pruzanja prometne usluge. Ta znacajka postoji
radi nemogucénosti odvajanja rezultata proizvodnje prometne usluge od samog procesa
proizvodnje prijevozne usluge. Prisutnost putnika u procesu pruZanja prijevoza odnosno
prijevoznih usluga stavlja izrazito velike zahtjeve prijevoznicima odnosno organizatorima
takvog procesa, jer se svaki mali poremecaj u prijevozu, dakle u procesu proizvodnje
prijevozne usluge, u tom trenutnu neposredno odrazava na zadovoljstvo putnika kvalitetom
prijevoza ili kvalitetom prijevozne usluge. Korisnici prijevozne usluge imaju pristup mjestu
stvaranja prijevozne usluge (odnosno ima pristup vozilu javnog prijevoza, vlaku, putnickim
terminalima, 1 sli¢no) kako bi koristili prijevoznu uslugu za vrijeme njene proizvodnje.
Prijevoznik odnosno zaposlenik prijevozne tvrtke koji je u interakciji s putnikom, kao $to je
primjerice, voza¢ u vozilu, blagajnik i drugo prometno osoblje, ima dvostruku ulogu. Prva
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uloga je uloga izvrSitelja odnosno proizvodaca usluge, a druga uloga je predstavnik svoje
tvrtku. Hoce li se korisnik prijevozne usluge ponovno koristiti istom prijevoznom uslugom
ovisi uvelike o drugoj prethodno navedenoj ulozi (koja tada vodi k prvoj navedenoj ulozi),
odnosno o na¢inu ophodenja s putnikom, izgledu, nac¢inu govora, i sli¢cno, odnosno o na¢inu

na koji izvrSitelj predstavi svoju prijevoznu tvrtku [14].

Korisnici odnosno putnici, kao predmet prijevoznog procesa, ofekuju i zahtijevaju
udobnost, sigurnost, redovitost, ucestalost, brzinu, a uza sve to i ekonomicnost. Najveci
zahtjev putni¢kog prijevoza je sigurnost. Kako bi prijevoznici udovoljili visokim zahtjevima

svojih putnika, moraju kontinuirano odrzavati i podizati razinu svojih usluga [14].

Rukovodstvo prijevozne tvrtke moze biti uvjereno da tvrtka pruza dobru uslugu, ali ako
se korisnici s time ne slazu onda sama organizacija tvrtke ima problem. Potrebno je
predvidjeti korisnikova ocekivanja i pokuSati udovoljiti unutar odredene zone tolerancije.
Zona tolerancije nalazi se izmedu ocekivane i Zeljene razine (Slika 16) i predstavlja one

karakteristike usluge koje ¢e korisnik smatrati prihvatljivima [14].

Zeljena razina

( Zona tolerancije |

Oc¢ekivana razina

Slika 16 Zona tolerancije razine kvalitete, [14]

Ako su karakteristike usluge ispod zone tolerancije, odnosno ¢ak ispod najnize oc¢ekivane
razine usluge, kod putnika ¢e se pojaviti frustracija te ¢e oslabiti njegova odanost prema
ponuditelju usluge. S druge stane, ako je pruzena usluga iznad zone tolerancije, to ¢e ugodno
iznenaditi korisnika usluge i pojacati njegovu odanost prema pruzenoj usluzi i njezinom

ponuditelju [14].
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6.2. Vrednovanje ¢imbenika Kkriterija kvalitete prijevozne usluge kao pokazatelj
usluznosti prijevoznika

U svrhu odredivanja ukupne kvalitete prijevozne usluge, mora se odrediti jedini¢na
razina ili utjecaj svakog pojedinacnog parametra. Neki se parametri mogu lako izraziti, dok

za ostale nije takav slucaj [14].

Kvaliteta prijevozne usluge predstavlja niz kriterija kvalitete i odgovarajuc¢ih mjerenja
za koje je odgovoran prijevoznik. Iz toga proizlazi da kriteriji predstavljaju ocekivanja i
dojmove korisnika odnosno putnika koji se pretvaraju u razumljive i mjerljive parametre
odnosno parametre kvalitete. Kvaliteta takoder ne podrazumijeva izvrsnost, rasko$nost,
valjanost i1 estetsku privlacnost. Znacenje kvalitete je mnogo jednostavnije od navedenog,
odnosno predstavlja prilagodbu zahtjevima korisnika odnosno putnika. Dakle, kvaliteta je
odredena 1 mjerljiva. Kvaliteta predstavlja nacin proizvodnje prijevozne usluge uz

zadovoljstvo korisnika odnosno putnika [14].

Potrebno je napomenuti kako je utvrdivanje kvalitete usluge na temelju kriterija
slozena funkcija i jednom utvrdene zakonitosti ne moraju vrijediti i za neka buduca vremena.
Mijerenje i ocjena kvalitete usluge prijevoza putnika razlikovat ¢e se primjerice u intenzivnom
gradskom prijevozu od mjerenja i ocjene prometne usluge u ne tako ucestalom prigradskom

prijevozu. Bez obzira, ishodiste je uvijek korisnik/ putnik prijevozne usluge [14].

Cimbenici kriterija kvalitete prijevozne usluge tognost, brzina putovanja, cijena,
uslugama vikendima, ucestalost, ¢istoca, sigurnost, pouzdanost, itinerar vrednovani suod 1 —

5 prema misljenu autora kako je prikazano u tablici 31.

Tablica 31 Vrednovanje ¢imbenika kvalitete usluge

Vrednovanje ¢imbenika
1 2 3 4 5

Tocénost X

Cimbenici

Brzina putovanja X

Cijena

Usluga vikendom X

Ucestalost

Cistoca

Sigurnost

X | X[ X |[X

Pouzdanost

Itinerar X
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Vrednovanje Cimbenika kvalitete usluge ocijenjeno je prema misljenju autora, te je
¢imbeniku to¢nosti putovanja dodijeljena ocjena 2, iz spoznaje da prijevoznici ne mogu
utjecati na to¢nost dolaska na Zeljeno odrediSte zbog nepredvidivih situacija za vrijeme
putovanja, vec¢ina putnika ne bi trebala toliko gledati na to¢nost, ve¢ se vise okrenuti prema

bitnijim ¢imbenicima koje im mogu ponuditi prijevoznici.

Cimbeniku brzini putovanja takoder je dodijeljena ocjena 2, zato $to na brzinu
putovanja takoder utje¢u razne nepredvidive situacije na koje prijevoznik u vecini slucajeva

ne moze utjecati.

Cimbeniku cijeni putovanja dodijeljena je ocjena 4, jer je u danas$nje vrijeme cijena

usluge bitna vecini putnika.

Cimbeniku usluga vikendom dodijeljena je ocjena 4, §to je vrlo bitno za putnike koji
ve¢inom putuju vikendima te tada zele 1 najveéi broj polazaka kako bi Sto bolje mogli

isplanirati svoje putovanje tijekom dana.

Cimbeniku ugestalosti dodijeljena je ocjena 5, zato §to prijevoznici na to mogu
utjecati pove¢anjem broja polazaka tijekom dana ili tjedna kroz cijelu godinu kako bi putnici

na izbor imali $to viSe mogucénosti putovanja ka svojim odredistima.

Cimbenik ¢&isto¢a dodijeljena je ocjena 5, iz razloga kada prijevoznici ne bi odrzavali
Cistoéu u autobusima smanjio bi im se broj prevezenih putnika, $to ujedno znaci i manja

ucinkovitost na liniji u odnosu na druge prijevoznike.

Svatko od putnika 1 vozaca zeli na svoje odrediste sti¢i sigurno, te je tome ¢imbeniku

sigurnosti data ocjena 5.

Cimbeniku pouzdanosti dodijeljena je ocjena 5, zato §to putnici u veéini slucaja
plac¢aju kartu unaprijed te Zele biti sigurni da nece do¢i do odgode pocetka putovanja za

vrijeme i dan kada je karta uplacena.

Cimbeniku trasi dodijeljena je ocjena 3, zato $to veéina putnika unaprijed zna kojom

trasom prometuje autobus pa mogu odmah u startu odabrati Zeljenu trasu.

U svrhu boljeg razumijevanja koncepta kvalitete i trajnog procesa kontinuiranog
poboljsanja kvalitete usluge prijevoza putnika, postoji krivulja kvalitete (Slika 17) koja
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predstavlja interakciju izmedu korisnika odnosno putnika 1 prijevoznika, a temelji se na Cetiri
razli¢ita aspekta kvalitete [14]:

1. Ocekivane kvalitete,

2. Ciljane kvalitete,

3. Stvarne kvalitete,

4. Postignute kvalitete.

Krivulja kvalitete predstavlja [14]:
e dinamican proces,
e proces u kojem se postizu poboljsanja,
e princip koji se moze koristiti na razini sustava ili unutar njega,

e nacin definiranja potrebnih usluga 1 identificiranje prioriteta koje treba

mijenjati.
~ T . P T .
I"'( Ocekivana | L Ciljana Y
\ kvaliteta f - \,\ kvaliteta /
Mjerenje Mjerenje
zadovoljstva levalstete
korisnika izvodenja
\r " e __ __--""‘--\.
™, ; )
’/’ Postignuta A / Stvama ‘-.I
kvaliteta /= ' kvalitera /
‘\ — B s N\x _ B Py
KEORISNICI AKTERI USLUGE
putnici. gradani prijevoznik, gradska nprava,
policija, nprava za ceste

Slika 17 Krivulja kvalitete na razini prijevoza putnika, [14]

Ocekivana kvaliteta podrazumijeva razinu kvalitete koju ocekuje putnik. O¢ekivana
kvaliteta se moze definirati kroz eksplicitna, ali 1 kroz implicitna ocekivanja. Sa stajaliSta

putnika ocekivana kvaliteta moze podrazumijevati sumu brojnih kriterija kvalitete [14].

Ciljana kvaliteta predstavlja razinu kvalitete koju prijevoznik Zeli osigurati svojim

korisnicima odnosno putnicima. Ova kvaliteta ovisi od o¢ekivane kvalitete sa stajaliSta
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putnika, vanjskih i unutarnjih utjecaja, financijskih ogranic¢enja i konkurentnosti prijevozne
usluge [14].

Stvarna kvaliteta podrazumijeva razinu kvalitete koja se postize na temelju
uobicajenih uvjeta izvodenja usluge. Uzimaju se u obzir smetnje pri izvodenju usluge bez
obzira jesu li posljedica krivnje prijevoznika ili ne [14].

Postignuta kvaliteta podrazumijeva razinu usluge koju putnik dozivi za vrijeme samog
prijevoza odnosno za vrijeme putovanja. Dozivljaj kvalitete usluge zavisi o osobnom iskustvu
korisnika odnosno putnika u vezi sli¢ne ili iste usluge u proslosti, o informacijama koje su

putnici dobili od ponuditelja usluge, i slicno [14].

6.3. Pruzanje usluga predputnog i putnog informiranja

Informiranje putnika pruza usluge staticke i dinamicke informacije o prometnoj mrezi,
predputno 1 putno informiranje, te podrSska sluzbama koje obavljaju prikupljanje,

pohranjivanje i upravljanje informacijama za planiranje transportnih aktivnosti [10].

Usluga predputnog informiranja napredni je sustav informiranja putnika. Cesto se
integrira s drugim uslugama ali se 1 realizira kao relativno samostalna. Svrha usluge je pruZiti
korisnicima kvalitetne informacije prije pocetka putovanja radi donosenja boljih odluka
vezanih o nacinu putovanja, modu, ruti, vremenu polaska i sl. Podatke koje korisnik dobiva
odnose se na planiranje putovanja, stanju na cestama, vremenskim prilikama, parkirnim

mjestima, zabavne i ugostiteljske sadrzaje i sl [10].

Da bi korisnik doSao do informacija mora imati neke od telekomunikacijskih
terminala, odnosno medija, koji su danas u Sirokoj upotrebi. Neki od njih su fiksni 1 mobilni

telefoni, radio, televizija, telefaks, racunalo s internetom, javni interaktivni kiosk i dr [10].

Prilikom planiranja putovanja putniku su potrebne osnovne informacije kako bi §to
bolje organizirao svoje putovanje do odredista. Tako se na internetskim stranicama
prijevoznickih tvrtki (u ovom slucaju na stranicama Croatia bus d.0.0.) ( Slika 18) nude sve
potrebne informacije o planiranju putovanja. Potrebno je odabrati polazni i dolazni kolodvor,
zeljeni datum polaska, vrijeme polaska, nakon $to se odrede ulazni podatci, izbornik nudi
kartu kojom se autobus krece, zatim sva stajaliSta koje prijevoznik koristi do odredista,

napominje se dali se u autobusu smije koristiti hrana 1 pice, dali je dozvoljena ru¢na prtljaga u

55



autobusu, dali je autobus klimatiziran, dostupnost interneta i dali autobus koristi autocestu ili
drzavnu cestu. Putnik prilikom kupnje karte preko internetskih stranica zna to¢no vrijeme

kada autobus dolazi na kolodvor te kolika je sve ukupna cijena putovanja.

ZAGREB (HR) = SPLIT (HR)

2017-07-14
VALUTA  SORTIRA] PO Utorak Srijeda Cetvrtak Petak Subota
HRK Trajanje putovanja 11,Srp 12,5rp 13,Srp 14, Srp 15, Srp

14.Srp 113:25  04soh 1815 CRB # % % 1 OSTALO JE JO5 6

Zagreb, Kolodvor split, Kolodvor

‘ 114 HRK

Croatia bus-Globtour-Salinea-Jadran ekspres

Jo]: =] [

Slika 18 Internetsko informiranje putnika, [15]

Usluga putne informacije realizira se kao relativno samostalni sustav ili integrira s
drugim informacijskim uslugama. Svrha mu je pruziti kvalitetnu informaciju vozacu o
prometnim uvjetima prije i nakon kretanja na put. Koriste¢i te informacije, vozac ili putnik u
vozilu moze donijeti bolje odluke o ruti. Dio se usluga moze odnositi na opasnosti i obavijesti
zurnih sluzbi koje se tada prosljeduju svim vozacima bez posebnih naknada, ili moZe biti na

zahtjev korisnika §to se naplacuje prema odredenim tarifama [10].

Informacije se odnose na uvjete na prometnicama, izvanredne situacije i nesrece,
razne promjene vezane za informacije, raspoloziva parkirna mjesta, alternativne rute,
atraktivna i turistiCka zabavna dogadanja. Realiziraju se uredajima ugradenim u vozilo,
prijenosnim uredajima ili prometnim znakovima i ekranima s promjenjivim porukama uz

cestu, radijskim podatkovnim su stavom prometnih poruka te mobilnim internetom [10].

Svaki od analiziranih prijevoznika ima omoguceno predputno informiranje na svojim
internetskim stranicama i to od kupnje vozne karte, broju stajaliSta na liniji, vrijeme dolaska

na Zeljeno odrediSte, trenutni broj prodanih voznih karata, eventualnim popustima.
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7. OPIS RAZLIKOVNIH CIMBENIKA PRIJEVOZA PUTNIKA PO
PRIJEVOZNICIMA

U ovom poglavlju prikazat ¢e se itinerar svakog od prijevoznika s polaznim
kolodvorom u Zagrebu i kranjim odredistem na autobusnom kolodvoru u Splitu. Prikazat ¢e
se 1 ostala medustajaliSta koja prijevoznici koriste od izvoriSta do odrediSta. Analiza
prometne linije odvijala se od 03.07.2017. do 09.07.2017. godine za sve prijevoznike.

Svi prijevoznici prometuju na liniji Zagreb - Split svih sedam dana u tjednu prema
voznom redu. Vozni red za Croatiu bus vrijedi od 01.04.2017. do 01.11.2017. godine,
Samoboréek od 01.01.2017. do 31.12.2017. godine, Ap Varazdin 17.6.2017. — 11.09.2017.
godine i Promet Makaraska od 01.07.2017. do 01.09.2017. godine.

7.1. Analiza itinerara prijevoznika Promet Makarska d.o.o.

Autobusni prijevoznik Promet Makarska putuje svih sedam dana u tjednu prema
voznom redu koji vrijedi od 01.07.2017. do 01.09.2017 godine na relaciji Zagreb — Split
(Slika 19). U ovom radu analizirani su svi dani u tjednu u periodu od 03.07.2017. do

09.07.2017. godine. Promet Makarska na liniji Zagreb — Split dnevno ima jedanaest polazaka.

Route: do
N~ 1 o
g Vlllach\’v\V/J Maribor ra
Map Satellite b
o SzeGyeu
o Varazdin Baja o,
ine
e Slovenia R4
Subotica
CyboTturua
/ 70 |
Treglso Trigste oVelika Gorica

Venice
o o NoviSad  _zre
dua Porec Opatija oRijeka Hoag Cap 3pe
R;vinj Slavonski
a Croati Brod o
Pula Sabac Belgrac
o ”_ Wabal, Beo;pe
: Bijeljina® o
Bosnia and
Herzegovina '%"®
Ravgnna
Zer&ica
esenao Rimini Zagar s
o
San Marino Sarag:evo 2
Cacdak
Ancona Yavak
o
2220
o
5| ir +
San Benedetto Hm’ﬁ &
Italy deITcr’omo ,\,\ ol N e
a o, ontenegro Paiae”
GO gle Ascoli Piceno Mapdata € :C;" GeoBasis-DE/BKG (22009), Google, Inst. Geogr. Naciona! Terms of Use Report 3 méap€rror

Slika 19 Prikaz itinerara Promet Makarska d.0.0. [15]
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Prijevoz se odvija autocestom, udaljenost je 411 kilometara i prijevozna karta je 140
kune, te cjelokupno vrijeme putovanja traje pet sati. Za prijevoznika Promet Makarska

izracunat je prijedeni put i koeficijent dinamickog iskoriStenja kapaciteta.

Srednja udaljenost prijevoza jednog putnika, Lstp, moze se definirati kao prosjena
udaljenost prijevoza svih putnika. Dobiva se dijeljenjem ukupnog ostvarenog ucinka pri
prijevozu putnika u putnickim kilometrima, s ukupnim brojem putnika kao koli¢insko
kapacitivnim pokazateljem ucinkovitosti djelovanja prijevoznog sredstva. Svaki dan u tjednu

prijevoznik je prosao istu udaljenost od 411 kilometara.

Pokazatelji prijedenog puta Lstp

Lstp=U/Q [km]
Lstpl = 18495/ 45 = 411 [km]; Lstp2,3,4,5,6,7,=411 [km]
Koeficijent dinamickog iskoristenja kapaciteta yq je koli¢nik koji se dobije dijeljenjem

ostvarenog i moguéeg prometnog ucinka.

vd = U/ Umax

vd1=18495/49%2%411=0.46 %; yd2=0,41 %; yd3=0,33 %; yd4=0,47 %; yd5=049 %;
vd6=0,49 %; yd7=0,48 %

Koeficijent dinamickog iskoriStenja za vrijeme analize najveci je petkom, subotom i

nedjeljom.

7.2. Analiza itinerara prijevoznika Samoborcek d.d.

Samoborcek d.o.o. prometuje svih sedam dana u tjednu tijekom cijele godine. U ovom
radu analizirani su svi dani u tjednu u periodu od 03.07.2017. do 09.07.2017. godine.
Prijevoz se odvija autocestom (Slika 20) te se koriste tri medustajaliSta na liniji i t0 U

Jastrebarskom, Sibeniku i Trogiru.
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Route: Zagreb do Split
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Slika 20 Prikaz itinerara Samoborcek d.d [16]

Udaljenost je 428 kilometara i putovanje traje Sest sati i petnaest minuta. Cijena karte
je 170 kuna ako se putuje iz Zagreba. Kako prijevoznik koristi stajaliSta u Jastrebarskom,

Sibeniku i Trogiru prijevozna karta s tih stajalista je 150 kuna, 60 kuna, 23 kune do Splita.

Za prijevoznika Samoborc¢ek d.d. izracunat je prijedeni put i koeficijent dinamickog
iskoriStenja. Proracunom je vidljivo kao je najveci koeficijent dinamickog iskoriStenja

ostvaren u Cetvrtak i nedjelju.

Pokazatelj prijedenog puta L
Lstp=U/Q [km]

Lstpl = 18 022 / 43 = 419 [km]; Lstp2=383 [km]; Lstp3=377,89 [km]; Lstp4=369,49 [km];
Lstp5=336,30 [km]; Lstp6=377,84 [km]; Lstp7=337,54 [km]

Koeficijent dinamickog iskoriStenja kapaciteta yq

vd = U/ Umax

yd1=18 022/49*2*428=0.42 %; vd2=0,34 %; yd3=0,34 %; yd4=0,48 %; yd5=0,42 %;
vd6=0,44 %; yd7=0,49 %
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7.3. Analiza itinerara prijevoznika Croatia bus d.o.o.

Croatia bus d.o.0. prometuje svih sedam dana u tjednu prema voznom redu koji
vrijedi od 01.04.2017. do 01.11.2017. godine. U ovom radu analizirani su svi dani u tjednu.
Prijevoz se odvija drzavnom cestom te se koristi viSe medustajali$ta na liniji. Udaljenost je

487 kilometara i putovanje traje osam sati i petnaest minuta (Slika 21).
Route: Zagreb do Split
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Slika 21 Prikaz itinerara Croatia bus d.o.o0. [17]

Cijena karte s kolodvora u Zagrebu do Splita je 114 kuna. Prijevoznik koristi nekoliko
stajaliSta na liniji , a neka od njih imaju sljedecu cijenu karata; Karlovcu gdje je vozna karata
125 kuna, Slunj 139 kuna, Plitvicka jezera 132 kune, Udbina 124 kune, Gracac 111 kuna
,Obrovac 100 kuna, Biograd na moru 83 kune, Pirovac 65 kuna, Sibenik 52 kune, Primosten
36 kuna, Trogir 13 kuna. Iz proracuna je vidljivo kako se najveci koeficijent dinamickog

iskoriStenja ostvario u subotu.
Pokazatelj prijedenog puta Lg;

Lstp=U/Q [km]
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Lstpl = 15 469 / 55 = 281,25 [km]; Lstp2=218,28 [km]; Lstp3=242,98 [km]; Lstp4=234,06
[km]; Lstp5=244,21 [km]; Lstp6=359 [km]; Lstp7=224,38 [km]

Koeficijent dinamickog iskoristenja kapaciteta yq

vd = U/ Umax

yd1=15 469/49%2*428=0.32 %; yd2=0,39 %; vd3=0,33 %; yd4=0,38 %; yd5=0,41 %;
vd6=0,50 %; yd7=0,41 %

7.4. Analiza itinerara prijevoznika Autobusni prijevoz d.o.o. Varazdin

Autobusni prijevoznik Varazdin d.o.o. prometuje svih sedam dana u tjednu prema
voznom redu koji vrijedi od 17.06.2017. do 11.09.2017.. U ovom radu analizirani su svi dani
u tjednu.

Prijevoz se odvija drzavnom cestom, drzavnom cestom i jadranskom magistralom te
se koristi viSe medustajaliSta na liniji (Slika 22). Udaljenost je 460 kilometara i putovanje

traje sedam sati i trideset minuta.

Route: Zagreb, Kolodvor do Split, Kolodvor
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Slika 22 Prikaz itinerara Ap Varazdin d.o.o. [18]
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Cijena karte s kolodvora u Zagrebu do Splita je 163 kuna. Prijevoznik koristi nekoliko
stajaliSta na liniji , a neka od njih imaju sljedecu cijenu karata; Karlovcu gdje je vozna karata
169 kuna, Slunj 159 kuna, Plitvicka jezera 157 kune, Udbina 138 kune, Gracac 119 kuna
,Obrovac 107 kuna, Biograd na moru 81 kune, Pirovac 65 kuna, Primosten 39 kuna, Trogir

21 kuna. Najveci koeficijent dinami¢kog iskoriStenja prijevoznik je ostvario u petak.

Pokazatelj prijedenog puta Lg;

Lstp =U/Q [km]

Lstpl = 11 806 / 43 = 274,55 [km]; Lstp2=224,54 [km]; Lstp3=242,18 [km]; Lstp4=228,63
[km]; Lstp5=247,38 [km]; Lstp6=259,68 [km]; Lstp7=256,79 [km]

Koeficijent dinamickog iskoriStenja kapaciteta yq

vd = U/ Umax

yd1=11 806/49*2*428=0.26 %; vd2=0,31 %; yd3=0,31 %; yd4=0,33 %; yd5=0,44 %;
vd6=0,40 %; vd7=0,24 %
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8. USPOREDNA ANALIZA UCINKOVITOSTI PROCESA PRIJEVOZA
PUTNIKA NA MEPUZUPANIJSKIM LINIJAMA

U ovom poglavlju prikazana je usporedna analiza u¢inkovitosti ranije promatranih
procesa prijevoza putnika na meduzupanijskoj liniji Zagreb — Split, uzimajuci u obzir cijenu
vozne karte, broj prevezenih putnika, ostvarene prijevozne uc¢inke u putni¢kim kilometrima,
pokazatelj prijedenog puta u kilometrima, te koeficijent dinamickog iskoriStenja kapaciteta za

analiziranu liniju

Za vrijeme provodenja analize od 03.07.2017. do 09.07.2017. godine na promatranoj
liniji prevezeno je ukupno 1581 putnik, od toga je Promet Makarska prevezao 308 putnika,
Samoborcek 335 putnika, Croatia bus 518 i Ap Varazdin 420 (Tablica 32).

Tablica 32 Pokazatelji u¢inkovitosti analizirane linije

Promet Samoboréek Croata Ap
Makarska bus Varazdin
Q[p] 308 335 518 420

Iz Grafikona 1 vidljivo je kako su prijevoznici najviSe prevezli putnika Cetvrtkom,
petkom 1 subotom. Do takvog saznanja dolazi se kako vecina putnika krajem tjedna putuju
svojim ku¢ama, ali kao je analiza provedena u sedmom mjesecu za vrijeme turisticke sezone
na moru takvim rezultatima moze se pridodati da vecina njih kre¢e na godi$nji odmor krajem

tjedna.
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Ukupan broj prevezenih putnika po
danu [pkm]
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Grafikon 1 Ukupan broj prevezenih putnika po danu

Iz 2 grafikona je vidljivo da autobusi imaju najveéi koeficijent dinamickog
iskoriStenja ima Cetvrtkom, petkom, subotom i nedjeljom. Najveéi koeficijent dinamickog
iskoriStenja ostvario je Promet Makarska, zatim slijede Samoborcek, Croatia bus i Ap

Varazdin.

Koeficijent dinamickog iskoriStenja
kapaciteta yd

B Promet
Makarska

B Samobordek

 Croatia bus

B Ap Varazdin

A S S N T
Q <9 N K\ QP \Z
OQ \) %ﬂ L8

]

Grafikon 2 Koeficijent dinami¢kog iskoriStenja kapaciteta po danu
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Pokazatelj prijedenog puta, Lstp, predstavlja srednju udaljenost prijevoza jednog
putnika. Najmanju vrijednost pokazatelja prijedenog puta ostvarili su Promet Makarska i
Samoborcek, a najvisu vrijednost ostvarili su Croatia bus i Ap Varazdin, $to je vidljivo iz

grafikona 3.

Pokazatelji prijedenog puta Lstp [km]

48
428 4>
411 I

Promet Samoborcek Croatia bus Ap Varaidin
Makarska

Grafikon 3 Pokazatelji prijedenog puta Lstp [km]

Analiza prijevoza putnika na relaciji Zagreb —Split provodila se autocestom i
drzavnom cestom. Promet Makarska i Samoborcek prijevoz putnika obavljali su autocestom,
te su imala do najvise dva stajaliSta na liniji, za razliku od Croatia bus i Ap Varazdin koji su
prijevoz putnika obavljali drzavnom cestom gdje su ujedno imali 18 odnosno 23 stajaliSta na
liniji.

Provodenjem te analize vidljivo je iz grafikona 4 kako je viSe putnika prevezeno
drzavnom cestom gdje su putnici 1 na drugim lokacijama mogli uci/iza¢i kako bi dosli do
zeljenog odredista. Uzimajuci u obzir cijenu vozne karte grafikon 5 i to dali se putuje
autocestom ili drzavnom cestom prijevoznici autocestom imaju veée cijene putovanja.
Putovanjem autocestom treba uzeti u obzir da je na toj liniji manji broj stajalista pa je time i
vrijeme putovanja krace, zatim treba uzeti u obzir cijenu cestarinu te se time dolazi do

zakljucka da cijena karte mora biti veca (Grafikon 5).
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Grafikon 4 Ukupan broj prevezenih putnika

Cijena vozne karte [kn]

17
155
14
114

Promet Samoborcek Croatia bus Ap varazdin
Makarska

Grafikon 5 Cijena vozne karte

Usporednom analizom dvaju prijevoznika koji prometuju autocestom, iz grafikona 6
se moze vidjeti kako prijevoznik Samoborcek ostvaruje 52% prijevoza putnika u odnosu na
48 % Prometa Makarska. U ovom sluéaju potrebno je napomenuti kako prijevoznik
Samobor¢ek prometuje svaki dan u godini na relaciji Zagreb —Split s istim brojem polazaka i
dolazaka iz Zagreba, dok Promet Makarska prometuje samo od 01.07.2017. do 01.09.2017..
To moze imati veliki utjecaj na odabir prijevoznika, jer su putnici koji ¢esto prometuju na
spomenutoj relaciji naviknuti na ,,svojeg™ prijevoznika, Sto stvara konkurenciju ostalim

prijevoznicima koji prometuju na spomenutoj lokaciji samo u ljetnoj sezoni.
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Broj prevezenih putnika autocestom

B Promet Makarska B Samoborcek

Grafikon 6 Broj prevezenih putnika autocestom

Usporednom analizom dvaju prijevoznika koji prometuju drzavnom cestom, moZze se
iz grafikona 7 vidjeti kako prijevoznik Samoborc¢ek ostvaruje 55% prijevoza putnika u
odnosu na 45% Ap Varazdina. Moze se pretpostaviti kako do te razlike dolazi zbog cijene
vozne karte 1 broja stajaliSta koje nude prijevoznici na navedenoj liniji. Cijena karte Croatia
busa je 114,00 kn, a Ap Varazdina 140,00 kn Sto je u danasnje vrijeme velika razlika u cijeni
i putnici se odlucuju za jeftiniju varijantu gdje za istu uslugu s jo§ vise ponudenih stajalista
dobiju povoljniju cijenu. Potrebno je napomenuti kada se radi o cijeni karata putuje li se
autocestom ili drzavnom cestom da Croatia bus ima daleko niZu cijenu na navedenoj relaciji

u odnosu na analizirane prijevoznike.
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Broj prevezenih putnika drzavhom
cestom

M Croatia bus ™ Ap Varaidin

Grafikon 7 Broj prevezenih putnika drzavnom cestom
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Grafikon 8 Cijena vozne karte

U grafikonu 8 prikazana je usporedba cijene voznih karata triju prijevoznika koja
koriste ista stajaliSta na drzavnoj cesti. Iz grafikona 8 je vidljivo kako Croatia bus d.o.o. i
dalje ima najniZe cijene voznih karata bez obzira s kojeg se stajalista krece prema Splitu. Ako
se pogleda usporedba Ap Varazdina i Samobor&eka od Sibenika odnosno Trogira do Splita

vidljivo je kako Ap Varazdin ima niZu cijenu karte.
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9. ZAKLJUCAK

Na analiziranoj liniji Zagreb — Split dolazi do velike frekvencije putnika, linija spaja
dva najveca Hrvatska grada koji su povezani dobrom prometnom infrastrukturom autocestom

Al, drzavnom cestom D1 i D8 jadranskom magistralom.

U ovom diplomskom radu provedene su analize cetiri prijevoznic¢ke tvrtke: Promet
Makarska d.o.0., Samobor¢ek d.o.o0., Croatia bus d.o.o. i Ap Varazdina d.d. Svaki od
prijevoznika na promatranoj liniji ima definirani vozni red. Kako se analiza provodila u
sedmom mjesecu za vrijeme trajanja turisticke sezone prijevoznici Ap Varazdin i Promet
Makarska imali su novi vozni red s viSe polazaka koji vrijedi samo tri mjeseca koliko i traje
turisticka sezona. Samoborcek i Croatia bus prometuju na relaciji Zagreb — Split tijekom

cijele godine s vise od Cetiri polazaka tijekom dana.

Koristena prijevozna sredstva su visoke klase, marke Setra i Neoplan, koji imaju
odli¢ni panoramski pogled, udobnost, te ostale specifikacije koje se nude unutar autobusa kao
Sto su klima, bezi¢no spajanje na internet, televiziju i toalet. Kako bi prijevoznici privukli §to
viSe putnika da odaberu njihov prijevoz, nuzno je, da sve potrebno u autobusu i posjeduju
kako bi se putnici §to ugodnije osjecali za vrijeme putovanja koji na ovoj relaciji traje od pet

do osam sati ovisno o itineraru i broju stajalista na liniji.

U meduZupanijskom prijevozu putnika bitni su ¢imbenici kvalitete usluge koji utjecu
na odabir prijevoznika za vrijeme putovanja. Putnici se Cesto odluCuju za prijevoznika koji

nude ucestalost, sigurnost, ¢istocu i pouzdanost prilikom putovanja.

Analizom su dobiveni rezultati gdje je autobus tvrtke Croatia bus, prevezao najvise
putnika na promatranoj liniji. Tvrtka Croatia bus d.o.o0. ima najvise stajaliSta na liniji gdje je
veca frekvencija putnika tijekom cijelog putovanja jer ne putuju svi putnici prema Splitu,
tako i ne putuju svi putnici iz Zagreba. Croatia bus ima i najpovoljniju cijenu vozne kartu na
navedenoj liniji, i do 30% jeftinija u odnosu na druge prijevoznike. NajviSe prevezenih
putnika obavio se krajem tjedna od ¢etvrtka do nedjelje. Prema tome se moze zakljuciti kako
se putnici najvise odlucuju za putovanja ka odrediStima krajem tjedna Sto zbog pocetka

godisnjeg odmora, §to zbog povratka kuci.

Kako bi se povecala ucinkovitost kod svih prijevoznika potrebno je postaviti vise

stajaliSta na liniji, zatim ne odabrati samo jednu vrstu prijevoza autocestom ili drzavnom
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cestom nego kombinacijom kako bi se obuhvatili i putnici Licko — senjske zupanije. PoZeljno
bi bilo korigirati cijene voznih karata, kako konkurentni prijevoznici medusobno ne bi odveé
odstupali po cijenama na predmetnoj liniji. Potrebno je povecati broj polazaka i izvan
turisticke sezone kako bi ostali putnici koji redovito prometuju na navedenoj relaciji mogli
,upoznati* 1 ostale prijevoznike, jer najces¢e se kod vec¢ine putnika dogada da odabiru istog
prijevoznika koji putuje tijekom cijele godine zbog povjerenja, pa ostali prijevoznici nemaju
mogucénost da pokazu svoju kvalitetu prijevoza putnika za vrijeme najvece frekvencije

putnika koja se dogada za vrijeme turisticke sezone.
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