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SAZETAK:

S pojavom globalizacije, u danasnjem svijetu, upravljanje rizicima u opskrbnom
lancu je postalo sve potrebnije jer su rizici postali sve viSe prisutni unutar sustava
opskrbnog lanca. Kako bi se izbjegli veci rizici potrebno je dobro poznavanje
opskrbnog lanca i njegovog djelovanja. Upoznavanje djelovanja opskrbnog lanca
najefikasnije je kroz tvrtku u praksi i prou€avanje njezinog djelovanja u pojedinim
fazama.

KLJUCNE RIJECI: opskrbni lanac; logistika; prikaz djelovanja opskrbnog lanca;

SUMMARY:

With the appearance globalization in the contemporary world, risk management
in the supply chain has become more necessary because the risks have become
increasingly present within the supply chain. In order to avoid any larger risks, a good
understanding of a supply chain and the way it functions is essential. Understanding
of a certain company's chain functions is most efficient trough its practice and studying
the company's activity in various phases.

KEYWORD: supply chain; logistics; supply chain operations outline
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1. UVOD

Opskrbni lanac treba razumijeti kao sustav koji omogucuje zadovoljenje potreba
potro$acCa (kupaca), ostvarujuci pritom komercijalnu dobit. Sustav opskrbnog lanca
obuhvac¢a medudijelovanje uklju€enih subjekata, kao Sto su: kupci, dobavljaci sirovina
i repromaterijala, proizvodaci finalnih proizvoda, distributeri (veletrgovci), maloprodaijni
trgovci, logistiCki operateri te prijevoznici. Takvo medudjelovanje ocituje u odvijanju
tokova roba, informacija i financijskih sredstava izmedu i unutar pojedinih faza
opskrbnog lanca.! U danasnjem dinami¢nom nacinu Zivota zahtjevi potro$aca su sve
veci i kompleksniji $to zahtjeva prilagodbe i modifikacije opskrbnih lanaca kako bi cijeli
sustav postao efikasniji uz §to maniji troSak te udovoljili zahtjevima potroSaca te postali
konkurentni na trzistu.

U zavrSnom radu cilj je prikazati djelovanje opskrbnog lanca te analizu i
definiranje zadaca svakog €lana kao i prikaz medudjelovanja. Uz to na realnom
primjeru dviju tvrtki (BTA Hrvatska d.o.o. i Badel 1862 d.d.) napraviti analizu opskrbnog
lanca i ponuditi pobolj$anja.

BTA Hrvatska d.o.o. je tvrtka koja je 1. kolovoza 2016. preuzela MZLZ
Ugostiteljstvo, tvrtku koja se bavila proizvodnjom prehrambenih proizvoda, opskrbom
zrakoplova hranom te maloprodajom hrane i usluznih djelatnosti. Karakteristika te
tvrtke je Sto se preko 90% njene djelatnosti obavlja u zracnoj luci te ima specifi¢an
lanac opskrbe. Takoder je karakteristiCan tok robe jer zahtjeva poseban temperaturni
rezim kako pri skladiStenju sirovina i gotove robe tako i u procesu proizvodnje.

Badel 1862 d.d. je tvrtka kojoj je glavna djelatnost proizvodnja jakih alkoholnih
pi¢a te vina. Za razliku od tvrtke BTA, podrucje njegove prodaje je gotovo cijeli svijet
te time ima kompleksniji lanac opskrbe (s naglaskom na distribuciju).

Spona izmedu te dvije tvrtke je ta $to se obje bave proizvodnjom prehrambenih
artikala. Takoder predstavljaju jedan kontrast $to se ti€e podrucja djelovanja te ¢lanova
sustava opskrbnog lanca.

1 Safran, M. : Nastavni materijal iz kolegija ,Planiranje logistikih procesa“, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2016.



2. STRUKTURA OPSKRBNOG LANCA

Osnovni prapoceci logistike i opskrbnog lanca mozemo ustvrditi da sezu joS u doba
gradnje piramida (u razdoblju oko 3000 g. prije nove ere), s obzirom da tada postojali
principi kretanja materijala i informacija u funkciji zadovoljenja necijih zahtjeva.
Rezultati mnogih bitaka, poCevsi od americkog rata za neovisnost od Britanaca pa do
drugog svjetskog rata, bili su determinirani uspjesima odnosno fatalnim logisti¢kim i
opskrbnim greSkama. Prema Segetliji logistika je pojam koji potjeCe od Platonova
izraza za prakticnu matematiku, u novije doba ova se rije€ uvrijezila u vojnom podrucju,
a iz njega je uSla u gospodarsko podrucje i odnosi se u prvom redu na dobra
(materijalne tokove). Prema Bloomberg-u, opskrbni lanac tvore tri komponente:
upravljanje nabavom, upravljanje operativom i integralna logistika, koje imaju razliCite
evolucijske faze karakteristicne po odredenim dogadajima ili koncepcijama.?

Danas opskrbni lanac mozemo gledati kao sustav neovisnih organizacija koje
su medusobno povezane preko proizvoda i usluga kojima odvojeno i/ili udruzeno
uvecavaju komercijalnu vrijednost na zahtjev kako bi ga dostavili krajnjem kupcu
odnosno potro$acu. On ustvari nije "lanac" kako prikazuje slika 1 ve¢ vise li¢i na
"mrezu" koja se sastoji od viSestrukih dobavljaCa te viSestrukih kupaca kod svakog
Clana opskrbnog lanca.

Ovisno s kojeg gledista promatramo opskrbni lanac postoje sli¢ni ali razliCiti

nazivi kojima ga mozemo nazivati. Ako gledamo na opskrbni lanac Ciji je osnovni cilj
povecanje vrijednosti proizvodu ili usluzi koji se kre¢u kroz njega, mozemo ga nazvati
"Lanac vrijednosti". Ako ga promatramo kao sustav stalne potraznje koja potjeCe od
kupca i proteZze se uzvodno do dobavljaéa moZzemo ga nazvati "Lanac potraznje".2

Isporuka vrijednosti

Proizvodac Distributer Prodavac
Potraznja od kupca

Slika 1. Osnovni prikaz ¢lanova opskrbnog lanca

2 http://www.skladistenje.com/wp-content/uploads/2013/07/Luetic_disertacija_Bl_SCM.pdf
(24.03.2017)

3 Dawei Lu: ,Fundamentals of Supply Chain Managment”, Dawei Lu & Ventur Publishing ApS,
Warwick, 2011., str. 10



Sve sheme ili dijagrami koji vizualno prikazuju dijagram toka prikazuju i krajnjeg
kupca odnosno potroSaca. Medutim potroSac nije dio opskrbnog lanca iz viSe razloga.
Prije svega svi opskrbni lanci (i njegovi €lanovi) opskrbljuju odnosno nude svoje
proizvode/usluge dok potrosac potrazuje Sto predstavlja kontradiktornost opskrbnog
lanca i potro$aca. PotroSac je smatran kao objekt kojeg opskrbni lanac posluzuje. Da
je potrosac Clan sustava opskrbnog lanca, ne bi bilo objekta kojem kojeg on posluzuje.
Nadalje, opskrbni lanac povecava vrijednost proizvodu ili usluzi, ali potrosa¢ ne.
PotroSa€ troSi (koristi) proizvod (uslugu) te umanjuje njegovu trziSnu vrijednost.
Opskrbni lanac i svaki njegov ¢lan imaju nepobitnu duznost da dodaju vrijednost
materijalnom toku te moraju shvacati kako da poboljSaju posao i njegov management,
ali kupac se ne mora zamarati time. Njegov zadatak je samo da iskoristi novac i
odabere koji opskrbni lanac najbolje odgovara njegovim zahtjevima. Takoder opskrbni
lanac je uvijek specijaliziran dok je potroSa¢ uvijek opéenit. Opskrbni lanac koji
proizvodi automobile samo je fokusiran na aktivnosti vezano za njegovu djelatnost dok
potroSa€ mora kupiti hranu, odjecu isto kao i automobil.

Kod opskrbnog lanca nam je takoder zanimljiva vertikalna integracija koja
predstavlja mjeru koja nam govori koliko neka tvrtka posjeduje dobavlja¢a i prodavaca.
Postoje dvije vrste vertikalne integracije. Prva je vertikalna integracija prema naprijed
koja predstavlja integraciju sa ¢lanom opskrbnog lanca koji je sljedeéi u nizu (primjerice
proizvodac posjeduje lanac maloprodajnih trgovine). Druga je vertikalna integracija
prema nazad koja predstavlja integraciju sa prethodnim c¢lanom opskrbnog lanca
(proizvodac posjeduje dobavlja¢a). Najpoznatiji primjer vertikalne integracije je tvrtka
Ford u vrijeme kada je proizvodila Model T. Ford osim $to je proizvodio automobile,
posjedovao je tvrtke koje su proizvodile sirovine potrebne za proizvodnju Modela T.
Tako je posjedovao tvornicu za proizvodnju €elika (koji se ugradivao u mnoge dijelove
u autu), tvornicu za proizvodnju stakla (koja je proizvodila prozore za Model T), takoder
su kupili ogroman posjed u Brazilu kako bi uzgajali stabla kauCukovca (za proizvodnju
guma). Na kraju Ford nije trebao dobavljace, jer je sve sirovine potrebne za proizvodnju
automobila sam posjedovao. U istom tom razdoblju drugi najve¢i Americki proizvodac
automobila GM nije se fokusirao na habavu odnosno proizvodnju sirovina, nego su sve
napore i resurse ulagali u razvoj vlastitih automobila te su proizvodili razli€ite vrste
automobila od malih ekonomi€nih vozila, do velikih luksuznih (za razliku od Forda koji
je tada imao jedan model). Rezultat je bio da je GM bio svjetski vodeci proizvodac¢
automobila do 2007 godine. Kao i sve tako vertikalna integracija ima svoje mane i
prednosti te treba paziti na njen opseg, te jasno postaviti granici. Ona moze pozitivno
utjecati na opskrbni lanac u slu€aju ako tvrtka posjeduje know-how za proizvodnju
odredenih sirovina (npr. grozda ili vina),ali ne treba ulagati velike napore u nepotrebne
djelatnosti (npr. proizvodnju stakla ako nam je osnovna djelatnost proizvodnja vina) te
se fokusirati na odredene djelatnosti te razmatrati kako njih pobolj3ati ili unaprijediti.



2.1. Prikaz faza opskrbnog lanca

Cilj svakog opskrbnog lanca je stvoriti §to veéu vrijednost prilikom kretanja
proizvoda od proizvodaca do krajnjeg kupca odnosno kroz Cetiri funkcionalne faze kao
Sto prikazuje slika 2.

Nabava Proizvodnja 3| Distribucija Potro$nja

Slika 2. Prikaz faza opskrbnog lanca

U svakoj od prikazanih faza uklju¢eni su razli€iti subjekti, nositelji funkcija
pojedine faze na C&ijim interakcijama zasniva opskrbni lanac:

1. Faza nabave ukljuCuje dobavljaCe sirovina, komponenata i repromaterijala;
2. Faza proizvodnje ukljuCuje proizvodace gotovih proizvoda;

3. Faza distribucije ukljuCuje veleprodajne i maloprodajne trgovce, logisticke
operatere, prijevoznike i druge subjekte koji zajednicki tvore distribucijsku
mreZzu,

4. Faza potrosnje ukljuCuje kupce, odnosno korisnike usluga.

Zavisno o vrsti proizvoda i tehnologiji proizvodnje i prodaje, u svakom opskrbnom
lancu ne moraju nuzno biti zastupljene svi prethodno navedeni subjekti, ve¢ se vise
faza opskrbnog lanca moze u cijelosti ili djelomice nalaziti u domeni istog subjekta.
Takoder vazno je napomenuti da u izvrSenju pojedine faze opskrbnog lanca moze biti
uklju€eno vise subjekata (razli€itih poduzeca). Proizvodaci u pravilu imaju vise razli€itih
dobavljada sirovina repromaterijala, distributeri (veletrgovci) distribuiraju proizvode
viSe razliitih proizvodaca, koriste usluge razli€itih logistiCkih operatera, a opskrbljuju
viSe razliCitih maloprodajnih trgovaca.

Aktivnost opskrbnog lanca inicijalizira kupac, odnosno njegova potreba za
odredenim proizvodom ili uslugom. Stoga se u analizi funkcioniranja opskrbnog lanca
polazi od kupca, tj. od faze potrodnje. U tom smislu mozemo reci kako je potrosnja,
odnosno zadovoljenje potrebe kupca, svrha svakog opskrbnog lanca.

Osim robnih tokova, u sustavu opskrbnog lanca odvijaju se informacijski i financijski
tokovi. Te tokove mozemo prouciti na primjeru opskrbnog lanca poduzeca koje se bavi
proizvodnjom parfema. Proizvod (parfem) je dostupan u parfumeriji odnosno na
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prodajnom mijestu. Osim samog proizvoda na prodajnom mjestu kupac dobiva
informacije o raspolozivim parfemima i njihovim cijenama. Kupnjom parfema, kupac
generira nov€ani tok, tj. predaje financijska sredstva prodajnom mjestu. Prodajno
mjesto Salje prodajne informacije i narudzbe za nadopunjavanije zaliha distribucijskom
centru. Distribucijski centar Salje informacije o cijenama, te raspored dostave
prodajnim mjestima. Distributer Salje informacije o planiranim narudzbama tvornici
parfema. Tvornica Salje informacije distributeru o raspolozivim vrstama, cijenama i
rokovima isporuke. Iz financijskih sredstava prikupljenih na prodajnim mjestima,
distributer generira financijske tokove prema tvornici parfema za kupnju robe, prema
3PL operateru za placanje logistickih usluga, prema drzavnom proracunu za pla¢anje
uvoznih davanja.*

Manufacturers Warehouses & Customers
Distribution Centers

Transportation Transportation
Material Costs Costs Costs Transportation

Manufacturing Costs Inventory Costs Costs

Slika 3. Sustav opskrbnog lanca
Izvor: https://image.slidesharecdn.com/scmlecturei-121115070913-
phpapp01/95/supply-chain-management-collaboration-4-638.jpg?ch=1352963464
(24.03.2017)

Cilj opskrbnog lanca je poveéanje ukupno stvorene vrijednosti proizvoda ili
usluga. Jedini pozitivan financijski tok opskrbnog lanca generira kupac (kupnjom
proizvoda ili usluga) Sto predstavlja prihod opskrbnom lancu. Ostali financijski tokovi
predstavljaju samo razmjenu sredstava izmedu ostalih subjekata opskrbnog lanca.
Resursi utroSeni u proizvodnju proizvoda i omogucavanje dostupnosti proizvoda kupcu
predstavlja troSak opskrbnog lanca. UspjesSnost opskrbnog lanca u komercijalnom
smislu predstavljen je profitabilno$¢u, odnosno razlikom izmedu prihoda ostvarenih od
prodaje i ukupnih troSkova koji su s tim u svezi u€injeni u opskrbnom lancu.

4 lvakovié, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: ,Spedicija i logisti¢ki procesi“, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010., str. 290



Tokovi unutar opskrbnog lanca

Opskrbni lanac mozemo usporediti sa ljudskim tijelom. Ono ima organe, od kojih
svaki obavlja svoju funkciju Sto mozemo usporediti s ¢lanovima opskrbnog lanca.
Medutim da bi organi u ljudskom tijelu funkcionirali oni su medusobno povezani krvnim
Zilama i zivcima. Isto je s Clanovima opskrbnog lanca, koji su povezani funkcionalnim
tokovima. Ti funkcionalni tokovi su:

1. Tok materijala — Svi proizvodni opskrbni lanci posjeduju materijalni tok pocevsi

od sirovina koje se nalaze na pocetku opskrbnog lanca do gotovog proizvoda
koji je na kraju opskrbnog lanca. Opskrbni lanac koji se bavi proizvodnjom
namjestaja na pocCetku sustava ima posjeCena stabla iz Suma te na kraju ima
gotov namjestaj spreman za uporabu. Kontinuirani protok drva koje se
preraduje u lancu i zavrSava kao namjeStaj povezuje cijeli sustav i jasno
odreduje njegove granice. Vazno je kako je nemoguce da se lanac opskrbe koji
proizvodi namjestaj primjerice sa lancem opskrbe koji se bavi proizvodnjom
Cokolade dolaze u interakciju zato Sto imaju u potpunosti razliCite tokove
materijala.

. Informacijski tok — Svi opskrbni lanci imaju i koriste tok informacija. Kroz
opskrbni lanac postoje viSestruki informacijski tokovi kao na primjer
informacijski tok potraznje, informacijski tok proizvodnje i planiranja... Za razliku
od toka materijala, informacijski tok moze biti usmjeren nizvodno (od dobavljaca
do proizvodaca) te uzvodno (od potroSaca do dobavlja¢a) u sustavu. Informacije
0 zenskoj modnoj odje¢i nema vrijednost za opskrbni lanac koji se bavi
proizvodnjom automobila. Svaki opskrbni lanac ima svoju vlastitu garnituru
informacijskih tokova koji su klju¢ni za opstanak sustava i koji su nerijetko strogo
zasti¢eni od drugih lanaca opskrbe.

. Financijski tok - Svi opskrbni lanci imaju financijski tok. U osnovi to je nov€ani
tok, tj. Zila kucavica svakog opskrbnog lanca. Bez njega bi zasigurno opskrbni
lanac prestao postojati. Kod svakog opskrbnog lanca samo je jedan jedini izvor
financijskog toka, a to je — potrosa¢. Ovo shvacéanje jedinog izvora financija vodi
do koncepta opskrbnog lanca "Jedinstveni entitet", Sto predstavlja jako koristan
temelj integracije i suradnje sustava. Pravedno pruzZanje i dijeljenje tog jedinog
financijskog resursa kroz opskrbni lanac rezultira bolju raspodjelu i nagradivanje
za uklju€ene subjekte u sustavu.

. Komercijalni tok — Svi opskrbni lanci predstavljaju komercijalni tok. To znadci
da materijalni tok unutar opskrbnog lanca mijenja svojeg vlasnika od jednog
¢lana do drugog, od dobavlja¢a do kupca. Proces kupovine i prodaje rezultira
promjenama vlasnika materijalnog toka od dobavljaa do potroSaca uzastopno
do kraja opskrbnog lanca. Taj komercijalni tok je prisutan samo u opskrbnim
lancima kojima postoiji viSe od jedne tvrtke.®

5 Dawei Lu: ,Fundamentals of Supply Chain Managment”, Dawei Lu & Ventur Publishing ApS,
Warwick, 2011., str. 11



2.3. Prikaz ciklusa opskrbnog lanca

Izmedu pet skupina glavnih subjekata, procesi opskrbnog lanca mogu se grupirati
u slijed od cCetiri funkcionalna ciklusa:

e Ciklus prodaje,

e Ciklus zaliha,

e Ciklus proizvoda,
e Ciklus materijala

FAZA POTROSNJE
POTROSNJE
CIKLUS PRODAJE
Prodajno mjesto
FAZA DISTRIBUCIJE
CIKLUS ZALIHA DISTRIBUCIJE
Distributer
‘ % CIKLUS PROIZVODA
Proizvodac
FAZA PROIZVODNJE
PROIZVODNJE
CIKLUS MATERIJALA
Dobavljac
FAZA NABAVE

Slika 4. Funkcionalni ciklusi opskrbnog lanca
Izvor: http://e-
student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Novosti/Nastavni_materijali
_1.pdf (24.03.2017)



Svaki pojedini ciklus se odvija izmedu dvaju glavnih subjekata &to je vidljivo iz
slike 4. Medutim, kako svaki opskrbni lanac nema nuzno zastupljene sve glavne
subjekte te viSe faza opskrbnog lanca moze djelomi¢no ili u cijelosti pripasti pod
domenu istog subjekta tako i funkcionalni ciklusi ne moraju biti jasno odvojeni, ve¢ se
mogu preklapati djelomice ili u potpunosti.

2.3.1. Ciklus prodaje

Ciklus prodaje je predstavlja suceljavanje faze potroSnje i distribucije te se
odvija na relaciji prodajno mjesto kupac. Ciklus prodaje inicijaliziran je od strane kupca,
njegovim dolaskom na prodajno mjesto ili slanjem upita, ovisno o vrsti robe (ili usluga)
te tehnologiji distribucije, a zavrSava kupCevim preuzimanjem robe Sto je prikazano
slikom 5. Ciklus prodaje je izravno povezan sa zahtjevima krajnjeg kupca (potroSaca)
tako Sto direktno prima i ispunjava njegove zahtjeve. U ciklusu su prisutna tri toka
(financija, informacija te robe).®
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Slika 5. Prikaz procesa unutar ciklusa prodaje
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2.3.1.1. Upit (dolazak) kupca

Upit ili dolazak kupca predstavlja proces kojim pocinje svaki opskrbni lanac.
Osim S§to se pod tim pojmom iskazuje interes kupca za odredenim proizvodom
odnosno uslugom ono predstavlja i izvor financijskog toka odnosno koji je svrha
funkcioniranja opskrbnog lanca. Ovisno o vrsti robe ili usluge, interes kupaca se fizicki
oCituje na dva nacina:

e Slanje upita na prodajno mjesto o relevantnim informacijama o proizvod
te uvjetima isporuke

e Osobni dolazak kupca na prodajno mjesto kako bi se informirao o
Zeljenom proizvodu i odlucio o kupnji

Primjer za slanje upita moZzemo uzeti kada neka tvrtka treba uslugu prijevoza.
Ona posjeduje odredeni teret koji je odredenih dimenzija i mase te ima posebne
zahtjeve pri prijevozu. Tvrtka Salje upit prijevoznicima te se informira o cijeni i uvjetima
te drugim relevantnim informacijama u svezi s obavljanjem posla. Narucitelj moze
poslati upit nekoliko prijevoznika te na kraju odabire ponudaCa koji najbolje
zadovoljava potrebe tvrtke.

Osobni dolazak kupca mozemo uzeti za primjer robu iz Siroke potrosnje (vino).
Kupac osobno dolazi na prodajno mjesto (trgovinu) kako bi se informirao o dostupnim
sortama vina te njihovim cijenama i kvaliteti. Na prodajnom mjestu su neposredno
izloZena vina te informiranjem od strane prodajnog osoblja s ciljem da donese odluku
za koji ¢e se proizvod odluditi.

2.3.1.2. Narudzba

Sljedeci proces ciklusa prodaje je narudZzba pod Kkoji podrazumijevamo
iskazivanje i registriranje odluke o kupnji usluge ili proizvoda. Kod ovog procesa kupac
donosi odluku o proizvodu koji zeli kupiti te na adekvatan nacin obavjesStava prodajno
mjesto, odnosno daje narudzbu. Narudzba dolazi na prodajno mjesto koje identificira
odgovarajuce proizvode te ih rasporeduje za isporuku kupcima.’

Primjerice tvrtka koja iskazuje svoju odluku o kupnji usluge prijevoza Salje
narudzbenicu tvrtki koja ¢e pruziti uslugu prijevoza. Relevantne informacije potrebne
za obavljanje usluge prijevoza (kao Sto su polaziste, odrediste, vrsta tereta, gabarite)
prosljeduje svojim operativnim sluzbama koje ¢e izvrsiti zahtjev.

Kod robe Siroke potroSnje kupac na prodajnom mjestu. Svoju odluku za koju
sortu vina i proizvodaca se odlucio, te o koli€ini koju Zeli kupiti iznosi neposredno

7 lvakovié, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: ,Spedicija i logisti¢ki procesi“, Fakultet prometnih znanosti,
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prodavaCu na prodajnom mjestu. Prodajno osoblje zaprima zahtjev kupca
identificiranjem te izuzima odgovarajuci sa zalihe prodajnog mjesta.

2.3.1.3. Ispunjavanje narudzbe

Cilj procesa ispunjavanja narudzbe je toCna i pravodobna isporuka prethodno
narucene robe ili usluge kupcu. Rije€ toéno oznacava upravo onu robu/uslugu koju je
narucio dok pravodobno oznacava da isporuka bude u okviru ugovorenog termina. U
pravilu, predmet isporuke se izuzima sa zaliha prodajnog mjesta Sto kod odredenog
stanja zaliha inicijalizira ciklus zaliha.®

Kod primjera kupovine usluge prijevoza proces ispunjavanja narudzbe bi
zapoceo dolaskom prijevoznim sredstvom na mjesto ukrcaja tereta. On bi obuhvacao
sve radnje vezane za ukrcaj tereta na prijevozno sredstvo, prijevoz robe do odredista
te stavljanje robe na raspolaganje vlasniku robe te pregled robe da nije doslo do
oStecenja ili loma tijekom prijevoza.

Kod robe Siroke potroSnje proces ispunjavanja narudzbe je izvrSen u trenutku
kada prodavac izuzme Zzeljeni proizvod kupca sa zaliha te mu predaje.

2.3.1.4. Preuzimanje

Proces preuzimanja karakterizira prijenos vlasnistva. Naru€enu robu ili uslugu
tijekom tog procesa kupac preuzima fizicki i formalno-pravno te taj proces u praksi
prate odgovarajuéi dokumenti kao $to su racun, dostavnica, vlasnicki list...
Preuzimanje moze biti uvjetovano prethodnim pla¢anjem, medutim ako se radi o
pla¢anju s odgodom, obavezom pla¢anja u ugovorenom roku.

Pri pruzanju usluge prijevoza preuzimanje se odvija kada prijevoznik obavi
prijevoz te pruza racun s cijenom pruzanja usluge. S obzirom da se naj¢esc¢e radi o
pla¢anju s odgodom, prijevoznik dokumente o prijevozu i racun fakturira kupcu.

Proces preuzimanja kod robe Siroke potro$nje se odvija na blagajni prodajnog
mjesta nakon Sto kupac plati cijenu proizvoda. Nakon toga dobiva racun te stjeCe
vlasniStvo i preuzima kupljeni proizvod.

8 lvakovié, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: ,Spedicija i logisti¢ki procesi“, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010. str. 299
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2.3.2. Ciklus zaliha

Ciklus zaliha inicijaliziran je od strane prodajnog mjesta kada stanje zaliha
pojedinog proizvoda padne ispod odredenje koli¢ine (minimalna zaliha). Prodajno
mjesto Salje distributeru narudzbu kako bi povecali koli€¢inu zaliha radi zadovoljenja
planirane buduce potraznje. Ciklus se odvija unutar faze distribucije te predstavlja
interakciju prodajnog mjesta te distributera.®

Ciklus zaliha se ne razlikuje puno od ciklusa prodaje, osim Sto prodajno mjesto ima
ulogu kupca. Cilj ciklusa zaliha je nadopunjavanje zaliha prodajnog mjesta te su svi
procesi unutar ciklusa vezani uz to Sto se prikazuje slika 6. Takoder je vazno
napomenuti kako kod usluznih djelatnosti ne postoji ciklus zaliha iz razloga jer se
proces proizvodnje i proces potroSnje odvijaju istodobno te nema materijalnih
proizvoda koji bi se mogli Cuvati nakon proizvodnje.

PRODAJNO
MJESTO
Inicijalizacija : :
= Preuzimanje
" narudzbe
o
b,
2
[a o
5
5
S
< G Ispunjavanje
B Narudzba sk il
narudzbe
DISTRIBUTER

Slika 6. Prikaz procesa unutar ciklusa zaliha

9 lvakovié, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: ,Spedicija i logisti¢ki procesi“, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010. str. 300
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2.3.2.1. Inicijalizacija narudzbe

Inicijalizacija narudzbe je proces kojim pocinje ciklus zaliha. On se sastoji od
kriterija i pravila kojih se treba drzati pri naru€ivanju robe kako bi se odrzale zalihe.
Zalihe na prodajnom mjestu se moraju se stalno nadopunjavati, odnosno biti na
odredenoj koli€ini kako bi zadovoljile budu¢u potraznju, te pri tome treba voditi racuna
o ekonomicnosti (troSkovima prijevoza, roku trajanja robe, skladistenju....). Klju¢ ovog
procesa je odrzavanje balansa izmedu troSkova drzanja zaliha te raspolozZivosti
proizvoda na prodajnom mjestu.

Kod primjera robe Siroke potroSnje, za svako prodajno mjesto odreduje se
asortiman vina, pocCetna Kkoli€ina svake sorte/proizvodacal/pakiranja na zalihi,
minimalna koli€ina zaliha kod koje se obavlja nadopuna, te minimalne koli€ine koje se
narucuju. Osim toga odreduje se i dinamika narucivanja (koliko ¢esto i u koje vrijeme
prodajna mjesta mogu slati narudzbe).

2.3.2.2. Narudzba, ispunjavanje narudzbe, preuzimanje

Navedeni procesi se odvijaju ha relaciji prodajno mjesto — distributer, na isti nacin
kao istoimeni procesi ciklusa prodaje, s tim Sto je ovdje prodajno mjesto u ulozi kupca,
a distributer u ulozi prodajnog mjesta.

Razlika je u tome $to su narudzbe koje prodajno mjesto daje distributeru zbog
nadopunjavanja zaliha koli€inski znatno veée od narudzbi koje kupci daju prodajnom
mjestu, no narudzbe kupaca su u istom vremenskom razdoblju brojnije i raznovrsnije.
Treba uociti kako ovdje dolazi do okrupnjavanja i konsolidacije robnih tokova, jer
prodajno mjesto viSe pojedinacnih, malih narudzbi kupaca objedinjuje u svojoj narudzbi
prema distributeru. Narudzbe koje prima distributer tako su po veli€ini ve€e a po
raznovrsnosti prosje¢ne. Neizvjesnost potraZznje na ovoj razini time je bitno smanjena
u odnosu na raznu kupac — prodajno mjesto. Isti se trend nastavlja na razini distributer
— proizvodac, jer distributer objedinjuje pojedinacne narudzbe viSe prodajnih mjesta,
te stoga njegove narudzbe prema proizvodacu predstavljaju daljnje okrupnjavanje i
konsolidaciju robnih tokova, odnosno daljnje smanjenje neizvjesnosti potraznje.

Proces preuzimanja ne mora nuzno pratiti formalno — pravni prijenos vlasnistva ako
se radi o distributeru s vlastitom maloprodajnom mrezZzom, gdje se ciklus zaliha odvija
izmedu poslovnih jedinica iste tvrtke.
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2.3.3. Ciklus proizvoda

Ciklus proizvoda o ituje se generiranjem tokova roba, informacija i financijskih
sredstava na relaciji distributer — proizvodac, odnosno prodajno mjesto — proizvodac
ako se radi o robi (ili usluzi) Ciji opskrbni lanac ne ukljuCuje distributera, a predstavljen
je suceljavanjem dviju faza: distribucije i proizvodnje. Ciklus proizvoda inicijaliziran je
od strane distributera tj. prodajnog mjesta slanjem upita ili posjete proizvodacu, ovisno
o vrsti robe ili usluge te tehnologiji distribucije. Takoder vazno je napomenuti kako ovaj
ciklus moze takoder biti inicijaliziran od strane proizvodaca kada zaliha njegovog
skladiSta gotovih proizvoda padne ispod odredene razine ili u iS¢ekivanju narudzbe
kupca. Ta samo inicijalizacija moze staviti proizvodaca u povlasteni polozaj u odnosu
na druge proizvodace tog proizvoda u slucaju hitne potrebe za proizvodom ili uslugom
distributera odnosno prodajno mjesto.©

Ciklusom proizvoda obuhvaceni su procesi koji su direktno povezani sa
zadovoljenjem potrebe distributera odnosno prodajnog mjesta kako bi se odrzale ili
stvorile zalihe. Procesi unutar ciklusa proizvoda prikazuje slika 7.
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w MJESTO)

2 Inicijalizacija

= . : Preuzimanje

z proizvodnje

<C

2

g’.‘“

=z

Qo

g Raspored Proizvodnja

o . . =

g proizvodnje isporuka

<C

g ,
PROIZVOBDAC

Slika 7. Prikaz procesa unutar ciklusa proizvoda

10 http://www.personal.psu.edu/yww5265/Untitled-1.html (27.04.2017)
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2.3.3.1. Inicijalizacija proizvodnje

Procesom inicijalizacije proizvodnje oznaCava pocetak ciklusa proizvoda. On je
sli¢an inicijalizaciji narudzbe u ciklusu zaliha. Odreduje kriterije i pravila prema kojima
se naruCuje roba, tj. proizvodnja robe radi stvaranja i odrzavanja (hadopunjavanja)
zaliha prodajnog mjesta, distributera ili proizvodacevog skladista gotovih proizvoda te
uz to vodeci raCuna o ravnotezi izmedu troSkova stvaranja zaliha i raspolozivosti
proizvoda na zalihi. Proizvodnja moze biti inicijalizirana na dva nacina: izvana i unutar
samog proizvodaca. Inicijalizacija izvana mozZe doc¢i narudZzbom od distributera ili
prodajnog mjesta, dok unutarnja inicijalizacija predstavlja samo inicijativu proizvodaca
na temelju odredenih Cinjenica (oCekivane buduce potraznje ili aktualnog stanja zaliha
skladi$ta gotovih proizvoda).'!

Iz primjera robe Siroke potrosSnje, distributer na temelju rezultata prodaje
prethodnog razdoblja i obavljenih marketinskih aktivnosti donosi plan prodaje za
predstoje¢u sezonu. Na temelju tog plana donosi odluku o koli€ini pojedine sorte vina
koje se narucCuju. S druge strane, proizvodac zahvaljujuéi izgradenim statusom svoje
robne marke tj. svojoj trziSnoj poziciji moze si dopustiti komfor planiranja proizvodnije
isklju€ivo prema primljenim narudzbama. To znacCi da svi ovlasteni distributeri do
odredenog roka moraju poslati narudzbe za predstoje¢u sezonu. Ovdje imamo primjer
inicijalizacije narudzbe izvana koja je temeljena narudzbom kupca (distributera).

2.3.3.2. Raspored proizvodnje

Raspored proizvodnje predstavlja proces koji slijedi nakon inicijalizacije proizvodnje
te oznaCava pocetak operacionalizacije plana proizvodnje. Tijekom tog procesa, u
skladu s planom proizvodnje proizvodac¢ rasporeduje primljene (ili iS¢ekivane)
narudzbe na svoje proizvodne linije. Ovim procesom takoder su obuhvacene
pripremno — organizacijske radnje (primjerice odredivanje slijeda radnih operacija,
stavljanje radnih smjena...) u cilju kako bi uz zadanu tehnologiju, kapacitete strojnog
parka, raspolozive materijalne i financijske resurse, te prioritete isporuke, narudzbe
budu pravodobno ispunjene, uz minimalne troSkove. Takoder zbog okrupnjavanija i
konsolidacije robnih tokova neizvjesnost je manja nego na relaciji distributer — prodajno
mjesto

11 lvakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: ,Spedicija i logisti¢ki procesi®, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010. str. 303
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2.3.3.3. Proizvodnja i isporuka

Proces proizvodnje i isporuke je sliCan procesu ispunjavanja narudzbe u ciklusu
zaliha. Cilj ovog procesa je da se uz minimalne troSkove proizvede zadana koli€ina
robe ili usluga koje su odgovarajuée kvalitete te se pravodobno isporuéi kupcu.
Proizvodnja se odvija prema planu i rasporedu proizvodnje te se isporucCuje distributeru
ili prodajnom mjestu odnosno u vlastito (proizvodacevo) skladiste gotove robe.

Tvornica vina proizvodi prema zadanim koli¢inama pojedinu sortu vina te se potom
gotova roba pakira, personalizira i isporu€uje kupcu (distributerima) prema zadanim
tokovima i paritetu isporuke, koristeci pritom logistiCke usluge 3PL operatera.

2.3.3.4. Preuzimanje

Procesom koji nazivamo preuzimanje zavr$ava ciklus proizvoda. Tokom ovog
procesa robu fizi¢ki i formalno preuzima kupac (distributer ili prodajno mjesto) odnosno
proizvodacevo skladiSte gotovih proizvoda. U osnovi proces preuzimanja se ne
razlikuje od procesa preuzimanja u ciklusu prodaje, s time Sto ovdje kao i koda ciklusa
zaliha ne mora nuzno doc¢i do prijenosa vlasniStva. U slu¢aju da roba prelazi u
proizvodacevo skladiSte gotovih proizvoda, radi se samo i prijenosu odgovornosti
izmedu dva organizacijska sektora iste tvrtke (primjerice sektor proizvodnje - sektor
logistike).1?

Primjer procesa preuzimanja kod robe Siroke potroSnje odvija se na unaprijed
dogovorenom mjestu isporuke odnosno ukrcajna lokacija ovisno o mjestu proizvodnje
vina. Predajom robe za prijevoz prijevozniku kojeg je odredio kupac na prethodno
odredenoj lokaciji smatra se da je prodavatelj ispunio svoje obveze te je ujedno time
izvrSena primopredaja robe te je distributer formalnopravno preuzeo robu. lako se Citav
ovaj postupak odvija u fizitkoj odsutnosti distributera, pogreSke u isporuci su
minimalne.

12 lyakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: ,Spedicija i logisti¢ki procesi®, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010. str. 305
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2.3.4. Ciklus materijala

Ciklus materijala je predstavljen suceljavanjem dviju faza: Faze proizvodnje i faze
nabave te obuhvaca sve procese (prikazani na slici 8) koji se odvijaju na relaciji
proizvoda€ — dobavlja u svrhu osiguranja opskrbe neophodnim sirovinama i
repromaterijalima za proizvodni pogon. Unutar ovog ciklusa, procesi te financijski
materijalni i informacijski tokovi izmedu proizvodaca i njegovog dobavljaca se u osnovi
ne razlikuju od ciklusa proizvoda odnosno robnih informacijskih i financijskih izmedu
distributera i proizvodaca. Jedina bitna razlika je u neizvjesnosti potraznje. Narudzbe
koje distributer odnosno prodajno mjesto daje proizvodacu su inicijalizirane potraznjom
potroSaCa koje nisu unaprijed poznate niti odredene te se odredeni stupanj
neizvjesnosti prenosi na opskrbni lanac do samog proizvodaca. S druge strane
narudzbe koje dobiva proizvodacev dobavljaé mogu se egzaktno kvantificirati i
terminski rasporediti prema planu i rasporedu proizvodnje.

Slanjem proizvodaceve narudzbe njegovom dobavljaCu oznaava pocetak ciklusa
materijala, a proizvodacevo preuzimanje robe oznaCava zavrsetak ciklusa. S obzirom
da procesi ovog ciklusa odgovaraju ciklusu proizvoda koji su ve¢ detaljnije obradeni,
nece se ponovno razradivati.

w PROIZVOPAC
= v
g Narudzba
5 (Inicijalizacija Preuzimanje
§ proizvodnije)
2 Raspored Proizvodnja |
: proizvodnje isporuka
£
DOBAVLJAC

Slika 8. Prikaz procesa unutar ciklusa materijala
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3. INICIJALIZACIJA OPSKRBNOG LANCA

Kako prikazuje slika 9. inicijalizacija opskrbnog lanca je lan€ana reakcija time $to
jedna "karika" vu€e drugu. Tako sve kre¢e od kupca odnosno potro$aca.

PotroSaCevim dolaskom na prodajno mjesto inicijalizira se ciklus proizvoda
odnosno razmjena Zeljenog proizvoda (usluge) za novC€ana sredstva. Kako bi se
ispunila ta potroSaCeva potreba (Zelja) prodajno mjesto inicijalizira potraznju robe od
distributera. Nadalje da bi distributer ispunio zahtjev prodajnog mjesta za robom mora
posjedovati istu te je prethodno tome inicijalizirao proizvodnju robe kod proizvodaca.
ProizvodaC inicijalizira nabavku potrebnih sirovina i repromaterijala od svojih
dobavljata kako bi mogao izvrSiti proces proizvodnje. Tako vidimo da potroSac

pokrece jedan domino efekt Ciji je krajnji rezultat zadovoljenje njegovih potreba koja je
i svrha opskrbnog lanca.

POTROSAC

Slika 9. Prikaz kretanja inicijalizacije
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4. STUDIJA SLUCAJA - BTA Hrvatska d.o.o.

BTA Hrvatska d.o.o. je tvrtka koja je 1. kolovoza 2016 dobila koncesiju na
upravljanje bivse tvrtke MZLZ Ugostiteljstvo d.o.0. u razdoblju od 8 godina. BTA je
Turska tvrtka, osnovana od strane TAV Airports koji ima udio u koncesiji nad
upravljanjem Zagrebackom zracnom lukom. BTA je tvrtka koja je prisutna u pet drzava
(Tunis, Latvija, Makedonijom, Saudijska Arabija, Gruzija). Njezina temeljna djelatnost
je proizvodnja prehrambenih proizvoda te prodaja pica i usluga.

Tendencijom rasta broja putnika kako u svijetu tako i u Hrvatskoj obujam posla
tvrtke BTA takoder raste i sve viSe Ce rasti pa je potrebno bolje razumijevanje te
unapredenje lanca opskrbe koji se bavi djelatnostima vezanima za promet putnika
zraCnim putem. S obzirom da je lanac opskrbe u kojem sudjeluje tvrtka BTA usko
specijaliziran te zbog zanimljivosti vezane uz njegovo djelovanje uzet je kao primjer
studije slucaja.

4.1. Djelovanje opskrbnog lanca

Djelovanje opskrbnog lanca prikazan je na nacin da je odabran jedan proizvod te
je prikazano njegovo kretanje kroz opskrbni lanac po fazama od nabave do krajnjeg
potrosaca.

Proizvod koji je odabran pomocu kojeg ¢e se prikazati djelovanje opskrbnog lanca
je "poslovni obrok" koji je prikazan na slici 10. On se sastoji od glavnog jela (u kojem
je orada, patlidzan, luk i suSena rajcica) te od deserta (splitske torte). Obrok se
posluzuje na letovima kompanije Croatia airlines.
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Slika 10. Hladni ru€ak za poslovni razred

Kre¢emo od faze nabave ¢ija je svrha osiguranje dostupnosti potrebnih sirovina za
proizvodnju. Narudzbu sirovina obavlja referent nabave na inicijalizaciju Sefa kuhinje
Ciji je zadatak vodenje raCuna o stanju u skladiStu sirovina. Nakon poslane narudzbe
dobavlja¢ima, oni dostavljaju robu koju zaprima Sef kuhinje. S obzirom da se
proizvodnja obavlja u sticenom dijelu zra¢ne luke te sva roba mora proéi sigurnosnu
provjeru (rendgen) Sto predstavlja dodatan tro$ak za tvrtku. S obzirom da se radi o robi
koja je osjetljiva na temperaturu (kvarljiva roba) skladista sirovina predstavlja sustav

komora koje su pod posebnim temperaturnim reZzimom Sto je prikazano slikom 11.

Slika 11. Skladiste sirovina (temperaturne komore)
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Takoder postoji i skladiSte sirovina koje nije pod temperaturnim rezimom za robu
neosjetljivu na temperature. Sirovinama potrebnim za proizvod "poslovnog obroka"
opskrbljuje sedam dobavlja¢a: Mlinar d.d. (brasno), Nuji¢ Marko d.o.o.(jaja), Stanic¢
d.o.0. (Secer, suhe smokve, &okolada), Metro cash&carry d.o.o. (orasi, grozdice),
Dukat d.d.(mlijeko), Agrodalm d.o.o0.(narandze, patlidani, luk), Ledo d.d.(riba).

Nakon zaprimanja robe, slijedi faza proizvodnje. Ona se obavlja pod strogim
higijenskim normama kako bi se zadovoljili uvjeti za dobivanje certifikata o ispravnosti
proizvoda koji su neophodni za poslovanje (ISO, HACCP). Takoder temperatura u
proizvodnom prostoru mora biti odgovaraju¢a kako se hrana ne bi pokvarila, a
istodobno da zadovoljava uvjetima rada zaposlenika. Raspored proizvodnje je lako
odrediti iz razloga Sto narudzba toCne koli€ine potrebnih proizvoda za odredeni let
dolazi dan ranije. Otegotna okolnost je Sto gotov proizvod ne smije provesti viSe od 6
sati u skladistu gotove robe te raspored proizvodnje treba prilagoditi tome. Faza
proizvodnje je podijeljena u Cetiri procesa: proces pripreme slastica (u kojem se
priprema kolac), proces pripreme mesnih proizvoda (priprema ribe), proces termicke i
dodatne obrade namirnica (pecenje ribe, slaganje toplog djela obroka), te finaliziranje
proizvoda (objedinjavanje svih elemenata, pakiranje) koje je prikazano slikom 13.
Procesi unutar faze proizvodnje shematski su prikazani slikom 12. Plan proizvodnje se
radi dan ranije a radi se na temelju broja putnika koje aviokompanije dostave u tvrtku
te se proizvodi sigurnosna zaliha (cca 10%) jer je moguca prijava novih putnika na sam
dan leta.

Proces pripreme Proces termicke i

mesnih . 4 dodatne obrade
proizvoda namirnica

e a Finalno slaganje -4 Gotov proizvod
Proces pripreme
>

Slika 12. Procesi unutar faze proizvodnje
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Nakon faze proizvodnje slijedi faza distribucije. Tvrtka posjeduje skladiSte

gotovih proizvoda u kojem skladisti gotovu robu spremnu za distribuciju. To skladiste
je takoder pod temperaturnim rezimom kako se proizvod ne bi pokvario. Skladiste je

prikazano slikom 14.
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Slika 14. SkladiSte gotovih proizvoda BTA Hrvatska d.o.o.
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S obzirom da je podruc¢je distribucije sama zra¢na luka, opskrbni lanac nema
distributera odnosno tvrtka posjeduje odjel "logistika i distribucija” te sama distribuira
svoje proizvode. Za distribuciju odnosno dostavu koriste se standardizirane
transportno - manipulativne jedinice prilagodene za koriStenje u zrakoplovima. Njihova
karakteristika je Sto imaju montirane kotace te tako olakSavaju manipulaciju samih
kolica. Takoder imaju koCnice koje sluze za fiksiranje kolica u prostoru predvidenom
za njihovo odlaganje te olakSavaju serviranje tokom faze leta. Konstruirane su od
laganih materijala koju su djelomi¢no otporni na djelovanje vanjske temperature. Uz
sve navedene karakteristike posjeduju i "ladicu za suhi led" u posebnim slu¢ajevima
kada hrana treba stajati duze vremena (viSe od tri sata) u zrakoplovu te se stavlja u
nju ugljikov 1V oksid u krutom stanju odnosno suhi led (koji ima temperaturu -80°C)
kako bi se odrzala niza (pogodna) temperatura za odrZzavanje kvalitete proizvoda. Slika
15. prikazuje ta specijalizirana kolica. S obzirom da su u avijaciji stroge procedure za
standardizaciju i davanje licenci, cijena ovih kolica je visoka (oko 1000 €/komad) te
takoder zahtjeva dodatna ulaganja tvrtke.

Slika 15. Specijalizirana transportno - manipulativna jedinica
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Takoder kod dostave proizvoda se koristi radno vozilo koje je specijalizirano za
dostavu na zrakoplove. Prostoru u kojem je smjeStena gotova roba za dostavu ima
termiCku izolaciju kako bi se umanjilo atmosferni utjecaj vremena na proizvod te ima
ugraden uredaj za rashladivanje teretnog prostora. Teretni prostor je takoder moguce
podiéi do razine opskrbnih vrata na zrakoplovu kako bi se teret mogao jednostavnije
dostaviti. Slika 16 prikazuje proces dostave proizvoda u zrakoplov. Za obavljanje
radnih zadataka ovim vozilom potrebno je osposobiti osoblje za upravljanje njime §to
takoder zahtjeva dodatna ulaganja, medutim ono omogucuje pruzanje usluga dodatnih
vrijednosti §to omogucuje dodatne prihode za opskrbni lanac.

R

Slika 16. Dostava gotovih proizvoda u zrakoplov

Opskrbni lanac je u stvari inicijaliziran potroSacevom potrebom za uslugama
avioprijevoznika odnosno njegovom (potroSacevom) kupnjom zrakoplovne karte (u
cijenu karte je uraCunata cijena hrane tokom leta). Tako zrakoplovi predstavljaju
prodajno mjesto dok njegovi putnici predstavljaju krajnje potroSate odnosno kupce
finalnog proizvoda. U fazu distribucije uklju€ena je sama tvrtka (BTA) koja proizvod iz
skladiSta gotovih proizvoda direktno dostavlja na mjesto prodaje (zrakoplov). Slika 17
prikazuje toCke zadrzavanja robe od dobavljata do potroSaca. Na slici se vidi kako
nema distributera odnosno veletrgovca ve¢ fazu distribucije obavlja sam proizvodac¢
koji dostavlja robu na mjesto potroSnje.

23



\ S

1 3))) y
R Emlrares
Gy /" aerorior~

METRO R \ ’
RN  SKLADISTE PROCES SKLADISTE |4
(Dukat ;; siroviNA jmd PrOIzVODNIE famd PROIZVODA PN

C ,mhnar TRADEAIR

Food & SeNi‘C,eS BTA
DOBAVLUIACI GR ou S—" POTROSACI

SIROVINA - . o -

Slika 17. Prikaz to€aka zadrzavanja robe

Slika 18. prikazuje tokove unutar opskrbnog lanca u kojem sudjeluje tvrtka BTA. Zbog
jednostavnijeg prikaza naveden je samo jedan poslovni subjekt svake pojedine faze.

Financijska sredstva Financijska sredstva Financijska sredstva

W |Gotov ﬁrouzvod BTA sirovine §\V | Wl ={ 0|

Cash & Carry

Serviranje proizvoda

CROATIA AIRLINES ‘GROUP
Informacije o potrebi usluga Informacije o potrebi proizvoda Informacije o potrebi sirovina
I Financijski tok
[ Robni tok
[T Informacijski tok

Slika 18. Prikaz financijskog robnog i informacijskog tokova

4.2. Mogucnost poboljSanja djelovanja opskrbnog lanca

Organizacijski gledano sluzbe unutar tvrtke nisu prilagodene funkcionalnim fazama
opskrbnog lanca (Slika 19) koji bi trebao biti ogledni primjer pri organizaciji. Referent
nabave koji je odgovoran za naruCivanje robe trenutno spada u odjel financija i
monitoringa $to otezava uskladivanje sa skladiSnim radnicima.
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ODJEL FINANCIJA I MONITORING SLUZBA DISTRIBUCIJE |

LOGISTIKE

— RUKOVODITEL ODIELA FINANCUA | - RUKOVODITEL SLUZBE DISTRIBUCLE |
MONITORINGA LOGISTIKE

— VODITEU ODJELA FINANCUA | - VODITEU SLUZBE DISTRIBUCLE |
MONITORINGA LOGISTIKE

—  SAMOSTALNI REFERENT OBRACUNA | - KONTROLOR OPSLUZIVANJA
FAKTURIRANJA ZRAKOPLOVA

—  KOORDINATOR PRACENJA OPERATIVNIH - VOZAC SPECUALNOG VOZILA
PROCESA - EKONOM

— KOORDINATOR ZA PRODAJU | RAZVOJ - SKLADISNI RADNIK
UGOSTITEUSKIH USLUGA

—  REFERENT NABAVE

Slika 19. Organizacija sluzbe distribucije i logistike te financija i monitoringa
Izvor: MZLZ-Ugostiteljstvo — Vazeci pravilnik o organizaciji (31.05.2017)

Smatram kako bi rieSenje za to bilo uvodenje odjela logistike koji bi se sastojao od tri
sektora (nabave, skladiStenja i distribucije) kako prikazuje slika 20. Sektor nabave bi
bio zaduzen za odnose s dobavljaCima sirovina te koordinaciju sa sektorom
skladiStenja vezano za dostave sirovina s obzirom na usko grlo pri prihvatu robe u
Sticenu zonu zraCne luke jer sva roba mora pro¢i sigurnosni pregled. Sektor
skladistenja bi brinuo o stanju zaliha (kako bi rasteretio Sefa kuhinje). Sektor distribucije
bi bio zaduzen za dostavu gotovih proizvoda te dostavu sirovina od dobavljaa ukoliko
nema vlastitu distribuciju.

Sektor Sektor Sektor
NABAVE SKLADISTENJA DISTRIBUCIJE

Slika 20. Prijedlog rjeSenja organizacije u BTA Hrvatska d.o.o.

S obzirom da je ove godine otvoren novi terminal zraCne luke te zbog konstantnog
porasta broja putnika vrlo je vjerojatno da ¢e rasti obujam posla. S porastom koli¢ine
posla bit ce sve veci zahtjevi za skladiSnim prostorima koji su i onako vec sve tjesnji i
jedva zadovoljavaju sadasnje kapacitete te je vazno prosiriti postojece ili izgraditi nove.
Takoder zbog povecCanja obujma posla javljaju se problemi u distribuciji zbog
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marginalno zadovoljavajuéih kapaciteta voznog parka (koji je pomalo dotrajao) te bi
bila potrebna nova ulaganja ¢ime bi se postigla modernizacija te ve¢a pouzdanost
samog. Takoder treba razmotriti modernizaciju procesa proizvodnje kako bi se postigla
veca efikasnost (moguénost uvodenja pokretne trake). Osim toga plan proizvodnje se
unosi rucno na plocu te smatram kako bi to trebalo digitalizirati te bi se tima smanjile
vjerojatnosti za pogresku pri proizvodniji te olakSao posao radnicima i povecalo njihovu
efikasnost.
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5. STUDIJA SLUCAJA — BADEL 1862 d.d.

Badel 1862 tvrtka s dugom tradicijom koja seze jo$ od 1862. godine kada je Franjo
Pokorny koji je 1862. godine postavio temelje proizvodnje alkoholnih pica, isprva je
posve sam proizvodio jaka alkoholna pi¢a, pakirao ih i distribuirao trgovinama. Rijetko
videna upornost ubrzo je poCela donositi plodove: od svoje je proizvodnje tijekom
vremena stvorio najve¢u izvoznu silu u bransi. Ubrzo je proSirio svoja trziSta na brojne
srednjoeuropske zemlje, a svojim je likerima, osim znacajnijin europskih metropola,
opskrbljivao i carski francuski dvor Napoleona Ill. Drugo poznato ime, Mijo Arko, jedan
od prvih hrvatskih stru€njaka u podrumarstvu, 1867. godine utemeljio je trgovinu vina
i rakije. Njegov sin Vladimir naslijedio je i razvio industrijsku proizvodnju Zeste i likera i
njegovom je zaslugom tvornica "Arko" postala cijenjenim imenom u proizvodnji
konjaka, pjenusca, ruma, rakije, likera i dugih pica.

Tvornica Patria osnovana 1886. godine isticala se bogatom ponudom probranih
alkoholnih pi¢a posjedujuci vlastitu pecaru. Glavni proizvod Patrie bio je Patria brandy
medicinal, koji je svojom omiljenoS¢u nadzivio tvrtku. ZavrSetkom Il svjetskog rata
dolazi do znac€ajnih promjena te se osniva tvornica likera i rafinerija alkohola “Marijan
Badel”. Cetvrt stolje¢a kasnije spaja se s poduzeéem “Vinoprodukt” koje je u svojem
vlasnisStvu imalo vecinu vinarija diljiem Hrvatske ¢ime je zapocCela tradicija vinarstva u
Badelu. Ulaskom u 21. stolje¢e Badel 1862 pusta u rad modernu punionice izvorske i
mineralne vode u Apatovcu, podno Kalnika. Od 2006. godine u Badel Grupi djeluje i
Eurobev d.o.o. (tvrtka koja proizvodi voéne sokove, nektare i sirupe te gazirana i
negazirana osvjezavajuca bezalkoholna pic¢a), koji je poCetkom 2011. godine integriran
u sustav Badela 1862 d.d. U prosincu 2015. godine Drustvo prestaje s proizvodnjom u
kategoriji bezalkoholnih pi¢a te se proizvodnja bazira na vina i jaka alkoholna piéa
(JAP).13

Badel 1862 je danas respektabilna tvrtka koja ima preko 500 zaposlenika i preko
300 milijuna kuna prihoda godi$nje'* vazna je karika u Hrvatskom gospodarstvu.
Poznat po robi vrhunske kvalitete, te priznanja sa brojnih prestiznih natjecanja kako u
Hrvatskoj tako u inozemstvu (medu kojima su natjecanja Decanteru
Londonu, Vinalies Internationales u Parizu, Mundus vini i Mundus vini Bio Fach u
Neustadtu, International Wine Challenge u Londonu, Emozioni dal Mondo - Merlot e
Cabernet insieme u Bergamu). Najnagradivaniji proizvodi su iz linije Korlat vina koja
su od lansiranja 2011. godine osvojili preko 40 velikih nagrada.

13 http://www.badel1862.hr/hr-HR/O-nama/S/Povijest-tvrtke.htmI?Y2IcMTE%3d (12.06.2017)
14 https://sudreg.pravosudje.hr/registar/f?p=150:28:0::N0:28:P28 SBT_MBS:080000194 (12.06.2017)
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5.1. Djelovanje opskrbnog lanca

Tvrtka Badel 1862 d.d. je organizirana tako da se na Celu drustva nalazi generalni
direktor (koji predsjeda upravom drustva). Na niZoj upravljackoj razini se nalaze sektori
Rekonstruiranje i razvoj procesa, korporativni poslovi, rekonstruiranje i razvoj procesa,
organizacijske jedinice, financije raCunovodstvo informatika, prodaja i marketing te
lanac opskrbe. Lanac opskrbe se sastoji od sektora JAP-a, vina, i nabave i logistike.
Odjel logistike se sastoji sluzbi: Prijevoz i mehanizacija, skladiste nabave, skladiste
gotovih proizvoda te logistickog centra Benkovac. Slika 21. prikazuje sistematizaciju
od odjela "Lanac opskrbe" na nize.

Prijevozna
mehanizacija

Skladiste nabave

Skladiste gotovih
proizvoda

—— I\ ELEVERR LR E]

— Vino LC Benkovac

Slika 21. Prikaz organizacije odjela "Lanac opskrbe" u Badel 1862 d.d.

Tvrtka je bazirana na proizvodnju, medutim s obzirom da proizvodi velike koliine robe
(posjeduje kapacitet do 2000 paleta robe dnevno) koju je potrebno dostaviti do krajnjeg
potro$aca (koji se nalaze na 3 kontinenta) te je potrebno pribaviti sve potrebne sirovine
i repromaterijal za proizvodnju §to zahtjeva dobru logisti¢ku organizaciju.

U fazu nabave su ukljuCeni dobavljaci sirovina i repromaterijala potrebnih za
proizvodni proces. Sirovine i repromaterijal narucuje odjel "nabava" koji prema planu
proizvodnje (koji se radi na mjesecnoj bazi) odreduju koliine potrebnih sirovina i
repromaterijala. Nakon narudzbe sirovine se skladiSte u sedam fizicki odvojenih
skladista koja su podijeliena prema grupi roba (boce, etikete, markice, kartoni,
sirovine...). Poslovima vezano za sirovine i repromaterijal (primanje robe, briga o
zalihama..) zaduZen je odjel unutarnje logistike koji je na slici 21 prikazan kao skladiste
nabave. Ta skladiSta sirovina je toCka fiziCkog zadrzavanja robe koje predstavlja
suCeljavanje faze nabave i faze proizvodnje. Tvrtka takoder sama proizvodi dio
sirovina kao primjerice vino ili grozde. Posjeduju vlastite vinograde na viSe lokaliteta u
Hrvatskoj te na tim lokacijama bave se uzgojem i preradom grozda u vino te kasnije to
vino u rinfuzi prevoze do proizvodne linije u Zagrebu (Zitnjak) gdje se flasira i pakira u
pakete/boce pogodne za distribuciju i prodaju. To Sto tvrtka sama proizvodi sirovine je
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primjer vertikalne integracije prema nazad. Na slici 22 je prikazan tok materijala u fazi
nabave tvrtke.

Dislocirana Nabava sirovina i
proizvodna skladista repromaterijala

SKLADISTE SIROVINA

Slika 22. Shematski prikaz toka materijala tokom faze nabave

Faza proizvodnje predstavlja proizvodnja gotovih proizvoda te ona pocinje slanjem
naloga za izdavanje robe (izdatnice) u skladiSte sirovina i repromaterijala potrebnih za
proizvodnju. Roba (sirovine) se uzima iz skladista te stavlja na pocetak proizvodne
linije. Roba (finalni proizvodi) se proizvodi prema radnim nalozima koji su unaprijed
definirani u planu proizvodnje koji se radi za svaki mjesec. Sva roba slaze se na euro
palete, a kapacitet proizvodnih linija je 2000 paleta robe dnevno. Nakon izlaska gotove
robe s proizvodne linije svaka paleta dobiva posebnu identifikacijsku naljepnicu (koja
je prikazana na slici 23) te se biljezi u WMS sustav. Ta naljepnica sadrzi identifikacijski
broj palete (koji je jedinstven za svaku) i ostale potrebne informacije za distribuciju.
Nakon toga roba se skladisti u centralnom skladistu gotove robe koji ujedno i
predstavlja granicu izmedu faze distribucije i faze proizvodnje. Slika 24 prikazuje
proizvodnu liniju tvrtke Badel 1862.
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Slika 23. Identifikacijska naljepnica za palete

Slika 24. Proizvodna linija u tvrtki Badel 1862
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Faza distribucije poCinje kada gotov proizvod izade s proizvodne linije. Nakon
proizvodne linije roba se skladisti u centralno skladiste gotove robe koje se nalazi u
istoj zgradi u kojoj je smjeStena proizvodna linija. SkladiSte gotove robe kapaciteta je
cca. 4500 paletnih mjesta te je podijeljeno je prema regalnim i paletnim mjestima te u
visinu prema razinama (A — E) Sto je shematski prikazuje slika 25, dok slika 26
prikazuje fotografiju skladiSta. Jedan dio skladiSta ima regale na koje se slazu palete,
dok drugi dio nema. Regali omogucuju da jedno paletno mjesto ide u visinu (do 5
paleta) dok mjesta na kojima nema regala moguce je slagati palete samo do visine od
2 palete.

REGALNA MJESTA (1-50)

Slika 25. Shematski prikaz pozicija centralnog skladiSta gotove robe
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A

Slika 26. Fotografija centralnog skladisté gotéve robe

U skladistu se koristi WMS sustav $to uvelike olakSava snalazenje u skladistu te
kontrola koliCine robe u skladistu kao i izlazne i ulazne koli€ine. Takoder se primjenjuje
FIFO metoda (first in first out) $to znaci da roba koja je prva dopremljena u skladiste
prva se otprema, odnosno roba koja je posljednja dopremljena u skladiSte zadnja se
otprema. Tvrtka posjeduje cross dock Benkovcu Cija je svrha opskrba juznih dijelova
Hrvatske. Za snabdjevanje skladiSta u Benkovcu tvrtka unajmljuje 2PL pruzZatelje
usluge (prijevoznike) te obavlja Sleperske dostave 2 — 3 ture tjedno odnosno 5 tura
tiedno u sezoni. Tvrtka takoder ima logistickog partnera koji im prodaje 3PL usluge
odnosno tvrtku ORBICO koja distribuira dalje gotove proizvode. Odredeni kupci
(pretezito izvoznici) dolaze sami po robu u skladiSte gotove robe na paritetu EXW, no
u nekim slu€ajevima Badel angazira vlastitu dostavu koja je na paritetu DAP. Osim
daljnje otpreme robe prema krajnjem kupcu, tvrtka posjeduje maloprodajnu trgovinu
(Badel diskont) koja se nalazi u sklopu tvornice te omogucuje krajnjim kupcima da kupe
Zeljeni proizvod. To je primjer vertikalne integracije prema naprijed to omoguéava
prodaju robe kupcu po krajnjoj cijeni bez troSka distribucije. Shemu kretanja robe od
sirovina do gotovog proizvoda i do distributera odnosno maloprodajnog diskonta
prikazuje slika 27.
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Dislocirana Nabava sirovina i

proizvodna skladista 1 repromaterijala

PROIZVODNJA
Zitnjak

Centralna i otpremna

skladista gotove robe ey = LC Benkovac
Zitnjak

Skladiste ORBICO

Badel diskont

Slika 27. Prikaz kretanja robe unutar tvrtke Badel 1862 d.d.

Slika 28 prikazuje funkcionalne faze opskrbnog lanca te dodirne toCke sa
tvrtkom Badel 1862 d.d. iz koje je vidljivo kako tvrtka sudjeluje u svim fazama medutim
neke dijelove ne obavljaju samostalno te angaziraju vanjske kompanije koje obavljaju
posao umjesto njih (outsourcing). Takoder vidimo kako ne moraju biti nuzno
zastupljene sve funkcionalne faze kod primjera sa diskontom gdje se preskace faza
distribucije. Takoder iz shematskog prikaza vidimo vertikalnu integraciju prema
naprijed i nazad koja je prethodno objasnjena.

NABAVA PROIZVODNJA DISTRIBUCIJA

Skladiste
gotovih Distributer
proizvoda

NELING Proizvodna
nabave linija

Dobavljati

Slika 28. Prikaz to€aka zadrZavanja robe po fazama opskrbnog lanca
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5.2. Mogucnost poboljSanja djelovanja opskrbnog lanca

S obzirom da je zgrada u kojoj su smjesStena skladiSta i tvorniCki pogon gradeni
nakon drugog svjetskog rata, iako su pojedini dijelovi modernizirani infrastruktura je
podosta zastarjela te tvrtka ima veliki fiksni troSak koji je posljedica takve infrastrukture
te su potrebna nova ulaganja kako bi se izgradio novi tvorni¢ki kompleks koji bi bio
dugorocno rjeSenje te pridonio ve¢em profitu. Takoder mana postojece infrastrukture
je Sto zgrada ima dvije etaze. To usporava proces dopreme sirovina i repromaterijala
u skladiSte nabave koje se nalazi na katu, pa dopremu robe s proizvodne linije u
skladiste koje se nalazi u prizemlju. Za dopremu robe koja s proizvodnih linija izlazi na
paletama potreban je viljuSkar koji mali broj sati efektivnog rada (vecCinom stoji
neiskoristen). SkladiSte posjeduje samo jednu ukrcajno — iskrcajnu rampu Sto
predstavlja usko grlo naroc€ito na vrhuncu sezone kad trZiste zahtjeva veliku koli¢inu
robe.

Tvrtka bi trebala razmotriti novu lokaciju za gradnju proizvodnog pogona koji bi
logistiCki i strateSki najbolje odgovarala daljnjem funkcioniranju i razvoju tvrtke te bi
posjedovala svu potrebnu infrastrukturu koja bi pojednostavila funkcioniranje
opskrbnog lanca te ga ucinila efikasnijim. Takoder bi trebalo razmotriti ideju kupniji
vlastitog voznog parka odnosno razmotriti ekonomsku i strateSku isplativost te
investicije na srednjoro¢nom planu tvrtke.
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6. ZAKLJUCAK

U danasnje vrijeme zbog sve vecCe konkurencije koja je dosla globalizacijom
potrebna je izri€ita snaga i mogucnost opskrbnog lanca za prilagodavanje potrebama
potro$aca s ciliem $to veée optimizacije, tj. bolje usluge korisnicima sa smanjenjem
troSkova. Za postizanje takvih rezultata postavljaju se novi uvjeti poslovanja u
poduzeCima te sve veci znaCaj imaju logistika, optimizacija opskrbnih lanaca i
distribucija robe. Kako bi se maksimizirala vrijednost u logistiCkim sustavima, potrebno
je planirati i donositi odluke na raznim podrucjima logistickog djelovanja uz pomoc¢ svih
sudionika u procesu. Uvjet za normalno i uspjesSno funkcioniranje osoblja iz logistike,
prodaje i nabave u korist kupaca podrazumijeva jasno definiranje zajednickih ciljeva i
zadataka, postivanje individualnih uloga u napore koje svaki od njih ulaze, adekvatna
sloboda odlucCivanja i djelovanja te suradnicki nastup prema trzistu i svim promjenama
koje se na trziStu dogadaiju.

Unutar svakog procesa, pa tako i procesa unutar opskrbih lanaca uvijek su prisutni
rizici koji su moguci zbog ovisnosti o klju¢nim dobavljaCima, upravljanju vanjskim
dobavljaima, zbog duZina procesa proizvodnje i isporuke kao i zbog nekih vanjskih
utjecaja. Kako bi se rizici sprijecili ili ublazili potrebno je prije svega analizirati i uociti
koji to faktori utjeCu na ranjivost opskrbnih lanaca. Kada se definiraju faktori, potrebno
je pokrenuti akcije za ublazavanje i uklanjanje rizika pomodéu koraka za njihovo
upravljanje (poznavanje opskrbnog lanca, poboljSanje opskrbnog lanca, utvrditi
kriti¢ne toCke i sl.).

Opskrbni lanac povezuje sve faze od dobavlja¢a, proizvodaca, distributera pa sve
do krajnjeg korisnika. Zavisno o organizaciji opskrbnog lanca, ne moraju sve faze biti
zastupljene sto smo vidjeli kod primjera studija slu€aja. Poduzeca koja Cine opskrbni
lanac dodaju vrijednost proizvodu kroz te faze kako bi se zadovoljile potrebe trzZista.
Ona planiraju svoje opskrbne lance temeljem iskazane potraznje odnosno temeljem
dugoro€nog planiranja da ¢ée se potraznja za njihovim proizvodom tek pojaviti.
Opskrbni lanac dodavanjem vrijednosti proizvodu ili usluzi generira financijske
troSkove: prenosi informacije i financijska sredstva, proizvodi robu, proizvedenu robu
otprema, prevozi, skladisti, prepakirava, etiketira, dostavlja. Da bi opskrbni lanac
funkcionirao potrebno je podmiriti nastale troSkove a jedini pozitivni financijski tok je
kada poduzece proda proizvod ili uslugu. Ukupna dobit se dijeli unutar Citavog
opskrbnog lanca pa je stoga veoma bitno planirati procese cijelog opskrbnog lanca.
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