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TEHNIKA UVOZA ROBE KUPLJENE PUTEM ELEKTRONICKE TRGOVINE

SAZETAK

U radu su opisani neki od osnovnih pojmova u Spediterskom poslovanju, primjer
osnovnih Spediterskih poslova i dokumenata koji se koriste tijekom prometnih procesa.
Nadalje su objaSnjeni svi modeli elektronskog poslovanja te principi elektronske trgovine.
Analiziran je proces kupnje kroz elektronsku trgovinu, proces dostave kupljenog artikla i

carinjenje. Za kraj provedena je analiza trzista elektronske trgovine u Republici Hrvatskoj.

KLJUCNE RIJECI: S$pedicija, uvoz robe, elektronska trgovina, carinjenje, kupnja u

elektronskoj trgovini.

IMPORT OF GOODS PURCHASED VIA ELEKTRONIC COMMERCE

SUMMARY

In this work are described some of basic terms in freight-fowarding managment,
examples of primary freight-fowarding jobs and documents following shipping processes.
Furthermore are explained e-business models and principles of electronic commerce.
Purchasing procces, proces of delivery and process of customs clearance are analyzed and
explained. In the end there is an analysis of the market of electronic commerce in Republic of

Croatia.

KEYWORDS: freight-fowarding, import of goods, electronic commerce, customs,

purchasing in electronic store
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1. UVOD

Elektronic¢ka trgovina sve viSe postaje alternativna tradicionalnoj, fizickoj trgovini. U
svijetu gdje vrijeme postaje luksuz potrebno je Sto bolje optimizirati dostavu 1 ostale
logisticke procese kako bi roba dosla na vrijeme i na mjesto kupca. Zahvaljujuéi naprednoj

tehnologiji to nam postaje sve lakse i dostupnije.

Iako putem Interneta elektronicka trgovina kao tradicionalna zahtijeva planiranje i
dostavu te koristenje logistickih usluga. Proces dostave proizvoda korisnicima na kuénu
adresu zahtjevan je 1 slozen posao no neophodan kako bi ovaj oblik trgovine uspio. Tu na
scenu stupaju organizacije Spediteri 1 logisticke tvrtke koje su se specijalizirale za takve
poslove. Oni moraju optimalno koordinirati poslove i1 prijevoz izmedu prodavatelja,
prijevoznika, carinika, robnih terminala, inspekcija, primatelja te se pobrinuti za neoste¢ena

posiljka dode na mjesto u vremenu koje im je odredeno.

Cilj rada je objasniti 1 analizirati proces kupnje dostave robe u elektronskoj trgovini.
Pojasnjeni se neki od osnovnih pojmova u Spedicijskom poslovanju i elektrosnkoj trgovini te

je provedena analiza trziSta elektronske trgovine u Republici Hrvatskoj.
Rad je obraden u sedam pogavlja:

Uvod
Osnovni pojmovi u Spediterskom poslovanju
Operativni poslovi Speditera

Speficnosti elektronskog poslovanja

A o e

Postupak kupnje 1 wuvoza robe kupljene putem

elektronicke trgovine

*

Analiza trzista elektronicka trgovine u RH

7. Zakljucak

U drugom poglavlju objasnjeni su osnovi pojmovi, kratice 1 dokumenti koji se koriste u
Spediciji. Nadalje se opisuju glavni poslovi te obaveze Speditera. U Cetvrtom poglavlju se
nalaze modeli elektronskog poslovanja te prednosti i nedostaci elektronske trgovine. U
sljede¢em poglavlju prikazan je postupak kupnje 1 uvoza robe na primjeru te carinski

postupak, dok je u Sestom poglavnju provedena analiza trzista.



2. OSNOVNI POJMOVI U SPEDITERSKOM POSLOVAN]JU

Pojam Spedicije se u povijesti prvi puta susrece joS u 13. stolje¢u za vrijeme Mletacke
Republike kada je Venecija apsolutno gospodarila glavnim prometnim putevima na moru te
je, shodno tome, imala vaznu ulogu u trgovanju sa susjednim drzavama. Trgovci su u to
vrijeme redovito povjeravali otpremu i dopremu robe posebnim posrednicima koji su se
brinuli za siguran prijevoz. Ti su posrednici robu predavali kupcima uz potpis napisane
potvrde, koja se smatra prvom prijevoznom ispravom. U suvremenom smislu, Spedicija je
poprimila Siroke razmjere pred kraj 18. stolje¢a. Trgovci su se sve vise oslanjali na posebne,
specijalne posrednike, Speditere. Oni organizacijom otpreme i dopreme robe povezuju

. v . .. . 1
proizvodace, trgovce i prijevoznike.

U znanstvenim i stru¢nim djelima stranih i domacih autora pojam “Spedicija” i “Spediter”
razlicito su definirani. Naziv Spediter, Spedicija, ustaljen je i uobi¢ajen u praksi. U praksi kao
i u struénoj literaturi pored izraza Spediter koristi se 1 izraz otpremnik. Izraz Spediter odnosno
Spedicija (u engleskoj literaturi — forwarding agent, u talijanskoj — spedizioniere; u njemackoj
— spediteur), dolazi od latinske rijeci “expedire” §to u doslovnom prijevodu znaci odrijesiti ili
urediti, dok se u prakticnoj primjeni prevodi s otposlati, otpremiti. Pod Spedicijom treba
podrazumjevati specijaliziranu privrednu djelatnost koja se bavi organizacijom otpreme robe
i drugim poslovima koji su s tim u vezi. Spediciju obavlja $pediter, a to je privrednik, pravna
ili fizi€ka osoba koja se iskljucivo i u obliku stalnog zanimanja bavi organizacijom otpreme

.. . , . . . .. . )
robe svojih komitenata pomocu vozara 1 drugim poslovima koji su s tim u vezi.

Spediter je gospodarski subjekt, fizi¢ka ili pravna osoba koja u poslovanju s tre¢ima
nastupa kao posrednik, komisionar u svoje ime ili na tudi racun. Kao nositelj prijevoznog
pohvata, Spediter mora koordinirati interakcije svih sudionica (posiljatelj, primatelj,
prijevoznici, osiguratelj, luka, robni terminali, carina, inspekcijske sluzbe) i kontrolirati
posiljku na ¢itavom prijevoznom putu. Kako niti najvece Spediterske organizacije nemogu
biti svuda prisutne, odnosno samostalno izvrsiti svaku dispoziciju komitenta, u slucajevima
kada Spediter nije u moguénosti sam obaviti sve poslove, u tu svrhu angazira svoje
korespodente.

Meduspediter je pravna ili fiziCka osoba na koju je glavni Spediter prenio realizaciju, odnosno

provedbu jednog dijela Spediterskog posla, zbog Spediterove nemogucnosti da obavi sve

" http://www.prometna-zona.com/spedicija-3/
* Ratko Zelenika, Medunarodna $pedicija, Ekonomski Fakultet u Rijeci, Rijeka 1996.



povjerene radne zadatke. Prema tome Spediter koristi usluge drugog Speditera, u ovom

slucaju medusSpeditera, koji se najces¢e nalazi u inozemstvu.

Podspediter je pravna ili fizicka osoba na koju je glavni Spediter prenio realizaciju jednog
$pediterskog posla u cijelosti. Spediter ponekad zbog optereéenja drugim poslovima ili
nedostatka radne jedinice za otpremu/dopremu robe ili kada iz drugih opravdanih razloga nije
u mogucnosti obaviti odredeni posao, angazira podSpeditera za izvrSavanje komitentovog

naloga.3

FIATA (fr. Federation Internationale des Associations de Transitaires et Assimiles , engl.
International Federation of Freight Forwarders Associations) je Medunarodni savez
otpremni¢kih udruZenja sa sjedistem u Svicarskoj. Ovo je najveée i najznacajnije
medunarodno otpremnic¢ko udruzenje u svijetu. Osnovano je 1926. godine u Becu, a medu
osnivacima bilo je i udruzenje otpremnika koje je u to vrijeme djelovalo u Zagrebu. FIATA je
kroz svoje razne kategorije Clanstva zastupljena u oko 150 zemalja, pa tako i u Hrvatskoj
putem naSeg UdruZenja medunarodnih otpremnika. Kroz nacionalna udruzenja i1 individualno
clanstvo u FIATA-i je zastupljeno oko 40000 otpremnickih tvrtki koje zaposljavaju izmedu
osam do deset miliona ljudi.* FIATA-ino djelovanje najuoéljivije je kroz dokumente i
obrasce koje je donijela sa svrhom pojednostavljivanja rukovanja robom za vrijeme

prijevoznog procesa i izvrSenja dopreme robe do krajnjeg odredista.
Dokumenti Medunarodnog saveza $pediterskih udruZenja su’:

1. FCR (eng. ,,Forwarders Certificate of Receipt*) — Spediterska potvrda, neopoziva
Spediterska potvrda kojom Spediter potvrduje da je odredenog dana u odredenom
mjestu primio robu u naizgled ispravnom stanju radi daljnje otpreme,

2. FCT (eng. ,, Forwarders Certificate of Transport ) — Spediterska transportna potvrda,
isprava kojom $pediter potvrduje da je odredenog dana u odredenom mjestu, u to¢no
odredenom prijevoznom sredstvu u dobrom vanjskom stanju primio robu radi daljnje
otpreme,

3. FBL (eng. “Intermodal Transport Bill of Lading”) — teretnica za intermodalni

prijevoz, sluzi u intermodalnom prijevozu sa ciljem izbjegavanja uspostavljanja vise

? Ivankovi¢ C, Stankovi¢ R, Safran M. Spedicija i logisti¢ki procesi, Zagreb, 2010.
*www.hgk.hr/sektorska-udruzenja-2/o-udruzenju-25/fiata
> www.prometna-zona.com/fiata/



prijevoznih isprava, bez obzira na broj koriStenih prijevoznih sredstava razlicitih
prometnih grana,

4. FWB (eng. ,,Non-negotiable FIATA Multimodal Transport Waybill*) — teretni list za
multimodalni prijevoz, neutrzivi teretni list za intermodalni transport, koji je po
sadrzaju i namjeni veoma sli¢an FBL teretnici,

5. FWR (eng. ,, FIATA Warehouse Receipt“) — Spediterska skladi$na potvrda, prenosiva
isprava (osim ako je na njoj naznaceno da je neprenosiva) kojom se potvrduje da je
odredenog dana, u odredenom mjestu, u odredenom skladistu roba uskladiStena u
prividno ispravnom stanju,

6. SDT (eng. , Shippers Declaration for the Transport of Dangerous Goods ‘) — potvrda
posiljatelja o prijevozu opasne robe, obrazac kojim posiljatelj, kao nalogodavatelj
$pediteru, izjavljuje da je roba, koju Spediter treba otpremiti, dopremiti ili tranzitirati,
odgovara zahtjevima prijevoza opasnih stvari prema vaze¢im medunarodnim pravnim
aktima,

7. SIC (eng. ,,Shippers Intermodal Weight Certification) — potvrda posiljatelja o tezini
tereta u intermodalnom prijevozu, izdaje se kao dokaz o bruto tezini tereta u
kontejnerima ili poluprikolicama, ako je njihova bruto tezina veéa 29.000 funti ili
13.154 kg,

8. FFI (eng. ,,FIATA Forwarding Instructions*) — Spediterske upute, obrazac s 21
rubrikom u koji Spediterov nalogodavac upisuje sve bitne upute i instrukcije koje su

Spediteru potrebne za kvalitetno obavljanje konkretnog posla.

Medunarodna trgovacka komora (eng. The International Chamber of Commerce)
osnovana je 1919. godine u Parizu i predstavlja najvecu svjetsku poslovnu organizaciju koja
zastupa interese svjetske poslovne zajednice prema Svjetskoj trgovinskoj organizaciji i
Ujedinjenim narodima. Danas djeluje putem 93 nacionalna odbora koji zajedno s izravnim
¢lanovima diljem svijeta obuhvacaju globalnu mrezu od 6,5 milijuna tvrtki u vise od 130

zemalja. U Hrvatskoj je Nacionalni odbor osnovan 2003. godine. % Medunarodna trgovacka

www2.hgk.hr/icc/



komora odgovorna je za donoSenje niz odluka i normizacija’. Godine 1936. prvi put su

doneseni Medunarodni trgovinski izrazi Incoterms.

INCOTERMS eng. International Commercial Terms su medunarodna pravila za tumacenje
trgovinskih termina eng. International rules for the interpretation of trade terms koja ureduju
pravno-ekonomske odnose izmedu kupaca i prodavatelja u medunarodnoj trgovini glede
prijenosa rizika i troskova pri isporuci robe s jedne na drugu ugovornu stranu. Odnose se na:
mjesto predaje robe na raspolaganje kupcu, carinske formalnosti, osiguranje robe,
pribavljanje prijevoznog sredstva i organizaciju prijevoza, pribavljanje isprava i pakiranje
robe. Ukljucivanje Incoterms klauzula (pariteta) u ugovore o kupoprodaji znatno smanjuje
mogucnosti nesporazuma koji bi mogli dovesti do pravnih komplikacija pa je slijedom toga

vrlo bitno i njihovo poznavanje.
8.
Incotermsi’:

¢ ne odreduju trenutak prelaska vlasnista na robi ni raspolaganja robom,
e primjenjuju se samo na ugovor o kupoprodaji,
e nisu zakon,

e mogu biti dio ugovor ali nisu cijeli ugovor.

Tijekom godina 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000, 2010 bile su razne revizije kako bi

pravila bila u sklopu s tehnologijom. 11 paritetnih klauzula svrstane su u 4 skupine.
Skupina E:

e EXW (ex-works) - franko tvornica, kupac preuzima robu i odgovornost u tvornici

prodavatelja, prodavatelj ne snosi nikakve ostale troSkove.
Skupina F:

o FCA (franco carrier) - prodavatelj se oslobada svoje obaveze kada robu isporuci na

mjestu koje je imenovao kupac,

" Norma je dokument donesen konsenzusom i odobren od priznatog tijela, koji za opéu i visekratnu uporabu
daje pravila, upute ili znacajke za djelatnosti ili njihove rezultate s ciljem postizanja najboljeg stupnja uredenosti
u danome kontekstu.

Se-student. fpz.hr/Predmeti/S/Spedicija_(3)/Materijali/Incoterms_2010.pdf



FAS (free alongside ship) — samo pomorski prijevoz, franko uz bok broda, uz
naznaku luke, prodavatelj mora dovesti robu pored broda, spremnu za utovar u
dogovorenoj luci te ima obvezu izvozno ocariniti robu,

FOB(free on board) — franko utovareno na brod uz naznaku luke, prodavatelj
ispunjava svoju obvezu isporuke kada izvozno ocarinjenu robu isporuci preko ograde

broda u imenovanoj luci, od tog trenutka sve troskove i rizike snosi kupac.

Skupina C:

CFR (cost and freight) - cijena s vozarinom uz naznaku luke, prodavatelj placa
troskove transporta do naznacene odredisne luke, troSkove osiguranja snosi kupac.
Rizik prelazi na kupca u trenutku prelaska ograde broda u luci otpreme,

CIF (cost, insurance, freight) - cijena sa osiguranjem i vozarinom uz naznaku luke,
ovaj paritet je isti kao i CFR uz dodatni uvjet da prodavatelj snosi i troskove
osiguranja do odredisne luke,

CPT (carriage paid to) - vozarina pla¢ena do nazna¢enog mjesta, prodavatelj placa
sve troSkove prijevoza do naznaenog mjesta, a rizik prenosi predavanjem robe prvom

prijevozniku.

Skupina D:

DAT (Delivered at terminal) - isporueno u terminalu, prodavatelj snosi troSak
transporta do naznac¢enog terminala u luci ili mjestu odrediSta, mora iskrcati robu te
snosi troSak 1 rizik dok roba nije isporucena ukljucujucéi izvozne carinske formalnosti 1
tranzit kroz tre¢u zemlju. Kupac mora preuzeti robu, te snosi rizik i troSak nakon $to
je roba isporucena ukljucujuc¢i uvozne formalnosti, carinu, porez i ostale troskove
nakon uvoza,

DAP (delivered at place) - isporueno na mjestu uz navedeno mjesto, prodavatelj
stavlja robu na raspolaganje kupcu na dolaznom prijevoznom sredstvu pripremljeno
za iskrcaj, snosi troSak i rizik dok roba nije isporucena ukljucujuéi izvozne carinske
formalnosti i tranzit kroz tre¢u zemlju. Kupac mora preuzeti robu te snosi rizik i
troSak nakon Sto je roba isporucena ukljucujuéi iskrcaj, uvozne formalnosti, carinu,
porez i ostale troSkove nakon uvoza,

DDP (delivered duty paid) — isporuceno, ocarinjeno uz naznaku mjesta odredista.

Prodavatelj snosi sve troskove transporta 1 sav rizik do dostave i carinjenja robe.



CIF

Cost. Insurance and Freight

FREIGHT/RISK

Freight Seller's
premises.
Risk Seller’s premises.

Freight Freight handler,
Risk Freight
handler.

Freight Destination.
Risk First freight
handler.

Freight Destination.
Risk First freight
handler.

Freight: Destination.
Risk: Destination.

Freight: Place of
destination.

Risk: Arriving means of
transport at destination

Freight Destination.
Risk Destination.

Freight Shipside in port|
of departure.

Risk Shipside in port of
departure,

Freight On board ship.
Risk On board ship.

Freight Port of
destination.
Risk On board ship.

Freight Port of
destination.
Risk On board ship.

Slika 1 Graficki prikaz Incoterms 2010 pariteta
Izvor: www.ndffreight.co.uk/wp content/uploads/2013/09/incoterms.jpg 7.8.2016.



3. OPERATIVNI POSLOVI SPEDITERA

Spediter se definira kao gospodarstvenik, pravna ili fizi¢ka osoba koja se isklju¢ivo bavi
organizacijom otpreme robe svojih komitenata pomocu prijevoznika i drugim poslovima koji
su s tim u vezi. Njegov osnovni zadatak je da oslobodi svog klijenta cjelokupnog naporna i
brige oko otpreme, dopreme i provoza robe’. U izvriavanju tog zadatka $pediter se susreée sa
raznovrsnim i brojnim poslovima bez kojih ne bi mogli optimalno funkcionirati suvremeni

prometni sustavi.
Glavni poslovi koje Spediter obavlja mogu se podijeliti u dvije glavne cjeline:

1. Tarifno- konjukturni poslovi, osnovna funkcija prodaje Spediterske usluge

2. Operativni poslovi, osnovna funkcija proizvodnje Spediterske usluge

3.1. Tarifno konjukturni poslovi

Tarifno konjukturni poslovi obuhvacaju sve aktivnosti koje Spediter, odnosno za to

specijalizirani odjel $pediterskog poduzeca, poduzima radi: '’

- unaprijedenja trZiSne pozicije;
- pruzanja strune pomoc¢i komitentima;

- pruzanja stru¢ne podrSke operativnom sektoru tvrtke.

Tarifno-konjukturni odjel pokrive sve elemente Spediterskih poslova, a najvazniji poslovi su

vezani uz sljedece pojmove:

- akvizicija,

- istraZivanje trZista,

- ugovori 1 ponude za obavljanje Spediterske usluge,
- strucni savjeti 1 informacije,

- reklamacije,

- refakcije,

- instradacija.

? bib.irb.hr/datoteka/656994.ULOGA_I_VANOST_PEDITERA_U_LANCU_OPSKRBE.pdf
Ivankovi¢ C, Stankovié¢ R, Safran M. Spedicija i logisti¢ki procesi, Zagreb, 2010. str 129



Akvizicija predstavlja skup aktivnosti koje Spediter poduzima radi privlatenja odnosno
pridobivanja novih komitenata i novih poslova. Izbor i na¢in provedbe tih aktivnosti odrazava
njegovu poslovnu filozofiju i strategiju nastupa na trzistu. Za uspjeSnu akviziciju potrebno je:
istrazivanje i pracenje trziSta, odgovarajuci pristup komitentima, kvalitetna i cjelovita usluga

Speditera, poslovni ugled 1 konkuretne cijene.

Istrazivanje trziSta zapravo znaci prikupljanje informacija o poslovnim aktivnostima
subjekata ponude i1 potraznje prijevoznih kapaciteta. Najvazniji izvori informacija su:
neposredni kontakti sa subjetkima ponude i potraznje, korespodenti u inozemstvu, osobni
kontakti i poznanstva, drzavne institucije i agencije, medunarodni sajmovi, skupovi i poslovni

susreti.

Ponude i ugovori za obavljanje Spediterske usluge, moze se odnositi na odredeni posao,
primjerice za uvoz ili izvoz odredene poSiljke, a mozZe biti 1 opéenita, s uvjetima koji su
primjenjivi na sve poSiljke odredenoga komitenta. Prihvac¢anje ponude od strane komitenta
formalno — pravnom i praktiénom smislu ima isti znacaj kao i zakljuenje ugovora, to jest,

obvezuje obje strane na primjenu uvjeta navedenih u ponudi.

Strucni savjeti i informacije Spediter moze davati jer je vrstan poznavalac svih prometnih
grana 1 tehnologija koje ih prate, strucnjak za carinska pitanja i vanjskotrgovinske poslove.
Stoga je Spediter nezaobilazan konzultant pri odredivanju optimalnog prijevoznog rjeSenja,
postavljanja vanjskotrgovinskog posla te slicnih poslova koje spadaju u njegovu domenu

poslova.

Instradacija je odredivanje prijevoznog puta i prijevoznog sredstva. Buduéi da pravo i
odgovornost odredivanja nacina prijevoza ima ona stranka koja placa prijevozne troskove,
instradacija je kod izvrSenja kupoprodajnog ugovora izmedu kupca i prodavatelja podijeljenja
paritetom isporuke robe. Spediter obavlja instradaciju na temelju pariteta isporuke, svojstva
robe, roka isporuke robe, kalkulacije prijevoznih troSkova, aktualnog stanja prijevoznih
kapaciteta 1 moguc¢ih posebnih zahtjeva klijenata. Na temelju svih elemenata Spediter ce
odrediti optimalno prijevozno rjeSenje za komitenta. Ukoliko je komitent ve¢ odredio
prijevozno rjeSenje, Spediterova obaveza je provjeriti da li je to rjeSenje optimalno te o tome

izvjestiti komitenta te predloZiti svoje rjeSenje ukoliko je potrebno.



3.2.

Operativni poslovi

Operativni poslovi su poslovi koje Spediter obavlja pri otpremi i dopremi robe u

medunarodnom prometu. Spediter prema tre¢im osobama nastupa u ime i za ra¢un komitenta

ili u svoje ime, a za ratun komitenta. U carinskim postupcima, Spediter zastupa svog

komitenta u svojstvu izravnog zastupanja tj. opunomcenika i podnosi carinsku deklaraciju 1

. . . v . 11
druge podneske u carinskom postupku u ime i za ra¢un komitenta.

Struktura operativnih poslova moze se svrstati u dva osnovna nacela:

1.

Prema Spediterovoj usluzi u prijevoznom pothvatu:
prijam dispozicije i pozicioniranje,
disponiranje,
zakljucivanje prijevoznih kapaciteta,
ugovaranje prijevoza 1 ispostavljanje prijevoznih isprava,
ugovaranja prekrcaja i skladistenja,
osiguranje robe u prijevozu,
predaja robe na prijevoz i ukrcaj,
prihvat robe 1 iskrcaj,
angaZziranje inspekcijskih sluzbi,
zastupanje u carinskom postupku,
aviziranje.
Prema osnovnom obiljeZju Spediterova zadatka:
poslovi uvoza,
poslovi izvoza,
poslovi provoza, tranzita,

sajamski poslovi.

" Ivankovi¢ C, Stankovié R, Safram M. Spedicija i logisti¢ki procesi, Zagreb, 2010.

str 134
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3.3. Specijalni poslovi Speditera

Specijalni poslovi ne spadaju u glavne poslove Speditera, no ipak se obavljaju u manjem

obliku da bi se upotpunila skupina poslova koje pruza. Tu spadaju'*:

- kontrola kakvoce 1 koli¢ine robe,
- uzimanje uzoraka,

- pracenje transporta,

- doledivanje,

- izdavanje garantnih pisama,

- zastupanje u slucaju havarije,

- naplata robe,

- leasing poslovi.

"2 Safran M, Stankovi¢ R, Tehnika Spedicije, Zagreb 2002. str 93
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4. SPECIFICNOSTI ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

Pod terminom elektronsko poslovanje svrstava se ne samo prodaju i kupovinu dobara
ve¢ 1 organizaciju poslovanje tvrtke u mreznoj okruzenju i organizaciju poslovne

komunikacije prema klijentima. Neki od primjera elektronskog poslovanja':

elektroni¢ko komuniciranje s poslovnim partnerima, kupcima, klijentima ili
nabavljacima,

- prodavanje proizvodnje i usluga preko Internet sjedista,

- koristenje Interneta za nalazenje informacija, kao cijena i opisa proizvoda,

- elektronicko komuniciranje s drugim poduze¢ima radi naruc¢ivanja proizvoda i usluga,
- koristenje Internet sjedista za pruzanje informacija o vlastitim proizvodima i uslugama,

- koristenje Interneta za online bankarstvo i pla¢anje osobnih racuna.

Najjednostavnije reCeno: elektronsko poslovanje je suvremeni oblik organizacije
poslovanja, koji podrazumijeva intezivnu primjenu informaticke 1 internetske
tehnologije. Cak se, §tovie moze ustvrditi kako je elektroni¢ko poslovanje danas
najsuvremeniji oblik organizacije poslovanja, kojem teze svi poduzetnici orijentirani
agresivnom osvajanju $to boljih trziSnih pozicija i intezivhom ulaganju u razvojne
poslovne aktivnosti."* Dva vrlo vazna pojma koja se spominju u elektronskom poslovanju
su sigurnost 1 privatnost to jest anonimnost. Stoga se korisnicima nastoji pruZiti najbolja

moguca zastita.

" https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/1__ePoslovanje_uvod.pdf 6.5.2016.
' Panian Z, Elektroni¢ko poslovanje — $ansa Hrvatskoga gospodarstva u 21. stoljeéu,
https://hrcak.srce.hr/file/98013 6.5.2016.
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4.1.

Modeli elektronickog poslovanja

Postoji nekoliko osnovnih modela elektronskog poslovanja, koji su definirani na osnovu

strana koje sudjeluju u poslovnom procesu. Strane u poslovanju mogu biti drzavni organi,

kranji potrosaci ili tvrtke. Osnovni modeli poslovanja su:

4.2,

B2B (Business to business) — Elektronsko poslovanje izmedu poduzeca koja
razmjenjuju resurse u obliku proizvoda, usluga ili informacija.

B2C (Buisness to consumer) — Elektronsko poslovanje izmedu poduzeca i klijenta.
Direktna poslovna suradnja izmedu tvrtke i korisnika, gdje tvrtka korisniku prodaje
proizvode, usluge ili informacije.

C2C (Consumer to consumer) — Poslovna suradnja izmedu dva korisnika koji
medusobno razmjenjuju resurse. Ovakav model se odvija preko on-line posrednika.
G2B, G2C (Goverment to business, goverment to consumer) — poslovanje izmedu
drzavnih ograna i klijenta. Klijenti mogu biti gradani, poduzeéa i drugi drzavni
organi.

B2B2C (Business to Business to Consumer) — Kombinacija modela B2B 1 B2C,
zapravo poslovanje poduzeca i korisnika sa posrednikom. Primjer ovog modela bi bila
aplikacija koja povezuje vise kataloga ili spajanje vise poduzeca za kompletnu uslugu.
C2B2C (Consumer to Business to Consumer ) — Model u kojem dva korisnika
provode poslovanje koristeci internet poduzeée kao posrednika. Primjer su stranice za

zaposljavanje, ili stranice za osobne oglase.

Prednosti i nedostatci elektronskog poslovanja

Elektroni¢ko poslovanje ima svojih prednosti i nedostataka. Osim svoje dostupnosti 0 -24

h, zatim dostupnost sa bilo kojeg elektroni¢ckog uredanja sa operacijskim sustavom, prednosti

15
su

Novi poslovni modeli i1 bolja zarada,

globalni doseg i azurni podaci — bolji marketing,
smanjenje troskova,

poboljsani odnosi s partnerima i suradnja,

poboljsani odnosi s klijentima i usluge,

"> https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/1__ePoslovanje_uvod.pdf
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- olaksava pruzanje javnih usluga, kao §to su usluge policije, zdravstva 1 obrazovanja,
- omogucuje da se proizvodi i1 usluge prodaju po nizim cijenama $to u konacnici

rezultira povecanjem zivotnog standarda stanovnistva.

Medu nedostacima elektronske trgovine najvise se istice gubitak integriteta podataka. Dakako
u danasnje vrijeme postoje razli¢ite tvrtke koje se bave sigurnosti te na velikim stranicama

gotovo je nemoguce za kradu ukoliko kupac sam ne pogrijesi.
Ostali nedostaci su:

e izloZenost riziku zlouporae,

e sigurnost rada i odvijanje poslovanja putem Intermeta,

e osiguranje podataka od degradacije i1 uniStenja,

e tehnicki zahtjevan prijelaz s klasi¢nom nacina poslovanja na elektronicki,
e troskovi razvoja elektroni¢kog nac¢ina poslovanja,

¢ rizik nastanka materijalne Stete,

e nedostatak povjerenja uslijed virtualnog nacina poslovanja,

¢ nedostaka stru¢nog osoblja i znanja,

. .. . .. . . . .. . 16
e neuredeni pravi i zakonodavni propisi u zemljama i ostali nedostaci i problemi.

4.3. Elektronska trgovina

Prvu on-line trgovinu izmislio je Michael Aldrich 1979 godine spojivsi televizijski
prijamnik sa telefonskom vezom pomocu racunala koriste¢i transakcije u stvarnom vremenu.
Ovaj izum nazvao je teleshopping.'’U danasnje vrijeme je to ve¢ dugogodisnja uobi¢ajena
praksa. Ne samo zbog proizvoda koji su jeftiniji ako se naruCuju preko interneta ili kojih

nema u lokalnoj distribuciji ve¢ 1 zbog uStede vremena i ostalih resursa.

Kako su elektronic¢ka trgovina i poslovanje su Siroki pojmovi, razli€iti autori imaju
razli¢ite definicije, prema Panianu elektroni¢ka trgovina (E-commerce) je proces kupnje,
prodaje ili razmjene proizvoda, usluga ili informacija putem javno dostupne raCunalne mreze,

interneta, a nudi veliko smanjenje troskova i vremena transakcija'®.

'® Spremi¢ M., Menadzment i elektroni¢ko poslovanje, Zagreb, Narodne novine, str.119
17 www.aldricharchive.com/inventors_story.html
' Panian Z, Elektroni¢ko trgovanje, 2000
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Elektronska trgovina predstavlja kupovinu i prodaju dobara ili usluga putem Interneta, kao i
elektronsku razmjenu dokumenata koji prate robu, novac i usluge. Moze se i definirati kao
proces upravljanja financijskim sredstvima od strane pojedinaca ili tvrtki putem Interneta. Ti
procesi ukljucuju maloprodajne i veleprodajne transakcije. Elektronicki trgovac uglavnom
nista ne proizvodi, ve¢ nudi potrosacima ono §to su proizveli ili Sto kao uslugu nude drugi.
Njegovo je web-mjesto, stoga, u pravilu daleko viSe usmjereno na trziSte potroSaca 1,
posebice, na konkurenciju, podrzavaju¢i i ostvarujuci ozbiljnije marketin§ke aktivnosti. U
elektronickoj trgovini, trgovati se moze svime $to je netko prethodno proizveo ili kani

. - 19
proizvesti.

"% Babi¢ R, Krajnovié¢ A, Radman Pesa A, Dosezi elektronitke trgovine u Hrvatskoj i svijetu, Oeconomica
Jadertina 2/2011, Sveuciliste u Zadru, 6.5.2016.
hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=111604
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5. POSTUPAK KUPNJE I UVOZA ROBE KUPLJENJE PUTEM
ELEKTRONICKE TRGOVINE

Poslovanje putem Interneta sve viSe postaje nezaobilaznom marketin§kom strategijom i
za velike 1 za male tvrtke. Trgovina putem Interneta za pojedinca znaci dostupnost u bilo koje
doba dana, pristup svim moguc¢im informacija, moguénost usporedbi cijene robe ili usluge
koju Zeli kupiti. Prakticnost ovakvog trgovanja izrazava se 1 u privatnosti kupca te
jednostavnosti, neograni¢enom izboru te mogucénosti personalizacije proizvoda. Proizvodi
koji se mogu kupiti elektronskom trgovinom u pravilu su jeftiniji zbog smanjenja svih
troskova koji se se nalazi pri dostavi robe u fizicke trgovine. Skepti¢nost kupaca izrazava se
pri ¢injenici da nemogu fizi¢ki opipati proizvod te se uvjeriti u ,,stvarni* izgled. Nadalje
mogucnost primitka neispravnog proizvoda te proces reklamacije koji je kompliciraniji

naspram tradicionalne kupnje.

Za Internet prodavatelja najvaznije je da su kupci zadovoljni sa uslugom. Zadovoljstvo
kupca tvrtke postizu velikim asortimanom ponude, niskim cijenama, pouzdanosti dostave,
sigurnosti pri samoj kupnji. Takoder vrlo je vazno imati jednostavno korisni¢ko sucelje kako
bi kupci mogli lako i sigurno pristupiti informacijama koje ih zanimaju. Internet trgovine
takoder mogu voditi statistike 1 analize svojih kupaca, pratiti njihova ponaSanja prilikom

pregledavanja proizvoda te shodno tome unaprijediti svoje moguce nedostatke.

Neke od najpoznatijih 1 po profitu najvecih elektronskih trgovina su Amazon, Alibaba, E-
bay. Amazon - americ¢ka tvrtka osnovana 1994. i trenutno je najveca internetska trgovina.
Ima B2C, i C2C model poslovanja, $to znaci da posreduje izmedu korisnika ali takoder
proizvodi 1 prodaje svoje proizvode na svojim Internet stranicama. eBay — Internet tvrtka
osnovana 1995. godine u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Koristi C2C, odnosno
consumer to consumer model poslovanja. Osim klasi¢ne kupnje naziva ,, buy it now“ to jest
instant kupnje proizvoda, eBay svijim korisnicima nudi i kupnju putem aukcije gdje se
korisnici natjecu za odredeni proizvod. eBay razvija efikasnu on-line podrsku te je sigurnost
kupaca garantirana sto postono. Alibaba — kineska e-trgovina osnovana 1999. godine koja
pruza B2C, C2C 1 B2B model poslovanja. U 2015. godini vrijednost je bila 212 milijardi
dolara. U primjeru na slici dva vidimo primjer pretrazivanja za rucne satove. Sa lijeve strane
mozemo 1 viSe personalizirati naSe zahtjeve. U prvoj ponudi vidi se kako je minimalna
narudzba 500 komada, §to je o€ito primjer poslovanja izmedu poduzeca. Daljnjim klikom na

sliku mozemo vidjeti detaljnije informacije o proizvodu, prodavatelju i ostalo.
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Slika 2 Primjer Alibaba Internet trgovine
Izvor: autor

Prema podacima Eurostata u FEuropskoj uniji biljezi se porast Internet kupovine

posljednih nekoliko godina. U 2015. godini ¢ak 65% korisnika Interneta kupilo je proizvod ili

uslugu putem elektronske trgovine.
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5.1. Kupovina u elektronskoj trgovini

Kako bi se e-kupovina mogla ostvariti i kako bi proizvod dosao do vrata potrosaca,
korisnik to jest potrosac je potreban uputiti se na jednu od Internet trgovina. Pozeljno je da
korisnik ima osnovno poznavanje rada na racunalo, racunalo, pristup Internetu te kreditnu
karticu s kojom se moguce ostvariti kupovinu putem Interneta. Kada se korisnik odluci na
kojoj ¢e trgovini potraziti proizvod, primjerice eBay potrebno je registrirati to jest napraviti
korisni¢ki radun. Kada se registrira na stranicu takoder je potrebno registirati se na PayPal*’
stranicu, posrednika za sigurniju kupovinu koju koristi veliki broj Internet trgovina. Nadalje
korisnik preko stranice potrazuje svoj proizvod upisujuéi kljuénu rije¢ u trazilicu. Neki
proizvodi dostupni su opcijom ,.kupi odmah* (buy it Now) a neki se mogu kupiti putem
licitiranja te pritom dobiti za manju (ili ve¢u) cijenu od one stvarne. Prilikom toga savjetuje
se provjeriti prodavaca. Na slici 3. se vidi primjer Internetske kupovine na eBay-u, vidi se
cijenu artikla u dolarima, zatim njegove slike te opis artikla. Sa desne strane nam se nalazi
ocjena prodavaca te daljnjom provjerom mozemo vidjeti recenzije koje ostavljaju drugi

korisnici nakon njihove kupovine. Korisnik se moze odluciti izmedu pet vrsta placanja, jedna

je ve¢ spomenuta PayPal, i ostale su vrste kreditnih kartica.

* PayPal je internetski orijentirana kompanija koja omogucava da se uplate i novéani prijenosi obavljaju u
potpunosti preko interneta. PayPal je vrsta P2P, klijent- klijentu usluge, omogucuje transakcije izmedu dva
korisnika. www.paypal.com/

18



B www.ebay,com itm/Luxury-Mens-Black-Dial-Gold-Stainless-Steel-Date-Quartz-Analo

HiBorisl ~ | Daily Deals | Sell | Help & Contact MeBy A 0B
eb N/ sShopby _  Search Al Categories - Search
category
), g
€ | Back to search results | Listed in category: Jewelry & Watches > Watches, Parts & Accessories > Wristwatches

BBUY 4, GET 1 AT 10% OFF (add 5 to cart) see aneige tems »
Luxury Mens Black Dial Gold Stainless Steel Date Quartz Analog Sport Wrist Watch

& 32 viewed per hour

ltem condition: - New without tags % B B2 @ | Add to watch list
Quantity: | 1 More than 10 available / 2,785 sold Top-rated seller 3
bzitech ) a3
v ngs
Add to cart 8!
v
2575 watching © Addtowatch list
#* Add o collection +| Eol
Free More than 97% vistsore: Bl baitech

Limited quantity remainin
il Y L Shipping Sold See other items

Shipping

Worldwide See e

Delivery:  Estimated between Thu. Aug. 11 and Fri. Sep. 2
syment. @

Payments: PayPal| visa @

Retums:

Guarantee UARANTEE | see deta
getyour money back
Covers your purchase price and original shipping

Slika 3 Primjer Internet kupovine na Ebay stranici
Izvor : autor

Nakon unosa svih potrebnih informacija za kupnju, odabira zeljene destinacije (Croatia),
kupac provjerava zadnju cijenu, to jest dali ima besplatnu dostavu ili cijenu dostave pokriva
kupac. Na primjeru se vidi da je dostava (Shipping), besplatna. Nakon kupnje, na korisnikovu
e-postu pristize racun te rok dostave. Ovisno o veli€ini proizvoda i destinaciji odkud se
proizvod Salje, prijevoz se moZe obavljati zracnim ili morskim putem, Sto nadalje utjece na

sam rok dostave.

Nakon §to je kupovina zakljuc¢ena, prodavac¢ zaprima narudzbu te Salje naruceni proizvod
prema svom klijentu koriste¢i posStansku uslugu. Ukoliko odredeni proizvod ne stigne u
odredenom roku do kupca, kupac se moze zaliti prodavatelju putem eBay stranice. Ukoliko
se ne postigne dogovor izmedu kupca i prodavatelja, to jest ako prodavatelj ne vrati upla¢eni
iznos ili ne posalje ponovo proizvod, kupac se dalje moze Zaliti eBay-u te se otvara parnica

za odredeni dogadaj gdje eBay donosi odluku tko snosi odgovornost.
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5.2. Proces dostave kupljenog proizvoda

Nakon S§to je prodaja zakljucena, primjerice za ru¢ni sat u slici 3. prodava¢ zaprima
zahtjev za slanje na adresu klijenta. Ukoliko je prodaja zakljuCena izmedu dva klijenta
(C2C), prodava¢ ¢e poslati proizvod koriste¢i jednu od postanskih usluga. Ukoliko je
prodavac tvrtka primjerice Amazon (B2C), slanje proizvoda ¢e vjerojatno biti obavljeno
specijaliziranim tvrtkama za dostavu. Nakon zakljuenja prodaje proizvod je stavljen u
dostavnu ambalazu te je vagan. Ako je paket malih dimenzija, biti ¢e poslan zra¢nim, a
ukoliko je paket tezi biti ¢e poslan morskim ili Zeljezni¢kim putem. Ukoliko je paket malih
dimenzija biti ¢e poslan na okrupnjivanje tereta, to jest bit ¢ée stavljen u zbirnu posiljku.
Zbirna posiljka je u smislu eksploatacije prijevoznog sredstva ima sva obiljezja vagonska,
kamionske, odnosno kontejnerske posiljke buduci da se kao takva predaje na prijevoz, no
sama se sastoji od viSe razli¢itih pojedinacnih (komandnih) posiljaka koje u prethodno
prikupljene i konsolidirane u jedinstvenu zbirnu posiljku.”' Osnovna svrha zbirnog prometa je
optimalno koriStenje kapaciteta, to jest smanjenje prijevoznih troskova. Usluga zbirnog
prijevoza u kontejnerskog prijevozu naziva se LCL Service eng. Less then Container Load.
Nakon okrupnjivanja tereta paket se nalazi u jednom od kontejnera ili ostalih teretno-
manipulativnih jedinica. Zbirne posiljke otpremaju se jednom od prijevoznih isprava, ovisno
o vidu prometa to moze biti CMR, CIM, AWB ili B/L. Uz prijevoznu ispravu obavezno se
prilaze popis svih pojedinacnih poSiljki od kojih se zbirna poSiljka sastoji. Za svaku
pojedinacnu posiljku Spediter primatelju ispostavlja prijevoznu ispravu internog karaktera

zvanu bordero, kao dokaz da je primio posiljku na prijevoz.

CMR - teretni list za cestovni prijevoz, predstavlja ugovor izmedu cestovnog prijevoznika i
korisnika prijevoza. Teretni list popunjava posiljatelj ili najceS¢e medunarodni Spediter.
Prilikom preuzimanja robe prijevoznik je duZan utvrditi tocnost podataka navedenih u
teretnom listu 1 to narocito broj koleta. Oznake na ambalaZzi , vrstu ambalaZe i vanjski izgled

robe. Teretni list se sastoji od 3 dijela:

1. Prvi dio teretnog lista ostaje kod posiljatelja,
2. drugi dio prati poSiljku,

3. treci dio sadrZava prijevoznik.

*! Ivankovi¢ C, Stankovi¢ R, Safran M. Spedicija i logisti¢ki procesi, Zagreb, 2010.
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Slika 4 Primjer teretnog lista za cestovni prijevoz
Izvor: www.gmjphoenix.com/transport-de-marchandises/vente-en-ligne/lettres-de-voiture-vente-en-ligne/lettre-de-
voiture-internationale-cmr/

CIM - teretni list u zeljeznickom prometu propisan Medunarodnom konvencijom o prijevozu
robe Zeljeznicom. Osnovne funkcije lista su: potvrda prijevoznika da je primio robu na

prijevoz, potvrda o zaklju¢enom ugovoru o prijevozu i dokaz o isporuci.

AWB — airway bill, teretni list to jest prijevozna isprava u medunarodnom zrakoplovnom
prijevozu robe, koja je propisana od strane IATA-e*. SluZi kao dokaz da je prijevoznik

primio robu za prijevoz i nije prenosiva.

B/L. — bill of lading, teretni list (slika 5.) za pomorski promet je isprava kojom brodar
potvrduje da je preuzeo na prijevoz odredenu poSsiljku u prividno dobrom stanju, obiljeZzenu
znakovima raspoznavanja. Treba sadrzavati: tvrtku, naziv i sjediSte odnosno ime i
prebivaliSte. Moze biti Cista (bez primjedbi na teret) ili necista (teretnica sadrzi primjedbe na
teret). Teretnica ima 1 znacenje vrijednosnog papira koji se moze prenositi s jedne osobe na

drugu, §to znaci da se sa ovom teretnicom moze 1 trgovati.

2 Medunarodna udruga za zra¢ni (eng. International Air Transport Association, fr. Association internationale du
transport aérien) je globalna trgovinska organizacije (udruzenje) koja predstavlja, vodi i sluzi oko 270
zrakoplovnih tvrtki koje se bave zracnim prijevozom, odnosno pokriva 94% ukupno ostvarenih redovnih letova
u medunarodnom zraénom prometu.
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Slika 5 Bill od lading, brodska teretnica
Izvor: www.freightforwarderquoteonline.com/wp-content/uploads/2015/09/FFQQO-Bill-of-Lading.jpg

5.3. Carinski postupak

Roba koja ima status robe Europske Zajednice je roba u cijelosti dobivena na
carinskom podrucju Zajednice, roba uvezena iz drzava ili teritorija koji nisu dio carinskog
podrucja Zajednice i1 pustena u slobodni promet na carinskom podru¢ju Zajednice, te roba
dobivena ili proizvedena u carinskom podrucju Zajednice od prethodno navedenih roba.
Takva roba krece se unutar carinskog podrucja Europske unije slobodno bez mjera carinskog
nadzora, te se prilikom kupnje takve robe putem interneta na istu ne primjenjuju carinski

postupci niti se napla¢uju uvozna davanja (carine i porezi).

Primjer: roba podrijetlom iz Kine ocarinjena u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, tj. za

koju su pladena uvozna davanja u toj drzavi ¢lanici smatra se robom Zajednice. Takva roba
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kupljena od druge tvrtke iz zemlje ¢lanice Europske unije koja dolazi u postanskom prometu,

nije predmet carinjenja.”

Carinjenje postanskih posiljaka za Republiku Hrvatsku vrsi se u Podru¢nom carinskom uredu

Zagreb, Sluzbi za RGP Posta, Branimirova 4, Zagreb.

Roba koja se ne unosi osobno ve¢ je predana na prijevoz, smjeSta se u carinska skladista

neocarinjena i roba tamo ostaje sve do zavrSetka carinjena ili predaje vlasniku. U skladista se

smjesta i roba predana na izvoz, te tranzita roba u medunarodnom prijevozu.

Tabelal Prikaz vrijednosti robe koja podlijeZe carinjenju i PDV-u
Izvor: https://carina.gov.hr/carinski-postupak-u-postanskom-prometu-2718/2718

Postanska posiljka

Davanja

Napomena

Posiljke zanemarive vrijednosti do 160
kn

Oslobodeno od carine i PDV-a

Ne odnosi se na alkoholna pica,
duhanske proizvode, parfeme i
toaletne vode

Besplatne posiljke koje fizicka osoba
Salje fizickoj osobi, namijenjene osobnoj
uporabi, vrijednosti do 45 EUR-a u
kunskoj protuvrijednosti

PDV-za
posiljke vrijednosti do 45,00
EUR u kunskoj protuvrijednosti

Oslobodeno carine 1

Oslobodenje  je  kolicinski
ogranic¢eno za duhanske
proizvode, alkoholna  pica,

parfeme 1 toaletne vode

Posiljke zanemarive vrijednosti do 150
EUR-a u kunskoj protuvrijednosti,odnosi
se na komercijalne i nekomercijalne
posiljke, bez obzira na primatelja

Oslobodeno od carine; PDV se
obraCunava na posiljke ¢ija je
vrijednost vec¢a od 160kn

Oslobodenje se ne primjenjuje
na alkoholna pi¢a, parfeme 1
toaletne vode, duhan i1 duhanske
proizvode

Posiljke iznad 150 EUR-a u kunskoj
protuvrijednosti

Placa se carina i PDV

Posiljke kupljene preko Interneta zanemarive vrijednosti do 160,00 kuna, kao i

nekomercijalne poSiljke do 45 EUR-a u kunskoj protuvrijednosti koje fizicka osoba Salje

fizickoj osobi oslobodene su plac¢anja carina i poreza na dodanu vrijednost. Izuzetak su

alkoholna pica, duhanski proizvodi, parfemi i toaletne vode.

* carina.gov.hr/carinski-postupak-u-postanskom-prometu-2718/2718
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Primjer: roba kupljena putem interneta, kunske vrijednosti npr. 250,00 kn biti ¢e oslobodena
carina (jer je vrijednost posiljke manja od 150 EUR-a u kunskoj protuvrijednosti), ali ¢e se na
cjelokupan iznos od 250,00 kn platiti porez na dodanu vrijednost (jer je vrijednost posiljke

veca od 160kn).>*

5.4. Carinski postupak i dokumenti u postanskom prometu

Od dana kad je Republika Hrvatska pristupila Europskoj zajednici prihvatila je i
njihov sustav carinjenja. Pocinje se koristiti s primjenom sustava HRAIS, to jest nacionalnog
sustava za obradu uvoznih carinskih deklaracija. AIS je engleski naziv za Automated Import
System, koji predstavlja sustav obrade uvoznih -carinskih deklaracija utemeljen na
elektroniCkoj razmjeni podataka s gospodarskim subjektima, dok HRAIS predstavlja,

nacionalni sustav za obradu uvoznih carinskih deklaracija.

Postanske posiljke se podnose na carinjenje uz valjani dokaz o vrijednosti robe, npr. racun,

potvrdu o placanju, internet narudzbu ili ispis zaklju€enja nadmetanja.

** carina.gov.hr/carinski-postupak-u-postanskom-prometu-2718/2718
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Slika 6 Primjer paketa narucena preko eBay-a poslane postanskom uslugom ChinaMail
Izvor: autor

Kao $to sve vidi na slici, na paketu je ispisan dokument na kojemu piSe adresa na koju se
paket Salje, dali paket ima ,fracking* number pomocu kojega mozemo saznati gdje se
trenutno paket nalazi dok je u isporuci, zatim tezinu paketa i vrijednost paketa. Takoder iz
ovog dokumenta se vidi da je paket poslan zra¢nim prijevozom zbog njegove iznimno male

tezine.

Za sve posiljke robe koja nema status robe Zajednice i ¢ija vrijednost ne prelazi 1.000
EUR-a u kunskoj protuvrijednosti podnosi se usmena deklaracija uz obratun uvoznih
davanja. Obracun davanja za robu koja je usmeno deklarirana nadlezni carinski ured vr$i na

Obrascu za obratun uvoznih davanja u putni¢kom i postanskom prometu.*

Kompanije brze dostave podnose elektronsku deklaraciju neovisno o vrijednosti robe
uvazavajuci pri tome carinska i1 porezna oslobodenja. Elektronska deklaracija podnosi se u
ime stranaka, te zbog toga u svim carinskim aktivnostima s robom koja se dostavlja preko

ovih kompanija, osim uvoza nekomercijalnih poSiljaka zanemarive vrijednosti do 160kn,

s http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_77_1553.html
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domace pravne i fizicke osobe 1 pravne osobe iz drugih ¢lanica EU moraju imati dodijeljen

EORI broj.

Kod postanskih posiljaka dostavljenih putem Hrvatske poste d.d. ne treba se podnositi
elektronska deklaracija za sve posiljke do 1.000 EUR-a u kunskoj protuvrijednosti. Navedene
posiljke pravne osobe mogu ocariniti usmenom deklaracijom, putem obrasca Obracun

.26
davanja.

REPUBLIKA HRVATSKA
MIMSTARSTVO FINANCUA
CARINSKA UPRAVA
(x| AR CTORY GODINA - .-
48 i BROD. Lo i
DRZAVA KORISMKA s e i

TP FZERA | OBRTIK

GRAD........ % GRAD i

ADRESA ...
IME PREZIME ...

OIBS S
{107, T
REGITRACUA VOZILA Bl
TIP ROBE KOMERCUALNI | OSOBNE POTREBE |
POETANSKA PRIJAVA D GODINA....... oo BROL o ininds VRIJEDNOST UVALUTL...._...
PRODAVATEL RACUNBR ....ccoe ZEMUA WOZA..oic i TRRAN i vacimis i’
ST KOLEHA VRUEDNOST VRUEDNOST CAR. TROSARINA TROSARINA POV PDV
PISR TBR v SLB, R CARINA KUPN
Opishone L2 VALUTA KN i ST A PP SIFRA PP STOPA | 12N0S Y 9
KG/KOM
1
2
3
9
5
UKUPNO
DATUM OBRACUNA DATUM PUSTANIA U PROMET FAKSIMIL POTPIS 26

Slika 7 Obrazac za obracun uvoznih davanja u putni¢kom i po§tanskom prometu
Izvor: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_06_77_1553.html

Takoder osim carinskih troskova za posiljke koje podlijezu naplati carinskog duga

(,,ocarinjene*) kod uvoza naplaéuju se i postanski troskovi’’:
1. PodnoSenje posiljke na carinski pregled:

- masa poSiljke do 2 kg - 37,50 kn,
- masa posiljke od 2 kg do 5 kg - 50,00 kn;

- masa posiljke od 5 do 30 kg - 62,50 kn.

% https://carina.gov.hr/pristup-informacijama/propisi-i-sporazumi/carinsko-zakonodavstvo/carinski-postupak-u-
postanskom-prometu-2718/2718
*7 http://www.posta.hr/pomoc-i-informacije/cesta-pitanja/cesta-pitanja-postanske-usluge-medunarodni-promet
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2. Ubrzano PodnoSenje posiljaka na carinski pregled po zahtjevu korisnika:
- masa posiljke od 0 do 30 kg - 75,00 kn.

3. Uz uslugu podnosenja posiljke na carinski pregled naplacuje se i eventualna lezarina 1

postarinu za poziv radi dostave dokaza o vrijednosti robe ako je poziv bio upucen primatelju.

5.5. Carinski postupak i dokumenti u kupovini vece kolicine proizvoda

Za primjer ovog carinskog postupka uzet ¢e se uvoz adaptera za prijenosna racunala iz
Narodne Republike Kine. Nakon S$to kupac dogovori cijenu i ostale pojedinosti sa
prodavacem, prodavac slaze prvu posiljku adaptera koju ¢e poslati u Hrvatsku. Pretpostavimo
da je klijent kupio c¢itav kontejner adaptera te ocekuje dostavu u luku Rijeka, te je unaprijed
placeno 1 put je isplaniran od strane prodavaca. Prodavac izdaje potvrdu o mjestu porijekla u
Kini. Potvrda moze biti potrebna u sluc¢aju uvoznog carinjenja, su sluc¢aju ako je klijent

zahtijev. Za neke zemlje ovaj dokument je neophodan.
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Slika 8 Potvrda o porijeklu robe
Izvor: https://cargofromchina.com/certificate-of-origin/

Spediter, odabran od strane prodavaca, preuzima posiljku, za nju izdaje i popunjava teretni
list. Nakon S$to poSiljka dode u luku Rijeka podlijeze carinjenju. Carinsku deklaraciju
podnosi deklarant ili njegov zastupnik. Osoba koja podnosi uvoznu carinsku deklaraciju mora
osigurati elektronicku komunikaciju sa sustavom Carinske uprave odnosno potrebne tehnicke
uvjete za razmjenu elektroniCkih poruka s Carinskom upravom preko sustava HRAIS. Roba
moze zastupati u dva nacina, Ako deklarant ima zastupnika, zastupnik mozZe podnijeti

deklaraciju kao:

- izravni zastupnik, kada djeluje u ime i za racun uvoznika,
- neizravni zastupnik, kada djeluje u svoje ime, ali za ra€un uvoznika. U ovom slucaju,

uvoznik/deklarant i neizravni zastupnik solidarno odgovaraju za placanje duga koji
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proizlazi iz UCD, pod uvjetom da neizravni zastupnik posjeduje vjerodostojnu ispravu

.28
0 zastupanju.

Ukoliko korisnik zeli da ga Spediter zastupa u carinjenju treba priloziti dispoziciju za uvoz i
komercijalnu fakturu. Dispozicija je dokument kojim nalogodavac (posiljatelj ili primatel;j)
daje nalog ovlaStenom otpremniku da ga zastupa u carinskom postupku. Nalogodavac svojom
ovjerenom dispozicijom odgovara za to¢nost podataka prema carinskom zakonu i snosi
odgovornost prema carinskom zakonu za sve nepravilnosti koje su upisane, a ne odgovaraju

we e oy . 2
&injeni¢nom stanju robe.”

UVOZNIK:

YT B e T e,

R, TR T

PREDMET: Dispozicija za uvoz broj

1. Broj ugoveora ili nansdzbe | detum:

2. Py

i

3. Primatedj:
4. Wriggdnost robe iz rafunafugovora:
5. Paritet prema INCOTERMS-uc

&. Trgowatki naziv robs na stranom i hrvatskom jeziku (wsta, kakvota) | tanifrd broj 2 Caninske tarifs:

7. Kolitina robe u jedinicl mjens; brutto tetina:
lbrog kobeta i wrsta: obujamidimenzija:
& Mijesto carinjenja:

4. Vrsta transporta: |

10. Roba osigurana (dafne): Relacija: Rizikc,
osigurana wrijednost osiguravated] | broj police:

11. Datum i mjesto preuzimania robe:

12 Pravilo turdivangs cannake wijgsdnost;
e T P el Forcare T S B FEalai G N Ltk ghecks ripolaganis rutom

13. Zemija podrijetia; Zemlja uvoza:, Zamija plaganja:,

14. Carinske olakiice (oslobadan|a, preferencijali...):

15. Virsta cannskog posiupkainamens uweza:

16. Broj i datum nadzome knjige: ©

17. Caringka garancija (izdavstelj i brof):

18. Za pomorsku otpremu: Ukrcavateli: Luka ukrc.:, Odredi&na luka:

19. Dodatne upute:

Opu

{ime | naziv, adresa, EORI BR.)
ovladétenog carinskog otpremnika LAGERMAX AED Croatla do.o. Zagreb, Franje Luéiéa 23, OIB
06465156478, da ju zastupa kao NEIZRAVNI zastupnik sukladno &lanku 5. Stavku 2. Carinskog zakona.
‘Ova punomoé vrijedl od dana potpisivanja | sve do ukidanja Iste. Napomena: U skladu sa Carinskim
zakenom, NEIZRAVNI zastupnik djeluje u ime | za raéun druge osobe. U ednosu na carinske deklaracije
uvoznlkiizvoznik je odgovoran za platanje carinskog dugs kojl proiziazi iz carinske deklaracije.
Odgovorna osoba opunomoditelja je

{Ime | prezime, OIB, radno mjesto)

Mjesto | datum,

PRILOZI: raéun prodavatelja broj: Potpis | #ig odgovorne osobe:
prijevozni dokumenti;
EUR:.
ostala:

Slika 9 Dispozicija za uvoz
Izvor: https://www.dpd.com/hr/home/otprema/medunarodna_otprema/dispozicija_izvoz_uvoz

* https://carina.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Procedure/Naputci//NDoc_1706.pdf
* https://www.dpd.com/hr/home/otprema/medunarodna_otprema/dispozicija_izvoz_uvoz
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Prije podnoSenja uvozna carinske deklaracije, deklarant ili njegov zastupnik moze
podnijeti zahtjev za prethodni pregled robe. Prethodni pregled robe odobrava se sukladno
Clanku 42. CZZ i ¢lanku 187.a UPCZZ. Pri tome, sukladno c¢lanku 42. CZZ, prethodni
pregled robe moze se zahtijevati radi odredivanja carinski dopustenog postupanja ili uporabe
robe. Prethodni pregled robe, koji moze ukljucivati i uzimanje uzoraka robe, obavlja se na
osnovi pisanog zahtjeva deklaranta odnosno njegovog zastupnika, koji mora sadrzavati
sljede¢e podatke: - ime ili naziv, te adresu podnositelja zahtjeva, - podatak gdje se roba
nalazi, - podatke o: - ulaznoj skra¢enoj deklaraciji, ili - prethodnom carinskom postupku, ili -

prijevoznom sredstvu, te - sve druge podatke potrebne za prepoznavanje robe.”

Postupak uvoznog carinjenja uz elektronsku primjenu, odnosno putem HRAIS-a izgleda

ovako:

- Spediter ili korisnik predaje elektroni¢ku deklaraciju preko portala Carinske uprave,

- ako je deklaracija neispravna, Carina $alje poruku o greSkama kodom IE416,

- ako je deklaracija prihvaéena, Carina dodjeljuje MRN(Movement Reference Number)
¢ime obavjestava Speditera ili korisnika da je deklaracija ispravna i prihvaéena. Od
tog trenutka taj broj postaje podatak kojim se identificira pojedini uvozni postupak u
Republici Hrvatskoj.

- u slu€aju da se roba ne pregledava, sustav Carine Salje poruku koda 1E429, te je roba

pustena u promet, te Salje istu poruku nakon pregleda kad je roba pustena u promet.

& TIN- Uvoz - A 2]

Progrm  Moduli Pogled Lvoz-AS  $damici Alsti Pomoé 1cbavijest | ) TLM Hient nge uskiaden 5 odabranim senveror +
a . 9 1. 2.X%X| &8 |8 2:lm. . :
Qsvjeli Selektianje | Upis  Ured Bt | Zoralunsj Raxdijeh  lspis 2B Elporianje  Muli izbor
Bezi pristup. Referentru broy Status Status, dodatno LN MRN MRN dat.. Dedaracys  Post(li.. Brojimen.  Polifsteh  Prmate) y Reg. broj
[T [ - 250002 | c128045164113000000002 T 1/ HANGZHOU GOODS CO.- .. PRMATELI Zors2s/ASH2G
(=] opéeneo | NECERERX =Y S128049164113000000001 MA wn 1/ANADA D.0.0. MAKSI GERAND 15123126351
Intrastat
Wvor - AS
Trvoz - AES
15 - najave
1CS - preusmjeravanja
1CS - prijave
£CS - dekdaracie
ECS - manifests
ECS - prispiecs
Ulup
EMCS dokument
EMCS porvka Imen.

broj. Postupsk  Tarks Zemja podryets [ [ Netoteins  Opis robe Pk stang1

uto tesing anp
Fakturkanje wm 6911100090 Kina 520000 EUR, 24.500,000 kg SALCEZ ORICNE KERANBKE 2500 P EURO-PAL2

Kepigovodstvens
zapai

| Avio posiovanje | ITEVEREY 520000 EUR Ukupno : 0,000 Ukupno: 2
R Fiter : Podaci od zadnsh SO dana

Wjent: 3.48.0.5670 Server: Noviserver 1 192.168.0.7, verse: 3.48.0.9670" Baza: ANADASQL'  Korenk: (bez prjove)

Slika 10 HRAIS sustav za elektronsko carinjenje
Izvor: http://www.anada.hr/images/ais_80.jpg

% https://carina.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Procedure/Naputci//NDoc_1706.pdf
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Za robu koja podlijeze postupku carinjenja carinski dug Cini carina, poseban porez ili
troSarina ako se radi o robi koja podlijeze tom porezu, te porez na dodanu vrijednost. Na
utvrdenu carinsku vrijednost robe obracunava se carina po stopi propisanoj carinskom
tarifom Europske unije, i ovisi o tarifnom broju u koji se roba razvrstava. Ukoliko roba
podlijeze obracunu posebnog poreza ili troSarina, isti se obracunava sukladno zakonima o
posebnom porezu za odredenu vrstu robe, ili sukladno Zakonu o troSarinama. Takoder, na
carinsku vrijednost robe uvecanu za iznos carine, posebnog poreza ili trosarina (ako roba
podlijeze istome) obracunava se porez na dodanu vrijednost, ovisno o stopi koja je propisana

za odredenu vrstu robe.>!

*! https://carina.gov.hr/carinski-postupak-u-postanskom-prometu-2718/2718
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6. ANALIZA TRZISTA ELEKTRONICKE TRGOVINE U RH

Kako u svijetu tako je i u Hrvatskoj moguce koristiti usluge Internet trgovina i ostalih
elektroniCkih servisa. Da bi se elektronic¢ka trgovina mogla razvijati 1 normalno funkcionirati
potrebna je strukturna podrska, to jest pristup Internetu ali 1 stanovniStvo koje ima poznavanje
rada na racunalu ili na pametnim telefonima. U Republici Hrvatskoj opremljenost kuc¢anstava
informacijskom komunikacijskom tehnologijom i dostupnost Interneta je u porastu sto se vidi

iz grafikona 2.

100%

90%

77% 77%

80%

70%

60% -
50% - m 2014
40% - m 2015
30% -
20% -

10% -

0% -
osobno racunalo pristup internetu

Grafikon 2 Opremljenost ku¢anstava IKT-om
Izvor: http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/02-03-02_01_2015.htm

Kako je povecana uporaba Interneta tako je i1 trgovina njime povecana na 31% u 2015.

godini, u odnosu na 28% u 2014. godini, vidljivo iz grafikona 3.
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Internet trgovina

informacije o zdravlju

koristenje elektronicke poste

telefonija ili videokonferencija
drustvene mreze

koriStenje stranica za razmjenu sadrzaja

¢itanje novina i Casopisa 89%

informacije o obrazovanju

koristenje online enciklopedija
informacije o proizvodima i uslugama
preuzimanje software-a

traZzenje zaposlenja

usluge putovanja i smjestaja

prodaja proizvoda i usluga

usluge e-bankarstva

usluge e-uprave

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafikon 3 Uporaba Interneta kod pojedinaca u 2015. godini
Izvor: www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/02-03-02_01_2015.htm

Iz grafikona 3. vidimo za §to sve pojedinci u Hrvatskoj koriste Internet. Kako bi Internet
trgovina bila uspjes$na potrebno je i informiranje o proizvodima. Konstantan rast elektronicke
trgovine u Hrvatskoj rezultat je i rasta svijesti gospodarstvenika o svim prednostima
trgovanja preko Interneta i poslovanja na takozvanim virtualnim trzistima. Premda velika
vecina trgovaca u Hrvatskoj jo$ uvijek Internet vidi kao virtualni izlog svoje prodavaonice,
polako ali sigurno se sve viSe poduzetnika odlucuje za otvaranje web trgovina, prije svega
zbog njihovih prednosti u odnosu na klasi¢no trgovanje. Hrvatski poduzetnici su uvidjeli da
odrzavanje trgovine preko Interneta je mnogo jeftinije i prakti¢nije od klasi¢ne trgovine jer
nema tro§kova prostora, radno vrijeme je od 0 do 24 a prodavace zamjenjuje racunalo. Jos je
veca prednost i ¢injenica da elektroniCke trgovine nisu geografski ogranicene, tako da kupce
mogu imati iz cijelog svijeta. Osim toga, elektronicku trgovinu je danas relativno lako i
pokrenuti, s obzirom na broj gotovih web-shop aplikacija na trziS§tu. Mozemo zakljucit da
unato¢ rastu trziSta i svijesti o prednostima elektroni¢ke trgovine, jo§ uvijek ima veliki

prostorza napredak.*?

32 Babi¢ R, Krajnovi¢ A, Radman Pesa A, Dosezi elektronicke trgovine u Hrvatskoj i svijetu, Oeconomica
Jadertina 2/2011, SveuciliSte u Zadru
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Grafikon 4 Internetska kupnja kod pojedinaca u RH, drugo polugodiste 2014. godine i prvo polugodiSte 2015. godine
Izvor: www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/02-03-02_01_2015.htm

Iz grafikona 4 vidljivo je §to sve Hrvati kupuju preko Internetskih ducana. Tu prednjaci
odjeca 1 sportska oprema, odmah iza toga slijedi elektroni¢ka oprema koja je svakako jeftinija

u zemljama Dalekog istoka.

Hrvatsko trziSte u odnosu na europsko je malo, tek oko dva milijuna korisnika ima
mogucénost kupovanja Internet du¢anima. Primjerice u Europi je prosle godine bilo ¢ak 516
milijuna online korisnika, a online kupaca oko 296 milijuna od kojih je svaki u prosjeku
potrosio 1540 €. Jednostavnom matematikom utvrdujemo da hrvatsko trziSte ne pokriva ni
jedan postotak europskoga. Izvjes¢e European B2C E-commerce iz 2016. otkriva da se
prihod od web trgovine u 2015 povecao za vise od 13% 1 iznosi viSe od 455 milijjardi €. U
2016 se takoder oCekuje trend rasta prihoda koji ¢e prema prvim procjenama iznositi 510
milijardi €, odnosno o&ekuje se rast od oko 12%. *’lako je hrvatsko trziste u odnosu na
europsko malo, postoji niz e-trgovina koje se medusobno bore za paznju potrosaca. Neke od

poznatijih e-trgovina u Hrvatskoj su:

e eKupi - najveca internet trgovina gdje mozete pronaci Siroku ponudu proizvoda

podijeljenih u nekoliko kategorija. eKupi je proglasena Web trgovcem godine 2016,

» www.smind.hr/ecommerce-analize/ove-godine-ocekujemo- 12-postotni-rast-prihoda-od-web-trgovine
** www.smind.hr/web-trgovac-godine/web-trgovac-godine-2016-je-trgovina-ekupi-hr/
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prema istrazivanju Shopper’s Mind — Web trgovac godine 2016. Nalazi se na adresi
www.ekupi.hr, vizualni prikaz stranice vidi se na slici 12.

e Abrakadabra — domaca e-trgovina otvorena 4.travnja 2016.godine. Najvece
prednosti Abrakadabre u odnosu na konkurenciju trebale bi biti moguénost besplatne
dostave kupljenih proizvoda na kioske Tiska i moguénost placanja na rate, §to u
inozemnim trgovinama nije slutaj>’, moZe se na¢i na adresi www.abrakadabra.com

e Mondo — ve¢ dobro poznata e-trgovina koja se uspjela prosiriti i regionalno. Velika
prednost Monda, je u tome §to nije potrebna registracija, to jest stvaranje korisnickog
racuna za kupovinu.

e KONZUMKIik — Internet verzija poznatog hrvatskog lanca trgovina. Na ovoj stranici
moguce je kupovati i ziveZne namirnice, kao u tradicionalnoj trgovini, §to u ostalim

prije spomenutim trgovinama nije slucaj.

ekupi e - B

Skolski udzbenici

Sve za Skolu

Laptopi. tableti i telefoni Najbo‘ja cijena!

Kucni aparati

Apple iPhone 6s e
TV. elektronika i foto
PC. periferija i gaming

Auto i moto oprema ;999_0_6_

Sport i dodaci prehrani 99 &‘
Igracke i oprema za bebe 599 € A\‘
Dom, vrt i alati pogledaj ponudu » R

Ostalo

ﬁ?ml 1@

V uredaiji Bijela tehnika Auto gume Djecija oprema i igracke
>LED TV > Frizideri > Gume > Kolica
>LCD > Zamrzivati > Auto oprema > Auto sjedista i oprema
>DVB prijemnik >Masine za pranje vesa > Autokozmetika > Hranilice
> Dodaci za televizore > Masine za pranje posuda >Motoma ulja > Igracke

>Sporeti
> Masine za suSenje vesa

Slika 11 Primjer stranice eKupi
Izvor: www.ekupi.hr

* www.tportal.hr/biznis/kompanije/422498/U-ponedjeljak-starta-Todoriceva- Abrakadabra-evo-sto.html
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2016

B samo domace trgovine

B manje od 50% u stranim trgovinama

m vise od 50% u stranim trgovinama

M viSe od 90% u stranim trgovinama

Grafikon 5 Omjer kupnji u hrvatskim i inozemnim e-trgovinama
Izvor: www.slideshare.net/ShoppersMind/josip-tvrtkovi-pregled-internet-kupovine-u-hrvotskoj

Nakon spomenutih e-trgovina u Hrvatskoj, iz grafikona 5 vidimo navike hrvatskih potroSaca,
to jest omjer kupovine u domacim i inozemnim trgovinama. Iz prilozenog se vidi da hrvatski

potrosaci malo vise vjeruju domaéim e-trgovinama u odnosu na inozemne.

Od 2012. godine u Hrvatskoj Internet trgovina kontinuirano raste. Prema Indeksu
razvijenosti digitalnoga gospodarstva 1 drustva, koje je nedavno objavila Europska komisija,
Hrvatska zauzima 24. mjesto u digitalno-tehnickoj razvijenosti, dok je na tre¢emu mjestu u
Europi sa 25% po broju malih i srednjih tvrtki koje se bave internetskom trgovinom, §to je
iznad prosjeka EU, koji iznosi 15%.?® U skladu sa svim podacima i ubrzanom digitalizacijom
svijeta u kojem Zivimo, pretpostavka je da ¢e e-trgovina sve vise postajati nezaobilaznim dio

naseg Zivota.

36 www.hgk.hr/djelatnost/gosp_trgovina/konferencija-povodom-obiljezavanja-svjetskog-dana-zastite-potrosaca-

na-temu-internet-trgovine-i-potrosaca
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7. ZAKLJUCAK

Elektronska trgovina postaje sve razvijenija i pristupacnija. Sve je viSe primjera
naruivanja i ziveznih namirnica preko Interneta. Sada bilo tko sa pristupom Internetu i
racunalom ili pametnim telefonom moze naruciti bilo koju artikl iz bilo kojeg dijela svijeta.
Jedna od prepreka za korisnike je briga oko sigurnosti i pouzdanosti, no tvrtke sve vise ulazu
u sigurnost i zastitu svojih potro$aca. Sa napredovanjem tehnologije i integracijom Republike
Hrvatske u Europsku zajednicu takoder se rijeSilo dodatnih prepreka u smislu uvoza iz
zemalja Europske Unije. Kada se govori o uvozu sa Dalekog Istoka potrebno je proci kroz
Carinski sustav Unije i podnesti potrebne dokumente. Republika Hrvatska je svoje carinske
uvozne carinska postupke provela kroz sada elektronski sustav te je u koraku s vremenom te
su tarifne naplate su iste kao u Uniji. Sa sve ve€om medunarodnom suradnjom i snizavanjem
cijena dopreme Internet trgovina iz dalekih zemalja ¢e postati sve jeftinija i dostupnija Siroj
populaciji. U Hrvatskoj e-trgovina od 2006. godine neprestano raste, sve je vise informaticki
obrazovanog stanovnistva, pristup Internetu mogué je u gotovo svim kucéanstvima. Potrebno
je uvijeriti hrvatske potroSace u sve prednosti koje ova trgovina donosi i njenu sigurnost i
pouzdanost. Kada se to uspije hrvatsko trziste e-trgovine i broj ljudi koji ga koriste ¢e do¢i u

razinu svjetskog.

Budu¢nost zasigurno lezi u elektronskim trgovinama. Zbog svoje pristupacnosti i
moguénosti brzog odabira pritiskom na tipku $tedi vrijeme ali i novac. Cinjenica je da
moderni tempo zivota ne ostavlja vremena za bacanje. Artikli su Cesto 1 jeftiniji zbog toga Sto
nije potrebno trositi resurse na dopremu u fizicku trgovinu ve¢ se mogu poslati direktno iz
skladista. Spediteri bi se trebali prilagoditi takvom trZi$tu te primjeniti usluge dostave robe do
krajnjeg kupca. Dakle pruzanje ¢itave usluge klijentu to jest odredenoj Internet trgovini, od

dostave robe iz odredene zemlje, carinjenje, skladiStenje te dostave do kupca.
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