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�6�D�å�H�W�D�N 

�3�R�ã�W�D�Q�V�N�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���L�P�D���L�]�X�]�H�W�D�Q���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���N�D�U�D�N�W�H�U���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�P���6�Y�M�H�W�V�N�H��
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� ���8�3�8���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �W�H�P�H�O�M�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D��
�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D���� �8�� �U�D�G�X�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �Q�H�N�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J��
prometa. Nave�G�H�Q�D�� �V�X�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �W�H�P�H�O�M�L����
Kontinuirano se provode mjerenja kvalitete �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����-�D�V�Q�R su prikazani 
�S�R�V�W�X�S�F�L�� �U�D�G�D�� �V�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�����3�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L��o 
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �S�D�N�H�W�V�N�L�P�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�� �W�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�R�� �J�R�G�L�Q�D�P�D���� �P�M�H�V�H�F�L�P�D���� �V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D�P�D����
�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �W�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�R�J�D�� �P�R�J�X��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���]�D���R�E�U�D�G�X �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���W�H���U�D�V�S�R�G�M�H�O�D �W�R�N�R�Y�D���S�R�ã�L�O�M�D�Na. 

 
 

Summary 
 

Postal sector has an exceptional international nature of operation and with the 
establishment of the Universal Postal Union (UPU), international coordination foundations of 
package shipment among all countries were established. In the paper some of the key 
particularities of international postal traffic are shown. Principles which the international postal 
traffic is based on are listed and explained. Quality measurements of international package 
shipment are conducted continuously. Procedures of work with international postal packages are 
plainly presented. Also the data concerning international package shipments are shown and 
analyzed by years, months and sorting areas. By analyzing the data, charges in the amount of 
shipments can be seen and based on that, certain capacities for package processing and flow 
distribution can be forseen. 

 
 
 
 
 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L: �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���S�U�R�P�H�W�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�R�V�W�X�S�F�L�����F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����W�R�N�R�Y�L��
�S�R�ã�L�O�M�D�N�D 
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1 
 

1. UVOD 
 

Cilj ovoga diplomskog rada je prikazati posebnosti �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J �S�R�ãtanskog prometa. 
Prikazati i objasniti oblike �L���Q�D�þ�H�O�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����V�W�U�X�N�W�X�U�X i 
�Q�D�þ�L�Q funkcioniranja. 

Tematski rad je strukturiran u 7 poglavlja: 
1. Uvod 
�������1�D�þ�H�O�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D 
�������3�U�H�J�O�H�G���W�U�å�L�ã�W�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D 
�������.�Y�D�O�L�W�H�W�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X 
5. �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�R�V�W�X�S�F�L���V���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�ã�W�L 
������ �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �W�R�N�R�Y�D�� �S�D�N�H�W�V�N�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �S�R��       

razinama 
�������=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

U drugom poglavlju su �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �L�� �R�E�O�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�ã�W�D�Qskog 
�S�U�R�P�H�W�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� Prikazana je organiza�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�Q�L�M�H���L��
�R�S�L�V�D�Q�R���Q�M�H�]�L�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�����2�S�L�V�D�Q�D���M�H���L���6�Y�M�H�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D���� 

�7�U�H�ü�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L��
�5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �'�L�M�D�J�U�D�P�V�N�L�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 

�8���þ�H�W�Y�U�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�S�L�V�D�Q���M�H UNEX sustav za mjerenje kvalitete prijenosa prioritetnih 
�W�H�V�W���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�Na. 

�8�� �S�H�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �V�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P��
�S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�ã�W�L�� 

�â�H�V�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �W�R�N�R�Y�D�� �S�D�N�H�W�V�N�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Qom prometu po razinama. �2�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �W�H�� �V�X��
prikazani tablicama i grafikonima.  

�8���L�]�U�D�G�L���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���V���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����V�H�S�D�U�D�W�L���V���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L��
�G�R�N�X�P�H�Q�W�L���Y�H�]�D�Q�L���]�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���S�U�R�P�H�W���W�H���L�Q�W�H�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���+�U�Y�D�W�V�N�H���S�R�ã�W�H�� 

  



2 
 

�î�X���E�������>�����/���K�Z�'���E�/�•�����/�:�����&�h�E�<���/�K�E�/�Z���E�:�����D�����h�E���Z�K���E�K�'��
�W�K�a�d���E�^�<�K�'���W�Z�K�D���d�� 

 
�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �N�D�R�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �E�D�]�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��

uprava koje su institucionalizirana (stalni i povremeni organi) te pravno �± �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�D��
���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�����]�D�N�R�Q�L���������� 

�8���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���W�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�D���R�E�O�L�N�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� 
�x �6�Y�M�H�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���X�Q�L�M�D����Universal Postal Union �± UPU) 
�x �5�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�G�U�X�J�H�� ��European Conference of Postal and Telecommunications 

Administrations �± CEPT) 
�x Bilateralni ugovori zemalja  

�3�R�Y�L�M�H�V�Q�R�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L���� �U�D�]�Y�R�M�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�� �V�S�R�U�D�]�X�P�D�� �N�U�H�W�D�R�� �V�H�� �R�G��
�E�L�O�D�W�H�U�D�O�Q�L�P���N�D���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P�����7�D�M���U�D�]�Y�R�M���]�D�S�R�þ�H�R���M�H���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���N�D�G�D���V�H���M�D�Y�L�O�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�D���S�R�W�U�H�E�D��
�]�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �%�L�O�D�W�Hralnim ugovorima 
�V�X�V�M�H�G�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�D�� �V�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D���� �Q�R��
�S�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �S�R�V�W�D�M�D�R�� �V�Y�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �W�U�D�Q�]�L�W�L�U�D�O�H���� �3�U�H�P�D�� �E�L�O�D�W�H�U�D�O�Q�L�P��
�X�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �R�G�Y�L�M�D�O�D�� �V�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�X�V�M�H�G�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D����
�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �R�E�X�M�P�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X����
�M�D�Y�L�O�D���V�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���Y�H�]�D�����Q�D�S�O�D�W�D���L���R�E�U�D�þ�X�Q�D���S�R�ã�W�D�U�L�Q�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�U�å�D�Y�D����
�9�H�ü�L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �V�D�Y�H�]�L�� �]�H�P�D�O�M�D�� �$�X�V�W�U�R �± �8�J�D�U�V�N�H�� �L�� �1�M�H�P�D�þ�N�H�� �N�R�Q�I�H�G�H�U�D�F�L�M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �X��
�S�U�Y�R�M�� �S�R�O�R�Y�L�Q�L�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H�� �$�P�H�U�L�þ�N�H�� �'�U�å�D�Y�H�� ���6�$�'���� �V�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�L�S�O�R�P�D�W�V�N�R�P��
�Q�R�W�R�P�� �L�Q�L�F�L�U�D�O�H�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D���� �0�X�O�W�L�O�D�W�H�U�D�O�Q�D�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �M�H��
potaknuta od st�U�D�Q�H�� �P�L�Q�L�V�W�U�D�� �S�R�ã�W�D�� �6�$�'�� �0�R�Q�W�J�R�P�H�U�\�� �%�O�D�L�U���� �.�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Q�D�� ������������
�J�R�G�L�Q�H���X���3�D�U�L�]�X���Q�D���N�R�M�H�P���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���������]�H�P�D�O�M�D���N�R�M�H���V�X���þ�L�Q�L�O�H���������� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L��
�Y�L�ã�H���R�G�����������P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����.�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���M�H���L�]�U�D�G�L�O�D���S�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D�� 

�x Unifik �D�F�L�M�X���W�H�å�L�Q�H���S�L�V�P�D 
�x Unifikaciju teretnih osnova i konstrukcija 
�x Jedinstven �S�R�V�W�X�S�D�N���G�L�R�E�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���W�D�U�L�I�D 
�x �2�G�U�H�G�E�H���R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X 
 

�1�D�N�R�Q�� �S�U�Y�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �V�D�]�Y�D�Q�� �M�H�� �L�� �S�U�Y�L�� �N�R�Q�J�H�V u Bernu 1874. godine na 
�N�R�M�H�P�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �Ä�2�S�ü�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �X�G�U�X�J�D�³���� �D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �S�U�H�L�P�H�Q�R�Y�D�Q�D�� �X Svjetsku 
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�X���X�Q�L�M�X�� [1] 
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�î�X�í�X���E�������o�����u�����µ�v���Œ�}���v�����‰�}�“�š���v�•�l�����]�v�š���P�Œ�����]�i�� 
 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���S�U�R�P�H�W���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Y�Q�L�K���Q�D�þ�H�O�D�� 
�x Jedinstvenost �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���W�H�U�L�W�R�U�L�M�D 
�x �6�O�R�E�R�G�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���W�U�D�Q�]�L�W�D 
�x �-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���W�D�U�L�I�D���L���R�E�U�D�þ�X�Q�D 
�x Znanstveno �± �V�W�U�X�þ�Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���V�X�U�D�G�Q�M�D 
�x �,�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���D�U�E�L�W�U�D�å�H���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�S�R�U�R�Y�D 
�x Funkcioniranje jedinstvenih �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���R�U�J�D�Q�D [1] 

2.1.1  Jedinstvenost �‰�}�“�š���v�•�l�}�P���š���Œ�]�š�}�Œ�]�i�� 
 

�7�H�U�L�W�R�U�L�M�� �V�Y�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �6�Y�M�H�W�V�N�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�G�U�X�J�H�� �þ�L�Q�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M��
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �W�R�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�� �Q�D�þ�H�O�R�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���� �1�D�þ�H�O�R�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J��
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �S�L�V�P�R�Y�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �3�U�H�P�D�� �R�Y�R�P�� �Q�D�þ�H�O�X�� �V�Y�D�N�D�� �G�U�å�D�Y�D��
�þ�O�D�Q�L�F�D���8�3�8���L�P�D���R�E�Y�H�]�X���L���S�U�D�Y�R���G�D���Q�D���V�Y�R�P���W�H�U�L�W�R�U�L�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� 

�x �5�H�G�R�Y�L�W�L�� �S�U�L�M�H�P�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �S�X�W�H�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�R�ã�W�D�� �]�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�H�� �X�� �G�U�X�J�L�P��
zemljama 

�x Redovitu isporuku pismovnih po�ã�L�O�M�D�N�D���N�R�M�H���G�R�O�D�]�H���L�]���G�U�X�J�L�K���]�H�P�D�O�M�D 
�x �5�H�G�R�Y�L�W�L���W�U�D�Q�]�L�W���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���N�R�M�L���S�U�H�O�D�]�H���S�U�H�N�R���W�H�U�L�W�R�U�L�M�D���]�H�P�O�M�H [1] 

�î�X�í�X�î�X���^�o�}���}�������‰�}�“�š���v�•�l�}�P���š�Œ���v�Ì�]�š�� 
 

�7�U�D�Q�]�L�W���M�H���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���X���S�U�L�M�H�Q�R�V�X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���W�U�H�ü�H���]�H�P�O�M�H�����M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���Q�M�L�K������
�L�]�P�H�ÿ�X���]�H�P�O�M�H���S�R�U�L�M�H�N�O�D���L���]�H�P�O�M�H���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����3�R�V�W�R�M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�L���L���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L���W�U�D�Q�]�L�W�����2�W�Y�R�U�H�Q�L���W�U�D�Q�]�L�W���M�H��
�N�D�G�D���Q�H�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���]�D���V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���L�]�U�D�Y�Q�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���]�D���Ä�L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�X���S�R�ã�W�X�³��
�]�H�P�O�M�H�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �D�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�� �W�U�D�Q�]�L�W�� �M�H�� �� �N�D�G�D�� �M�H�� �L�]�U�D�Y�Q�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�H�� �]�H�P�O�M�H���� �1�D�þ�H�O�R��
�V�O�R�E�R�G�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �W�U�D�Q�]�L�W�D�� �R�E�Y�H�]�X�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�X�� �8�3�8�� �G�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �R�W�S�U�H�P�D�� �Q�D�M�E�U�å�L�P�� �L�� �Q�D�M�N�U�D�ü�L�P��
vezama. �3�U�D�Y�R�� �Q�H�S�R�Y�U�H�G�L�Y�R�V�W�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �W�U�D�Q�]�L�W�X�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�R�� �M�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�L�V�P�L�P�D�� �L��
dopisnicama. Zemlja preko koje se odvija tranzit po�ã�L�O�M�D�N�D���L�P�D���R�E�Y�H�]�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���H�I�L�N�D�V�D�Q���S�U�L�M�H�Y�R�]��
�N�R�M�L�� �L�Q�D�þ�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �8�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�D�W�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �V�O�R�E�R�G�D��
�W�U�D�Q�]�L�W�D���P�R�å�H���E�L�W�L���X�P�D�Q�M�H�Q�D���L���W�D�G�D���M�H���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�D���D�N�W�L�P�D���8�3�8���L���Ä�+�D�ã�N�R�P���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�R�P�³�����8���V�O�X�þ�D�M�X��
da se neka zemlja ne �S�U�L�G�U�å�D�Y�D���S�U�D�Y�L�O�D���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���W�U�D�Q�]�L�W�D�����S�U�R�Y�R�G�L���V�H���P�M�H�U�D���Ä�S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���L�]�R�O�D�F�L�M�H�³��
�R�G�Q�R�V�Q�R�����V���W�D�N�Y�R�P���]�H�P�O�M�R�P���V�H���S�U�H�N�L�G�D�M�X���V�Y�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���Y�H�]�H�� [1] 

2.1.3. Jedinstvenost �u�����µ�v���Œ�}���v�]�Z���‰�}�“�š���v�•�l�]�Z���š���Œ�]�(�����]���}���Œ�����µ�v�� 
 

�2�Y�R���Q�D�þ�H�O�R���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���W�R�P�H���G�D���V�Y�D�N�D���G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D���8�3�8���S�R�ã�W�D�U�L�Q�X���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���X���V�Y�R�M�R�M��
�Y�D�O�X�W�L�����D���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�H���Y�D�O�X�W�H���S�U�H�P�D���Ä�]�O�D�W�Q�R�P���I�U�D�Q�N�X�³���N�R�M�L���M�H���M�H�G�Q�D�N����������
�V�D�Q�W�L�P�D���L���V�O�X�å�L���V�D�P�R���N�D�R���R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�D���Y�D�O�X�W�D�����9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�O�D�W�Q�R�J���I�U�D�Q�N�D���L�]�U�D�å�H�Q�D���M�H���W�H�å�L�Q�R�P����������������
�J�U�D�P�D�� �]�O�D�W�D�� �þ�L�V�W�R�ü�H�� ���������������7�D�U�L�I�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�L�K�� �O�L�P�L�W�D���� �.�R�G�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L�K��
�W�D�U�L�I�D�� ���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�� ���� �W�U�D�Q�]�L�W�Q�L�� �X�G�M�H�O�L������ �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�G�M�H�O�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �D�N�W�L�P�D�� �8�3�8�� �L�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�� �X�G�M�H�O�L��
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�S�U�L�S�D�G�D�M�X���S�R�O�D�]�Q�R�M���L���R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�M���X�S�U�D�Y�L�����$�N�W�L���8�3�8���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���S�R�V�W�X�S�N�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D���W�D�U�L�I�Q�L�K���Q�D�N�Q�D�G�D i 
�S�O�D�ü�D�Q�M�D��  
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�&�L�M�H�Q�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�P�D���8�3�8���P�R�J�X���E�L�W�L�� 
�x �5�H�G�R�Y�Q�H�����Q�R�U�P�D�O�Q�L���S�U�L�M�H�Q�R�V�L���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 
�x �3�R�V�H�E�Q�H�����]�D���S�R�V�H�E�Q�D���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R���L�W�G���� 
�x �'�R�S�X�Q�V�N�H�����Q�S�U�����]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 
�2�E�U�D�þ�X�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���R�E�U�D�þ�X�Q�X�� 
�x �=�D���S�L�V�P�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���V�Y�D�N�D���]�H�P�O�M�D���]�D�G�U�å�D�Y�D���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�X���S�R�ã�W�D�U�L�Q�X�����D���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���Q�H�N�D��

�]�H�P�O�M�D���S�U�L�P�D���Y�H�ü�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���Q�H�J�R���ã�W�R���R�W�S�U�H�P�D���X���G�U�X�J�X���]�H�P�O�M�X���W�D�G�D��
�L�P�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�S�O�D�W�L�W�L�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� ���R�E�U�D�þ�X�Q�D�W�H�� �S�R��kilogramu u visini koju 
�R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �8�3�8���� �]�D�� �Y�L�ã�D�N�� �S�U�L�P�O�M�H�Q�L�K�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �2�Y�D�N�D�Y�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D��
prikazan je na slici 2.1.  

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

Izvor: [1] 
 

�x �=�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�R�P�� ���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D���� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �V�H��
�G�R�S�X�Q�V�N�D�� �S�R�ã�W�D�U�L�Q�D���� �D�� �V�O�L�þ�Q�R�� �M�H��i u situaciji kada se prevoze paketi brodovima u 
prekomorskom prometu. 

�x �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �W�U�D�Q�]�L�W�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �S�U�H�N�R�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�� �G�U�X�J�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D��
�R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �L�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �S�R�� �S�R�V�H�E�Q�R�P�� �R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �6�Y�D�N�H�� �W�U�L�� �J�R�G�L�Q�H��
�R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �V�Q�L�P�D�Q�M�D�� �E�U�R�M�D�� �L�� �W�H�å�L�Q�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�H�Y�R�]�H��preko 
�W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �W�H�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�L�K�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�P�D��
�8�3�8���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���J�R�G�L�ã�Q�M�D���N�Y�R�W�D���W�U�D�Q�]�L�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

�x �0�H�W�R�G�R�P���Ä�S�U�H�E�L�M�D�Q�M�D�³���L���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�D�O�G�D���]�D���V�Y�D�N�X���]�H�P�O�M�X�����R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X���V�H��
�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �R�E�Y�H�]�H�� �L�� �S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R���W�U�D�Q�]�L�W�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �7�D�G�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���X�U�H�G���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�R�M�D���ü�H���]�H�P�O�M�D���S�R�G�P�L�U�L�W�L���V�D�O�G�R���G�U�X�J�R�M���]�H�P�O�M�L�� 

�x �6�X�V�W�D�Y�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �W�R�J�D�� �G�D�� �S�R�O�D�]�Q�D�� �]�H�P�O�M�D��
�Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q�� �L�]�Q�R�V�� �S�R�ã�W�D�U�L�Q�H�� �L�� �G�X�å�Q�D�� �M�H�� �S�O�D�W�L�W�L terminalne i 
�W�U�D�Q�]�L�W�Q�H���X�G�M�H�O�H���]�H�P�D�O�M�D���N�R�M�H���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���S�U�R�F�H�V���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 

Zemlja 1 Zemlja 2 

$ 

Primljeno 
�‰�}�“�]�o�i���l�� 

Otpremljeno 
�‰�}�“�]�o�i���l�� 

�6�O�L�N�D�������������6�K�H�P�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�X���]�H�P�D�O�M�D���]�D���U�D�]�O�L�N�H��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D 
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�x �6�X�V�W�D�Y���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���R�E�U�D�þ�X�Q�D���M�H���N�D�G�D���X���S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���V�X�G�M�H�O�X�M�X���V�D�P�R���G�Y�L�M�H��
zemlje. 

�x �3�R�V�H�E�D�Q�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� �L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �]�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �N�R�W�L�]�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��
�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���X�U�H�G�D���L���V�Y�L�K���G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D�� 

�3�L�V�P�R�Y�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �S�D�N�H�W�L�� �L�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�V�O�R�Y�O�M�H�Q�H��
�Q�D���L�O�L���S�R�V�O�D�Q�H���R�G���U�D�W�Q�L�K���]�D�U�R�E�O�M�H�Q�L�N�D���L���R�G���F�L�Y�L�O�Q�L�K���L�Q�W�H�U�Q�L�U�D�Q�L�K���R�V�R�E�D�����R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�H���V�X���V�Y�L�K���S�R�ã�W�D�U�L�Q�D��
osim dopunske po�ã�W�D�U�L�Q�H���]�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Q�R�V����[3] 

�3�D�N�H�W�L�� �V�X�� �R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�L�� �R�G���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H�� �P�D�V�H�� �G�R�� ���� �N�J���� �0�D�V�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �G�R�� ������ �N�J�� �X��
�V�O�X�þ�D�M�X���S�D�N�H�W�D���þ�L�M�L���V�D�G�U�å�D�M���Q�L�M�H���G�M�H�O�M�L�Y���L�O�L���S�D�N�H�W�D���Q�D�V�O�R�Y�O�M�H�Q�L�K���Q�D���O�R�J�R�U���L�O�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�N�D��
u logoru (�³�K�R�P�P�H�V���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�´) radi raspodjele zarobljenicima. �6�H�N�R�J�U�D�P�L���V�X���R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�L���V�Y�L�K��
�S�R�ã�W�D�U�L�Q�D�����R�V�L�P���G�R�S�X�Q�V�N�H���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H���]�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�� [1] 

 

2.1.4. Znanstveno �t �•�š�Œ�µ���v�����u�����µ�v���Œ�}���v�����‰�}�“�š���v�•�l�����•�µ�Œ�����v�i�� 
 

Znanstveno �± �V�W�U�X�þ�Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�D�����N�R�R�S�H�U�D�F�L�M�D�����]�Q�D�þ�D�M�D�Q���M�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�V�N�L���R�E�O�L�N���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J��
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����8���V�N�O�R�S�X���X�G�U�X�J�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���M�H���6�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�R���Y�L�M�H�ü�H���]�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���V�W�X�G�L�M�H��
���&�&�(�3������ �'�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �9�L�M�H�ü�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �X�� �S�O�H�Q�X�Q�L�P�D���� �N�R�P�L�V�L�M�D�P�D�� �L�� �U�D�G�Q�L�P�� �J�U�X�S�D�P�D���� �D�� �S�U�R�J�U�D�P��
�L�]�U�D�G�H���V�W�X�G�L�M�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�Y�D�N�L���.�R�Q�J�U�H�V�� [1] 

 

2.1.5. Me���µ�v���Œ�}���v�����‰�}�“�š���v�•�l�������Œ���]�š�Œ���Î�� 
 

�6�S�R�U�R�Y�L���X���8�3�8���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���V�H���Q�D���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���R�G���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K���V�S�R�U�R�Y�D���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P 
�S�O�D�Q�X���� �5�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �S�U�H�N�R�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �D�U�E�L�W�U�D�å�H�� �J�G�M�H�� �]�H�P�O�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�� �V�S�R�U�X��
�E�L�U�D�M�X�� �M�H�G�Q�X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�X�� �X�S�U�D�Y�X�� �]�H�P�O�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �8�3�8 �X�� �D�U�E�L�W�U�D�å�Q�X�� �N�R�P�L�V�L�M�X�� ���W�D�� �]�H�P�O�M�D�� �Q�L�M�H��
�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�D������ �7�U�H�E�D�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �D�U�E�L�W�U�D�å�R�P��
�U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���V�D�P�R���V�S�R�U�R�Y�L���X���V�Y�H�]�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�S�U�D�Y�D�� [1] 

 

2.2.  Organizacija i funkcioniranje Svjetske �‰�}�“�š���v�•�l�����µ�v�]�i�����~�h�W�h�• 
 

�6�Y�M�H�W�V�N�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �X�Q�L�M�D��- Universal Postal Union (UPU) predstavlja specijaliziranu 
�6�Y�M�H�W�V�N�X�����P�H�ÿ�X�Y�O�D�G�L�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���V�D���V�M�H�G�L�ã�W�H�P���X���%�H�U�Q�X�����â�Y�L�F�D�U�V�N�D�������R�V�Q�R�Y�D�Q�D���������������J�R�G�L�Q�H�����V�D��
�P�L�V�L�M�R�P�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �Q�D�� �P�X�O�W�L�O�D�W�H�U�D�O�Q�R�M�� �R�V�Q�R�Y�L�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����V�D���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H���� �L�� �G�D�Y�D�Q�M�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���Y�L�ã�L�K���F�L�O�M�H�Y�D��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �X�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�M���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�M�� �L�� �S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�M�� �R�E�O�D�V�W�L���� �6�D�Y�H�]�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �E�U�R�M�L�� ��������
�G�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H�����L���W�R���������L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���L�����������]�H�P�D�O�M�D���X���U�D�]�Y�R�M�X�����X�G�U�X�å�H�Q�L�K���X���F�L�O�M�X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���L��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �8�3�8�� �M�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D��
Ujedinjenih naroda od 1948. godine. �6�Y�M�H�W�V�N�R�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �X�Q�L�M�R�P�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �W�H�P�H�O�M�L��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D����[4] Prikaz sustava 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D prikazan je na slici 2.2. 
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Slika 2.1. �6�X�V�W�D�Y���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D 

Izvor: [1] 

Na slici 2.������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�Q�L�M�H���X���N�R�M�R�M���M�H���.�R�Q�J�U�H�V��
�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �W�L�M�H�O�R�� �X�Q�L�M�H���� �D�� �X�]�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �X�U�H�G���� �9�L�M�H�ü�H�� �]�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�X���� �8�S�U�D�Y�Q�R�� �Y�L�M�H�ü�H��
dodane su t�H�O�H�P�D�W�L�þ�N�D���X�G�U�X�J�D���L���(�0�6���X�G�U�X�J�D�� 

 
Slika 2.2. �'�D�Q�D�ã�Q�M�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�Q�L�M�H���8�3�8 

Izvor: [9] 

 

Kongres 

�D�����µ�v���Œ�}���v�]��
ured  

�s�]�i���������Ì�����‰�}�“�š���v�•�l�µ��
operativu 

 �h�‰�Œ���À�v�}���À�]�i������ 

�d���o���u���š�]���l�����µ���Œ�µ�P�� 

EMS udruga 
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�6�Y�D�N�D�� �V�X�Y�H�U�H�Q�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �P�R�å�H�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �8�Q�L�M�L�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �V�� �L�]�M�D�Y�R�P�� �R��
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �8�V�W�D�Y�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �D�N�D�W�D�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�P�� �G�L�U�H�N�W�R�U�X�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �X�U�H�G�D���� �N�R�M�L�� �S�R�W�R�P��
�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �]�H�P�O�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H���� �6�Y�D�N�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �P�R�å�H�� �L�V�W�X�S�L�W�L�� �L�]�� �8�Q�L�M�H�� �S�L�V�D�Q�R�P��
ob�D�Y�L�M�H�ã�ü�X���9�O�D�G�H���J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�P���G�L�U�H�N�W�R�U�X���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���E�L�U�R�D���N�R�M�L���M�X���S�R�W�R�P���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���G�U�å�D�Y�D�P�D��
�þ�O�D�Q�L�F�D�P�D����[6]  

�5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �������� �V�U�S�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�R�G�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�J�� �G�L�U�H�N�W�R�U�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J��
ureda UPU-�D���S�R�O�R�å�L�O�D���V�Y�R�M�X���L�V�S�U�D�Y�X���R���S�U�L�V�W�X�S�X���L���W�H�P�H�O�M�Q�L�P���D�N�W�L�P�D���8�Q�L�M�H�����þ�L�P�H���M�H���S�R�V�W�D�O�D���Q�M�H�]�L�Q�D��
�S�X�Q�R�S�U�D�Y�Q�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D���� �2�G�� �W�D�G�D�� �X�V�Y�R�M�H�Q�L�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �]�D�N�R�Q�L�� �R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �X�J�R�Y�R�U�D��
�N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���� 

�x �2�G�O�X�N�D�� �R�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�X�� �P�Q�R�J�R�V�W�U�D�Q�L�K�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D��
Hrvatska stranka na temelju pristupa (akcesije), NN-�0�8�����������������������N�R�M�R�P���V�H���X�U�H�ÿ�X�M�H�� 

�x �$�U�D�Q�å�P�D�Q���R���R�W�N�X�S�Q�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���� 
�x �$�U�D�Q�å�P�D�Q���R���V�O�X�å�E�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���þ�H�N�R�Y�D���� 
�x �$�U�D�Q�å�P�D�Q���R���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���X�S�X�W�Q�L�F�D�P�D���� 
�x �$�U�D�Q�å�P�D�Q���R���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�D�N�H�W�L�P�D���V�D���=�D�Y�U�ã�Q�L�P���S�U�R�W�R�N�R�O�R�P���� 
�x �6�Y�M�H�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D���V�D���=�D�Y�U�ã�Q�L�P���S�U�R�W�R�N�R�O�R�P���� 
�x �2�S�ü�L���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N���6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�Q�L�M�H���� 
�x �=�D�N�R�Q�� �R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �6�S�R�U�D�]�X�P�D�� �R�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �1�1-MU 

001/2011.  
�x �=�D�N�R�Q�� �R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �6�Y�M�H�W�V�N�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H�� �V�D�� �=�D�Y�U�ã�Q�L�P�� �S�U�R�W�R�N�R�O�R�P���� �1�1-

MU 001/2011.  
�x Zakon o �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���2�S�ü�L�K���S�U�D�Y�L�O�D���6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�Q�L�M�H�����1�1-MU 005/2008. 
�x �8�V�W�D�Y���6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�Q�L�M�H���V�D���=�D�Y�U�ã�Q�L�P���S�U�R�W�R�N�R�O�R�P�����1�1��- MU 004/2007 [5]  

 
�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�P�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �N�D�R�� �L�� �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��

akata HP kao nacionalni dava�W�H�O�M�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �V�Q�L�P�D�Q�M�X�� �N�D�N�Y�R�ü�H/kvalitete 
�S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �8�3�8-ovom kontinuiranom mjerenju prioritetnih test 
�S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� ���S�R�ã�L�O�M�N�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D��
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�� 

Stalni organi: 

�x �&�(�����,�]�Y�U�ã�Q�L���V�D�Y�M�H�W�����± �þ�L�Q�H���J�D���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�Lk �L���������þ�O�D�Q�R�Y�D���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�L�K���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��
�X�S�U�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D���8�3�8�����D���L�]�E�R�U���R�E�D�Y�O�M�D���.�R�Q�J�U�H�V�� 

�x �&�&�(�3�� ���6�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�R�� �Y�L�M�H�ü�H�� �]�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �V�W�X�G�L�M�H���± �þ�L�Q�H�� �J�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��
tehnike, tehnologije i �H�N�R�Q�R�P�L�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����D���S�R���S�R�W�U�H�E�L���P�R�J�X���V�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L��
�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L�]���G�U�X�J�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D 

�x �%�,�� ���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �X�Ued) - �V�W�D�O�Q�R�� �L�� �L�]�Y�U�ã�Q�R�� �W�L�M�H�O�R�� �8�S�U�D�Y�Q�R�J�� �Y�L�M�H�ü�D kojim 
�U�X�N�R�Y�R�G�L���J�H�Q�H�U�D�O�Q�L���G�L�U�H�N�W�R�U���X���F�L�O�M�X���S�R�G�U�ã�N�H�����V�D�Y�M�H�W�D���L���S�U�R�P�R�F�L�M�H�� 
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Povremeni organi: 

�x Specijalne komisije �± �L�P�D�M�X���]�D�G�D�ü�X���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���Q�H�N�L�K���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D 
�.�R�Q�J�U�H�V�� �S�U�H�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �R�U�J�D�Q�� �6�Y�M�H�W�V�N�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �R�G��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �]�H�P�D�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D���� �8�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �V�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �V�Y�D�N�L�K�� ���� �J�R�G�L�Q�D�� �L�� �Q�D�� �Q�M�H�P�X�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X��
bilater�D�O�Q�L�� �L�� �P�X�O�W�L�O�D�W�H�U�D�O�Q�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�� �W�H�� �V�H�� �G�L�V�N�X�W�L�U�D�M�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�X�� �S�R�O�L�W�L�N�X���� �$�N�W�H��
�N�R�M�L�� �V�X�� �X�V�Y�R�M�H�Q�L�� �Q�D�� �.�R�Q�J�U�H�V�X�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �V�Y�D�N�D�� �]�H�P�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�L�P��
predstavnikom. [1] 

Akti UPU: 

�x Ustav UPU �± �W�H�P�H�O�M�Q�L���M�H���D�N�W���8�Q�L�M�H���L���V�D�G�U�å�L���S�U�D�Y�L�O�D���R strukturi i organima Unije 
�x �2�S�ü�L���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N���8�3�8��- �V�D�G�U�å�L���R�G�U�H�G�E�H���N�R�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���8�V�W�D�Y�D���L���U�D�G���8�Q�L�M�H 
�x �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D���� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�P�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�� �L�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �R��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P�� �S�D�N�H�W�L�P�D -  �S�U�R�S�L�V�X�M�X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �S�L�V�P�R�Y�Qih i 
�S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���D�N�W�L���R�E�Y�H�]�Q�L���]�D���V�Y�H���G�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�L�K�R�Y�H��
�L�P�H�Q�R�Y�D�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�R�U�H���� �R�Q�H�� �P�R�J�X�� �L�]�M�D�Y�L�W�L�� �U�H�]�H�U�Y�H�� �R�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X��
�Q�H�S�U�R�Y�H�G�L�Y�L���J�O�H�G�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�x Ostali akti Unije i pripa�G�D�M�X�ü�L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�� ���I�D�N�X�O�W�D�W�L�Y�Q�L�� �D�N�W�L����-  �U�H�J�X�O�L�U�D�M�X�� �ã�L�U�L�� �V�S�H�N�W�D�U��
�X�V�O�X�J�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���V�X���R�E�Y�H�]�Q�L���V�D�P�R���]�D���]�H�P�O�M�H���S�R�W�S�L�V�Q�L�F�H�� 

�3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�H�� �R�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �6�3�.�� �L�� �I�D�N�X�O�W�D�W�L�Y�Q�L�K�� �D�N�D�W�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �9�L�M�H�ü�H�� �]�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�X��
�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �V�Y�H�� �R�G�O�X�N�H�� �G�R�Q�H�V�H�Q�H�� �Q�D��Kongresu. Nacionalna zakonodavstva mogu propisivati 
�R�V�W�D�O�D���S�U�D�Y�L�O�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���V�D�P�R���D�N�R���D�N�W�L�P�D���8�3�8���W�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���Q�L�M�H���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�R�� [6] 

 

�î�X�ï�X���^�À�i���š�•�l�����‰�}�“�š���v�•�l�����l�}�v�À���v���]�i�����^�W�< 
 

�6�Y�M�H�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D���M�H���R�V�Q�R�Yni akt UPU-�D���N�R�M�L�P���V�H���X�U�H�ÿ�X�M�H���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��
�S�R�ã�L�O�M�D�N�D���Q�D���W�H�U�L�W�R�U�L�M�L���8�G�U�X�J�H���W�H���S�U�R�S�L�V�X�M�X���S�U�D�Y�D���L���R�E�Y�H�]�H���]�H�P�D�O�M�D���þ�O�D�Q�L�F�D���W�H���M�D�P�þ�H���Q�D�M�P�D�Q�M�D���S�U�D�Y�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H��
�6�3�.���M�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H�����D���]�D�G�D�ü�D���P�X���M�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�S�L�V�D�W�L���L���S�U�R�S�L�V�D�W�L���6�Y�M�H�W�V�N�X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�X��
�N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�X���� �=�D�Y�U�ã�Q�L�� �S�U�R�W�R�N�R�O�� �6�3�.�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H�� �J�G�M�H�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �]�H�P�O�M�H��
�S�U�L�J�R�G�R�P�� �S�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� ���Q�H�� �U�D�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���� �X�V�W�H�å�X�� �R�G�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D���� �.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�X��
�S�R�W�S�L�V�X�M�X�� �R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�L�F�L�� �]�H�P�D�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D���� �D�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �V�W�X�S�D�� �Q�D�� �V�Q�D�J�X�� �������������� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� �J�R�G�L�Q�H��
�Q�D�N�R�Q���ã�W�R���]�H�P�O�M�H���þ�O�D�Q�L�F�H���U�D�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���6�3�.���X���V�Y�R�M�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�� [6] 

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �6�Y�M�H�W�V�N�R�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�R�P�� �L�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�� �]�D��
�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���V�D�G�U�å�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���Y�D�å�Q�H���R�G�U�H�G�E�H���N�R�M�H���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�X���V�O�X�å�E�X�� 

�x Sloboda tranzita 
�x �3�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���R�E�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���S�R�Q�R�Y�Q�R���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�O�X�å�E�H 
�x �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���V�O�X�å�E�L 
�x �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K��

dokumenata 
�x �3�R�ã�W�D�U�L�Q�H 
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�x �3�R�ã�W�D�Q�Vke marke 
�x �1�R�Y�þ�D�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���L���H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�L 
�x Odredbe o obrascima 
�x �3�R�ã�W�D�Q�V�N�H���L�V�N�D�]�Q�L�F�H 
�x �3�O�D�ü�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�S�U�D�Y�D 
�x Obveze glede kaznenih mjera 
�x �2�V�O�R�E�D�ÿ�D�Q�M�H���R�G���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H [1] 
 

�î�X�ï�X�í�X���K�•�v�}�À�v�����‰�}�“�š���v�•�l�����µ�•�o�µ�P�����~�‰�]�•�u�����]���‰���l���š�]�• 
 

�'�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �G�X�å�Q�H�� �V�X��osigurati da njihovi imenovani operatori obavljaju prijam, 
�U�D�]�U�D�G�X���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �L�� �X�U�X�þ�H�Q�M�H�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �3�L�V�P�R�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �S�U�H�P�D��
�E�U�]�L�Q�L���R�E�U�D�G�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L�O�L���V�D�G�U�å�D�M�X���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X���6�3�.�����3�L�V�P�R�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H�����S�U�L�M�D�P����
razrada, �S�U�L�M�H�Y�R�]���L���X�U�X�þ�H�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�� 

�‡�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�H�� �L�� �Q�H�S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�H�� �S�L�V�P�R�Y�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �G�R�� ���� �N�J�� ���S�L�V�P�R�Y�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�H�Y�R�]�H��
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D���L���V���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�R�P���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�L�R�U�L�W�H�W�R�P���Q�D�]�L�Y�D�M�X���V�H���Ä�D�Y�L�R�Q�V�N�H���S�R�ã�L�O�M�N�H�³�����D���R�Q�H���N�R�M�H���V�X��
�V�� �Ä�X�P�D�Q�M�H�Q�L�P�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�R�P�³���R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�R�P�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �Ä�6���$���/���³�� ��Surface Air 
Lufted). 

�‡���S�L�V�P�D�����G�R�S�L�V�Q�L�F�H�����W�L�V�N�D�Q�L�F�H���L���P�D�O�L���S�D�N�H�W�L�����G�R�������N�J�� 
�‡���V�H�N�R�J�U�D�P�L�����G�R�������N�J�� 
�‡���S�R�V�H�E�Q�H���Y�U�H�ü�H���N�R�M�H���V�D�G�U�å�H���Q�R�Y�L�Q�H�����þ�D�V�R�S�L�V�H�����N�Q�M�L�J�H���L���V�O�L�þ�Q�H���W�L�V�N�D�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H 
�‡���]�D���L�V�W�R�J���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���Q�D���L�V�W�R�M���D�G�U�H�V�L�����N�R�M�H���V�H���Q�D�]�L�Y�D�M�X���Ä�0���Y�U�H�ü�H�³�����G�R���������N�J�� 

�'�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���P�R�U�D�M�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���Q�M�L�K�R�Y�L���L�P�H�Q�R�Y�D�Q�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�L�M�D�P�����U�D�]�U�D�G�X����
�S�U�L�M�H�Y�R�]���L���G�R�V�W�D�Y�X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���S�D�N�H�W�D���G�R���������N�J�� [3] 

 

�î�X�ï�X�î�X�����}�����š�v�����‰�}�“�š���v�•�l�����µ�•�o�µ�P�� 
 

Obvezna dodatna usluga koju m�R�U�D�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�Y�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H��UPU je USLUGA 
�3�5�(�3�2�5�8�ý�(�1�2�*���5�8�.�2�9�$�1�-�$�����'�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���L�O�L���Q�M�L�K�R�Y�L���L�P�H�Q�R�Y�D�Q�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���P�R�J�X���S�U�X�å�W�L���L��
druge dodatne usluge dogovorene u suradnji s drugim  imenovanim operatorima: 

�x �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L paketa 
�x �S�L�V�P�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���V���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P���X�U�X�þ�H�Q�M�H�P 
�x �X�V�O�X�J�H���R�W�N�X�S�Q�L�Q�H���]�D���S�L�V�P�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���L���S�D�N�H�W�H 
�x �X�V�O�X�J�D���å�X�U�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H���]�D���S�L�V�P�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���L���S�D�N�H�W�H 
�x �S�L�V�P�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���L���S�D�N�H�W�L���R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H�� 
�x  lomljivi i glomazni paketi; 
�x  �X�V�O�X�J�D���V�N�X�S�Q�H���R�W�S�U�H�P�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D 
�x ���F�R�Q�V�L�J�Q�P�H�Q�W�����R�G���M�H�G�Q�R�J���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���X���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R�� 
Postoje tri dodatne usluge koje su dijelom obvezne (imaju obvezni i neobvezni dio), a to 

su: 
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�‡���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���V���S�O�D�ü�H�Q�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�R�P�����,�%�5�6�����Q�L�V�X���R�E�Y�H�]�Q�H���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D����
�D�O�L���V�X���V�Y�H���G�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���G�X�å�Q�H�����Y�U�D�ü�D�W�L�����,�%�5�6���S�R�ã�L�O�M�N�H���]�D���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R 

�‡���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���N�X�S�R�Q�L���]�D���R�G�J�R�Y�R�U���P�R�U�D���V�H���]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���E�L�O�R���N�R�M�R�M���G�U�å�D�Y�L���þ�O�D�Q�L�F�L�����D�O�L���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D��
�S�U�R�G�D�M�D���G�U�D�J�R�Y�R�O�M�Q�D���]�D���V�Y�D�N�X���]�H�P�O�M�X���þ�O�D�Q�L�F�X 

�‡�� �8�V�O�X�J�D�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�F�H�� �]�D�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �G�U�D�J�R�Y�R�O�M�Q�D�� �]�D�� �S�R�Q�X�G�X��
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����D�O�L���R�E�Y�H�]�Q�D���]�D���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���L���Y�U�D�ü�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� 

�'�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�H�E�H�� �G�R�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �L�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L��
�S�U�H�G�P�H�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�S�L�V�D�Qim u Pravilnicima: 

�x �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �X�V�O�X�J�D�� �M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V��
�S�R�U�X�N�H�� �W�H�� �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �P�R�J�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �R�Y�X�� �X�V�O�X�J�X�� �Q�X�G�H�ü�L�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�X��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �S�R�ã�W�X���� �N�R�M�D�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �S�R�ã�W�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�P�� �S�R�W�Y�U�G�H��o slanju, 
dokaza o isporuci i sigurnog komunikacijskog kanala 

�x EMS (Express Mail Service) �M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �X�V�O�X�J�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�� �L�� �U�R�E�H�� �N�R�M�D�� �M�H��
�Q�D�M�E�U�å�D���X���I�L�]�L�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X�����N�D�G���J�R�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�����2�Y�D���V�H���X�V�O�X�J�D���P�R�å�H���S�U�X�å�D�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�J���Y�L�ã�H�V�W�U�D�Q�R�J sporazuma ili dvostranog sporazuma; 

�x �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���V�X���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��
�G�R�G�D�W�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�L�M�H���L���S�R�V�O�L�M�H���I�L�]�L�þ�N�R�J���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���U�R�E�D���L���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� 

�x �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �]�Q�D�N���� �N�R�M�L�� �Q�H�G�Y�R�Mbeno dokazuje da se zbio neki 
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V���� �X�� �Q�H�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �L���L�O�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �M�H�G�Q�X�� �L�O�L��
�Y�L�ã�H���V�W�U�D�Q�D�� [3] 
 

�î�X�ï�X�ï�X�������Œ�]�v�����]�����Œ�µ�P�����}�‰�������}���Œ�������� 
 

�,�P�H�Q�R�Y�D�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �X�� �R�W�S�U�H�P�L�� �L�� �S�U�L�V�S�L�M�H�ü�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �S�U�H�G�D�W�L�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �Q�D�� �F�D�U�L�Q�V�N�L 
�S�U�H�J�O�H�G���X���L�P�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�X���S�U�H�G�P�H�W�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D���W�H���V�X���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���V�X���Q�D�S�O�D�W�L�W�L��
�R�G���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���L�O�L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���F�D�U�L�Q�V�N�H���S�U�L�V�W�R�M�E�H���L���V�Y�H���G�U�X�J�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�R�M�L���P�R�J�X���X���Y�H�]�L���V���W�L�P���Q�D�V�W�D�W�L����
�=�D���V�D�G�U�å�D�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���S�U�H�G�D�Q�L�K���Q�D���F�D�U�L�Q�V�N�L���S�U�H�J�O�H�G���P�R�å�H �V�H���Q�D�S�O�D�W�L�W�L���S�R�ã�W�D�U�L�Q�D���]�D���Ä�S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���Q�D��
�F�D�U�L�Q�V�N�L���S�U�H�J�O�H�G�³�����X���L�]�Q�R�V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q���X���3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�X���W�H���L�P�H�Q�R�Y�D�Q�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���L�P�D�M�X���S�U�D�Y�R���R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�Q�D�S�O�D�W�L�W�L���S�U�L�V�W�R�M�E�X���]�D���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�H���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�X���Q�D���V�W�Y�D�U�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���M�D�V�Q�R���L��
�Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L�� �R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �Q�D�N�Q�D�G�H���� �5�D�]�P�M�H�Q�D�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �V�� �Y�R�M�Q�L�P��
�M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�D�����D�O�L���W�U�H�E�D���E�L�W�L���X�U�H�ÿ�H�Q�D���S�R�V�H�E�Q�L�P���V�S�R�U�D�]�X�P�R�P�� [6] 
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�ï�X���W�Z���'�>�������d�Z�•�/�a�d�����D�����h�E���Z�K���E�/�,���W�K�a�d���E�^�<�/�,���W�K�a�/�>�:���<�� 
 

�(�X�U�R�S�V�N�D���N�R�P�L�V�L�M�D���U�D�]�U�D�G�L�O�D���M�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���P�M�H�U�H���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��
�S�D�N�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �H�X�U�R�S�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �G�R�V�W�D�Y�H���� �&�L�O�M�� �W�L�K�� �Q�R�Y�L�K�� �P�M�H�U�D�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D��
�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�D���W�L�M�H�O�D�����1�5�$�������S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�H�����G�D�Y�D�W�H�O�M�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L���X�G�U�X�J�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�N�R���E�L���V�H��
�S�R�W�D�N�O�D���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���U�H�J�X�O�L�U�D�O�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���R�Q-line tgovina. Brojne studije koje su se provodile 
�X�N�D�]�D�O�H�� �V�X�� �G�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�L�M�H�� �V�X�Y�L�ã�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R���� �P�D�Q�M�H�� �M�H��
�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R���W�H���Y�L�ã�H���G�L�V�W�R�U�]�L�U�D�Q�R�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���X���W�R�P���G�L�M�H�O�X���S�U�R�Y�H�G�E�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���G�L�U�H�N�W�L�Y�H���L���(�8���R��
�]�D�ã�W�L�W�L�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �R�G�� �1�5�$�� �G�D�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�R�J��
�S�U�R�E�O�H�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� [5] 

�ï�X�í�X���d�Œ�Î�]�“�š�����u�����µ�v���Œ�}���v�]�Z���‰�}�“�š���v�•�l�]�Z���‰�}�“iljaka u svijetu 
 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���X�U�H�G���%�,���S�U�R�Y�H�R���M�H���D�Q�D�O�L�]�X���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�D���X�N�D�]�X�M�H���G�D���X�G�M�H�O��
�P�H�ÿ�X�Qa�U�R�G�Q�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �L�� �S�D�N�H�W�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� ����������
milijardi USD) iznosi oko 7,2%, odnosno 32 milijardi USD. Udio �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�D�N�H�W�D�� �X��
�X�N�X�S�Q�R�M���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L�]�Q�R�V�L 23% (slika 3.1�������G�R�N���X�G�L�R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���S�L�V�D�P�D���X��
�X�N�X�S�Q�R�M���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L�]�Q�R�V�L���������N�D�N�R���M�H���W�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��slici 3.2. [5] 

 

Slika 3.1. Svjetsko �W�U�å�L�ã�W�H���S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D 
Izvor: [5] 

 

23% 

77% 

�^�À�i���š�•�l�}���š�Œ�Î�]�“�š�����‰���l���š�•�l�]�Z���‰�}�“�]�o�i���l�����µ���u�]�o�]�i���Œ�����u����
USD 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W Unutarnji promet 
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Slika 3.2. �6�Y�M�H�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D 
Izvor: [5] 

Tijekom 10-�J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D���R�G�������������� �G�R�������������� �J�R�G�L�Q�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���S�D�G��
�X�G�M�H�O�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �D�� �U�D�V�W�� �S�D�N�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�U�å�L�ã�W�D��
paketa �ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L��3.3. 

 
Slika 3.3. �3�U�L�N�D�]���N�R�O�L�þ�L�Q�H�����X���P�L�O�L�M�X�Q�L�P�D�����P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���L���R�V�W�D�O�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���W�H���S�D�N�H�W�D 

Izvor: [5] 
 

4% 

96% 

�^�À�i���š�•�l�}���š�Œ�Î�]�“�š�����‰�]�•�u�}�À�v�]�Z���‰�}�“�]�o�i���l�����µ���u�]�o�]�i���Œ�����u����
USD 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W Unutarnji promet 
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380 
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�W�]�•�u�}�À�v�����]���}�•�š���o�����‰�}�“�]�o�i�l�� Paketi 
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�6�Y�D�N�L�� �G�D�Q���� �S�U�H�N�R�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �V�H�� �S�R�ã�D�O�M�H�� �L�]�Y�D�Q�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �J�U�D�Q�L�F�D���� �ã�W�R���N�R�O�L�þ�L�Q�V�N�L��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �Q�D�� �J�R�G�L�Q�X�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �'�U�X�J�L�P��
�U�L�M�H�þ�L�P�D�����P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�V�N�L���R�N�R�������������S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� 

�,�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �G�U�å�H�� �S�U�H�N�R�� �������� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �S�D�N�H�W�D�� �X�� �X�Q�X�W�D�U�Q�Mem i 
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �8�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �E�L�O�M�H�å�L�� �V�H�� �X�N�X�S�D�Q�� �U�D�V�W�� �R�G�� ���������� �L�� �W�R��
�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �U�D�V�W�X�� �X�� �E�U�R�M�X�� �S�U�H�Q�H�V�H�Q�L�K�� �S�D�N�H�W�D�� �G�R�N�� �]�H�P�O�M�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�H��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�D�����G�R�������������D���Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���]�H�P�O�M�H���E�L�O�M�H�å�H���S�D�G���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���S�D�N�H�W�V�Nog prometa. 
[7] 

 

�ï�X�î�X���d�Œ�Î�]�“�š�����u�����µ�v���Œ�}���v�]�Z���‰�}�“�š���v�•�l�]�Z���‰�}�“�]�o�i���l�����µ���Z���‰�µ���o�]���]���,�Œ�À���š�•�l�}�i 
 

U Republici Hrvatskoj je prema zadnjim podacima Hrvatske regulatorne agencije za 
�P�U�H�å�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��- HAKOM-�D�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�R�� ������ �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��
po�G�U�X�þ�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �G�Y�D�Q�D�H�V�W�� ���������� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�R�� �]�D��
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �S�H�W�� �������� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D��
prijavljenih za obavljanje usluga u Republici Hrvatskoj, jedan (1) davatelj prijavljen za 
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �V�D�P�R�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �M�H�G�D�Q�� �������� �G�D�Y�D�W�H�O�M�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �X��
Vukovarsko �± �V�U�L�M�H�P�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L���� �9�L�Q�N�R�Y�F�L�P�D���� �2�V�L�M�H�N�X�� �L�� �6�O�D�Y�R�Q�V�N�R�P�� �%�U�R�G�X�� �W�H�� �M�H�G�D�Q�� ��������
�G�D�Y�D�W�H�O�M���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���X���J�U�D�G�X���.�D�U�O�R�Y�F�X���L���.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L�����8�G�M�H�O�L davatelja prikazani 
su na slici 3.4. [8] 

 
Slika 3.4. �8�G�M�H�O�L���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���S�U�H�P�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���Q�D���N�R�M�H�P���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���X�V�O�X�J�H 

Izvor: [8] 
 

�7�U�å�L�ã�W�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X���5epublici Hrvatskoj  prati globalne trendove u sektoru. Tako 
�M�H�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�L�K��

60% 

5% 

25% 

5% 
5% 

�8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W��- 
12 davatelja 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W��- 1 davatelj 

Unutarnji promet - 5 davatelja 

Vukovarsko-srijemska 
�Î�µ�‰���v�]�i���U�s�]�v�l�}�À���]�U�K�•�]�i���l���]���^�o���À�}�v�•�l�]��
Brod -  1 davatelj 

�<���Œ�o�}�À�������]���l���Œ�o�}�À�����l�����Î�µ�‰���v�]�i����- 1 
davatelj 
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pismovnih usluga. Naime, u 2012. godini preneseno je 318,9 milijuna pismovnih i ostalih 
�S�R�ã�L�O�M�N�L�����ã�W�R���M�H�������������S�R�V�W�R���P�D�Q�M�H nego u 2008.  

Na slici 3.5. koja prikazue grafikone �Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�L�V�D�P�D��
�L�� �S�D�N�H�W�D���� �'�R�N�� �V�H�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� �G�R�� �S�U�R�V�L�Q�F�D�� ������������ �S�U�R�P�H�W�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�N�D��
�V�P�D�Q�M�L�R���]�D���������������S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���L���X�G�M�H�O�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G��
globalnog trenda) i pisama i paketa: u 2012. udjel 6,1%, dok je u 2013. iznosio 7,1%. [5] 

 
Slika 3.5. �8�G�M�H�O�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�D�P�D���S�U�R�P�H�W�D���X���������������L���������������J�R�G�L�Q�L 

Izvor: [5] 

 

 

93% 

7% 

0 0 

2013. 

Ukupni unutarnji promet 

�8�N�X�S�Q�L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W 

94% 

6% 

0 0 

2012. 

Ukupni unutarnji promet 

�8�N�X�S�Q�L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W 
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Slika 3.6. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��usluga za 2012. i 2013. godinu 

Izvor: [5] 

Na slici 3.6. koja prikazuje grafikon �Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���S�D�N�H�W�D���Q�D��
�K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �E�L�O�M�H�å�H�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�V�W�� �R�G�� ������������ �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �L�V�W�L�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�P��
���������������D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���G�R�S�U�L�Q�R�V���W�R�P�H���G�D�M�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W���S�D�N�H�W�D���N�R�M�L���M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���L�P�D�R���U�D�V�W��
�R�G���þ�D�N�������������� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W���S�L�V�D�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���U�D�V�W�D�R���L���W�R���S�R���V�W�R�S�L���R�G�������������� �8���U�D�]�G�R�E�O�M�X��
�R�G���V�L�M�H�þ�Q�M�D���G�R���S�U�R�V�L�Q�F�D���������������J�R�G�L�Q�H���S�U�R�P�H�W���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���L���R�V�W�D�O�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���V�P�D�Q�M�L�R���V�H���]�D���������� [11] 

U dvanaest �P�M�H�V�H�F�L���������������J�R�G�L�Q�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���S�D�G���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���L���R�V�W�D�O�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���R�G������������
te porast u prometu paketa od 13,8% u odnosu na isto razdoblje 2013. godine. U 2015. godini 
�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �S�D�G�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �R�G�� ���������� �W�H�� �S�R�U�D�V�W�� �X prometu paketa od 
8,3% u odnosu na isto razdoblje 2014. godine. (slika 3.7.) [11] 

88% 

90% 

92% 

94% 

96% 

98% 

100% 

2012. 2013. 2012. 2013. 

299.899 
281.561 

8.651 

9.778 

19.655 
21.519 

278 

620 

unutarnji promet �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W 

�W�]�•�u�}�À�v�����]���}�•�š���o�����‰�}�“�]�o�i�l��          
318.944                       303.080 

Paketi 
8.929                10.398 
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Slika 3.7. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X���S�U�L�P�L�W�N�X���L���R�W�S�U�H�P�L���]�D���������������L��������������

godinu 
Izvor: [5] 

 
�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�R�ã�W�D �M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�V�W�D�O�D�� �þ�O�D�Q��Enhanced Parcel Group (E-Parcel 

Group, odnosno EPG) unutar udruge International Post Corporation (IPC). EPG je skupina od 
�������G�D�Y�D�W�H�O�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�Ouga iz Europe te iz SAD-a �N�R�M�L���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���Q�D���S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D��
�S�D�N�H�W�D���� �*�U�X�S�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D ���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �U�D�]�P�M�H�Q�X��
�S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �Q�X�G�H�ü�L�� �V�W�D�E�L�O�Q�X�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�X��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�V�O�X�J�H���Y�L�V�R�N�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�����*�U�X�S�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�X�G�L���V�X�V�W�D�Y���S�U�D�ü�H�Q�M�D���L���Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�D�����H�Q�J����track-
and-trace) s automatizirano�P�� �X�V�O�X�J�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �V�O�X�å�E�H�� �N�R�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �S�R�]�L�Y�Q�H�� �F�H�Q�W�U�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�D��
grupe kako bi se osiguralo brze odgovore na pitanja klijenata/korisnika. 

�7�U�H�Q�G�� �S�R�U�D�V�W�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �L�� �S�D�N�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �V�� �S�U�R�F�H�V�R�P��
�O�L�E�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D �X�� �5�+�� �W�L�M�H�N�R�P�� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �Y�H�ü�L�� �L�]�E�R�U��
usluga, kao i ulaskom u Europsku uniju - �(�8�� �X�� ������������ �þ�L�P�H�� �M�H�� �Q�H�V�W�D�R�� �Q�L�]�� �E�D�U�L�M�H�U�D�� �X�Q�X�W�D�U���� �S�U�L�M�H��
�V�Y�H�J�D���� �S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�R�J�� ���(�8�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �S�U�R�P�H�W�D���� �8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�D�N�H�W�D���� �V�Q�D�å�D�Q�� �S�R�U�D�V�W�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J��
prometa dodatno j�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�R�P�� ��e-comerce���� �D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�X��
�G�R�V�W�D�Y�X�� �U�R�E�H�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �2�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �L�� �X�� �Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�H�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �J�R�G�L�ã�Q�M�D��
�V�W�R�S�D���U�D�V�W�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���X���(�8���E�L�W�L���Y�H�ü�D���R�G�����������ã�W�R���ü�H���E�L�W�L���G�D�O�M�Q�M�L���S�R�N�U�H�W�D�þ���X�G�M�H�Oa dostave 
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�D�N�H�W�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �S�U�H�G�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�R�Y�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �N�D�N�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��
�Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�H���X�V�O�X�J�H���S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H���S�D�N�H�W�D �R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� [5] 

  

82% 

84% 

86% 

88% 

90% 

92% 

94% 

96% 

98% 

100% 

2014. 2015. 2014. 2015. 

304.585 294.378 
12.360 

13.033 

16.102 16.236 1.037 
1.394 

7.724 7.549 222 322 

�W�]�•�u�}�À�v�����]���}�•�š���o�����‰�}�“�]�o�i�l�� 

Unutarnji promet - primljeno �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W��- primljeno 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W��- otpremljeno 

328.410          318.163 

Paketi 

13.619                14.749 



18 
 

�ð�X���<�s���>�/�d���d�����h���D�����h�E���Z�K���E�K�D���W�K�a�d���E�^�<�K�D���W�Z�K�D���d�h 
 

�(�X�U�R�S�V�N�D���X�Q�L�M�D���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J���L��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �D�� �N�R�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�Y�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�H���� �R�G�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�K��
�F�L�M�H�Q�D�� �L�� �M�H�G�Q�D�N�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H���� �G�R�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�U�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �We standardizirane kvalitete 
procesa i usluga.  

�3�U�H�P�D���þ�O�D�Q�N�X�������� �3�R�ã�W�D�Q�V�N�H���G�L�U�H�N�W�L�Y�H���� �G�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���� �D���W�L�P�H���L���5�+���� �G�X�å�Q�H���V�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D��
�F�L�M�H�Q�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� �(�8���(�*�3�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �S�U�H�P�D��
�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�M���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�L�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Qtnosti i nediskriminaciji. Komisija osigurava da se imenovani 
�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���G�D�Y�D�W�H�O�M���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D��
�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�]�D�N�R�Q�L�W�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �F�L�M�H�Q�H���� �D�� �þ�L�P�H�� �ã�W�H�W�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�X��
podu�]�H�W�Q�L�N�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���(�8�����6�W�R�J�D���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X���(�8���V�O�R�å�L�O�D���V���F�L�O�M�H�P��
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�D�Y�H�G�Q�H�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�H�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �]�D�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �S�R�ã�W�H�� �N�R�M�D�� �M�D�V�Q�L�M�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D��
�V�W�Y�D�U�Q�R���Q�D�V�W�D�O�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�K��po�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D. [5] 

 

4.1. Fond za kvalitetu usluga 
 

�)�R�Q�G�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�D�� ���4�6�)���� �M�H�� �I�R�Q�G�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
�X�V�O�X�J�H�� �X�� �Q�D�M�Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �7�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�R�M�H�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �V�Y�H�� �]�H�P�O�M�H�� �L�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�L��
zemljama koje su def�L�Q�L�U�D�Q�H�� �N�D�R�� �Q�D�M�Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H�� ���/�'�&���� �R�V�L�P�� �]�D�� �0�� �Y�U�H�ü�H�� �L�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�P��
�E�U�R�M�X�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H���]�D���������������R�G���V�W�R�S�H���X���L�]�Q�R�V�X���R�G���������������'�7�6���S�R���N�L�O�R�J�U�D�P�X�����/�'�&���]�H�P�O�M�D���Q�H���P�R�U�D��
uplatiti opisane iznose drugoj LDC zemlji. Kako bi bile razmatrane radi dobivanja dodatnih 
s�U�H�G�V�W�D�Y�D�����G�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���8�3�8-�D���L���W�H�U�L�W�R�U�L�M�L���X�Q�X�W�D�U���8�Q�L�M�H���P�R�U�D�M�X���S�U�H�G�D�W�L���G�R�E�U�R���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q���]�D�K�W�M�H�Y��
�8�S�U�D�Y�Q�R�P�� �Y�L�M�H�ü�X�� �8�3�8-a-���� �'�U�å�D�Y�H�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �N�D�R�� �7�5�$�&���� ���E�L�Y�ã�H�� �]�H�P�O�M�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �'�&���� �P�R�J�X��
�L�V�W�R���W�U�D�å�L�W�L���R�G���8�S�U�D�Y�Q�R�J���Y�L�M�H�ü�D���G�R�G�D�W�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���L�]���)�R�Q�G�D���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X��usluge pod istim uvjetima 
�N�D�R�� �L�� �Q�D�M�Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H�� �]�H�P�O�M�H���� �3�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �L�� �R�G�R�E�U�H�Q�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �S�U�D�Y�R�P�R�ü�Q�L�� �S�U�Y�L�� �G�D�Q��
�V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� �N�D�O�H�Q�G�D�U�V�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �L�]�D�� �G�D�W�X�P�D�� �R�G�O�X�N�H�� �8�S�U�D�Y�Q�R�J�� �Y�L�M�H�ü�D���� �8�S�U�D�Y�Q�R�� �Y�L�M�H�ü�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H��
zahtjev i donosi odluku prema strogim kriterijima�����G�D���O�L���G�U�å�D�Y�D���N�R�M�D���M�H���S�U�H�G�D�O�D���]�D�K�W�M�H�Y���P�R�å�H���E�L�W�L��
�V�P�D�W�U�D�Q�D���N�D�R���Q�D�M�Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�D���]�H�P�O�M�D���L�O�L���7�5�$�&�����G�U�å�D�Y�D�����Y�H�ü���S�U�H�P�D���V�O�X�þ�D�M�X�����N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���4�6�)����
�8�S�U�D�Y�Q�R���Y�L�M�H�ü�H���U�H�Y�L�G�L�U�D���L���J�R�G�L�ã�Q�M�H���D�å�X�U�L�U�D���O�L�V�W�X���]�H�P�D�O�M�D���L���W�H�U�L�W�R�U�L�M�D���N�R�M�H���S�R�V�W�D�M�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���8�Q�L�M�H����
Terminalne na�N�Q�D�G�H���� �R�V�L�P�� �0�� �Y�U�H�ü�D�� �L�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X���� �N�R�M�H�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�L��
�N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �R�G�� �.�R�Q�J�U�H�V�D�� �N�D�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �U�D�G�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �L��
teritorijima klasificiranim od strane Razvojnog programa UN-a (UNDP) kao TRAC 1 dr�å�D�Y�H���� �D��
�Q�L�V�X�� �Q�D�M�Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H�� �G�U�å�D�Y�H�� ���/�'�&������ �ü�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �]�D�� ������ �R�G�� �V�W�R�S�H�� ������������ �'�7�6�� �S�R�� �N�L�O�R�J�U�D�P�X�� 
�7�5�$�&���� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�L�� �P�R�J�X�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�V�O�X�J�D�� �N�U�R�]�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L��
multilateralne projekte u korist najnerazvijenijih zemalja (LDC�����L�� �G�U�å�D�Y�D�� �V�D���Q�L�V�N�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D���X��
�N�R�M�L�P�D���V�Y�H���V�W�U�D�Q�H���X�O�D�å�X���V�U�H�G�V�W�Y�D���X���4�6�)���]�D���S�U�R�M�H�N�W�H���R�G���N�R�M�L�K���E�L���V�Y�L���L�P�D�O�L���L�]�U�D�Y�Q�H���N�R�U�L�V�W�L�� [3] 
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4.2. UNEX sustav  
 

Sukladno zakonskim odredbama kao i �R�G�U�H�G�E�D�P�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �D�N�D�W�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�R�ã�W�D 
kao nacionalni davatelj univerzalne usluge sudjeluje u snimanju kvalitete �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��
�S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �8�3�8-�R�Y�R�P�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�P�� �P�M�H�U�H�Q�M�X�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�K�� �W�H�V�W�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� ���S�R�ã�L�O�M�N�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �Xsluga), kao i u 
UNEX18-ovom kontinuiranom neovisnom mjerenju kvalitete prijenosa prioritetnih test 
�S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �8�1�(�;�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�Vluga slanjem 
�W�H�V�W�Q�L�K���S�L�V�D�P�D�����L�]���Y�L�ã�H���R�G���������]�H�P�D�O�M�D���Q�D���þ�H�W�L�U�L���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D����UNEX test pisma prolaze kroz svjetsku 
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�X�� �P�U�H�å�X�� �R�G�� �V�O�D�Q�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �G�R�� �X�U�X�þ�H�Q�M�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�X�� �X�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�M�� �]�H�P�O�M�L���� �9�H�ü�L�Q�D�� �W�L�K��
�S�L�V�D�P�D���V�D�G�U�å�L���P�D�O�L���U�D�G�L�R��- frekvencijski identifika�F�L�M�V�N�L���þ�L�S�����5�)�,�'�������1�D�N�R�Q���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��
�S�R�P�R�ü�X�� �5�)�,�'�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �þ�L�W�D�þ�L�P�D�� �X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�L�P�D���� �þ�L�S�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R��
�ã�D�O�M�H�� �V�Y�R�M�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �N�R�G�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �,�3�&�� �&�H�Q�W�U�X�� �X�� �%�U�X�[�H�O�O�H�V�X���� �3�X�W�� �W�H�V�W�� �S�L�V�P�D�� �X�� �8�1�(�;��
sustavu prikazan je na slici 4.  �,�Q�D�þ�H���5�)�,�'���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�D�M�ã�L�U�X���X�S�R�W�U�H�E�X���X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��
�L�P�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� ���H�Q�J����Automatic Mail Quality 
Measurements �± AMQM). �7�D�N�D�Y�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �R�G�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �G�R��
primatelja, a razvijen je od strane UPU-a. �8�1�(�;�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �]�D�S�R�þ�H�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�D�� �V�D�P�R�� ������
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �X�� ������ �]�H�P�D�O�M�D�� �X�� �(�X�U�R�S�L���� �8�1�(�;�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �P�U�H�å�L�� �Y�R�O�R�Q�W�H�U�V�N�L�K��
sudionika �± �Y�L�ã�H���R�G�������������R�V�R�E�D�����R�G���þ�H�J�D���M�H�������������X���(�X�U�R�S�L���± �N�R�M�L���ã�D�O�M�X���L���S�U�L�P�D�M�X���W�H�V�W���S�L�V�P�D���S�U�H�P�D��
tjed�Q�R�P���S�O�D�Q�X�����D���N�R�M�L���X�O�D�]�H���X���N�Q�M�L�å�H�Q�M�H���L�O�L���Y�U�L�M�H�P�H���L�V�S�R�U�X�N�H���Q�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����2�N�R����������
�������� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �W�H�V�W�� �S�L�V�D�P�D�� �V�H�� �ã�D�O�M�X�� �L�� �S�U�D�W�H�� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �������� �������� �X��
Europi. [10] 

 
Slika 4.1. Put test pisma u UNEX sustavu [10] 

�1�D�þ�L�Q���L�]�U�D�þ�X�Q�D���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�D�W�X�P�D���N�Q�M�L�å�H�Q�M�D���]�D���V�W�D�Y�N�H��
�S�R�V�O�D�Q�H���R�G���������V�L�M�H�þ�Q�M�D���G�R�����������S�U�R�V�L�Q�F�D���W�H���J�R�G�L�Q�H���]�D���N�R�M�X���V�H���S�U�D�W�L�����D���Q�D���S�H�W�R�G�Q�H�Y�Q�L���U�D�G�Q�L���W�M�H�G�D�Q�����8��
�L�]�U�D�þ�X�Q�X�� �V�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�X�E�R�W�H�� �L�� �Q�H�G�M�H�O�M�H���� �Nao i  nacionalni regionalni neradni dani u zemlji 
�R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� 

�8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�R�V�O�D�Q�R�� �M�H�� ���������������� �W�H�V�W�Q�L�K�� �S�L�V�D�P�D�� �G�L�O�M�H�P�� �(�X�U�R�S�H���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D��
�G�R�V�W�D�Y�X���S�L�V�P�D���E�L�O�R���M�H�����������G�D�Q�D�����8�þ�L�Q�D�N���M�H���E�L�R���L�]�Q�D�G���(�8���E�U�]�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�H�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�R���M�H�����������������D���F�L�O�M��
je bio 85% �G�R�V�W�D�Y�H���X�������G�D�Q�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����X�þ�L�Q�D�N���M�H���E�L�R���L���L�]�Q�D�G���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���(�8�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�R���M�H����������������
a cilj je bio 97% dostavljenih pisama u 5 dana. U tablici 4.1. je prikazana dostava testnih 
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�S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �L�]�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �W�H�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �]�D�� �6�Ooveniju treba 
�Q�D�M�P�D�Q�M�H���G�D�Q�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���G�R�N���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�L�V�P�R���S�X�W�X�M�H���X���,�W�D�O�L�M�X�� 

 
Tablica 4.1. UNEX 2013. promatrano iz HR 

Hrvatska �����“�l�� FrancuskaIrska Italija NizozemskaSlovenijaEngleska
J+3 79.2 75.5 43.2 35.4 91.9 97.0 77.7
J+5 93.4 92.2 86.3 70.4 96.9 97.2 97.0

Dana 2.9 3.1 4.1 4.9 2.6 2.2 2.9

���Œ�Î���À�����‰�Œ�]�u���š���o�i���Œ�Î���À�����‰�}�“�]�o�i���š���o�i

 
Izvor: [10] 

 
Tablica 4.2. UNEX 2013. promatrano prema HR 

���Œ�Î���À�����‰�Œ�]�u���š���o�i
Hrvatska �����“�l�� Francuska Irska Italija NizozemskaSlovenijaEngleska

J+3 55.9 59.9 49.3 43.5 30.8 94.8 22.8
J+5 90.8 90.7 87.0 84.5 74.4 100.0 75.0

Dana 3.7 3.6 3.9 4.1 4.6 2.2 4.8

���Œ�Î���À�����‰�}�“�]�o�i���š���o�i

 
Izvor: [10] 

U tablici 4.2. �S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���G�U�å�D�Y�H���N�R�M�H���V�X���V�O�D�O�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�D���S�L�V�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�X�����6�O�R�Y�H�Q�L�M�D���M�H��
�R�V�W�Y�D�U�L�O�D�������������G�R�V�W�D�Y�H���X�������G�D�Q�D�����L�]���1�L�]�R�]�H�P�V�N�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�����������G�D�Q�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���ã�W�R���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G��
�S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D�� 

�8���������������J�R�G�L�Q�L���ã�L�U�R�P���(�X�U�R�S�H���S�R�V�O�D�Q�R���M�H�������������������W�H�V�W�Q�L�K���S�L�V�D�P�D���ã�W�R���M�H���]�D�����������������Y�L�ã�H���Q�H�J�R��
�X�������������� �J�R�G�L�Q�L�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���M�H���E�L�O�R�����������G�D�Q�D���� �� �3�R�Q�R�Y�Q�R���M�H���X�þ�L�Q�D�N���E�L�R��
iznad EU brzine dostave te je ostvareno 90.6% dostave u tri dana i to je za 1.9% manja 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���Q�H�J�R���X���������������J�R�G�L�Q�L�����8�þ�L�Q�D�N���G�R�V�W�D�Y�H���X�������G�D�Q�D���L�]�Q�R�V�L�O�D���M�H���������������ã�W�R���M�H���L�V�W�R���P�D�Q�M�H���]�D��
0.4% od nego u 2013. godini. U Sloveniju je ponovno trebalo 2.2 dana da stigne pismo, a u Irsku 
���������G�D�Q�D���ã�W�R���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�������W�D�E�O�Lca 4.3.) 
 

Tablica 4.3. UNEX 2014. promatrano iz HR 

Hrvatska Francuska�E�i���u�����l��Irska Italija NizozemskaSlovenijaEngleska
J+3 68.8 73.5 37.9 49.6 82.1 95.1 62.4
J+5 88.4 96.1 80.9 85.4 94.0 98.8 94.3

Dana 3.5 3.1 4.5 4.1 3.0 2.2 3.3

���Œ�Î���À�����‰�}�“�]�o�i���š���o�i ���Œ�Î���À�����‰�Œ�]�u���š���o�i
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Izvor: [10] 

 

Tablica 4.4. UNEX 2014. promatrano prema HR 

Hrvatska Francuska Irska Italija NizozemskaSlovenijaEngleska
J+3 73.4 65.6 54.6 43.2 92.9 25.6
J+5 89.7 95.4 87.7 76.7 98.7 77.3

Dana 3.4 3.5 4.1 4.2 2.3 4.7

���Œ�Î���À�����‰�}�“�]�o�i���š���o�i ���Œ�Î���À�����‰�Œ�]�u���š���o�i

 
Izvor: [10] 

U tablici 4.4. �Y�L�G�L���V�H���G�D���M�H���S�L�V�P�X���L�]���(�Q�J�O�H�V�N�H���W�U�H�E�D�O�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���G�D�Q�D���R�G���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D�����D��
to je 4.7 dana i najmanji postotak dostave u 3 dana koji je iznosio 25.6%. Zanimljivo je da 
�S�R�V�W�R�W�D�N���G�R�V�W�D�Y�H���X�������G�D�Q�D���M�H���Y�H�ü�L���N�R�G���1�L�]�R�]�H�P�V�N�H���������������Q�H�J�R���N�R�G���(�Q�J�O�H�V�N�H�������������� 

 
U 20���������J�R�G�L�Q�L���S�R�V�O�D�Q�R���M�H�������������������W�H�V�W�Q�L�K���S�L�V�D�P�D���S�R���(�X�U�R�S�L���ã�W�R���M�H���Y�L�ã�H���]�D���������������R�G��������������

�J�R�G�L�Q�H�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���E�L�O�R���M�H���������� �G�D�Q�D���ã�W�R���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G�������������� �L�� ������������
godine. Dostava u tri dana je i dalje bila iznad EU brzine dostave, ali najmanje od protekle dvije 
�J�R�G�L�Q�H���� �'�R�V�W�D�Y�D�� �X�� ���� �G�D�Q�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �]�D�� ���������� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �(�8�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �X�� ���� �G�D�Q�D���� �0�R�å�H�� �V�H��
�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���E�U�R�M�D���S�L�V�D�P�D���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���G�R�V�W�D�Y�H�� 

 
Tablica 4.5. UNEX 2015. promatrano iz HR 

Hrvatska Francuska�E�i���u�����l��Irska Italija NizozemskaSlovenijaEngleska
J+3 62.5 59.1 47.5 50.4 79.8 91.1 70.6
J+5 89.5 86.1 84.4 86.2 92.0 100.0 89.5

Dana 3.5 3.8 4.3 4.0 3.2 2.2 3.3

���Œ�Î���À�����‰�}�“�]�o�i���š���o�i ���Œ�Î���À�����‰�Œ�]�u���š���o�i

 Izvor: [10] 
 

�3�R�Q�R�Y�Q�R���M�H���G�R�V�W�D�Y�D���S�L�V�P�D���L�]���+�U�Y�D�W�V�N�H���X���6�O�R�Y�H�Q�L�M�X���]�D�������G�D�Q�D���������������1�D�M�Y�L�ã�H���G�D�Q�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X��
�M�H���X���,�U�V�N�X���J�G�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�����������G�D�Q�D���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���W�D�E�O�L�F�L��4.5. 
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Tablica 4.6. UNEX 2015 promatrano prema HR 

Hrvatska AustrijaFrancuskaIrska NizozemskaSlovenija�a�‰���v�i�}�o�•�l��Engleska
J+3 91.3 73.2 54.8 60.7 93.2 37.7 35.4
J+5 97.9 94.0 85.4 91.6 98.6 74.6 83.3
Dana 2.3 3.1 3.8 3.7 2.3 4.4 4.3

���Œ�Î���À�����‰�}�“�]�o�i���š���o�i ���Œ�Î���À�����‰�Œ�]�u���š���o�i

 
Izvor: [10] 

�,�]���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�H���M�H���W�U�H�E�D�O�R�����������G�D�Q�D���G�D���S�L�V�P�R���V�W�L�J�Q�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�X�����ã�W�R���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���G�D�Q�D���R�G���G�U�X�J�L�K��
prikazanih zemalja. Iz Slovenije i Austrije bilo je potrebno 2.3 dana, a iz Francuske 3.1 dana. 
(tablica 4.6.) 

�8�� �þ�O�D�Q�N�X�� ������ �3�R�ã�W�D�Q�V�N�H���'�L�U�H�N�W�L�Y�H�� ���������������(�&���� �S�U�R�S�L�V�X�M�X�� �V�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �N�D�N�Y�R�ü�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���]�D��
�S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�8���(�*�3���� �8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �N�D�N�Y�R�ü�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H���X�V�O�X�J�H���X���S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�R�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X���V���G�U�å�D�Y�D�P�D���þlanicama EU, definirano 
�M�H�����D���R�G���V�W�U�D�Q�H���5�+���L���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���þ�O�D�Q�N�R�P�������� �=�3�8-�D�����G�D���G�D�Y�D�W�H�O�M���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H���X�V�O�X�J�H���X�U�X�þ�X�M�H����������
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �Q�D�M�E�U�å�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �X�� �U�R�N�X�� �R�G�� �W�U�L�� �U�D�G�Q�D�� �G�D�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �������� �X�� �U�R�N�X�� �R�G�� �S�H�W��
�U�D�G�Q�L�K���G�D�Q�D�����=�D���G�U�X�J�H���G�U�å�D�Y�H�����L�]�Y�D�Q���(�8-a, okviri �U�R�N�R�Y�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���V�X���D�N�W�L�P�D���6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H��
unije. [5] 
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�ñ�X���d���,�E�K�>�K�a�<�/���W�K�^�d�h�W���/���^���D�����h�E���Z�K���E�/�D���W�K�a�d���E�^�<�/�D���W�K�a�/�>�:�<���D����
U �,�Z�s���d�^�<�K�:���W�K�a�d�/  

 
�8�S�X�W�D�P�D�� �]�D�� �U�D�G�� �X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �X�U�H�G�X�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���� �L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�P�� �X�U�H�G�X�� �L�� �R�W�S�U�H�P�Q�L�ã�W�Y�X��

�S�U�R�S�L�V�D�Q���M�H���S�R�V�W�X�S�D�N���V���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�R�ãiljkama koje se otpremaju za inozemstvo ili prispijevaju iz 
�L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D���� �3�R�V�W�X�S�D�N�� �V�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�� �X�� �8�S�X�W�D�P�D�� �S�U�R�S�L�V�X�M�H�� �V�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Y�U�L�M�H�G�H�ü�L�P��
�=�D�N�R�Q�R�P���R���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P���R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H���X�V�O�X�J�H�����2�S�ü�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D��
za obavljanje u�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �2�S�ü�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�D�P�M�H�Q�V�N�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D����
�2�S�ü�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �D�N�W�L�P�D�� �6�Y�M�H�W�V�N�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�Q�L�M�H����
�8�S�X�W�R�P���R���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�X���V���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���S�R�ã�W�H���G���G�����N�D�R���G�H�N�O�D�U�D�Qta u 
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����9�R�G�L�þ�H�P���]�D���U�D�G���X���,�3�6���V�X�V�W�D�Y�X���6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�Q�L�M�H���L���5�H�G�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����
Struktura HP-a prikazana je na slici 5.1. �L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W���Q�D�O�D�]�L���V�H���X���'�L�Y�L�]�L�M�L���S�R�ã�W�H�� [2] 

 

 

Uprava
 

Uredi uprave
 

�� �/�s�/�•�/�:�� ���D�Z���•��
 

�� �/�s�/�•�/�:�� ���W�K�a�d��
 

DIVIZIJA 
EKSPRES

 

DIVIZIJA 
�W�K�� �Z�a�<��

 

�h�Œ�������]�Ì�À�Œ�“�v�}�P��
direktora

 

Sektor optimizacije i 
upravljanja resursima

 

Sektor prodaje
 

Sektor prijevoza
 

Sektor sortiranja
 

Sektor dostave
 

�D�����µ�v���Œ�}���v�]��
poslovi

  
Slika 5.1. �3�U�L�N�D�]���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���S�R�ã�W�H 

Izvor: [7] 
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Organizacija �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�R�ã�W�L prikazan je na slici 
5.2.    Sastoji se od 4 odjela: 

�x �3�R�ã�W�D�Q�V�N�L���X�U�H�G���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���V���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���]�D���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R 
�x �,�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�L���X�U�H�G���V���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���]�D���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R 
�x �3�R�ã�W�Q�V�N�L���X�U�H�G���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���V���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���L�]���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D 
�x �,�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�L���X�U�H�G���V���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���L�]���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D 
 

�W�}�“�š���v�•�l�]���µ�Œ�����������Œ�]�v�i���v�i�����•���‰�}�“�š���v�•�l�]�u��
�‰�}�“�]�o�i�l���u�����Ì�����]�v�}�Ì���u�•�š�À�}

�/�Ì�u�i���v�]���v�]���µ�Œ�������•���‰�}�“�]�o�i�l���u�����Ì����
inozemtvo

�W�}�“�š���v�•�l�]���µ�Œ�����������Œ�]�v�i���v�i�����•���‰�}�“�š���v�•�l�]�u��
�‰�}�“�]�o�i�l���u�����]�Ì���]�v�}�Ì���u�•�š�À��

�/�Ì�u�i���v�]���v�]���µ�Œ�������•���‰�}�“�]�o�i�l���u�����]�Ì��
inozemstva

 
Slika 5.2. Organizacija �R�G�M�H�O�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�ã�W�L 
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�ñ�X�í�X�����Z�������µ���‰�}�“�š���v�•�l�}�u���µ�Œ�����µ�������Œ�]�v�i���v�i�����•���‰�}�“�š���v�•�l�]�u���‰�}�“�]�o�i�l���u�����Ì�����]�v�}�Ì���u�•�š�À�} 
 

�3�U�L�M�D�P���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L�]�U�D�Y�Q�R���X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���X�U�H�G�X���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���R�E�D�Y�O�M�D���V�H���X���V�N�O�D�G�X���V���8�S�X�W�D�P�D���]�D��
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �3�R�V�W�X�S�F�L�� �U�D�G�D�� �X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �X�U�H�G�X�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D�� �V�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P��
�S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���]�D���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�D��slici 5.3.  

1. Prispjele EMS, pismovne i �S�D�N�H�W�V�N�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� �R�G�� �V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D�� �L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�G�D�� �3�R�ã�W�D�Q�V�N�L��
ured carinjenja Zagreb (PU carinjenja) preuzima komisijski u skladu s odredbama Uputa za 
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�� 

������ �1�D�N�R�Q�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �L�]�� �S�U�L�V�S�M�H�O�L�K�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �U�D�G�Q�L�N�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D �M�H�V�X�� �O�L�� �S�R�ã�L�O�M�N�H��
�R�S�U�H�P�O�M�H�Q�H���X���V�N�O�D�G�X���V���S�U�R�S�L�V�L�P�D���N�R�M�L�P�D���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q���S�U�L�M�D�P���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���]�D���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R�����$�N�R���V�H���X�W�Y�U�G�L��
�G�D���Q�H�N�D���S�R�ã�L�O�M�N�D���Q�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���X�Y�M�H�W�H���]�D���R�W�S�U�H�P�X���X���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R�����Q�S�U�����G�D���Q�L�M�H���]�D�S�D�N�L�U�D�Q�D���X���V�N�O�D�G�X���V��
�R�G�U�H�G�E�D�P�D���R���S�D�N�L�U�D�Q�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���Y�U�V�W�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L�O�L���M�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D�����S�R�ã�L�O�M�N�D���V�H���Q�H���S�R�G�Q�R�V�L���Q�D���F�D�U�L�Q�V�N�L��
�S�U�H�J�O�H�G�����Y�H�ü���V�H���Y�U�D�ü�D���S�U�L�M�D�P�Q�R�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���X�U�H�G�X�����1�D���W�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���V�W�D�Y�O�M�D���V�H���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D���Ä�9�U�D�W�L�W�L���± 
Retour�³�� 

������ �3�R�ã�L�O�M�N�H���N�R�M�H���S�R�G�O�L�M�H�å�X���F�D�U�L�Q�V�N�R�P���S�U�H�J�O�H�G�X���3�8���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���S�R�G�Q�R�V�L���Q�D���F�D�U�L�Q�V�N�L���S�U�H�J�O�H�G���L�V�W�L��
d�D�Q���� �D�� �F�D�U�L�Q�V�N�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�� �R�G�P�D�K���� �D�� �Q�D�M�N�D�V�Q�L�M�H�� �X�� �U�R�N�X�� �R�G�� ������ �V�D�W�D�� �R�G�� �W�U�H�Q�X�W�N�D��
�S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�H���� �1�D�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�H�� �V�H�� �S�U�Y�R�� �S�R�G�Q�R�V�H�� �(�0�6�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �S�R�W�R�P�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�H���� �D�� �Q�D��
�N�U�D�M�X�� �Q�H�S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �5�D�G�Q�L�N�� �3�8�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D�� �N�R�P�L�V�L�M�V�N�L�� �X�]�� �F�D�U�L�Qika, �S�D�]�H�ü�L�� �G�D�� �Q�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R��
�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D�����R�W�Y�D�U�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�X���S�R�ã�L�O�M�N�X���N�R�M�X���S�R�G�Q�R�V�L���Q�D���F�D�U�L�Q�V�N�L���S�U�H�J�O�H�G���L���Q�M�H�Q���V�D�G�U�å�D�M���G�D�M�H��
na uvid cariniku. 

������ �$�N�R�� �F�D�U�L�Q�L�N�� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�D�U�L�Q�V�N�R�J�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �X�W�Y�U�G�L�� �G�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�� �V�D�G�U�å�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �L�]�Y�R�]��
�]�D�E�U�D�Q�M�H�Q���� �3�8�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���� �S�R�� �Q�D�O�R�J�X�� �&�D�U�L�Q�H���� �Y�U�D�ü�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�X�� �S�U�L�M�P�Q�R�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �X�U�H�G�X�� �U�D�G�L��
�Y�U�D�ü�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X���V���Q�D�S�R�P�H�Q�R�P�����Ä�]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�R���]�D���L�]�Y�R�]�³���Q�D���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�L���Ä�9�U�D�Witi �± �5�H�W�R�X�U�³ 

������ �1�D�N�R�Q�� �F�D�U�L�Q�V�N�R�J�� �S�U�H�J�O�H�G�D���� �3�8�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D�� �R�W�S�U�H�P�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �,�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�P�� �X�U�H�G�X�� �X��
�S�U�R�S�L�V�D�Q�L�P���]�D�N�O�M�X�þ�F�L�P�D���S�U�H�P�D���3�U�H�J�O�H�G�X���N�D�U�W�L�U�D�Q�M�D�� [2] 
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NE
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�S�R�ã�L�O�M�N�H

DA

�8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�R�V�W�L��
�]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D

DA

�2�W�S�U�H�P�D���X���L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�L���X�U�H�G

NE

 
Slika 5.3. �3�R�V�W�X�S�D�N���U�D�G�D���X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���X�U�H�G�X���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���V���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���]�D���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R 

Izvor: [2] 
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�ñ�X�î�X�����Z�������µ���]�Ì�u�i���v�]���v�}�u���µ�Œ�����µ���•���‰�}�“�]�o�i�l���u�����Ì�����]�v�}�Ì���u�•�š�À�} 
 

�1�D�þ�L�Q�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �L�]�� �W�L�K�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �L�� �S�R�V�W�X�S�D�N��
�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�D�� �Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �8�S�X�W�D�P�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D����
�3�R�V�W�X�S�F�L���U�D�G�D���X���L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�P���X�U�H�G�X���V���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���]�D���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�D��slici 5.4. 

�������,�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�L���X�U�H�G���S�U�H�X�]�L�P�D���]�D�N�O�M�X�þ�N�H���S�R�P�R�ü�X���3�U�H�J�O�H�G�D���U�D�]�P�M�H�Q�H���N�R�M�L���S�U�D�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� 
�������$�N�R���V�H���S�U�L�O�L�N�R�P���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���L���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���S�U�R�Q�D�ÿ�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�D�����D��

�V�D�G�U�å�D�M���Q�L�M�H���X�J�U�R�å�H�Q�����S�R�ã�L�O�M�N�D���V�H���V�W�D�Y�O�M�D���X���S�U�R�]�L�U�Q�L���3�9�&���R�Y�L�W�D�N���L���P�M�H�V�W�R���Q�D���S�R�ã�L�O�M�F�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�H���R�G��
�G�D�O�M�Q�M�H�J���ã�L�U�H�Q�M�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� 

�������=�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�D�]�U�D�G�H���X���,�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�P���X�U�H�G�X���N�R�U�L�V�W�H���V�H�� 
�x �X�V�P�M�H�U�L�Y�D�þ�L���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X 
�x tablice CP81 i CP 82 
�x �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�U�R�S�L�V�L 
�x �Q�D�S�X�W�F�L���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D 
�3�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�V�W�L�� �L��
�G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D�� �S�R�� �S�U�H�W�L�Q�F�L�P�D�� �R�U�P�D�U�D�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�P�� �L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�P�� �X�U�H�G�X���� �3�D�N�H�W�L��i 
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �K�S�H�N�V�S�U�H�V�� �S�R�ã�L�O�M�N�H �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�L�P��
�L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�L�P���X�U�H�G�L�P�D���L���Y�U�V�W�D�P�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� 
������ �,�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�L�� �X�U�H�G�� �R�W�S�U�H�P�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�L�P�� �L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�L�P�� �X�U�H�G�L�P�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X��
�S�U�R�S�L�V�D�Q�L�P���]�D�N�O�M�X�þ�F�L�P�D���L���X���R�W�Y�R�U�H�Q�R�P���W�U�D�Q�]�L�W�X���X���V�N�O�D�G�X���V���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P���U�D�V�S�R�U�H�G�L�P�D���R�W�S�U�H�P�H��
�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �L�� �W�D�E�O�L�F�D�P�D�� �&�3�� ������ �L�O�L�� �&�3�� �������� �2�W�S�U�H�P�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �M�H�� �Q�D�M�L�]�U�D�Y�Q�L�M�L�P�� �P�R�J�X�ü�H�P��
�S�X�W�H�P�����3�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���V�H���G�L�M�H�O�H���Q�D�� 

�x EMS �± (E) 
�x Pisma �± (U) 
�x Pakete �± (C) 
�x �3�U�D�]�Q�H���Y�U�H�ü�H���± (T) 

�,�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�L�� �X�U�H�G�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �]�E�L�U�Q�L�� �3�U�H�J�O�H�G�� �U�D�]�P�M�H�Q�H �W�H�� �J�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �S�R�ã�W�R�P�� �L�O�L��
�W�H�O�H�I�D�N�V�R�P�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M�� �]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �=�D�J�U�H�E�� �Q�D�M�N�D�V�Q�L�M�H�� �������� �P�L�Q�X�W�D�� �S�U�L�M�H�� �S�R�O�L�M�H�W�D�Q�M�D��
�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����D���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���V�H���G�R�S�U�H�P�D�M�X���Q�D�M�N�D�V�Q�L�M�H���������P�L�Q�X�W�D���S�U�L�M�H���S�R�O�L�M�H�W�D�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���]�D�M�H�G�Q�R���V��
dva primjerka zbirnog Pregleda ra�]�P�M�H�Q�D�� �L�� �V�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �S�R�M�H�G�Q�L�D�þ�Q�L�P�� �S�U�H�J�O�H�G�L�P�D��
�U�D�]�P�M�H�Q�H�����1�D�N�R�Q���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�����R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X���V�H���S�R�W�S�L�V�R�P���L���å�L�J�R�P���3�U�H�J�O�H�G�L���U�D�]�P�M�H�Q�H���W�H���V�H��
�M�H�G�D�Q���S�U�L�P�M�H�U�D�N���Y�U�D�ü�D���,�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�P���X�U�H�G�X�� [2] 
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NE
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Slika 5.4. �3�R�V�W�X�S�D�N���U�D�G�D���X���,�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�P���X�U�H�G�X���V���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���]�D���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�R 

Izvor: [2]  
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�ñ�X�ï�X���Z�������µ���‰�}�“�š���v�•�l�}�u���µ�Œ�����µ�������Œ�]�v�i���v�i�����•���‰�}�“�š���v�•�l�]�u���‰�}�“�]�o�i�l���u�����]�Ì���]�v�}�Ì���u�•�š�À�� 
 

�3�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���L���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���R�E�D�Y�O�M�D���V�H���X���V�N�O�D�G�X���V���8�S�X�W�D�P�D���]�D��
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �8�S�X�W�R�P�� �R�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�X�� �V�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��
�+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �G���G���� �N�D�R�� �G�H�N�O�D�U�D�Q�W�D�� �X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�]�� �F�D�U�L�Q�V�N�L�� �Q�D�G�]�R�U�� Postupci rada u 
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���X�U�H�G�X���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���V���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���L�]���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�D��slici 5.5. 

�������3�U�Y�R���V�H���N�R�P�L�V�L�M�V�N�L���S�U�H�X�]�L�P�D�M�X���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���V���(�0�6���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�����]�D�W�L�P���V���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D��
�W�H���S�R�W�R�P���V���Q�H�S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�� 

2. Nakon �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���U�D�G�Q�L�N���3�8���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���S�U�H�X�]�L�P�D���S�R�ã�L�O�M�N�H���V�U�D�Y�Q�M�X�M�X�ü�L���S�R�G�D�W�N�H���Q�D���S�R�ã�L�O�M�F�L��
s onima upisanim u Kartu. 

�������3�R�ã�L�O�M�N�H���F�D�U�L�Q�L�N���G�L�M�H�O�L���Q�D���R�Q�H���N�R�M�H���S�R�G�O�L�M�H�å�X���F�D�U�L�Q�V�N�R�P���S�U�H�J�O�H�G�X���L���R�Q�H���N�R�M�H���Q�H���S�R�G�O�L�M�H�å�X�����1�D��
�S�R�ã�L�O�M�N�H���N�R�M�H���Q�H���S�R�G�O�L�M�H�å�X���F�D�U�L�Q�V�N�R�P���S�U�H�J�O�H�G�X���F�D�U�L�Q�L�N���V�W�D�Y�O�M�D���R�]�Q�D�N�X�����Ä�3�X�ã�W�H�Q�R���X���V�O�R�E�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W��
�E�H�]���R�E�Y�H�]�H���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D�³���L���S�X�ã�W�D���L�K���X���V�O�R�E�R�G�D�Q���S�U�R�P�H�W�����7�D�N�Y�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���S�R�S�L�V�X�M�X���V�H���Q�D���O�L�V�W�X���N�R�M�D���V�H��
�L�V�S�L�V�X�M�H�� �L�� �R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �F�D�U�L�Q�L�N�D�� �R�]�Q�D�N�R�P�� �Ä�3�X�ã�W�H�Q�R�� �X�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �E�H�]�� �R�E�Y�H�]�H��
�S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D�³���W�H���V�H���R�W�S�U�H�P�D�M�X���,�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�P���X�U�H�G�X���L�O�L���V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D�P�D���X���V�N�O�D�G�X���V���3�U�H�J�O�H�G�R�P���N�D�U�W�L�U�D�Q�M�D����
�3�R�ã�L�O�M�N�H���N�R�M�H���S�R�G�O�L�M�H�å�X���F�D�U�L�Q�V�N�R�P���S�U�H�J�O�H�G�X���Y�D�å�X���V�H���L���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���P�D�V�D���X�S�L�V�X�M�H���V�H���Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�X�� 

������ �1�D�N�R�Q�� �Y�D�J�D�Q�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�O�L�M�H�å�X�� �F�D�U�L�Q�V�N�R�P�� �S�U�H�J�O�H�G�X�� �U�D�G�Q�L�N�� �3�8�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D�� �X�Q�R�V�L�� �X��
�3�R�ã�W�D�Q�V�No �± �F�D�U�L�Q�V�N�X���S�U�L�M�D�Y�X���X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�� 

������ �1�D�N�R�Q�� �X�Q�R�V�D�� �X�� �3�R�ã�W�D�Q�V�N�R���± �F�D�U�L�Q�V�N�X�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �N�R�P�L�V�L�M�V�N�R�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H����
�5�D�G�Q�L�N���3�8���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���X�]���Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W���F�D�U�L�Q�L�N�D���R�W�Y�D�U�D���S�R�ã�L�O�M�N�X���L���S�R�G�Q�R�V�L���Q�D���X�Y�L�G���F�D�U�L�Q�L�N�X���� 

6. Nakon carinskog pregleda radnik �3�8�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���X�Q�R�V�L�� �X�� �3�R�ã�W�D�Q�V�N�R���± carinsku prijavu sva 
�]�D�G�X�å�H�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���M�H���S�R�ã�L�O�M�N�D���W�H�U�H�ü�H�Q�D���L���N�R�M�L���V�H���P�R�U�D�M�X���Q�D�S�O�D�W�L�W�L���R�G���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� 

�������3�R�ã�L�O�M�N�H���V�H���R�W�S�U�H�P�D�M�X���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���]�D�M�H�G�Q�R���V���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D [2] 
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Komisijsko 
preuzimanje 
�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D

Sravnjivanje podataka na 
�S�R�ã�L�O�M�F�L���V���R�Q�L�P�D���X���. �D�U�W�L

�3�R�G�O�L�M�H�å�X���O�L���S�R�ã�L�O�M�N�H��
carinskom pregledu?

Vaganje

�8�Q�R�V���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X��
�3�R�ã�W�D�Q�V�N�R-carinsku 

prijavu 

DA

Popisuju se na listu i 
ovjeravaju od strane 

carinika

Komisijsko otvaranje 
�S�R�ã�L�O�M�D�N�D

�8�Q�R�V���]�D�G�X�å�H�Q�M�D���X��
�3�R�ã�W�D�Q�V�N�R-carinsku 

prijavu

Otprema �S�R�ã�L�O�M�D�N�D��
primatelju

NE

 
Slika 5.5. �3�R�V�W�X�S�D�N���U�D�G�D���X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���X�U�H�G�X���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���V���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���L�]���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D 

Izvor: [2] 
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�ñ�X�ð�X���Z�������µ���]�Ì�u�i���v�]���v�}�u���µ�Œ�����µ���•���‰�}�“�]�o�i�l���u�����]�Ì���]�v�}�Ì���u�•�š�À���� 
 

�3�R�ã�L�O�M�N�H�� �L�]�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D�� �S�U�L�V�S�L�M�H�Y�D�M�X�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�V�N�L�P�� �L�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�P��sredstvima u 
�S�U�R�S�L�V�D�Q�L�P���L�]�U�D�Y�Q�L�P���]�D�N�O�M�X�þ�F�L�P�D���X�S�L�V�D�Q�L�P���X���S�U�H�J�O�H�G�H���U�D�]�P�M�H�Q�H�����9�R�]�L�O�D���N�R�M�L�P�D���V�H���Y�U�ã�L���U�D�]�P�M�H�Q�D��
�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���L�]���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���=�D�J�U�H�E���P�R�U�D�M�X���E�L�W���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R���S�O�R�P�E�L�U�D�Q�D�����Y�U�D�W�D���W�H�U�H�W�Q�R�J��
�S�U�R�V�W�R�U�D���� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�R�P�� �Y�H�]�L�F�R�P�� �3�R�V�W�X�S�F�L�� �U�D�G�D�� �X�� �L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�P�� �X�U�H�G�X�� �V�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�� �L�]�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D��
prikazani su na slici 5.6. 

������ �.�R�P�L�V�L�M�V�N�R�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �L�]�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �D�N�W�L�P�D�� �8�3�8-a. 
�3�R�ã�L�O�M�N�H�� �L�]�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �L�]�� �W�U�H�ü�L�K�� �G�U�å�D�Y�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�M�X�� �V�H�� �N�R�P�L�V�L�M�V�N�L�� �S�R�G�� �Q�D�G�]�R�U�R�P�� �F�D�U�Lnika, a iz 
�G�U�å�D�Y�D���(U preuzimaju se komisijski uz naj�P�D�Q�M�H���G�Y�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���U�D�G�Q�L�N�D�� 

2�����3�U�L�V�S�M�H�O�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���V�H���V���S�R�G�D�F�L�P�D���X�S�L�V�D�Q�L�P���X���3�U�H�J�O�H�G�X���U�D�]�P�M�H�Q�H�����8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H��
�S�R�G�D�F�L���Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���Q�H���S�R�G�X�G�D�U�D�M�X���V���S�R�G�D�F�L�P�D���X�S�L�V�D�Q�L�P���X���3�U�H�J�O�H�G�X���U�D�]�P�M�H�Q�H�����X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�M��
�L�V�S�U�D�Y�L�� �X�S�L�V�X�M�X�� �V�H�� �L�V�S�U�D�Y�F�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �S�R�J�U�H�ã�Q�L�� �S�R�G�D�W�D�N���� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�V�S�U�D�Y�O�M�D���� �S�U�H�F�U�W�D�� �M�H�G�Q�R�P��
�Y�R�G�R�U�D�Y�Q�R�P���F�U�W�R�P���G�D���R�V�W�D�Q�H���þ�L�W�O�M�L�Y�����D���L�]�Q�D�G���Q�M�H�J�D���X�S�L�ã�H���V�H���W�R�þ�D�Q���S�R�G�D�W�D�N�� 

�������0�D�V�D���X�S�L�V�D�Q�D���Q�D���Y�U�H�ü�Q�L�P���Q�D�]�L�Y�Q�L�F�D�P�D���P�R�å�H���V�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�Q�R���L�O�L���P�H�W�R�G�R�P���X�]orka ili 
�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���]�D���V�Y�D�N�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���L�O�L���G�L�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D�����$�N�R���V�H���X�W�Y�U�G�L���U�D�]�O�L�N�D���P�D�V�H���Y�H�ü�D���R�G���G�R�S�X�ã�W�H�Q�H����
�L�V�S�U�D�Y�O�M�D���V�H���S�R�G�D�W�D�N���Q�D���Y�U�H�ü�Q�R�M���Q�D�]�L�Y�Q�L�F�L���L���X���3�U�H�J�O�H�G�X���U�D�]�P�M�H�Q�H�� 

4���� �3�R�ã�L�O�M�N�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�O�L�M�H�å�X�� �F�D�U�L�Q�V�N�R�P�� �S�U�H�J�O�H�G�X�� �L�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �S�R�G�O�L�M�H�å�X. 
�3�R�ã�L�O�M�N�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�O�L�M�H�å�X�� �F�D�U�L�Q�V�N�R�P�� �S�U�H�J�O�H�G�X�� �R�W�S�U�H�P�D�M�X�� �V�H�� �X�� �3�8�� �F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���� �1�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �Q�H��
�S�R�G�O�L�M�H�å�X�� �F�D�U�L�Q�V�N�R�P�� �S�U�H�J�O�H�G�X�� �F�D�U�L�Q�L�N�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �R�]�Q�D�N�X�� �Ä�3�X�ã�W�H�Q�R�� �X�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �E�H�]�� �R�E�Y�H�]�H��
�S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D�³���� �7�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �V�H�� �S�U�L�G�U�X�å�X�M�X�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�� �S�U�L�V�W�L�J�O�L�P�� �L�]�� �G�U�å�D�Y�D�� �(�8�� �L��otpremaju se u 
skladu s Pregledom kartiranja prema sortirnicama. [2] 
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Komisijsko 
preuzimanje 
�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D

�3�U�R�Y�M�H�U�D���W�R�þ�Q�R�V�W�L��
podataka u Pregledu 

razmjene

Ispravljanje 
nepravilnosti

NE

DA

�3�R�G�O�L�M�H�å�X���O�L���S�R�ã�L�O�M�N�H��
carinskom pregledu?

Otprema u skladu s 
Pregledom kartiranja 
prema sortirnicama

NE

DA
�2�W�S�U�H�P�D�Q�M�H���X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L��

ured carinjenja

DA

NE

Vaganje

 
Slika 5.6. �3�R�V�W�X�S�D�N���U�D�G�D���X���L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�P���X�U�H�G�X���V���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���L�]���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D 

Izvor: [2] 
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�ò�X�� �^�d���d�/�^�d�/���<���� ���E���>�/�•���� �d�K�<�K�s���� �W���<���d�^�<�/�,�� �W�K�a�d���E�^�<�/�,�� �W�K�a�/�>�:���<���� �h��
�D�����h�E���Z�K���E�K�D���W�Z�K�D���d�h���W�K���Z���•�/�E���D�� 

 
U tablici 6.1. prikazani su mjeseci s brojem inozemnih i tuzemnih paketa za razdoblje od 

������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �9�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�D�N�H�W�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�R�V�L�Q�F�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �S�R�M�D�þ�D�Q�L��
promet zbog blagdana�����D���S�U�R�P�H�W���X���O�M�H�W�Q�R�P���S�H�U�L�R�G�X���P�D�O�R���V�O�D�E�L���L�D�N�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���L���W�D�G�D���P�R�å�H���E�L�W�L��
�S�R�M�D�þ�D�Q�L���E�U�R�M���S�D�N�H�W�D�� 
 

Tablica 6.1. �0�M�H�V�H�þ�Q�L���S�U�L�N�D�]���L�Q�R�]�H�P�Q�L�K���L���W�X�]�H�P�Q�L�K���S�D�N�H�W�D���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H 

Mjeseci 
2006. 2007. 2008. 

Inozemni Tuzemni Ukupno Inozemni Tuzemni Ukupno Inozemni Tuzemni Ukupno 
�6�L�M�H�þ�D�Q�M 5638 1279 6917 5960 1281 7241 7216 1340 8556 
�9�H�O�M�D�þ�D 5185 1241 6426 5542 1198 6740 6402 1628 8030 
�2�å�X�M�D�N 5266 1456 6722 5946 1502 7448 6838 1142 7980 
Travanj 4848 1297 6145 5682 1220 6902 6727 1456 8183 
Svibanj 5079 1382 6461 5378 1317 6695 6578 1226 7804 
Lipanj 4755 1450 6205 5546 1235 6781 6895 1285 8180 
Srpanj 4559 1354 5913 5623 1380 7003 6153 1583 7736 

Kolovoz 4595 1221 5816 5203 1455 6658 5371 1207 6578 
Rujan 4892 1495 6387 5215 1485 6721 7076 1655 8731 

Listopad 5573 1485 7058 6788 1600 8388 7889 1691 9580 
Studeni 6755 1463 8218 7366 1555 8921 7362 1558 8920 
Prosinac 9914 2555 12469 10652 2119 12771 12411 2353 14764 
UKUPNO 67059 17678 84737 74901 17347 92269 86918 18124 105042 

          

Mjeseci 
2009. 2010. 2011. 

Inozemni Tuzemni Ukupno Inozemni Tuzemni Ukupno Inozemni Tuzemni Ukupno 
�6�L�M�H�þ�D�Q�M 6618 1533 8151 6566 1354 7920 8146 1489 9635 
�9�H�O�M�D�þ�D 6388 1610 7998 6222 1460 7682 6768 1568 8336 
�2�å�X�M�D�N 7072 1418 8490 8017 1608 9625 7197 1511 8708 
Travanj 6311 1353 7664 6116 1473 7589 6848 1501 8349 
Svibanj 5446 1162 6608 6706 1277 7983 7219 1407 8626 
Lipanj 6037 1310 7347 5957 1408 7365 6323 1383 7706 
Srpanj 5985 1501 7486 5625 1839 7464 6175 1658 7833 

Kolovoz 5199 1320 6519 5523 1504 7027 6746 1796 8542 
Rujan 6113 1684 7797 6828 2076 8904 7131 2027 9158 

Listopad 6932 1611 8543 6819 1739 8558 7862 1751 9613 
Studeni 8143 1461 9604 8371 1729 10100 8885 1757 10642 
Prosinac 11910 2448 14358 11424 2750 14174 12414 2552 14966 
UKUPNO 82154 18411 100565 84174 20217 104391 91714 20400 112114 

          
Izvor: [13] 
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Slika 6.1. Prosjek inozemnih i tuzemnih paketa po mjesecima u razdoblju 2006. �± 2011. godine 

Izvor: [13] 
 

Slika 6.1. prikazuje grafikon na kojem je prikazan  prosjek paketa po mjesecima u 
�U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �E�U�R�M�� �S�D�N�H�W�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H���� �D��
kontinuirani rast je od �U�X�M�Q�D���G�R�� �S�U�R�V�L�Q�F�D���� �8�� �S�U�R�V�L�Q�F�X�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�D�N�H�W�D���ã�W�R�� �Q�H�� �þ�X�G�L�� �M�H�U�� �M�H�� �W�R��
�P�M�H�V�H�F���N�D�G�D���M�H���S�U�R�P�H�W���S�R�Y�H�ü�D�Q�� 

Izvor: [13] 

Na slici  6.2. prikazan je grafikonom ukupni broj paketa, inozemnih i tuzemnih za 
razdoblje od 2006. do 2015. godine. Broj paketa rastao je tijekom promatranog razdoblja osim u 
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�������������J�R�G�L�Q�L���N�D�G���M�H���E�L�R���S�D�G���R�G���V�N�R�U�R�������������S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��������������godinu i u 2012. godini 
�N�D�G�D�� �M�H�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �S�D�G�� �E�L�R�� �R�G�� �V�N�R�U�R�� ���������� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��2011. godinu. U 2014. i 2015. 
�J�R�G�L�Q�L�� �E�L�O�M�H�å�L�� �V�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�U�D�V�W�� �E�U�R�M�D�� �S�D�N�H�W�D�� �X�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �X�� ������������ �M�H�� �S�R�U�D�V�W��
�R�W�S�U�L�O�L�N�H���]�D���������������P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���S�D�N�H�W�D���X���R�G�Q�Rsu na 2014. godinu. 

 
Tablica 6.2. Prikaz usporedbe broja paketa, radnih dana i prosjeka paketa po danu za razdoblje  
2006. �± 2015. godine 

GODINA BROJ PAKETABROJ RADNIH DANAPROSJEK PO DANU
2006 84737 252 336
2007 92269 254 363
2008 105042 251 418
2009 100565 252 399
2010 104391 253 413
2011 112114 253 443
2012. 107885 250 432
2013. 157730 251 628
2014. 277980 301 924
2015. 367554 293 1254  

Izvor: [13] 

Prema podacima u tablici 6.2. �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�D�N�H�W�D���E�L�O�R�� �M�H�� ��������. godine �W�H���M�H�� �W�D�G�� �E�L�R�� �L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L��
prosjek paketa po danu koji je iznosio 1254 dok je najmanje paketa bilo 2006. godine kada je 
prosjek po danu iznosio 336 paketa. Od 2013. godine do 2015. godine prosjek paketa po danu 
rastao je za otprilke 300 paketa. 

 
Slika 6.3. Broj paketa prispjelih iz inozemstva 

Izvor: [13] 

Na slici 6.3. grafikonom je prikazan �E�U�R�M���S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D��prispjelih iz inozemstva od 
2006. do 2015. godine. U tom promatranom razdoblju skokovite su promjene broja paketa. 
�1�D�M�Y�L�ã�H���L�Q�R�]�H�P�Q�L�K���S�D�N�H�W�D���E�L�O�R��je 2015. godine, a najmanje 2006. godine. 
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Slika 6.4. Broj paketa iz tuzemnog prometa 

Izvor: [13] 

Na slici 6.4. grafikonom su prikazani paketi iz tuzemnog prometa od 2006. 2015. godine. 
�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�H skokovite promjene u broju paketa. Samo je u 2007. godini bilo smanjenje 
�S�D�N�H�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�L�M�D�ã�Q�M�X���J�R�G�L�Q�X�����G�R�N���M�H���V�Y�D�N�X���V�O�M�H�G�H�ü�X���J�R�G�L�Q�X���E�L�O�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�D�N�H�W�D�����1�D�M�Y�H�ü�L��
broj tuzemnih paketa bio je u 2015. godini, a najmanje u 2007. godini. 

 
Slika 6.5. Usporedba broja inozemnih i tuzemnih paketa 

Izvor: [13] 

Usporedba broja inozemnih i tuzemnih paketa prikazana je grafikonom na slici 6.5. Jasno 
j�H���Y�L�G�O�M�L�Y�D���Y�H�ü�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�L�K���S�D�N�H�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�X�]�H�P�Q�H���S�D�N�H�W�H���� 

  

0 

10000 

20000 

30000 

40000 

50000 

60000 

70000 

2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 

17678 17347 18124 18411 20217 20400 21635 
27358 

47627 

68984 

Paketi iz tuzemnog prometa 

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 

2006. 

2007. 

2008. 

2009. 

2010. 

2011. 

2012. 

2013. 

2014. 

2015. 

17678 

17212 

18124 

18411 

20217 

20405 

21635 

27358 

47627 

68984 

67059 

74901 

86918 

82154 

84174 

91714 

86350 

128694 

228974 

296898 

Inozemni paketi Tuzemni paketi 



37 
 

  

Tablica 6.3. Prikaz broja pristiglih i otpremljenih paketa u inozemstvo 

1998. 2014. 2015. 1998. 2014. 2015.
AUSTRALIJA 3958 1925 1845 AUSTRALIJA 698 1775 1842
AUSTRIJA 570 415 305 AUSTRIJA 590 2240 3140
BELGIJA 72 2750 2840 BELGIJA 134 682 925
BIH 1467 960 745 BIH 3801 1220 1347
BUGARSKA 50 100 110 BUGARSKA 111 434 562
CRNA GORA 50 55 CRNA GORA 295 512
�����a�<�� 655 1452 1274 �����a�<�� 193 485 580
ENGLESKA 1942 540 775 ENGLESKA 971 4462 7781
FRANCUSKA 2085 6878 11308 FRANCUSKA 374 1769 2360
�'�Z���<�� 61 258 247 �'�Z���<�� 44 189 195
IRSKA 28 335 569 IRSKA 41 790 1467
ITALIJA 3930 3704 3870 ITALIJA 653 1875 2402
JAPAN 84 305 306 JAPAN 68 255 293
KANADA 3164 1260 1112 KANADA 452 992 1035
KINA 80 915 883 KINA 29 590 1590
�D�������Z�^�<�� 370 323 403 �D�������Z�^�<�� 119 440 598
MAKEDONIJA 153 98 75 MAKEDONIJA 314 210 237
NIZOZEMSKA 2753 3935 5615 NIZOZEMSKA 429 1292 1895
�E�K�Z�s���a�<�� 488 391 490 �E�K�Z�s���a�<�� 1024 671 931
�E�:���D�����<�� 25052 108220 144175 �E�:���D�����<�� 2330 11902 19258
POLJSKA 359 1936 2134 POLJSKA 129 644 1494
PORTUGAL 5 90 108 PORTUGAL 34 175 281
RUSIJA 19 475 690 RUSIJA 44 680 772
�^�>�K�s�����<�� 167 450 517 �^�>�K�s�����<�� 69 245 320
SLOVENIJA 2518 45270 79450 SLOVENIJA 1401 3735 5494
SRBIJA 730 876 SRBIJA 948 1010
�a�W���E�:�K�>�^�<��488 525 525 �a�W���E�:�K�>�^�<��255 984 1230
�a�s�/�����Z�^�<�� 4102 1350 1350 �a�s�/�����Z�^�<�� 448 1082 1282
TURSKA 5 240 168 TURSKA 57 125 135
USA 16166 16725 12804 USA 2116 3582 4371

DOLAZ IZ INOZEMSTVA OTPREMA U INOZEMSTVO

 
Izvor: [12], [13] 
 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�D�N�H�W�D�� �G�R�O�D�]�L�� �L�]�� �1�M�H�P�D�þ�N�H���� �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �Lz Crne Gore 
kako je prikazano u tablici 9. �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�]�� �Q�H�N�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �S�U�L�V�W�L�]�D�O�R�� �Y�L�ã�H��
inozemnih paketa nego u 2014. i 2015. godini. �1�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �S�D�N�H�W�D�� �R�W�S�U�H�P�D�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�X���� �D��
najmanje u Tursku. Vidi se velika razlika u broju paketa koji se otpremaju u inozemstvo i onih 
�N�R�M�L�� �S�U�L�V�W�L�å�X�� �L�]�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D���� �7�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �N�R�G�� �S�U�L�V�W�L�J�O�L�K�� �L�� �R�W�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�K�� �S�D�N�H�W�D�� �X��
�1�M�H�P�D�þ�N�X���L���6�O�R�Y�H�Q�L�M�X�� (tablica 6.3.) 
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Podjela sortirnica i tokovi 

�3�R�G�M�H�O�D���V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�� 
- Zagreb, Split, Rijeka i Osijek - �V�R�U�W�L�U�Q�L�F�H���V�D���Y�H�üim brojem 

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�L�K���M�H���U�D�]�U�D�G�D 

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���N�U�R�]���Y�L�ã�H 

odjela 

- �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�����â�L�E�H�Q�L�N�����=�D�G�D�U�� 

�6�O�D�Y�R�Q�V�N�L���%�U�R�G�����9�D�U�D�å�G�L�Q�� 

Bjelovar, Sisak, Karlovac, 

Pula i Gospic 

- sortirnice unutar kojih se svi 

poslovi odvijaju unutar jedne 

cjeline 

 
�3�U�R�P�H�W�Q�L���W�R�N�R�Y�L���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D razmjene zakljucaka prikazani su na slici 6.6. Sve 

sortirnice organiziraju �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�X���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L�]���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�U�H�G�D���]�D���V�Y�R�M�H���S�R�G�U�X�F�M�H�����D���U�D�]�P�M�H�Q�D��
�]�D�N�O�M�X�F�D�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�K�� �V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �X�� �6�R�U�W�L�U�Q�L�F�L�� �=�D�J�U�H�E�� Podaci o broju paketa po 
sortirnicama se odnose na organizaciju tokova �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �S�U�L�M�H�� �U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�Dla 
tijekom izrade diplomskog rada te nisu bili dostupni podaci o novoj podjeli sortirnica. Novom 
reorganizacijom ukinute su sortirnice  Sisak, Karlovac, Pula i Dubrovnik te su one spojene s 
nekim drugim sortirnicama. �7�L�P�H�� �V�H�� �W�R�N�R�Y�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �D�O�L�� �M�H�� �Y�H�ü�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D��
�S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�L�P�D���V�X���V�H���S�U�L�S�R�M�L�O�H���X�N�L�Q�X�W�H���V�R�U�W�L�U�Q�L�F�H�����0�R�å�G�D���E�L���V�H���P�R�J�O�H���X�N�L�Q�X�W�L���L���M�R�ã��
�Q�H�N�H���V�R�U�W�L�U�Q�L�F�H���S�R�S�X�W���*�R�V�S�L�ü�D���L���â�L�E�H�Q�L�N�D jer isto je relativno mali postotak paketa, ali treba voditi 
�U�D�þ�X�Q�D���L���R���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D���G�U�X�J�L�K���V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D���N�R�M�L�P�D��bi se one pripojile. 

 
Slika 6.6. Prometni tokovi �S�R�ã�L�O�M�D�N�D �L���U�D�]�P�M�H�Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D 

 [7]
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�1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���M�H���X���V�R�U�W�L�U�Q�L�F�L���=�D�J�U�H�E���J�G�M�H���G�R�O�D�]�L���R�W�S�U�L�O�L�N�H�����������������S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����G�R�N��

�Q�D�M�P�D�Q�M�H���S�D�N�H�W�D���E�U�R�M�L���V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D���3�X�O�D���V���������������S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����3�R�V�W�R�W�F�L���S�D�N�H�W�D���S�R���V�R�U�W�L�U�Q�L�Fama prikazani 

su grafikonom na slici 6.7. 

 

 
Slika 6.7. �3�R�V�W�R�W�D�N���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���S�R���V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D�P�D 

Izvor: [7] 
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Slika 6.8. �%�U�R�M���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���S�D�N�H�W�D���S�R���V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D�P�D���X���M�H�G�Q�R�P���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X 

Izvor: [13] 

�%�U�R�M�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�D�N�H�W�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �M�H�� �X�� �V�R�U�W�L�U�Q�L�F�L�� �=�D�J�U�H�E���� �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �X�� �*�R�V�S�L�ü�X �ã�W�R�� �M�H 
vidljivo grafikonom na slici 6.8�������=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���3�X�O�D���L�P�D���Y�L�ã�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���S�D�N�H�W�D���R�G���Q�H�N�L�K��
�V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D�����D���Q�D�M�P�D�Q�M�L���X�G�L�R���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���M�H���X���W�R�M���V�R�U�W�L�U�Q�L�F�L���ã�W�R���M�H���Srikazano na prethodnoj slici. 
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�ó�X���•���<�>�:�h�����< 
 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�H�� �P�D�W�H�U�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �Q�H�N�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J��
po�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�����0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �S�U�R�P�H�W��kao globalni sustav bazira se na suradnji 
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�S�U�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �� �W�H�� �S�U�D�Y�Q�R���± �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�D�����2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� �V�X��
�L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Y�Q�D���Q�D�þ�H�O�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���S�U�R�P�H�W���W�H�P�H�O�M�L�� 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���W�U�å�L�ã�W�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����S�L�V�P�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���V�X���L���G�D�O�M�H���X���S�D�Gu 
�G�R�N�� �S�D�N�H�W�V�N�H�� �U�D�V�W�X���� �7�U�H�Q�G�� �S�R�U�D�V�W�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �L�� �S�D�N�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �V��
�S�U�R�F�H�V�R�P�� �O�L�E�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �5�+�� �W�L�M�H�N�R�P�� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q��
�Y�H�ü�L�� �L�]�E�R�U�� �X�V�O�X�J�D���� �N�D�R�� �L�� �X�O�D�V�N�R�P�� �X�� �(�X�U�R�S�V�N�X�� �X�Q�L�M�X��- �(�8�� �X�� ������������ �þ�L�P�H�� �M�H�� �Q�H�V�W�D�R�� �Q�L�]�� �E�D�U�L�M�H�U�D��
�X�Q�X�W�D�U�����S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D�����S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�R�J�����(�8���W�U�å�L�ã�W�H�����S�U�R�P�H�W�D���� 

�3�U�H�P�D�� �3�R�ã�W�D�Q�V�N�R�M�� �G�L�U�H�N�W�L�Y�L���� �G�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �G�X�å�Q�H�� �V�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H��
univerzal�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� �(�8���(�*�3�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �S�U�H�P�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�M��
usmjerenosti, transparentnosti i nediskriminaciji. Uveden je �)�R�Q�G���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�D��
���4�6�)���� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �Q�D�M�Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� Kontinuirano se 
�S�U�R�Y�R�G�H���Q�H�R�Y�L�V�Q�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�K���W�H�V�W���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���S�X�W�H�P��
UNEX sustava. 

�3�U�R�S�L�V�D�Q�L�� �V�X�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �V�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�� �X��
�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�ã�W�L���� �7�R�þ�Q�R���V�H���]na �S�R�V�W�X�S�D�N���V���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�R�ãiljkam te sve mora biti 
�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R���V���S�U�R�S�L�V�L�P�D���L���]�D�N�R�Q�L�P�D�� 

Na temelju prikazanih i analiziranih �S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�D�N�H�W�V�N�L�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���Y�L�G�O�M�L�Y�D��
�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �S�R�� �P�M�H�V�H�F�L�P�D���J�R�G�L�Q�D�P�D����sortirnicama �W�H�� �G�U�å�D�Y�D�P�D���� �%�U�R�M�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �U�D�V�W�H���� �D�� �Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �S�D�N�H�W�V�N�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �W�H���M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X analize tih 
podataka �P�R�J�X�ü�H���X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���N�R�M�H���V�X���Y�H�]�D�Q�H���E�L�O�R���X�]���]�Q�D�þ�D�M�N�H���W�R�N�R�Y�D���L�O�L���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���W�H���V�H���P�R�J�X��
�S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���E�X�G�X�ü�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L �]�D���U�D�]�U�D�G�X���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 
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POPIS KRATICA I AKRONIMA 
 

UPU     (Universal Postal Union) �6�Y�M�H�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���X�Q�L�M�D 

CEPT  (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) regionalne                    
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�G�U�X�J�H  

CCEP    �6�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�R���Y�L�M�H�ü�H���]�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���V�W�X�G�L�M�H 

�&�(�����������������,�]�Y�U�ã�Q�L���V�D�Y�M�H�W 

�%�,�������������������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���X�U�H�G 

�6�3�.�����������6�Y�M�H�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D 

�6���$���/�������6�X�U�I�D�F�H���$�L�U���/�X�I�W�H�G�����S�R�Y�U�ã�L�Q�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�R�P 

�,�%�5�6�������0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���V���S�O�D�ü�H�Q�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�R�P 

NRA   Nacionalna regulatorna tijela 

�+�$�.�2�0���+�U�Y�D�W�V�N�D���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���P�U�H�å�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L 

EPG   Enhanced Parcel Group 

IPC    International Post Corporation 

�4�6�)�������)�R�Q�G���]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�D 

LDC  Najnerazvijenije zemlje 

UNDP Razvojni program Ujedinjenih naroda 

EMS    (Express Mail Service)  

RFID   Radio - �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L���þ�L�S 

�$�0�4�0�����$�X�W�R�P�D�W�L�F���0�D�L�O���4�X�D�O�L�W�\���0�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W�V�����V�X�V�W�D�Y���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D 
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