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SAZETAK

Opskrbni lanac treba razumjeti kao sustav koji omogucéuje zadovoljenje potreba potrosaca
(kupaca), ostvarujuéi pritom komercijalnu dobit. Koncentracija je na nabavu koja predstavlja
skup aktivnosti, mjere i zadatke koji se obavljaju radi kupovanja te fazu proizvodnje koja
ukljucuje proizvodace gotovih proizvoda i identificiranje pouzdanih dobavljaca, ali i
planiranje metoda za utovar, isporuke i plac¢anje. Prakticni primjer prikazuje nabavu i
proizvodnju u tvrtki LUSH manufaktura d.o.o. koja je dio uspjesnog globalnog tima LUSH
Fresh Handmade Cosmetics - proizvodnje ru¢no radene svjeze i prirodne kozmetike, s 20

godina tradicije uspje$nog poslovanja i razvoja. U svemu $to rade vodeni su njihovom etikom.

KLJUCNE RIJECT: opskrbni lanac; nabava; proizvodnja; planiranje logistickih aktivnosti

SUMMARY

The supply chain should be understood as a system that ensures the needs of consumers while
reaching commercial gain. The concentration is on the purchase which presents activities,
measures and tasks that are performed in order to purchase and production phase which
includes manufacturers of finished products and identifying reliable suppliers but also
planning methods for shipping, delivery and payment. The practical example shows the
purchase and production of the company LUSH manufacture Ltd. which is part of successful
global team LUSH Fresh Handmade Cosmetics - handmade production of fresh and natural
cosmetics, with 20 years of tradition of successful business development. They are guided by
their ethics.

KEYWORDS: supply chain; purchase; production; planning logistics processes
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1. UVOD

Logistika se nalazi u gotovo svim segmentima poslovanja, a logistika nabave je dio
mikrologistike koja se bavi koordinacijom svih kretanja i stanja materijala i robe od trZista
nabave (dobavlja¢a) do proizvodnje, odnosno prodaje. Sam proces nabavljanja moze biti
prili¢no jednostavan, kao npr. nabava sitnih predmeta i inventara za rad koje djelatnik moze
kupiti u najblizoj prodavaonici, no u vecini slucajeva taj proces je puno slozeniji, skuplji i
znacajniji za poslovanje poduzeca §to ¢e biti i prikazano u radu. Prodajni predstavnici i
menadzeri u nabavi pregovaraju o uvjetima i cijenama proizvoda i usluga ¢ime zapocinju tijek
opskrbnog lanca, odnosno pocinju stvarati veze u logistiCkom lancu od dobavljaca do kupca i

potrosaca.

Dobra proizvodnja predstavlja prakticni razvoj osiguravanja kvalitete kroz opis
proizvodnih aktivnosti koje su bazirane na ispravnoj znanstvenoj prosudbi i procjenama
rizika. U procesu proizvodnje neminovno sudjeluje logistika kao ogromna podr§ka samom
procesu. Pocevsi od nabave materijala, kontrole kvalitete materijala, unutarnjih tokova do
proizvodnih mjesta, pripreme proizvodnje te upravljanje kvalitetom proizvodnje i

cjelokupnom kvalitetom poduzeca.

Cilj zavr$nog rada jest definirati aktivnosti koje se temelje na proizvodnji i nabavi koje su
prikazane kroz ciljeve i svrhe koje slikovito mogu prikazati kako poslovanje moze biti sloZzen
proces. Kroz poglavlja zavrSnog rada analizirana je osnova djelovanja opskrbnog lanca kroz
njezine faze, a naglasak je stavljen na nabavu i proizvodnju. Cetvrto i treée poglavlje
obuhvaca ciljeve nabave i proizvodnje te logisti¢ke procese kako bi se bolje mogao razumjeti
proces nabave i proizvodnje. U petom poglavlju prikazan je prakti¢ni primjer proizvodne
djelatnosti u tvrtki Lush manufaktura u kojem se moze vidjeti kako funkcionira nabava i

proizvodnja u praksi te $to je vazno kod nabavljanja s obzirom na politiku tvrtke.



2. Osnove djelovanja opskrbnog lanca

Opskrbni lanac treba razumjeti kao sustav koji omogucéuje zadovoljenje potreba potrosaca
(kupaca), ostvaruju¢i pritom komercijalnu dobit. Sustav opskrbnog lanca obuhvaca
medudjelovanje ukljucenih subjekata, kao Sto su: kupci, dobavljaci sirovina i repromaterijala,
proizvodaci finalnih proizvoda, distributeri (veletrgovci), maloprodajni trgovci, logisticki

operateri, prijevoznici.

Svaki opskrbni lanac dodaje uporabnu vrijednost proizvodu kroz Cetiri osnovne faze: faza
nabave, faza proizvodnje, faza distribucije i faza potrosnje (slika 1). U svakom opskrbnom
lancu ne moraju nuzno biti zastupljeni svi glavni subjekti, ve¢ se viSe faza opskrbnog lanca

moze u cijelosti ili djelomice nalaziti u domeni istog subjekta.

Nabava Proizvodnja Distribucija Potrosnja

A 4

\ 4
\ 4

Slika 1. Faze opskrbnog lanca

Izvor: !

U procesu kontinuiranog napretka industrija i tehnologija, veéina poduzeca i tvrtki
ovisi 0 medusobnoj suradnji unutar opskrbnog lanca na koju mogu utjecati, a isto tako ovise i
o utjecaju trzista 1 oscilacija koje se dogadaju, a na koja poduzeca nemaju utjecaj ve¢ svoje
poslovanje moraju prilagodavati stalnim pozitivnim 1 negativnim promjenama. U
konkurentnom okruzenju, zadovoljstvo krajnjeg korisnika to jest kupca je presudan ¢imbenik
koji igra vaznu ulogu u poslovnom opstanku. Opskrbni lanac je mreza koju Cine Cetiri glavna
sudionika, a to su dobavljadi, distribucijska mreza, proizvodaci i kupci. Medu njima postoje
razlicite veze i nacini kojima jedni na druge medusobno utjecu, kao $to su primjerice prijevoz,
razmjena informacija i financijski tokovi. Svi subjekti opskrbnog lanca teze istom cilju i zbog
toga medusobno jedni ovise o drugima, a razlog je povecanje generirane vrijednosti ukupnog

lanca i pojedina¢nih jedinica opskrbnog lanca.”

! http://estudent.fpz.hr/Predmeti/P/PLP/Novosti/Nastavni_materijali_1.pdf (svibanj 2016.)
? Matinard N., Roghanian E., Rasi Z.: Supply chain network optimization: A review of classification, models,
solution techniques and future research, Uncertain Supply Chain management 1, 2013., str. 1-24



Nesigurnost ili neizvjesnost okruzenja utjeCe na organizacijske performanse 1 odluke o
tome koje glavne komponente opskrbnog lanca trebaju biti organizirane i na koji na¢in kako
bi se §to bolje fokusirale na ostvarenje glavnih ciljeva. Takve odluke se moraju odnositi na
strategije opskrbnog lanca kako bi se moglo nositi s nesigurno$éu okruzenja sa svrhom
dobivanja konkurencijske prednosti. Neizvjesnost okruzenja ne moze se izbjeci, a danas su
poduzeéa vise nego prije suocena s tim problemom. Ukoliko poduzeca Zele Sto efikasnije
poslovati, moraju pratiti nove trendove donoSenja odluka unutar upravljanja opskrbnim
lancem, informatickim sustavom i organizacijom opcenito. Upravo ti faktori imaju veliku
ulogu u performansama organizacije. Opéenito neizvjesnost okruzenja ukljucuje tri dimenzije
opskrbnog lanca kao Sto su nesigurnost dobavljaca, nesigurnost proizvodnje, te nesigurnost

potraznje.

Dobavljaci, i nabava proizvoda i proces isporuke proizvoda potrosa¢u postali su
klju¢ni za konkurentnost. Poduzece uspostavlja dugorofan odnos sa nekoliko pouzdanih
dobavljaca i1 ne zeli imati viSestruke izvore za svaki nabavljeni proizvod. Strukturu opskrbnog
lanca u mnogo¢emu odreduju tehnologija, osobito elektronicka razmjena podataka, sustav

brzog reagiranja isporukom i sustav djelotvornog prilagodivanja potraznji.®

Postoje razne moguénosti poboljsanja djelotvornosti poduzeca poboljSanjem
menadzmenta opskrbnog lanca. Nekoliko meduovisnih elemenata bitno je za djelotvornu
primjenu programa menadzmenta opskrbnog lanca. To su ponajprije dugoro¢ni odnosi, zatim
razmjena informacija 1 financijska operativna 1 tehnicka snaga dobavljaca u vezi s
proizvodima koje proizvodi i isporucuje. Tradicionalno shvacanje nabave, gdje je poduzece
koncentrirano na jeftine dobavljace, zamijenjeno je strategijom koja se zasniva na kvaliteti i
koja se koncentrira na razvijanje dugoro¢nih odnosa s dobavlja¢ima, na stvaranje partnerstva,

na neprekidno poboljSanje kvalitete proizvoda i sniZavanje troskova.

Opskrbni lanac ¢ine koraci u preoblikovanju sirovine u gotove proizvode za kupce i
poduzeca koja obavljaju te korake. Dakle, lanac zapocinje sirovinom 1 zavrSava gotovim
proizvodom koji je isporuCen krajnjem potrosacu. Kod razli¢itih poduzeca, razlicita je
struktura lanca. Struktura moZze biti razliita ¢ak i unutar iste djelatnosti. Uz to, uloga
poduzeéa zbog njegovoga raspona kontrole nad opskrbnim lancem mozZe se znatno

razlikovati. Ve¢i stupanj ili raspon kontrole koji poduze¢e ima u svom opskrbnom lancu znaci

*Vouk R.: Uloga menadZmenta opskrbnog lanca u povecéanju konkurentnosti poduzeca, Ekonomski pregled,
2005., str. 1013-1030



da je ono visSe vertikalno integrirano. Menadzment opskrbnog lanca, zbog svega navedenoga,
moze biti definiran kao sposobnost poduzeéa da radi sa svojim dobavlja¢ima na pruzanju
kupcima visokokvalitetnih proizvoda po konkurentnim cijenama. To je integracija poslovnih
procesa od krajnjeg korisnika preko izvornih dobavljaca koji pribavljaju proizvode, usluge i

informacije, povecavajuci time vrijednost za kupce.4

4 Levy, M., Weitz, B.A.: Retailing Management. Boston: McGraw-Hill/lrwin, 2004., str. 308-333



3. Analiza faze nabave i proizvodnje opskrbnog lanca

Opskrbni lanac je vise - funkcijski pristup upravljanja tokovima sirovina u poduzec¢ima,
odreden aspekt procesa prerade materijala u finalne proizvode kao i kretanje konac¢nih
proizvoda od poduzec¢a prema krajnjim korisnicima. Drugim rijeCima, opskrbni lanac je mreza
povezanih organizacija koje su ukljucene u razli¢ite procese i aktivnosti kojima se za krajnjeg
potrosaca slijednim postupkom stvara vrijednost u obliku proizvoda i usluga. U njemu se
koordiniraju materijali, informacije i financijska sredstva medu poduze¢ima koja su ¢lanovi
lanca. Kako bi svi elementi skladno funkcionirali, bez prekida i pod kontroliranim uvjetima,
potrebno je kvalitetno upravljati opskrbnim lancem i povezati sve segmente pomocu stru¢nog

osoblja i tehnologije, uz konstantan protok informacija u oba smjera.’

3.1. Analiza ciljeva nabave

Opéem cilju maksimiziranja dobiti poduzec¢a nabava doprinosi tako da interne
korisnike opskrbi materijalima i uslugama uz najpovoljnije uvjete. U klasi¢noj nabavi taj se
cilj nastoji ostvariti na na¢in da se §to viSe snize nabavne cijene materijala i usluga, odnosno
troskovi nabavljanja. U suvremenoj je nabavi sniZenje troskova nabave materijala i usluga
samo jedan o ciljeva. Troskove valja promatrati cjelovito, da bi se ostvarile koristi za
dobavljace, kupce proizvoda i usluga vlastite organizacije te za druStvo u cjelini. Uz
ekonomske sve vise na znaCenju dobivaju 1 ekoloSki ciljevi jer raste drusStvena svijest o

potrebi zastite okolisa.
Op¢i ciljevi suvremene nabave:°

e funkcionalno odgovarajuc¢a kakvoca materijala i usluga
¢ najpovoljnija cijena

e ckonomicna koli¢ina

e pravovremenost

e nabava sa najpovoljnijih izvora

e visok servis isporuke

® Bloomberg, D. J., LeMay, S., Hanna, J.B.: Logistika, MATE, Zagreb, 2006., str. 46
® Feridak V.,Nabava:politika,strategija,organizacija,management., 2.aktualizirano i dopunjeno izdanje, vlastita
naklada, Zagreb, 2006., str. 29



e uz najvecu mogucu zastitu okolisa i prirodnih resursa
e najmanji rizik
e najnizi troSkovi

e dobri odnosi s dobavljacima.
Kriteriji razlikovanja ciljeva jesu:’

1. sadrzaj ciljeva:
e ekonomski ciljevi
e monetarni: ostvarenje dobiti, ostvarenje prodaje, rentabilnost poslovanja,
osiguranje likvidnosti i sl.;
e nemonetarni: neovisnost, prestiz, trziSna moc¢, druStveni i politicki utjecaj,
partnerstvo s dobavljac¢ima itd.;
e socijalni ciljevi: socijalna sigurnost djelatnika, zadovoljstvo poslom,
mogucnost napredovanja i sl.;
e ckoloski ciljevi: sacuvati resurse, smanjiti potrosnji vode i energije, siguran
prijevoz opasnih materijala itd.
2. dimenzije ciljeva:
e o0pseg ciljeva: koli¢ine koje treba nabaviti, koli¢ine isporuke, visine zaliha i sl.;
e vremenska dimenzija: dugorocne, srednjoro¢ne 1 kratkorocne potrebe, vrijeme
nabavljanja, vrijeme isporuke itd.;
e prostorna dimenzija: mjesto potroSnje materijala, mjesto isporuke, mjesto
skladiStenja 1 sl.
3. hijerarhija ciljeva:
e temeljni ciljevi: ciljevi cjelokupnog poslovanja (strateski 1 takticki ciljevi)
e ciljevi poslovnih funkcija: uskladen rad poslovnih funkcija, povecanje kakvoce
radaisl.;
e instrumentalni ciljevi na pojedinim podrucjima rada: prisutnost na trZiStu,
stalnost izvora nabave, stalnost koli¢ine nabave itd.
4. meduovisnost ciljeva:
e komplementarni ciljevi: ostvarenje jednog cilja ovisi o ostvarenju drugog cilja

(nadopunjuju se), na primjer vece nabavne koli¢ine i niZe nabavne cijene;

" Feridak V.,Nabava:politika,strategija,organizacija,management., 2. aktualizirano i dopunjeno izdanje, vlastita
naklada, Zagreb, 2006., str. 30



e konfliktni ciljevi: konkurentski odnosi pa opseznije ostvarenje jednog cilja
dovodi do slabijeg ostvarenja drugih ciljeva, na primjer ciljevi ekonomicnosti i
sigurnosti, zbog toga je potrebno postaviti prioritete ostvarenja ciljeva;

e neutralni ciljevi: odnosi medu ciljevima su indiferentni, to jest nisu medusobno
ovisni.

5. znacenje ciljeva:
e ¢lavni ciljevi: imaju veliko znacenje ( na primjer pravodobna opskrba)
e dodatni ciljevi: imaju manje znaCenje (na primjer smanjenje kolicine

prosjecnih zaliha).

3.2. Analiza svrhe nabave

Svrha funkcije nabave je da ostvari postavljene ciljeve u svezi s opskrbom

organizacije, ¢iji je sastavni dio, svim potrebnim sredstvima, uslugama i energijom §to se ne

proizvode u vlastitoj reziji. U suradnji s drugim poslovnim funkcijama i organizacijskim

jedinicama nabava mora ostati harmoni¢no odvijanje procesa poslovanja u skladu s interesima

tvrtke, djelatnika i drustvene zajednice. Donositelji odluke o nabavi nastoje uravnoteziti

navedene konfliktne ciljeve i na¢i kompromisna rjeSenja, da bi ostvarili §to bolju opskrbu.

Pri tome trebaju voditi raduna:®

e da osiguraju kontinuirano zadovoljenje potreba vlastite organizacije uz
odrzavanje dobrih poslovnih odnosa s dobavlja¢ima,

e darazvijaju alternativne i nove izvore nabave s ciljem da se izbjegnu poteskoce
u opskrbi i da se pripremi zadovoljenje novih potreba,

e da poslove obavljaju uz postivanje etickih nacela,

e da uspostave nacine opskrbe koji ¢e najbolje zadovoljiti zahtjeve sigurnosti i
ekonomicnosti,

e razvoju kadrova i organizacije sluzbe nabave, kao i kadrova koji sudjeluju u
operativnim poslovima nabave,

e da uspostave odnose s drugim poslovnim funkcijama.

8 Feridak V.,Nabava:politika,strategija,organizacija,management., 2. aktualizirano i dopunjeno izdanje, vlastita
naklada, Zagreb, 2006., str. 45



Cesto se zadaci nabave obavljaju u okviru drugih poslovnih funkcija, ali da bi se
obavili efikasno i efektivno, funkcija nabave mora imati odgovaraju¢i polozaj u
organizacijskoj strukturi i menadzmentu te dovoljan broj kvalificiranih i motiviranih

djelatnika.

Efikasnost nabave se sastoji u pribavljanju potrebnih sredstava, usluga i energije uz $to
povoljnija ulaganja, to jest u obavljanju zadataka na odgovarajuci nacin. Efikasnost se mjeri
odnosnom izlaza procesa, odnosno rezultata nabave i ulaza ( ulozenog rada, vremena,

sredstava i informacija) sto je izrazeno formulom (1).

Mierenje efikasnosti:®

Sutput
Input

(1)

Efikasnost =

Efikasnost se temelji na nacelima ekonomicnosti i Stedljivosti. Dok je efikasnost
orijentirana ukupnim rezultatima, ekonomicnost je orijentirana procesima i mjeri se odnosom
ostvarene vrijednosti nabave i troSkova (formula (2)), $to zna¢i da zadatke nabave valja
obavljati troskovno uéinkovito. To ¢e se posti¢i ako se opskrbu odredenog opsega realizira uz

Sto manje troSkove ili ako se s raspolozivim sredstvima ostvare $to bolji rezultati opskrbe.

. . .y ..10
Mjerenje ekonomicnosti:

Vrijedneoat nobave

Ekonomitnost = Troikovl nabove (2)

Prema nacelu Stedljivosti nabava mora ograniciti uporabu raspolozivih sredstava samo

na izvrSenje zadataka opskrbe u potrebnom opsegu.
Svrha je funkcije nabave da ciljeve opskrbe obavi efektivno (ucinkovito).

Efektivnost oznacuje odnos izmedu postavljenih ciljeva i1 rezultata (u¢inaka) nabave,
to jest promatra se obavlja li nabava prave zadatke, koji su znacajni za ekonomic¢nu i Stedljivu

opskrbu (formula (3)).

® Feriak V.,Nabava:politika,strategija,organizacija,management., 2. aktualizirano i dopunjeno izdanje, vlastita
naklada, Zagreb, 2006., str. 45
'® Ferisak V.,Nabava:politika,strategija,organizacija,management., 2. aktualizirano i dopunjeno izdanje, vlastita
naklada, Zagreb, 2006., str. 45



Odredivanje efektivnosti:**

Oslvarenle clljeva

Efektvnost = Clljevl nabave

(3)

Ostvarenje ciljeva nabave ocjenjuje se prema zadovoljenju potreba korisnika opskrbe
(output nabave) i u¢inaka realizirane opskrbe. Cesto se ciljevi definiraju samo kvalitativno, da
bi se izbjegla osobna odgovornost djelatnika nabave. Efektivnost ¢e se povecati ako je nabava
procesno orijentirana te ako vodi brigu o svojem doprinosu stvaranja vrijednosti u lancu

opskrbe.

3.3. Analiza ciljeva proizvodnje

Uz planiranje proizvodnje veZemo dvije stvari: utvrdivanje potrebne koli¢ine
materijala i opisivanje kvalitete materijala. Zadatak proizvodne funkcije jest da u skladu s
trziSnim potrebama i raspolozivim ljudskim i materijalnim resursima poduzeéa proizvede

odredene vrste proizvoda stoga cilj logistike proizvodnje je opskrba proizvodnih mjesta:*?

e s pravim materijalima
e u potrebnoj koli¢ini
e U pravo vrijeme

e uz Sto nize troSkove

Kako bi se ciljevi proizvodnje mogli realizirati, odnosno kako bi se moglo utvrditi
potrebnu koli¢inu materijala za proizvodnju koristi se metoda utvrdivanja potrebne koliine

materijala i to: ™

1. deterministicka:
e prema planu proizvodnje

e prema normativima utroska materijala

! Ferisak V.,Nabava:politika,strategija,organizacija,management., 2. aktualizirano i dopunjeno izdanje, vlastita
naklada, Zagreb, 2006., str. 46

12 https://hr.wikipedia.org/wiki/Logistika_proizvodnje#Ciljevi (svibanj 2016.)

B3 https://hr.wikipedia.org/wiki/Logistika_proizvodnje#Ciljevi (svibanj 2016.)



e prema narudzbama

e prema planu investicija i investicijskog odrzavanja
2. stohasticka :

e na temelju prosle proizvodnje
3. subjektivna :

e natemelju iskustva.
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4. Planiranje logistiCkih procesa kod nabave i proizvodnje

Planiranje logistickih procesa je dio upravljanja opskrbnim lancem, uglavnom usmjerena
na sljedece pitanja: odrzavanje prave ravnoteze izmedu nabave, proizvodnje i distribucije,
opskrbe i potraznje u optimalnom resursu raspodjele, iskoriStavanje resursa u skladu sa
zadanim pitanjima izmedu uéinkovitosti i djelotvornosti. Nabavu i proizvodnju potrebno je
planirati kako bi se cijeli proces mogao odvijati kontinuirano. Logisticki procesi kod nabave
utjecu na tehniku i postupak nabavljanja kojim se postize da nabavne cijene budu optimalne te
da na kraju troskovi budu minimalni. S druge strane, proizvodnji je bitno da utvrdi potrebnu

koli¢inu materijala za proizvodnju i da tehnicki ispravno to izvede.

4.1. Aktivnosti logisti¢kih procesa kod nabave

Proces nabavljanja obuhvaca sve aktivnosti u svezi pripreme i izvrSenja kupnje, isporuke,
dopreme, prijama i skladistenja predmeta te njihova disponiranja u skladu sa zahtjevima
korisnika. Sinonimi procesu nabavljanja su: tehnika nabavljanja, postupak nabavljanja,

odvijanje procedure nabave i sustava nabave.
Promatra li se proces nabavljanja analiti¢ki onda su to slijedeée aktivnosti:**

e izdavanje, prikupljanje i obrada zahtjeva za nabavu;
e utvrdivanje izvora nabave i1 potencijalnih dobavljaca;
® izrada i dostava upita dobavljacima;

e prikupljanje i ispitivanje ponuda;

® Vvodenje pregovora;

® Ocjenjivanje i usporedba ponuda te izbor najpovoljnije ponude i donosenje odluke

0 nabavi;
e sklapanje ugovora o kupnji i naru¢ivanje predmeta ulaza robe;

e pracenje izvrSenja ugovora i narudZaba, te poduzimanje mjera zaStite prava u

slu¢aju neispunjenja obveza dobavlja¢ima u skladu s odredbama ugovora;

! Feriak V.,Nabava:politika,strategija,organizacija,management., 2. aktualizirano i dopunjeno izdanje, vlastita
naklada, Zagreb, 2006., str. 417
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® prijem 1 ispitivanje koli¢ine 1 kakvoce isporucenje robe i/ili izvrSenih usluga i
reklamacije u slucaju otklona od ugovorene koli¢ine i kakvoce;
e skladiStenje predmeta nabave;

e likvidacija racuna dobavljaca;

komisioniranje i izdavanje predmeta nabave korisnicima.

Prva faza operativhog procesa nabavljanja je naruCivanje predmeta nabave, koja
zapocinje izdavanjem, prikupljanjem 1 obradom zahtjeva za nabavu, kako bismo utvrdili
koli¢ine nabave, a nastavlja se utvrdivanjem i izborom izvora nabave, izradom i slanjem upita
dobavlja¢ima, prikupljanjem i ispitivanjem ponuda, vodenjem pregovora te izborom ponude i
sklapanjem ugovora o kupnji. Nakon narucivanja slijedi izvrSenje ugovora/narudzbe. To je
faza u kojoj dobavlja¢ robu treba proizvesti, ako je nema na zalihi, pripremiti isporuku
(sortirati, zapakirati, staviti na palete ili kontejnere) i zajedno s dokumentima o isporuci
otpremiti kupcu u skladu s ugovorom. Potom slijedi faza manipulacije i transporta (vanjskog i
unutarnjeg) te prijma, skladiStenja i izdavanja predmeta rada korisnicima. Na slici 2 prikazano
je odvijanje procesa nabavljanja od samog utvrdivanja potreba do konacnog plac¢anja racuna
odnosno reklamacije ukoliko roba koja je naru¢ena ne odgovara dogovorenoj kvaliteti ili

koli¢ini.

Aktivnosti procesa nabavljanja valja koordinirati da djeluju uskladeno uz $to manje
uskih grla, praznih hodova, kvalitativnih pogorSanja i sli¢no. Posebnu pozornost valja
usmjeriti na procese stvaranja vrijednosti, a treba eliminirati aktivnosti koje ne pridonose
stvaranju vrijednosti, to jest aktivnosti koje zahtijevaju odredeni rad i stvaraju troSkove, a
korisnici/kupci ih ne priznaju. Isto tako je znaCajno da se uskladi 1 vrijeme odvijanja

aktivnosti s ciljem da se skrati ukupno potrebno vrijeme odvijanja procesa nabavljanja.

12



Slika 2. Odvijanje procesa nabavljanja

Izvor: ®

' Ferigak V.,Nabava: politika,strategija,organizacija,management., 2. aktualizirano i dopunjeno izdanje, vlastita
naklada, Zagreb, 2006., str. 417
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4.2. Aktivnosti logistickih procesa kod proizvodnje

Logistika ima trostruki odnos s proizvodnjom. Kao prvo, logistika utje¢e na neke odluke u
proizvodnji koje su rezultat odgovora na pitanje poput sto, koliko i1 kada proizvesti prilikom
proizvodnje za poznate kupce, ali i nepoznate kupce. Logistika ima odnos s proizvodnjom kao
osiguravanje trazenih koli¢ina i opskrbljivanje proizvodnih procesa, imajuci pritom u vidu
troskove. Kao tre¢i odnos valja spomenuti logistiku nabave koja se bavi tokovima robe i
materijala od dobavljaca do poduzeca, dok se logistika proizvodnje bavi unutarnjim tokovima
do i unutar proizvodnih mjesta. Obje su povezane s proizvodnjom zbog pravovremene
raspolozivosti odredene robe i materijala uz najnize troSkove. Kod unutarnje pripreme
materijala dolazi u nacelu do donosenja gdje se proizvodna mjesta opskrbljuju materijalom iz
skladis$ta materijala putem suradnika. Kada se proizvodni radnik sam opskrbljuje iz skladista
materijala govori se o nacelu odnoSenja. Kod nacela donoSenja radi se prema planu koji
unaprijed utvrduje koli¢ine potrebnog materijala za proizvodnju, dok se kod nacela odnoSenja

materijalom u proizvodnji upravlja putem potreba u potro§nji.'®

Govorec¢i o logistici proizvodnje odluke koje se donose u proizvodnji mogu imati velik
utjecaj na proizvodni proces pa treba nastojati zasebno obuhvatiti logisticke procese i
proizvodne procese iako u iznimnim slucajevima nije ih potrebno dijeliti. Vazno je rec¢i da to
dovodi do racionalizacije same proizvodnje jer se troSkovi prilikom proizvodnje povecavaju,
ali na strani vremenskog tijeka roba, §to znaci da je potrebno vremenski skratiti transport roba
i materijala. Kod masovne proizvodnje logistika mora opskrbljivati proizvodna mjesta kroz
duze vremenske intervale dok se kod pojedinacne proizvodnje logistika mora fleksibilnije
postaviti u pogledu dopreme. Sve to vodi prema upravljanju zalihama koje logisti¢ki sustav

mora uzeti u obzir te njima racionalno raspolagati odnosno upravljati.

Mentalna mapa je vrsta dijagrama specificne forme koji prikazuje ideje ili razmisljanja na
svojevrstan na¢in. On kao shematski opis nekog znanja sadrzava rije€i, reCenice, simboli¢ne
sli¢ice 1 razne druge znakove koji predstavljaju znacenje tih ideja ili razmisljanja. Njegov
izgled je izveden tako da se u srediStu nalazi kljucna rijec, dakle ideja ili tema, a oko nje se
dalje granaju ostale zamisli, s time da su svi ti dijelovi medusobno povezani graficki,
semanticki i ¢ine cjelinu. Tako se na slici 3 moze vidjeti prikaz logistike proizvodnje te koji
su njeni ciljevi, zadaci, tipovi i isto tako koje su prednosti proizvodnje a koje nabave s

obzirom da proizvodnja u jednom trenu mora odluciti hoce li proizvesti ili nabaviti.

'® Segetlija Z.: Uvod u poslovnu logistiku, Sveugiliste J.J.Strossmayera u Osijeku, Osijek, 2002., str.57
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Slika 3. Prikaz mentalne mape logis

Izvor:'’

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/25/Logistika_proizvodnje_mind_map.png (svibanj

2016.)
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5. Prikaz primjera iz prakse

LUSH manufaktura d.o.o. dio je uspjeSnog globalnog tima LUSH Fresh Handmade
Cosmetics - proizvodnje ru¢no radene svjeze i prirodne kozmetike, s 20 godina tradicije
uspjesnog poslovanja i razvoja. U svemu $to rade vodeni su njihovom etikom. Vjeruju u
pronalazenje novih nacina za smanjenje ekoloSkog otiska. U stvaranju u¢inkovitih proizvoda
koriste svjeze voce i1 povrce i iskljuéivo sigurne sinteticke sastojke, pri ¢emu niti jedan od

sastojaka i gotovih proizvoda nije testiran na zivotinjama.

Lush proizvodnja posluje kao sinergijska djelatnost, sa timovima upravljanja proizvodnim
odjelima. Struktura proizvodnih i skladiSnih odjela generalno se sastoji od voditelja, voditelja

pripravnika, upravitelja zaliha, voda timova, sastavljaca proizvoda te osoblja.

5.1. Nabava u tvrtki Lush manufaktura d.o.o.

Nabava se dijeli na: lokalnu nabavu, vanjsku nabavu-direktno od proizvoda¢a (Lush manu

veza) i nabava od Lush manufacturing (sirovine, packaging) i Lush Limiteda (esencije).

Proces nabave kre¢e narudivanjem robe, te kontrolom proforme za robu do zaprimanja
narucene robe. Svi dobavljaci moraju zadovoljiti Lush politike i potpisati izjave o organskom
porijeklu sirovine i o ne testiranju na Zzivotinjama. Narudzbe se postavljaju sukladno
kalendaru naru¢ivanja. Radni zadaci nabave su slijede¢i: upoznavanje s principima i
smjernicama LUSH eticke nabave te primjena istih u svakodnevnom poslovanju, unos primki
u operativni sustav i kontrola dokumentacije — racuna, zaprimljene robe i cijena robe,
priprema 1 obrada podataka te postavljanje narudzbi proizvodnih materijala prema
dobavlja¢ima, potvrda predraCuna narucene robe, obrada reklamacija te uskladivanje
odobrenja i rauna za zaprimljenu robu, analiza i kontrola zalihe u skladu s politikama tvrtke
(dnevno pracenje zaliha za specifi¢an dio asortimana), dnevna komunikacija s dobavlja¢ima
prema potrebi, sudjelovanje u pregovorima s dobavlja¢ima, analiza trzista i predlaganje novih
asortimana i dobavljaca u grupama proizvoda, organizacija transporta u nabavi i izrada
kalkulacija i izvjeStaja vezanih uz troSkove transporta, izrada intrastat obrazaca i izvjestaja,
redovna suradnja s odjelom kontrole kvalitete sirovina, sudjelovanje u planiranju rada odjela
nabave, planiranje zaliha - upravljanje zalihama robe na nacin njihove maksimalne efikasnosti

u okviru specificnih politika tvrtke, dnevna komunikacija i pra¢enje dnevne koordinacije
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unutar tima i s voditeljima proizvodnih odjela, te ostalim vezanim odjelima, izrada mjesec¢nih,

kvartalnih 1 godis$njih izvjeStaja za potrebe poslodavca. Na slici 4 moze se vidjeti primjer

racuna koji prati robu, odnosno sirovine koje se narucuju za proizvodnju.

TOTAL GROSS WEIGHT (QTY)}: 730.0
TOTAL CUBE (C.MTRS}: 8.45
BALLET DiMS: 5R120X100X141CM

THE EXPORTER OF THE FRODUCTS COVERED BY THIS DOCUMENT,

PFPREFERENTIAL CORIGINM.

EXCEET WHERE QTHERWISE CLEARLY INDICATED WITH A BREFIX *
il dadi ittt ettt bt d EEE LA TE2 L LS

CPC: {unless prefix *)

FRFEREFFEH AR AT AT HHATE SR EEGE

L

PLACE & DATE. . vessessssnssnnansan [SIGNATORE] v v v vrevovescsssssssanananuns
TERMS: DAP, EZAGREB - MANUFACTURED BY: LUSH MRENUFACTURING LIMITED

Slika 4. Racun za nabavu sirovina

Izvor:'®

'8 Lush manufaktura d.o.o.

INVOTCE ADDRESS: DELIVERY ADDRESS: INVOICE NO:
EX037 EXO37R1
Lush manufaktura d.o.o. CROATIA SAMOBOR INVOICE DRTE:
Bupgusta Sence 35 Tush manufaktura d.oc.o.
10434 Strmec Augusta Sence 5, Strmac ORDER NO:
Samobor BESTOVJE, SRAMOBOR
CROATIA YOUR REF:
PAGE: 1

VAT NO:

PALLETS CONTAINING COSMETICS (QTY): 5 NOM RESTRICTED

({CUSTCMS AUTHORISATION NO. } DECLARES THLT THESE FRODUCTS ARE OF EU

LUSH MANUFACTURING LIMITED

Unit H

Fleets Corner Industrial Estate

FRESH HANDMADE COSMETICS Muffield Road
Poole, Dorset

BH17 OHL

Phone (01202) 664040
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5.1.1. Osnovna naéela nabave

Nabava sirovina i ambalaze temelji se na:

e cvaluaciji i izboru dobavljaca;

e uspostavljanju tehnickih klauzula poput kriterija prihvatljivosti, odredivanju tipova
I procesa selekcija koje je potrebno sprovesti, planiranju akcija koje treba poduzeti
u slucaju odstupanja od prihvatljivih kriterija, definiranju i osiguravanju
odgovarajucih uvjeta transporta;

e uspostavljanju odnosa, protoka informacija i dogovorenih uvjeta poslovanja
izmedu tvrtke i dobavljaca, Sto ukljucuje i regularnu re-evaluaciju, reviziju i

razmjenu povratnih informacija.

5.1.2. Proces nabave

Kada ¢lan tima Lush nabave identificira novog dobavljaa materijala, dobavljacu na
potpis Salje kopiju deklaracije o politici ne-testiranja na Zivotinjama u kojoj dobavlja¢ treba

potvrditi sljedece:

e Bilo koji od materijala koji su kupljeni od novog dobavljaca ne sadrzi Zivotinjske
tvari koje su neprikladne za vegetarijance.

e Da su materijali koje oni dobavljaju/ proizvode dobiveni od
dobavljaca/proizvodaca koji nisu ukljueni u uporabu, ili provjeravaju uporabu
Zivotinja za testiranje.

e Ako proizvoda¢ bilo kojih naru¢enih materijala zapocne testiranje na Zivotinjama
iz bilo kojeg razloga, on je obvezan informirati nas te ¢emo mi time imati pravo
otkazati bilo koju narudzbu.

e Od dobavljaca se trazi da potpiSu deklaraciju, dostavljenu od strane tvrtke Lush,
koja potvrduje da se proizvodaci slazu sa politikama tvrtke Lush o netestiranju na
Zivotinjama, te da istu izjavu ponovno potvrde na dan 1. studenog svake godine.
Nepridrzavanje pravila znacit ¢e prekid nabave materijala od navedenog

dobavljaca.

Nakon postavljanja narudzbe za proizvodne 1 pomoc¢ne materijale, kopija narudzbe
biva proslijedena timu za prihvat robe. NarudZzbenica tada biva evidentirana u brojcanu

sekvencu narudzbenica, sve do fizickog zaprimanja narucene robe.
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Tim nabave organizira naru¢ivanje i prikupljanje naruc¢enih materijala, te sve potrebne
informacije koje ukljuCuju: nazive artikala, datum dolaska robe, koli¢inu koja treba stici,
jedinicu mjere, broj narudzbenice, kod/naziv dobavljaca, te ime i prezime osobe koja je

1zvrs$ila narudzbu.

5.1.3. Zaprimanje naru¢enih materijala

Kada roba dospije na prihvat, ona treba sti¢i sa dostavnicom ili racunom. Dostavnica treba
sadrzavati slijedeCe informacije: naziv robe, broj narudzbenice, datum racuna, ime
dobavljaca, referentni broj serije, ukupnu dostavljenu koli¢inu svakog artikla, i koli¢inu

dostavljenih spremnika/pakiranja.

Ambalaza i spremnici koji sadrze sirovine i proizvodnu ambalazu trebaju sadrzavati
deklaracije 1 oznake prema kojima je moguce identificirati materijale koje sadrze, kao i

identifikacijske informacije serije (batch information).
Identifikacija sirovina i ambalaze treba sadrzavati sljedece informacije:

e ime i Sifru proizvoda oznaceno na dostavnici,

e ime i Sifru proizvoda pod kojim je zaveden u proizvodnoj tvrtci, ukoliko se ime i
Sifra proizvoda pod kojim je dostavljen od strane dobavljaca razlikuju od imena i
Sifre koju za isti artikl koristi proizvodac,

e datum izdavanja racuna,

e broj racuna,

e ime dobavljaca,

e identifikacijska informacija serije proizvoda na ambalazi proizvoda, kao i na

racunu ukoliko je potrebno.

Prije svega, po fizickom primitku narucenih materijala, prije svega je nuzno vizualno
provjeriti da li su dostavni spremnici (paketi na paleti) cijeli i neoSteceni. Sirovine i ambalaza
koji su oSteceni ili za koje postoji sumnja da su neispravni, izoliraju se do utvrdivanja
njihovog stanja u odnosu na kriterije prihvatljivosti, kako bi se sprije¢io potencijalni
negativan utjecaj istih na kvalitetu gotovog proizvoda, kao i drugih materijala koji se

skladiste.

Tim za primitak robe provjerava da li se dostavnica kvalitativno 1 kvantitativno slaze

sa robom koja je isporucena. Ako je roba u skladu s dostavnicom, tim za dolazak robe
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potpisuje dostavnicu ili racun, priznaju¢i primitak 1 time potvrduju¢i da isporucena roba
kvalitativno i kvantitativno odgovara naruc¢enoj robi. Nakon primitka robe, kopija dostavnice
biva zadrzana od strane tvrtke Lush i proslijedena uredu za knjizenje primki robe, gdje je
primitak robe proknjiZzen u operativnom sustavu. ZabiljeZzene informacije kojima ured za
knjizenje primki treba raspolagati su: naziv robe, datum primitka, primljena koli¢ina, broj
narudzbenice i mjesto gdje je roba smjestena. Ove informacije se koriste se pri knjizenju u
sustav. Nakon §to je biljeska o isporuci zabiljezena u knjigu biljeski, ista se usporeduje i spaja
s odgovaraju¢om narudzbenicom. Ti se podaci arhiviraju dok se ne primi rac¢un za isporucenu
robu, nakon ¢ega se usporeduju i spajaju dostavnica, narudzbenica i racun, te se prosljeduju u

ured za ra¢unovodstvo.

U slucaju da dostavljena roba ima razli¢it naziv dodijeljen od strane dobavljaca u
odnosu na naziv koji se koristi unutar tvrtke Lush, odgovornost je tima nabave da osigura da

je primljena roba pravilno oznacena prema nazivu koriStenom unutar tvrtke Lush.

5.14. Politika i etika Lush nabave — Deklaracija o ne-testiranju na Zivotinjama

Lush je vegetarijanska tvrtka koja provodi strogu politiku netestiranja na zivotinjama.
Prije kupovine, Lush od svih svojih dobavljaca zahtijeva da provode njegovu Politiku
netestiranja na zivotinjama te da mu stave na raspolaganje potpisanu Izjavu o sukladnosti.
Dobavljace molimo da svake godine ponovno iskaZzu svoju posvecenost provodenju iste
Politike, ispunjavaju¢i Obrazac za lzjavu o sukladnosti za 2016. godinu koji ukljucuje Lush

politiku netestiranja na zivotinjama.

5.2. Proizvodnja u tvrtki Lush manufaktura d.o.o.

U svim fazama proizvodnih procesa i procesa pakiranja proizvoda, nuZno je poduzimati
potrebne mjere kako bi gotovi proizvod zadovoljio definirane kriterije prihvatljivosti,
prolaze¢i kroz proces kontrole kvalitete. Prije zapocCinjanja bilo kojeg proizvodnog procesa,

potrebno je osigurati sljedece:

e dostupnost sve relevantne proizvodne dokumentacije
e dostupnost svih potrebnih proizvodnih materijala u potrebnim koli¢inama, te u

odgovarajucoj kvaliteti
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e sa sigurnoSc¢u utvrditi da su svi dostupni proizvodni materijali potrebni za proizvodnju
prosli procese kontrole kvalitete i koli¢ina pri fizickom zaprimanju materijala, nakon
kojih su pusteni u uporabu

e dostupnost prikladne proizvodne opreme i uredaja koji se koriste u proizvodnim
procesima, a koji moraju biti radno ispravni, ¢isti, i po potrebi, dezinficirani

e da je prostor u kojem se odvijaju proizvodni procesi uredan i organiziran na nacin koji
spreCava mijesanje proizvodnih materijala koji se trenutno koriste sa materijalima

koriStenim u procesima koji su se odvijali prije aktualnog procesa.

Kako bi poceo proces proizvodnje, potrebna je komunikacija sa odjelom nabave.
Proizvodnja nabavi, prije narudzbe kupaca, Salje svoje prognoze koliko je potrebno naruciti
sirovina. Proizvodnja prognozira na temelju prijasnjih narudzbi odnosno prema sezoni koja
dolazi, na primjer za bozi¢nu sezone narucuju se vece koli¢ine s obzirom da su narudzbe

kupaca u to doba vece, pogotovo za proizvode koji se pakiraju u poklon pakete.

Nakon primitka narudzbe, ista se Salje na sve odjele u proizvodnji kako bi proizvodnja
mogla prema narudzbi uzeti sa stanja potrebne sirovine i materijal potreban za izradu
proizvoda. S obzirom da su proizvodi prirodnog karaktera ne smije se naruciti previse
sirovina kako zalihe ne bi bile prevelike zbog roka trajanja koji je za neke sirovine kratak.
Nakon §to sirovine dodu na odjel proizvodnje, iste se trebaju skinuti sa stanja u programu koji
biljezi zalihe u tvrtki. Nakon kontrole zaliha, kre¢e sam proces proizvodnje te se gotovi
proizvodi pakiraju i unose u sustav kako gotov proizvod, dalje se Salje u skladiste gdje se
preusmjerava u trgovine. Kod proizvodnje je bitno da na vrijeme pocne proizvoditi te da

sirovine koje su narucili budu koli¢inski dovoljne za tu narudzbu.
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6. ZAKLJUCAK

Nabavna funkcija svakog poduzeéa od izuzetnog te znacaja za cjelokupno poslovanje. Bez
provedbe nabavnih procesa i kupovine sirovina, materijala, opreme, usluga i drugih inputa,
poduzece nije u mogucnosti poslovati i ispunjavati postavljenje ciljeve. U suradnji s drugim
poslovnim funkcijama i organizacijskim jedinicama nabava mora osigurati harmoni¢no

odvijanje procesa poslovanja u skladu s interesima tvrtke, djelatnika i drustvene zajednice.

Proizvodnja moze biti uspjesna ako zadovoljava potrebe kupaca i uspjesno konkurira na
globalnom trzistu. Osim toga, svako nacionalno poduzece mora temeljiti svoj razvoj na
proizvodnji. Suvremena proizvodnja je sve kompleksnija u pogledu tehnologije i proizvodnih
postupaka odnosno operacija. Proizvodni proces ¢e biti uc¢inkovit ako se obave se radnje koje
pocinju s nabavnom. Ve¢ prilikom nabave je potrebna velika koordinacija sa pripremom,
skladistem i posebno proizvodnjom. Kvaliteta pripreme zavisi o razvoju proizvoda kojima su
definirani svi tehnicki, komercijalni i financijski gabariti. U sklopu logistike u proizvodnji
posebno je vazno pitanje kvalitete ne samo proizvoda nego i postupaka, pripreme, nabave, te

same proizvodnje 1 informaticke tehnologije.

U praktiénom primjeru moZe se vidjeti kako je nabava organizirana u proizvodnoj
djelatnosti te da je bitno da se nabava organizira na vrijeme kako proizvodnja ne bi ostala bez
potrebnih materijala koji bi doveli do velikih gubitaka. Isto tako vazno je i naéi pouzdanog i
odgovarajuc¢eg dobavljaca koji ¢e na vrijeme 1 u odgovarajucoj koli€¢ini dopremiti materijal
koji je potreban za kontinuiranu proizvodnju. Kod dobavljaca bilo je bitno da materijal koji se
dobavlja zadovoljava zahtjeve tvrtke koji nalazu da niti jedan od materijala ne smije biti
testiran na zivotinjama. Dok je sa druge strane kod proizvodnje bitno da naru¢e odgovarajucu
koli¢inu materijala jer u suprotnom ne bi proizveli cjelokupnu narudzbu proizvoda koja iz
tvornice treba iza¢i u dogovorenom vremenu. Prednosti proizvodnje su te da je moguca
kontrola proizvodnje s jednog mjesta te je zbog tajnosti nacina proizvodnje povecana
konkurentnost. Kako bi se poboljsalo poslovanje u odjelu nabave djelatnici se neprestano
usavrSavaju raznim edukativnim programima, tako na primjer usavrSavaju kako
minimalizirati zalihu sirovina te kako Sto to¢nije naruciti potrebnu koli¢inu sirovina s obzirom
da se to sve prognozira na temelju prijasnjih iskustva. S druge stane za poboljSanje nabave
potrebno je stalno istrazivati nove dobavljace koji nude nizu i povoljniju cijenu sirovina i
prijevoznike koji bi na bolji i brzi nacin te iste sirovine dopremili do proizvodnje. Nabavne

cijene vazno je kontrolirati s obzirom da se neki dobavljaci ne drze dogovorene cijene te se u
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tom slucaju prekida narudzba i trazi se novi pouzdani dobavljaé. Isto tako proizvodnja prolazi
kroz treninge kako $to bolje komunicirati sa suradnicima s obzirom da je u proizvodnji
komunikacija vrlo bitna jer zbog malene greske dio narudzbe mogao bi biti pogresan.
Zakljucak je da je nabava vezana za proizvodnju koliko je i proizvodnja vezana za nabavu, te
i male greske u nabavi mogle bi prouzrociti velike nedostatke u proizvodnji, na primjer
proizvodnja ne bi mogla proizvesti cijelu narudzbu ako joj nedostaje samo jedna sirovina koja

je potreba za odredeni proizvod.
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