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PROCES ALOKACIJE SLOTOVA NA ZRACNIM LUKAMA

SAZETAK

Cilj procesa alociranja slotova na zra¢nim lukama je ravnopravna moguénost koriStenja
mogucnosti slijetanja ili polijetanja za sve zra¢ne prijevoznike na odredenu zra¢nu luku.
Zractne luke uvodenjem slotova mogu prihvatiti i otpremiti zrakoplove, putnike i teret bez
zagusenja ili prekoraCenja kapaciteta same zratne luke. Proces alokacije je stavljen u
zakonske okvire koji ne dozvoljavaju zloupotrebu samoga slota u financijsku korist ili
zloupotrebu ekonomske mo¢i da bi se odstranilo konkurenta s trziSta. Medunarodna udruga za
zracni prijevoz kroz slot radne konferencije regulira sami proces i nadzire odnos izmedu
zracnog prijevoznika i zracne luke. Slot radna konferencija omogucuje transparentnu i
ravnopravnu raspodjelu slotova. Ekonomska korist koja se moze izvuéi iz samoga slota
predstavlja veliku prijetnju ravnopravnosti i transparentnosti, jer nije to¢no definiran vlasnik
slota, a vlasnikom se smatraju sve tri strane: zra¢na luka, zra¢ni prijevoznik i drzavna vlast, u
¢ijem se zraCnom prostoru prometuje.

KLJUCNE RIJECI: PROCES ALOKACIE SLOTOVA, ZRACNI PRIJEVOZNIK,
ZRACNA LUKA, SLOT RADNA KONFERENCIJA, RAVNOPRAVNOST |
TRANSPARENTNOST U PROCESU ALOKACIJE SLOTOVA

SUMMARY

The goal of the airport slots allocation process is an equal possibility of using the possibilities
of landing or take-off for all air carriers at that airport. Introductions of the slots, airports can
accept and dispatch aircraft, passengers and cargo without congestion or exceeding capacity
of the airport. The process of allocation is placed in the legal framework that not allow the
abuse itself slots in financial benefit or abuse of economic power in order to remove a
competitor from the market. International Air Transport Association through the slot working
conference regulates their own process and monitors the relationship between the airline and
the airport. Slot working conference provides a transparent and equitable allocation of slots.
The economic benefit that can be drawn from the slot is the major threat to equality and
transparency, because it is not exactly defined the owner of slots, and the owner are
considered by all three parties: the airport, airline and government authorities, in whose
airspace runs.

KEYWORDS: SLOT ALLOCATION PROCESS, AIRCARRIER, AIRPORT, SLOT
WORKING CONFERENCE, EQUALITY AND TRANSPARENCY IN THE SLOT
ALLOCATION PROCESS
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1. Uvod

Zratni promet, uz iznimku nekoliko recesijskih godina, biljezi kontinuiran rast u
obliku broja prevezenih putnika i operacija zrakoplova. Zracne luke su subjekti koji moraju
biti spremni prihvatiti i procesuirati zrakoplove, putnike i teret. Jedna od posljedica rasta i
ograniCenja kapaciteta zracnih luka je postojanje slotova. Slot dolazi od engleske rijeci koja
predstavlja odredeni vremenski period koji sluzi da zrakoplov obavi operaciju slijetanja ili

polijetanja bez mogucnosti kasnjenja u odnosu na vrijeme slota i svoj red letenja.

Proces alokacije slotova na zracnim lukama se sastoji od interakcije odgovaraju¢ih
sluzbi zra¢ne luke 1 zracnog prijevoznika. Cilj rada je prikazati proces koji traZi optimalno
rjesenje, kojime ¢e se omoguciti optimalni promet i optimalno iskoristenje infrastrukture
zracne luke u svrhu zadovoljstva zra¢nog prijevoznika, zraéne luke i subjekata koji koriste

njihove usluge.
Rad je podijeljen u osam cjelina:

1) Uvod

2) Opéenito o alokaciji slotova na zra¢nim lukama

3) Zakonski propisi u vezi alokacije slotova

4) Uloga IATA-e u procesu alokacije slotova

5) Principi i proces dodjele slotova

6) Pozitivni i negativni u¢inci koji nastaju alokacijom slotova
7) Ekonomski aspekti procesa alokacije slotova

8) Zakljucak

U drugoj se cjelini obraduju nacini koordinacije zra¢nih luka prema prometnom
opterecenju (nekoordinirane zrane luke, redom letenja uvjetovana koordinacija te

koordinirane zra¢ne luke) i povijest upotrebe slotova.

U trecoj cjelini se obraduju zakonski propisi koji su doneseni u skladu s priru¢nicima
Medunarodne udruge za zracni prijevoz (IATA-International Air Transport Association) za
alokaciju slotova. Zakonski propisi koji se obraduju su dio pravnih okvira Europske unije
(Uredba 95/93 i Uredba 793/2004) i Republike Hrvatske (Pravilnik o vremenskim slotovima i

usuglaSavanju redova letenja na zra¢nim lukama).



Cetvrta cjelina opisuje priruc¢nike i nacin na koji se cijeli proces odvija.

U petoj cjelini se analiziraju detalji procesa alokacije na osnovu kojih funkcionira

cijeli proces i principi koji postavljaju okvire samome procesu.

Sesta i sedma cjelina opisuju posljedice i aspekte samog procesa u smislu uéinaka koji
se pozitivno i negativno reflektiraju na zra¢ne prijevoznike, zracne luke te same subjekte koji
koriste usluge prijevoza. Ekonomski aspekti predstavljaju dobit ili gubitak ucesnika u

procesu, te prikaz nezakonitih djelovanja koji se koriste u svrhu financijske dobiti.



2. Op¢enito o alokaciji slotova na zra¢nim lukama

2.1. Terminolosko odredenje pojma ,alokacija slotova“

Engleski jezik je sluzbeni jezik zrakoplovstva u svijetu, ali drzave streme tome da
imaju vlastite izraze Cije znacenje odgovara izvornim engleskog jezika. Jako je tesko prevoditi
ili prenijeti znaCenje s nekoga jezika, pogotovo ako su ti pojmovi ili rijeci ukorijenjene u
jeziku struke koji se prevodi. Englesko — hrvatski zrakoplovni rje¢nik jos nije standardiziran i
ne uvodi se u ustanove koje obucavaju i Skoluju zrakoplovni kadar. Primjer zrakoplovnog
rjeénika u domacoj upotrebi je onaj izdan od strane Obrambenih snaga Republike Hrvatske
¢iji autor je Leonard ElerSek, a naziv rje¢nika je ,,Priruéni englesko - hrvatski zrakoplovni
rjecnik®. Projekt Struna je terminoloska baza hrvatskog strukovnog nazivlja u kojoj se
sustavno prikuplja, stvara, obraduje i tumaci nazivlje razlicitih struka radi okupljanja i
uskladivanja nazivlja na hrvatskom jeziku.! Struna pridonosi razvoju stru¢nog nazivlja jer

prikuplja nazive struke i bavi se problemom definiranja izraza struke na hrvatskom jeziku.

Primjer izraza alokacija slotova nam daje savrSen ustaljen anglizam u jeziku struke, jer
teSko je smisleno prevoditi fraze iz podrucja struke, a doslovan prijevod gubi smisao i
originalnost znaCenja izvorne rije¢i. Rije¢ slot je zanimljiva jer predstavlja viSestruku
upotrebu u zrakoplovstvu. Primjer dvojake upotrebe rijeci slot u jeziku struke se moze naci u
tehnickom smislu kada predstavlja procijep izmedu aerodinamicne povrSine ugradene ispred
napadnog kuta krila. Ako upotrijebimo sintagmu airport slot njeno znacenje predstavlja
dozvolu kojom se nastoji ograniciti broj zrakoplova u zra¢noj luci u odredenom dijelu dana.?
Dakle, sama rije¢ slot moze imati viSe znacenja u engleskom jeziku zrakoplovne struke. U
hrvatskom jeziku je teSko nadi rije¢ koja moze zamijeniti i obuhvatiti znacenje koje

predstavlja sintagma airport slot.

Potrebno je izraditi standardizirani hrvatski zrakoplovni rje¢nik koji ¢e definirati
pojmove vezane za zrakoplovstvo. Prihvacdanje anglizama koji ¢e se udomaditi 1
standardizirati je jedna od opcija, a podrijetlo rije¢i ¢e izvorno ostati iz engleskog jezika. Na

jezikoslovnoj 1 zrakoplovnoj struci ostaje da se pozabavi problemom u buduénosti.

! Struna — hrvatsko strukovno nazivlje [online]. Dostupno na: http://struna.ihjj.hr/page/o-struni/#struna
(06.09.2015.)

% Knjiga pojmova u zrakoplovstvu [online]. Dostupno na:

http://hr.wikibooks.org/wiki/Knjiga pojmova_u_zrakoplovstvu/S/SI#Slo (29.04.2015.)



http://struna.ihjj.hr/page/o-struni/#struna
http://hr.wikibooks.org/wiki/Knjiga_pojmova_u_zrakoplovstvu/S/Sl#Slo

2.2. Definicija slotova na zra¢noj luci

»Slotovi na zra¢noj luci su specificni vremenski periodi dodijeljeni pojedinom
zrakoplovu za polijetanje ili slijetanje na odredenu zraénu luku.“® Ovako Medunarodna
organizacija za civilno zrakoplovstvo (ICAO-International Civil Aviation Organization)

definira slotove na zracnoj luci.

Proces alokacije slotova nije isti u cijelom svijetu. Veéina procesa se odvija na temelju
IATA-ih priru¢nika. Tablica 1. prikazuje komparaciju razlicitih na¢ina alociranja i pravila u
svijetu, na dva najprometnija trzista u svijetu komercijalnog zrakoplovstva, Sjeverne Amerike

i Europe.

Tablica 1. Prikaz usporedbe i pravila alokacije slotova u svijetu

SAD EU Kanada
Dopusteno Da, kupnja/prodaja Nije dopusteno, ali Nije definirano
trgovanje prakticki slotovi se
kupuju/prodaju
Dopustena zamjena Da, za operativnu Da Da
upotrebu
Sekundarno Da Da, ali razli¢ito Nije definirano

trgovanje***

definirano u UK i EU

Dio IATA sustava  Ne, samo zracne luke
razine 3: LAX ,JFK,

ORD, SFO, EWR*

Da, vecina glavnih 1
sporednih luka u EU

Da, zra¢ne luke
razine 3: YVR |
YYZ*

Pravila odredena od
FAA**

Oznake

DrZave Clanice imaju
oznake za zra¢ne
luke razine 21 3

Zracne luke razine
koordinacije 21 3

Koordinator Zracna luka Tijelo drzavne vlasti Zracni
prijevoznik/Zracna
luka
Utjecaj prometnog Nisko Visoko Nisko

zaguSenja

Utjecaj kapaciteta  Ucinkovit kapacitet

Smanjen kapacitet

Utjecaj neznatan

*LAX — Los Angeles, JFK — New York J.F.Kennedy, ORD — Chichago O'Hare, SFO — San Francisco, EWR -

Newark, YVR — Vancouver, YYZ — Toronto
Aviation Administration)

dogovor o zajednickom koristenju slotova izmedu zra¢nih prijevoznika

**Savezna uprava za civilno zrakoplovstvo (FAA — Federal
***Sekundarno trgovanje-preprodaja slotova ili

razmjena, transfer ili

Izvor: Czerny, A. L., Forsyth, P., Gillen, D., Niemeier, H. M.: Airpost Slots: Inernational Experiences and
Options for Reform, Ashgate Publishing Limited, Padstow, 2008, p. 45

® ICAO: Slot allocation, Worldwide Air Transport Conference, 6th meeting, Montreal, 2013, p. 1




2.3. Povijest upotrebe slotova

PreteCa pocCetaka koordinacije i alokacije slotova seze u 1947. godinu kada je sve
pocelo sa skromnim pokusajem organiziranja konferencije pod okriljem Medunarodne udruge
za zracni prijevoz (IATA-International Air Transport Association) kako bi se povecale
mogucnosti uspostavljanja linija za mali broj postoje¢ih zracnih prijevoznika.4 IATA je
dosada odrzala 135 slot konferencije, Sto odgovara godiSnjem prosjeku od dvije slot
konferencije za dodjeljivanje u ljetnom i1 zimskom periodu, zbog razli¢ito koordiniranih

zraénih luka.

Slotovi su uvedeni nakon pojave prevelikih prometnih opterecenja i zaguSenja u
vr$nim satima zracnih luka. S vremenom se upotreba slotova prosirila na cjelodnevno radno
vrijeme zbog sve veceg zaguSenja. Prva ograni¢enja vezana za operacije na zratnim lukama
su napravljena sporazumom izmedu zra¢nih prijevoznika pri ¢emu je ograni¢en broj operacija
zraéne luke National (Washington) na 40 po satu.’ Prvi ,,pravi® slotovi su se pojavili 1969.
godine u SAD-u kada ih vlada uvodi zbog poteSskoc¢a u odvijanju prometa na Cetiri velike
zraéne luke: Chicago O'Hare, Washington National, New York-F. Kennedy i New York-La

Guardia.

Prvobitna i originalna namjena slotova je bila racionalna raspodjela raspolozivog
vremena za polijetanje i slijetanje zrakoplova u odredenim zraénim lukama.® Nakon velikih
ekonomskih 1 financijskih kriza zracni prijevoznici su shvatili da slotovi mogu biti sredstva
kojima se moze manipulirati te s njima ostvariti poslovne ciljeve poput izvlacenja iz
financijskih kriza, a rezultat toga je trgovanje slotovima Sto danas vodi do monopola trZista
financijskih mo¢nijih prijevoznika kojima su najvece zra¢ne luke svijeta domicilne i koriste
pogodnosti posjedovanja slotova da bi ostvarili financijsku dobit, prodajom drugim zra¢nim
prijevoznicima. Glavni cilj IATA-e jest borba protiv takovog nacina iskoristavanja slotova i

implementiranje novih ideja i nacina regulacije slotova.

* IATA: Worldwide Scheduling Guidelines, 19th edition, Montreal, 2010, p. 5

® Czerny, A. |., Forsyth, P., Gillen, D., Niemeier, H. M.: Airpost Slots: Inernational Experiences and Options for
Reform, Ashgate Publishing Limited, Padstow, 2008, p. 42

® Prebezac, D.: Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija, Golden marketing, Zagreb, 1998., str. 391



2.4. Nacini koordinacije zra¢nih luka

2.4.1. Opcenito o koordinaciji zra¢nih luka

Zratne luke se susrecu s problemom odnosa velike prometne potraznje i ograni¢enog
kapaciteta. Zrakoplovna industrija je spoznala problem zaguSenja zra¢nih luka i uhvatila se u
kostac kako bi rijeSila i minimizirala problem kroz primjenu direktiva raznih organizacija u
svijetu zrakoplovstva (npr. IATA, Svjetska udruga koordiniranih zra¢nih luka (WWACG-
Worldwide Airport Coordinators Group)). Ovisno o prometnoj aktivnosti na zra¢nim lukama

razvijeni su razine nacina koordinacije zra¢nih luka.
Postoje tri razine nacina koordinacije slotova na zra¢nim lukama (slika 1.):

a) razina 3 ili koordinirana razina od strane koordinatora zra¢ne luke koja je tipi¢na za
izrazito optere¢ene zracne luke;

b) razina 2 ili redom letenja uvjetovana koordinacija koja podrazumijeva dobrovoljnu
suradnju s koordinatorom zracne luke obicno u dnevnim ili sezonskim prometnim
opterecenjima;

€) razina 1 ili nekoordinirane zra¢ne luke u uvjetima niske razine prometnog opterecenja
gdje zrakoplovna kompanija moZe izravno pregovarati s predstavnikom zracne luke ili

kontrolorom prihvata i otpreme zrakoplova.’

Zratne luke u Republici Hrvatskoj su ve¢inom koordinirane na razini 1. Izuzetak su
Zracna luka Split i Zra¢na luka Dubrovnik, one su koordinirane na razini 2, odnosno redom
letenja im je uvjetovana koordinacija. Te dvije zra¢ne luke su koordinirane u ljetnoj sezoni u

najopterecenijim dijelovima tjedna, poput vikenda.

" Tatalovi¢, M., Miseti¢, L., Baji¢, J.: Menadsment zrakoplovne kompanije, MATE, Zagreb, 2012., str. 113



Razina 1: nekoordinirane zracne luke

Zracni
prijevoznik Zracnaluka

Kontrolor
prihvatai
otpreme

zrakoplova

Jednostavna koordinacija izmedu zracnog prijevoznika, kontrolora prihvata i
otpreme zrakoplovaizracne luke

Razina 2: redom letenja uvjetovana koordinacija

Zracni Voditelj

" . . Zracnaluka
prijevoznik reda letenja

Voditel] reda letenja odobrava slijetanje/polijetanje zrakoplova prema predlozenom
redu letenja zracnog prijevoznika u svrhuizbjegavanja prometnog zagusenja

Razina 3: koordinirane zracne luke

Zracni —
prijevoznik BN Koordinator [N 7racna luka

Zratni prijevoznik mora imatialociran slot prije operativnog djelovanja na zracnoj luci,
koji se odobrava od strane koordinatora

Izvor: IATA: Worldwide Scheduling Guidelines, 21st edition, Montreal, 2011, p. 4

Slika 1. Prikaz razine koordinacije zra¢nih luka



2.4.2. Nacini koordinacije zra¢nih luka razine 1

Koordinirane zracne luke razine 1 su zracne luke kojima je kapacitet infrastrukture
opcenito dovoljan da bi izdrzao zahtjeve prometne potraznje korisnika zracne luke u bilo

kojem vremenskom razdoblju.?

2.4.3. Nacini koordinacije zra¢nih luka razine 2

Koordinirana zracna luka razine 2 je zracna luka gdje postoji potencijal za zaguSenjem
prometa tijekom nekog perioda dana, tjedna ili sezone, $to se moze rijeSiti uskladivanjem

zajednicki dogovorenog reda letenja izmedu zra¢nih prijevoznika i voditelja reda letenja.
Uloga voditelja je:

a) prikupiti podatke o planiranim operacijama svih zra¢nih prijevoznika koji posluju ili
namjeravaju poslovati na zracnoj luci;

b) staviti na raspolaganje zainteresiranim strankama detalje o koordinacijskim
parametrima 1 mogucénosti koriStenje deklariranog kapaciteta;

C) upravljati procesom medusobnog dogovora i prilagodbe reda letenja od strane zra¢nih
prijevoznika, da se izbjegnu prekoracenja koordinacijskih parametra zrac¢ne luke;

d) prisustvovati i sudjelovati na svim IATA radnim konferencijama.’

2.4.4. Nacini koordinacije zrac¢nih luka razine 3

Koordinirane zraéne luke razine 3 su definirane kroz nekoliko uvjeta. Uvjeti koji su

potrebni za dobivanje statusa razine 3:

a) infrastruktura zra¢ne luka ne osigurava dovoljne kapacitete zracne luke koji su ispod

predvidene prometne potraznje;

& IATA: Worldwide Slot Guidelines, 6th edition, Montreal, 2014, p. 21
° Ibid., p. 24



b) potrebno je proSirenje infrastrukture zra¢ne luke kako bi se zadovoljila prometna
potraznja, ali proSirenje nije moguce izvesti u kratkom vremenskom razdoblju;

C) pokusaji rjeSavanja problema kroz dobrovoljne prilagodbe rasporeda su neuspjeli ili
neucinkoviti;

d) kao rezultat svega toga, proces alokacije slotova je nuzan, pri ¢emu je potrebno da svi
zra€ni prijevoznici i drugi zracni operatori imaju alociran slot od strane koordinatora u
procesu odlaska i dolaska na zra¢nu luku u vremenskom razdoblju dodijeljenog

slota.®®

Koordinirane zra¢ne luke razine 3 posjeduju koordinatore i koordinacijske odbore.

Njihova uloga je regulirati i kontrolirati alocirane slotove.
Uloga samog koordinatora je:

1. alokacija slotova zra¢nim prijevoznicima i drugima zracnim operatorima na neutralan,
transparentan i1 nediskriminirajuéi nacin, na temelju vaze¢ih parametara koordinacije,
te u skladu s prioritetnim kriterijima IATA Priru¢nika za upravljanje vremenskim
slotovima, smjernica i propisa;

2. staviti na raspolaganje zainteresiranim strankama pojedinosti o parametrima
koordinacije, smjernicama i propisima, i svim drugim kriterijima koji se koriste u
alokaciji slotova, najmanje 7 dana prije roka za podnoSenja poCetnog zahtjeva za
svaku radnu slot konferenciju, gdje je to moguce;

3. uciniti dostupnim zra¢nim prijevoznicima, idealno u Priru¢niku za razmjenu
infomacija o redu letenja, poglavlje 6 (SSIM - Standard Schedules Information
Manual, Chapter 6) formatu i online, listu alociranih slotova, preostale dostupne
slotove 1 razloge odbijanja dodjele slotova na zahtjev zracnih prijevoznika;

4. prisustvovati i sudjelovati na svim IATA slot radnim konferencijama;

5. nadgledanje nastalih otkaza slotova nakon termina za krajnju odluku o alokaciji slota
(Historic Baseline Date) ili nekoristenje slota zbog Use it or Lose it pravila;

6. nadgledanje planirane i stvarne upotrebe slotova, identifikacija sluajeva namjerne
zloupotrebe slota, te uspostavljanje kontakta sa zra¢nim prijevoznikom ili

zrakoplovnim operatorom po tom pitanju;

% 1bid., p. 25



7. ponuditi prijedloge zraCnim prijevoznicima i nadleZnim tijelima po pitanju poboljSanja
kapaciteta zracne luke ili fleksibilnosti alokacije slotova, a posebno u podrucju koje
omogucuje povratak koordinirane zracne luka na razinu 2 ili razinu 1;

8. naznaciti problem koji proizlazi iz konfliktnih zahtjeva na nacin da se izbjegne bilo

kakva potreba za vanjskom intervencijom.

Koordinacijski odbor se osniva na koordiniranim zra¢nim lukama razine 3, da bi
savjetovao koordinatora o pitanjima koje se odnose na kapacitet, alokaciju slotova i pracenje
koristenja slotova na zraénim lukama. Clanstvo koordinacijskog odbora je otvoreno za sve
zracne prijevoznike koji redovito koriste zracnu luku i1 njihove predstavnicke organizacije,
upravno tijelo zracne luke, tijela kontrole zra¢ne plovidbe i1 predstavnike opéeg/poslovnog

zrakoplovstva. Koordinator sudjeluje na svim sastancima kao promatrac.

Svrha odrZavanja sastanka koordinacijskog odbora je prikaz i ocjena koordinacijske
koji moze znacajno utjecati na koordinaciju. Datum sastanka koordinacijskog odbora trebao
bi biti objavljeni na internetskim stranicama IATA-e i WWACG-a. Sastanci se provode na
engleskom jeziku. Koordinacijski odbor treba osigurati posredovanje tamo gdje postoje
prituzbe u vezi alokacije slotova, ili pitanja koriStenja slotova, koja se ne mogu rijesiti izmedu

v .. . . . . .. ve 11
zracnog prijevoznika i koordinatora na obostrano prihvatljiv nacin.

2.5. Promjena razine koordinacije zra¢ne luke

2.5.1. Analiza prometne potraznje i kapaciteta zra¢nih luka

Upravno tijelo zrac¢ne luke ili drugo zaduzeno tijelo trebalo bi analizirati prometnu
potraznju 1 kapacitet zracne luke koriste¢i predvidene metode. U praksi, analizi prometne
potraznje i kapaciteta bi se trebalo pristupiti u slucaju zna¢ajne promjene infrastrukture zracne
luke, naina izvodenja operacija ili nagle promjene prometne potraznje. Analiza treba
objektivno razmotriti sposobnost infrastrukture zra¢ne luke za prihvacanjem odredene razine
zahtjeva pruzanja usluge kao $to su kratko vrijeme opsluzivanja zrakoplova, razina prometnog

zaguSenja ili kasnjenja. Analiza treba utvrditi da su objekti zra¢ne luke u¢inkovito upravljivi i

1 bid., p. 27
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da posjeduju potrebno osoblje. Analiza treba odrediti infrastrukturna, operativna ili okoliSna
ograniCenja koja spreCavaju zadovoljenje predvidene prometne potraznje i utvrditi opcije
kojima bi se ta ograni¢enja anulirala. Rezultati analize prometne potraznje i kapaciteta trebali
bi biti dostupni svim zainteresiranim stranama u cilju poticanja suradnje 1 rjeSavanja

ogranicenja koja su utvrdena analizom.

Cilj analize je unaprijediti sposobnost zracne luke da odgovori na zadane zahtjeve i
izbjegne, gdje god je to moguce, potrebu za promjenom razine koordinacije zracne luke od
razine 1 do razine 3. Drugi cilj analize je prepoznati i odrediti nacine kako smanjiti ili ukloniti

o y : - 12
potrebu za koordinacijom zracne luke od razine 3 do razine 1.

2.5.2. Promjena razine koordinacije zracne luke s razine 1 na razinu 2

Kada infrastruktura zrane luke nije viSe u moguénosti prihvacati zahtjeve prometne
potraznje, proces medusobnog dogovorenog reda letenja moze pomoci da se ublaze nedostatci
i da zahtjevi budu unutar limitirane infrastrukture. Nadlezno tijelo moze predloziti promjenu
razinu koordinacije 1 na razinu 2, na zahtjev upravnog tijela zra¢ne luke ili zracnog

prijevoznika ¢iji je prometni udio veéi od 50% na toj zracnoj luci, ili na vlastitu inicijativu.

Promjena razine koordinacije nastupa nakon $to nadlezno tijelo osigura sljedece preduvjete:

I.  poduzeta je analiza prometne potraznje i kapaciteta zra¢ne luke;
ii.  sve zainteresirane stranke su upoznate s analizom i predloZzenom promjenom

razine, i njihovi prijedlozi su uzeti u obzir.*®

2.5.3. Promjena razine koordinacije zra¢ne luke s razine 2 na razinu 3

Do promjene razine koordinacije zracne luke s razine 2 na razinu 3 dolazi kada:

a) prometna potraznja premasSuje kapacitet infrastrukture zracne luke tijekom nekog

relevantnog razdoblja;

2 1hid., p. 29
B 1bid., p. 29
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b) nije moguce prosirenje infrastrukture zra¢ne luke u kratkom vremenskom razdoblju
kako bi se zadovoljile potrebe;
C) pokusaji da se rijeSe problemi kroz proces zajednickog dogovora i prilagodbe reda

letenja su propali ili bili neu¢inkoviti.

Nadlezno tijelo moze predloziti promjenu razinu koordinacije 2 na razinu 3, na zahtjev
upravnog tijela zra¢ne luke ili zraénog prijevoznika ¢iji je prometni udio veéi od 50% na toj
zratnoj luci, ili na vlastitu inicijativu. Promjena razine koordinacije nastupa nakon S§to

nadlezno tijelo osigura sljedece preduvjete:

1. poduzeta je analiza prometne potraznje i kapaciteta zra¢ne luke;
2. sve zainteresirane stranke su upoznate s analizom i predloZzenom promjenom razine, i

njihovi prijedlozi su uzeti u obzir.**

*bid., p. 30
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3. Zakonski propisi u vezi procesa alokacije slotova

3.1. Uredba vijeca Europske unije broj 95/93 i njezine dopune

Trenutni zakonski sustav Europske unije je vezan za alokaciju slotova zracnih luka
koje imaju manji kapacitet od postojece prometne potraznje i temelji se na IATA Priru¢niku

za upravljanje vremenskim slotovima (WSG-Worldwide Slot Guidelines).

Zratne luke u SAD-u nisu obuhvacene IATA Priru¢nikom za upravljanje vremenskim
slotovima. U SAD-u vlada princip ,,tko prvi dode, bit ¢e prvi usluzen®, osim za nekoliko
izuzetno prometno zaguSenih zrac¢nih luka. Nedostatak kapaciteta zrane luke je u najvecoj
mjeri izraZzen prilikom cekanja na moguénost polijetanja ili slijetanja. U SAD-u su
koordinirane Cetiri zracne luke zbog visoke prometne potraznje. Zracne luke s ograni¢enim
kapacitetom temelje proces alokacije slotova na IATA Priru¢niku za upravljanje vremenskim
slotovima. U Europi je oko 70 takvih zra¢nih luka koje koordinirane redom letenja (sezonski)

ili potpuno koordinirane.*

Alokacija slotova je ozakonjena od strane Uredbe 95/93 koja je stupila na snagu
22.2.1993., izmijenjena i dopunjena dvjema uredbama. Uredba 1554/2003. je stupila na snagu
5.9.2003., a Uredba 793/2004. je stupila na snagu 30.7.2004. Od tada su Izvjestaji komisije o
primjeni Uredbi vodili do dvaju priopcenja komisije: Priopcéenje 704 od 15.11.2007. te
Priop¢enje 227 od 30.4.2008. Priop¢enje 819 objavljeno 2007. godine odnosi se na

ucinkovitost 1 kapacitet zracne luke, ali je nedovoljno da bi se odnosilo i na pitanje slotova.®

Glavna pitanja koja je obuhvatila Uredba 95/93:

1. poboljsana upotreba kapaciteta;
2. uskladivanje s liberalizacijom zra¢nog prijevoza;

3. osiguravanje neutralnih, nediskriminirajuéih i transparentnih pravila

1> De Wit, J., Burghouwt, G.: Slot allocation and use at hub airports, perspectives for secondary trading, School
of Economics Research Institute, Amsterdam, 2008, p. 149

1 D’Huart, O.: Airport Slot Allocations in the European Union: Current Regulation and Perspectives, MIT —
December, 2009, p. 4
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3.1.1. Poboljsana upotreba kapaciteta

Pitanje ogranicenog kapaciteta zracnih luka je srz problema, te predstavlja glavni
razlog zasto slotovi postoje. Komisija izrazava skepti¢nost u vezi porasta kapaciteta zracnih
luka u nadolaze¢im vremenskim razdobljima. Tek se predstoji pronaci uc¢inkovit mehanizam
za alokaciju slotova. Problem predstavljaju zra¢ne luke gdje drzave nemaju kompetentna

tijela koja formalno pristupaju istrazivanju kapaciteta pojedine zracne luke.

3.1.2. Uskladenje s liberalizacijom zra¢nog prijevoza

Uredba se nije mijesala u principe slobodnog trzista koji su definirani 1992. godine.
Posljedica je neuklju¢ivanje naplate zaguSenja zrac¢nih luka u Uredbu. Komisija je smatrala
ovakav pristup Stetnim, jer predvidanja su govorila da ¢e liberalizacija dovesti do nizih

troskova 1 nizih cijena.

3.1.3. Osiguravanje neutralnih, nediskriminirajucih i transparentnih pravila

Uredbom se zahtjeva nezavisnost koordinatora slotova. U skladu s IATA-inim
priru¢nikom, Komisija zahtijeva da koordinatori slotova moraju biti neovisni u odnosu na
zraéne prijevoznike, zra¢ne luke i vladajuca tijela. Vladajuca tijela se ne smiju mijeSati u
alokaciju $tite¢i nacionalnog zrakoplovnog prijevoznika. Uloga koordinatora trebala bi biti

iskljucivo vezana za alokaciju slotova.

Komisija je prvo zeljela uspostaviti nasumicno izvlacenje slotova za redistribuciju u
cilju ocuvanja trzisnog nadmetanja, kao §to je ucinjeno u SAD-u. Zbog snaznog pritiska od
strane zra¢nih prijevoznika, nije bila u mogucnosti to uciniti. Pitanje nasumi¢nog izvlacenja
slotova istovremeno je pokrenulo pitanje definiranja vlasnika slotova. Uredba 95/93 nije jasna
po tom pitanju, 1 prilikom nastanka sukoba zra¢nih prijevoznika i zra¢nih luka, drzave ¢lanice
1 Komisija su poceli razvijati vlastitu definiciju, koja u osnovi navodi da drzava posjeduje

slot.

Stupanjem Uredbe na snagu, Komisija je pocela proucavati moguénosti sekundarnog

trgovanja slotovima u Europskoj uniji. Uredba 95/93 je dopustila razmjenu slotova ,,jedan-za-
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jedan® ali nije specificirala financijsku kompenzaciju prilikom razmjene. Radena su daljnja
istrazivanja od strane Komisije na modelu razmjene slotova na londonskim zra¢nim lukama.
Zaklju¢ak Komisije je da sekundarno trgovanje slotovima nije dovoljno da bi se osigurala

konkurentnost na trzistu i omogucila ulazak novih zrac¢nih prijevoznika na trziste.

Ideja sustava koncesija za slotove je uvedena u srpnju 2000. godine. Slot se tretira kao
vremenski ograni¢ena koncesija. Ipak, zracni prijevoznici i zracne luke se protive ovoj ideji te
nije odrzana konstruktivna rasprava. Zracne luke su se pridruzile protivljenju zracnih
prijevoznika, jer nacrt koji je iznijela Komisija znatno smanjuje udio prihoda koji su
generirali iz sustava alokacije slotova. Zra¢ni prijevoznici su se protivili ideji smatrajuci da
oni trebaju posjedovati slotove te da vremensko ogranicenje koncesije znaci gubitak prava

ponovne upotrebe slota.’

3.2. Definicije iz Uredbe 95/93

Za potrebe Uredbe i razumijevanja termina kojima se raspolaze u Uredbi, definirani su

pojmovi vezani uz alokaciju slotova koji se nalaze u Clanku 2. Uredbe vijeéa 95/93:

a) ,slot” - predvideno vrijeme dolaska ili odlaska, raspolozivo ili dodijeljeno vrijeme

odredenog dana za operaciju zrakoplova na zra¢noj luci koordiniranoj prema uvjetima

iz Uredbe;
b) ,,novopridosli prijevoznik™:

a) zracni prijevoznik koji na bilo koji dan koristi slotove u zra¢noj luci, a koji istoga dana

u toj zracnoj luci ima ili mu je dodijeljeno manje od Cetiri slota;

b) zracni prijevoznik koji zatrazi slotove za stalno prometovanje izmedu dviju zracnih
luka Europske unije, te potrazuje ili mu je dodijeljeno manje od cetiri slota u tim
zra¢nim lukama tog dana za stalno prometovanje. Zracni prijevoznik koji ima vise od
3% od ukupnog broja raspolozivih slotova doti¢nog dana u odredenoj zra¢noj luci ili
viSe od 2% od ukupnog broja raspolozivih slotova doti¢nog dana u sustavu zracnih
luka ¢iji dio predstavlja doti¢na zra¢na luka, ne smatra se novim prijevoznikom u toj

zracnoj luct;

7 1bid, str. 12
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zrakoplovom i istim brojem leta;

d) ,,plansko razdoblje” - ljetno ili zimsko razdoblje koristenja slotova u redovima letenja
zracnih prijevoznika;

e) ,zraéni prijevoznik Europske unije” - zra¢ni prijevoznik s vazeCom operativnom
licencom izdanom od drzave ¢lanice u skladu s Uredbom Vijeca br. 2407/92 od 23.

srpnja 1992. o licenciranju zrac¢nih prijevoznika;

f) ,koordinirana zra¢na luka” - zracna luka koja posjeduje koordinatora koji olaksava
poslovanje zra¢nih prijevoznika koji posluju ili namjeravaju poslovati u toj zracnoj
luci;

g) ,potpuno koordinirana zra¢na luka” - koordinirana zra¢na luka u kojoj je za slijetanje
ili polijetanje tijekom razdoblja, u kojima je potpuno koordinirana, potrebno da

koordinator dodijeli slot zracnom prijevozniku;

h) ,,sustav zra¢nih luka” - dvije ili viSe grupiranih zra¢nih luka kako bi opsluzivale isti

grad ili urbano podru¢je. Opisano u Prilogu II. Uredbe Vijeca br. 2408/92.1

3.3. Uredba 793/2004

Uredba 95/93 se ubrzo pokazala neuc¢inkovitom za rjeSavanje problema ulaska novih
prijevoznika na trziSte. Uvodenje Uredbe 793/2004 je pokusSaj ispravljanja problema, ali nisu
donesene radikalne promjene, osim promjene nekih ¢lanaka. Predlozak koncepta
novopridoslih zra¢nih prijevoznika se bazira na osnovi proSirenja usluga zracnih prijevoznika
na nove rute. Postojec¢i prag od 3% udjela je povecan na 5%, a postotak slotova na odredenoj
zra¢noj luci dostupan novim strankama je porastao na 50%. Parametar iskoristivosti slota,
kojim se regulira use it or lose it pravilo, je poveéan sa 70% na 80%. Uredba 793/2004
takoder ukljucuje Europski parlament koji sada ima mo¢ suodlu¢ivanja s Komisijom po
pitanju upravljanja prometnom potraznjom zracnih luka. To je otezalo lobiranje od strane

zracnih prijevoznika, zra¢nih luka 1 koordinatora slotova.

18 Vijeée europskih zajednica: Uredba Vijeca (EEZ) br. 95/93 od 18. sijecnja 1993. o zajednickim pravilima za
dodjelu slotova u zracnim lukama Zajednice, Sluzbeni list Europske unije, Bruxelles, 1993., str. 5
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Definicija vlasniStva slota je izmijenjena na nacin da su zra¢ni prijevoznici ograniceni
1 ne mogu traziti vlasniStvo nad slotom. Zra¢ni prijevoznici su se; prili¢no blago, protivili,
rjesenju koje predvida pravo nasljedivanja upotrebe slota ovisno o iskoriStenosti. Zra¢ne luke

su se priklonile ovoj promjeni, pogotovo po pitanju vlasnistva slotova.

Pokusaji komisije da se zabrani trgovanje nisu bili uspjesni, zbog protivljenja
Europskog vije¢a 1 Europske komisije. Nakon Uredbe 793/2004, zbog nedostatka
transparentnosti, sama trgovina slotovima nije dopusStena. Koordinatori slotova mogu
preraspodijeliti slotove, po principu prebukiranja. Tako se moze ponuditi vise slotova nego
Sto ih teoretski postoji, jer alocirani slotovi u stvarnosti nisu vremenski 100% u upotrebi od

strane zra¢nih prijevoznika.

3.4. Pravilnik o vremenskim slotovima i usuglasavanju redova letenja na zracnim

lukama

Pravilnik o vremenskim slotovima i usuglaSavanju redova letenja na zracnim lukama
donesen je na temelju ¢lanka 142. stavka 8. Zakona o zratnom prometu (NN, br. 69/09 i

84/11). Pravilnik je izaSao u Narodnim novinama pod brojem 39/13.

Pravilnikom se propisuju odredbe za provedbu Uredbe Vijeca br. 95/93 od 18. sijecnja
1993. o zajednickim pravilima za dodjelu slotova u zraénim lukama Europske unije. Kada se
odredbe pravilnika pozivaju na Uredbu 95/93, podrazumijeva se takoder Uredba 894/2002,
Uredba 1554/2003, Uredba 793/2004 i Uredba 545/2009, kojima je izmijenjena i dopunjena
Uredba 95/93.

Pravilnik se sastoji od 13 ¢lanaka koji definiraju sljedece podrucje primjene iz Uredbi

Europske unije:

1) pojmovi - Uredba 95/93;

2) uvjeti za usuglasavanje redova letenja i koordiniranje zra¢nih luka — ¢lanak 3. Uredbe
95/93;

3) regulator redova letenja i koordinator slotova — Clanak 4. Uredba 95/93;

4) koordinacijski odbor - Clanak 5. Uredba 95/93;

5) parametri za dodjelu slotova - Clanak 6. Uredba 95/93;
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6) lokalni propisi - Clanak 5. stavak 3 i ¢lanak 8. stavak 5. Uredba 95/93;
7) obveza obavljanja javne usluge - Clanak 9. Uredba 95/93;

8) baza slotova - Clanak 10. stavak 5 i 9. Uredba 95/93;

9) rjesavanje prigovora - Clanak 11. Uredba 95/93;

10) odnosi s treéim drzavama - Clanak 12. Uredba 95/93;

11) izvjestavanje i suradnja - Clanak 14a. Uredba 95/93;

12) stupanje na snagu.

Pravilnik o vremenskim slotovima i usuglasavanju redova letenja na zracnim lukama
stupio je na snagu na dan pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji (01.07.2013.).
Stupanjem na snagu Pravilnikom ,,Narodne novine“, br. 93/13 prestali su vaziti pravilnici

,Narodne novine*, broj 110/09 i 84/ 10.7

Y Pravilnik o vremenskim slototvima i usuglasavanju redova letenja na zracnim lukama [online]. Dostupno na:
http://www.propisi.hr/print.php?id=12231 (20.05.2015.)
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4. Uloga IATA-e u procesu alokacije slotova

4.1. IATA Priruénik za upravljanje vremenskim slotovima

Na slici 2. se nalaze izdanja IATA Priru¢nika za upravljanje redovima letenja
(Worldwide Scheduling Guidelines) i IATA Priru¢nik za upravljanje vremenskim slotovima
(Worldwide Slot Guidelines). Prvi IATA Priru¢nik za upravljanje redovima letenja je izdan i
stupio je na snagu 26. ozujka 2000. godine. Nakon toga uslijedilo je 21 izdanje pod istim
nazivom, Cije je posljednje, 21. izdanje u sije¢nju 2011. godine, oznacilo uvodenje novog
priru¢nika u vezi alokacije slotova i novi naziv, pod imenom IATA Priru¢nik za upravljanje
vremenskim slotovima. Prvo izdanje novog prirucnika je slijedilo u kolovozu 2011. godine,
od onda je uslijedilo 6 reizdanja tog istog priruc¢nika. Posljednje trenutno vazeée izdanje je

izdano u kolovozu 2014. godine.

IATA Priruénik za upravljanje vremenskim slotovima se izdaje od strane IATA-e,
kako bi omogucio svjetskoj zajednici zra¢nog prijevoza standarde, koji opisuju alociranje i
upravljanje slotovima, na zra¢nim lukama koje posjeduju odredenu razinu koordinacije i

jedinstveno planiranje operacija na zra¢nim lukama.”

IATA Priru¢nik za upravljanje vremenskim slotovima je standardizirani dokument
koji je prepoznat od strane mnogih upravnih tijela za upravljanje i koriStenje kapaciteta na
zraénim lukama. U veéini slucajeva, IATA Priruénik za upravljanje vremenskim slotovima je
temelj ili predlozak za lokalne propise 1 nacionalne zakone. Zrakoplovni prijevoznici, koji su
Clanice IATA-e, 1 zajednice koordinatora zra¢nih luka iz cijelog svijeta zajednicki rade na
implementiranju IATA Priru¢nika za upravljanje vremenskim slotovima od 1974. godine,
¢ijim se razvijanjem normi dostigao danaSnji ustroj 1 oblik samog priruénika. Priru¢nik je
organiziran 1 predstavljen na nacin da omogucava jednostavan uvid u politiku, nacela 1

procese koji podrzavaju alokaciju i upravljanje slotovima na zra¢nim lukama.

IATA Priru¢nik za upravljanje vremenskim slotovima se nadzire od strane IATA
Savjeta za upravljanje slotovima (JSAG - Joint Slot Advisory Group), koja se sastoji od
sedam ¢lanova IATA-e u obliku zrakoplovnih prijevoznika i sedam koordinatora zra¢nih luka.

Ustrojstvo JSAG-a je odraz globalnog medunarodnog zratnog prometa. Svaki Clan je

2 |ATA: Worldwide Slot Guidelines, 6th edition, Montreal, 2014, p. 1
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odgovoran da se izbori za zastupanje rjeSavanja problema svoje regije (npr. Europa, Sjeverna
Amerika) u raspravi prilikom planiranja i odredivanja politike i standardizacije. JSAG se
redovito sastaje u svrhu rasprave o prijedlozima izmjena prirucnika, dva puta godiSnje na

IATA slot konferenciji.

WORLDWIDE
SCHEDULING
GUIDELINES

Ist Edition. Effective 26 March 2000

Worldwide Scheduling
Guidelines

Edition

INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION

g

IATA

Worldwide Slot Guidelines Worldwide Slot Guidelines
Www.iata.org/wsg Www.iata.org/wsg

Edition
Edilinn ENGLISH VERSION

Slika 2. Prikaz IATA Priru¢nika za upravljanje redovima letenja/vremenskim slotovima
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Sve promjene koje je JSAG proveo, prije stupanja na snagu novog prirucnika, trebaju
odobriti nadredeni za delegaciju slot konferencije. IATA Priru¢nik za upravljanje vremenskim
slotovima je IATA-ina preporu¢ena praksa. Preporucuje se da zra¢ni prijevoznici koji su
¢lanice IATA-e koriste IATA Priru¢nik za upravljanje vremenskim slotovima kao svjetski

prepoznati prirucnik u svrhu smjernica pri alociranju slotova.”!

Upite u vezi smjernica koje je izdala IATA-a, odnosno upite u vezi priru¢nika, koje se
odnose na 6. izdanje, mogu se uputiti glavnoj upravi za svjetsko upravljanje slotovima na
zraénim lukama koja se nalazi na zra¢noj luci Geneva u Svicarskoj. Dok je u prvom izdanju iz

2000. godine, kao sjediste za upravljanje slotovima, naznac¢en Montreal.

4.2. Priru¢nik za razmjenu informacija o redu letenja (SSIM)

4.2.1. Osnovni principi priru¢nika SSIM-a

Priruénik za razmjenu informacija 0 redu letenja (SSIM - Standard Schedules
Information Manual) prikazan na slici 3., je dokument koji sadrzi standardizirane pojmove za
medunarodnu razmjenu rasporeda reda letenja zracnih prijevoznika i podataka o vrsti

zrakoplova, zra¢noj luci, terminalu 1 vremenskoj zoni, te je objavljen od strane IATA-e.

SSIM je sastavljen sukladno IATA konferenciji za usluge prijevoza putnika (PSC -
Passenger Services Conference) preporu¢enom praksom 1761b koja je stupila na snagu
l.srpnja 1972, godine. Priruc¢nik je osmi$ljen kako bi pruZzio pomo¢ posiljateljima 1
primateljima informacija u smislu postupka elektroni¢ke obrade podataka i poruka. Njegova
upotreba je predvidena za sve zra¢ne prijevoznike koji su ¢lanice IATA-e i njihove poslovne

. .. - . .. . .. 22
suradnike, te kao standardiziran na¢in razmjene podataka kroz cijelu zrakoplovnu industriju.

IATA SSIM sadrzi standardizirani predlozak za razmjenu informacija izmedu
koordinatora i zra¢nih prijevoznika koriste¢i format standardnih poruka. Preferirana metoda
kojom se vrSi razmjena podataka je elektroni¢ka posta, ali isti format poruka mogao bi se
razmjenjivati pomocu teleksa ili nekog dugog dogovorenog nacina. SSIM je razvijen od

strane Odbora za standardizaciju informacija o redu letenja (SISC - Schedules Information

21 H
Ibid., p. 2
22 |ATA: Standard Schedules Information Manual, Montreal, 2011, p. 5
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Standard Committeea), , a razvoj je upravljan i nadziran od strane IATA konferencij za usluge
prijevoza putnika kroz preporucenu praksu forme 1761b za razmjenu informacija o redu

letenja.

IATA strogo preporucuje svima sudionicima koordiniranih zra¢nih luka koji sudjeluju

u procesu da slijede standarde objavljene u SSIM-u.?®

Slika 3. prikazuje naslovnu stranu SSIM-a, koji se u tom obliku izdaje od strane
IATA-e.

Standard Schedules
Information Manual

Slika 3. Prikaz Priru¢nika za razmjenu informacija o redu letenja

2 |ATA: Worldwide Slot Guidelines, 6th edition, Montreal, 2014, p. 20
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4.2.2. Uloga priru¢nika SSIM

Podaci o redu letenja zra¢nih prijevoznika su distribuirani kroz zrakoplovnu industriju
u velikom broju primatelja poput zrakoplovnih rezervacijskih sustava, agencija za red letenja,
partnerskih tvrtki zra¢nih prijevoznika, agencija za upravljanje prometom, koordinatorima
zracnih luka, tijelima kontrole zracne plovidbe i1 odjelima nadlezne drzavne vlasti. Podaci o
redu letenja zra¢nih prijevoznika su povezani sa sustavom rezervacije karata i sustavom
prodaje karata, te su u razmjeni s podacima potrebnim za planiranje reda letenja, izradu reda

letanja i sluze u operativne svrhe zracnog prijevoznika.

Preporuka je da podaci o redovima letenja budu dostupni minimalno 360 dana
unaprijed, ukljuéuju¢i podatke o vremenu minimalne konekcije (MTC-Minimum Connect
Time). Zracni prijevoznici smatraju da se sustavi reda letenja trebaju razvijati u smjeru
reduciranja troSkova unutar zrakoplovnog sustava. Stranke moraju osigurati uspostavljanje
racunalnih jedinica i procedure kako bi se Sto lakSe moglo rukovati sve ve¢om kolicinom

podataka unutar zrakoplovnog sustava.

Da bi se olaksalo rukovanje podacima unutar sustava, IATA je pokrenula projekte i
pocela preporucivati praksu koja ¢e voditi Sto lakSem i1 komatibilnijem rukovanju redom

letenja. Preporucene prakse su objavljene u SSIM-u.

Odgovornost za rukovanje u smislu unaprjedivanja SSIM-a je na SISC-u. SISC je

uspostavljen od strane PSC-a sa sljede¢im duznostima:

1. razvijati 1 odrzavati skup standarda za razmjenu podataka o redu letenja ukljucujuci
standardne kodove za razmjenu podataka o redu letenja;

2. Siriti 1 poticati koriStenje procedure pomocu koje se upravljanja podacima o redu
letenja i koristenje standardnih formata za razmjenu informacija objavljenih u SSIM-u;

3. suradivati s drugim IATA odborima i radnim skupinama, posebno s IATA Radnom
skupinom za politiku slotova (SPWG - Slot Policy Working Group) kao i s drugim
organizacijama kako bi se zadovoljile promjene koje namece zrakoplovna industrija;

4. JSAG je duZan osigurati komunikaciju izmedu udruge koordinatora zra¢nih luka i
SISC-a;
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SISC ¢e predstaviti godiSnje izvjes¢e PSC-u, gdje ¢e biti sadrzane sve predlozene i
usvojene promjene u SSIM-u. Izvjesée o radu SISC-a Ce se priloziti od strane glavne
delegacije tijekom sastanak na redovitim IATA konferencijama;

PSC je odgovoran za kona¢no odobravanje promjena unutar SSIM-a;

izvjestitelj ¢e biti uspostavljen da pruza vezu izmedu zra¢nih prijevoznika koji nisu
¢lanovi IATA-e i same konferencije;

koordinatori zra¢nih luka sudjeluju na IATA konferenciji i pozvani su sudjelovati u

radu SISC-a.?*

4.2.3. Prednosti provedbe SSIM-a

Kao rezultat upotrebe SSIM-a nastati ¢e znalajke bitne za razvoju zrakoplovne

industrije:

a)

b)

9)

brza 1 wucinkovitija procedura ¢e uStedjeti radnu snagu 1 vrijeme zracnim
prijevoznicima i agencijama;

vrijeme potrebno za objavu reda letenja od strane zra¢nog prijevoznika ¢e se smanjiti i
doprinijeti mogucnosti objave vise informacija u istom vremenskom razdoblju;
vremensko smanjivanje obrade podataka potrebno sustavima za rezervaciju karata,;
redovi letenja za novu sezonu bit ¢e distribuirani brze i u¢inkovitije;

zraéni prijevoznici 1 agencije s racunalnom infrastrukturom, koje rukuju
informacijama u standardnom formatu, biti ¢e u mogucnosti obraditi 1 proslijediti
informacije na adrese koje nemaju podobnu infrastrukturu;

sa Sirom upotrebom preporucene prakse raste banka podataka koja moze posluziti u
analiticke svrhe;

razmjena i konsolidacija podataka elektronickih redova letenja ¢e olaksSati operativnu
kontrolu, koordinaciju zra¢nih luka i1 zranog prostora, na osnovi ,,dan za danom* i na

osnovi cijele sezone.”

*|ATA: Standard Schedules Information Manual, Montreal, 2011, p. 8
25 -
Ibid., p. 9
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4.2.4. Vrste poruka

Sustav poruka, koje se koriste putem sustava SITA (Societe Internationale
Telekommunications Aeronautique) ili elektroni¢ke poste, omogucéuje komunikaciju o stanju

slotova i sadrzane su u SSIM priru¢niku.

SHL (Slot Historical i Non-Historical Allocation List): poruka koja se koristi od
strane koordinatora da obavijesti zrane prijevoznike o slotovima koji se zadrzavaju u

upotrebi i1 slotovima koji nece biti u upotrebi sljedece sezone.

SCR (Slot Clearance Request/Reply): poruka koju koriste zraéni prijevoznici i
koordinatori da bi upravljali sa zahtjevima za slotovima na koordiniranim zra¢nim lukama.
Samo u odredenom dijelu sezone koordinatori koriste razli¢itu poruku od ove, a znanu kao

SAL (Slot Allocation/Schedules Advice).

SMA (Schedules Movement Advice): poruka koja se koristi od strane zra¢nih
prijevoznika i voditelja reda letenja koji upravlja zraénim lukama koordinirane redom letenja.
Takoder, samo u odredenim dijelovima sezone voditelj reda letenja koristi razli¢itu poruku od

ove, a znanu kao SAL.

SAL (Slot Allocation/Schedules Advice List): poruka koju koriste koordinatori i
voditelji reda letenja da bi informirali zracne prijevoznike o rezultatima inicijalne alokacije
slotova/odobrenog reda letenja za odredenu sezonu. Od trenutka iskoriStenja te poruke, sve

promjene u redu letenja ¢e se izvjeStavati koriste¢i SCR ili SMA poruka.

SIR (Slot/Schedules Information Request/Reply): poruka se koristi od strane
zranog prijevoznika i koordinatora/voditelja reda letenja u svrhu razmjene informacije o

alociranim slotovima ili odobrenim redovima letenja.

SAQ (Slot/Schedule Availability Query): poruka se koristi od strane zra¢nog
prijevoznika 1 koordinatora/voditelja reda letenja kada se trazi/daje informacija o vremenskim

periodima u kojima je moguce alocirati slot ili odobriti red letenja na zra¢noj luci.

WCR (Waitlist Change Request/Reply): poruka se koristi od strane zracnog
prijevoznika i1 koordinatora kada se odvijaju promjene na listi ¢ekanja u svrhu smanjivanja

broja zra¢nih prijevoznika s iste liste.
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WIR (Waitlist Information Request/Reply): poruka se koristi od strane zra¢nog
prijevoznika i koordinatora te sluzi za razmjenu informacija o sadrzaju liste ¢ekanja u svrhu

smanjivanja zra¢nih prijevoznika s iste liste.?°

4.2.5. Sastav i sadrZaj poruke

4.2.5.1. GLAVNO ZAGLAVLJE PORUKE

Glavni dijelovi poruke iz SSIM prirucnika su: glavno zaglavlje, linija o podacima i

informacijama reda letanja i podnozje poruke.
Primjer poruke glavnog zaglavlja:

SCR
IGES1720795
S09

25MAR
MAD
REYT/11453

Pri tome je:
SCR - vrsta poruke
IGES1720795 — opcijska moguénost, referentni kod za prepoznavanje poruke
S09 — sezona za koju se slot Salje, sadrZi tri znaka:

1. prviznak: S - oznacava ljetnu sezonu, W — oznacava zimsku sezonu;
2. drugi i tre¢i znak predstavljaju godinu u kojoj se sezone odvijaju.

25MAR - datum kada je poruka poslana:

— prva dva znaka: predstavljaju dan u mjesecu;
— zadnja tri znaka: predstavljaju tri pocetna slova mjeseca na engleskom jeziku.

%Quick Guide to Using the IATA SSIM format ih the slot allocation/ schedule authorization process [online].
Dostupno na:
https://sede.aena.gob.es/csee/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id&blobtable
=MungoBlobs&blobwhere=1237566341832&ssbinary=true (23.06.2015.)
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MAD - IATA kod za zra¢nu luku kojoj je poslana poruka (Madrid).

REY/11453 — opcijska moguénost. U povratnoj poruci, poslanoj od strane koordinatora,
postoji linja koja poCinje s REYT (Reference to Your Telex) uz koju stoji referenti kod
izvorne poruke od strane zratnog prijevoznika (ili datum/vrijeme kada je izvorna poruka
poslana).?’

4.2.5.2. LINIJA O PODACIMA

Ovaj dio poruke je prikazan u jednoj ili viSe linija, koje se Salju subjektu u
specificnom formatu, kroz koju zra¢ni prijevoznik ili koordinator spoznaju detalje o slot

zahtjevu i odgovoru na zahtjev. Primjer linije o podacima prikazan je naslici 4.

NSWT2435P SWT2436 01MAY30JUN 1234500 068AT7 PMIPMI2125 04501PMIPMI PC 2
1 2 3 4 & 6 7 8 910 11 121314 15 16 17

Izvor: Quick Guide to Using the IATA SSIM format ih the slot allocation/ schedule authorization process
[online]. Dostupno na:
https://sede.aena.gob.es/csee/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id
&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1237566341832&sshinary=true (23.06.2015.)

Slika 4. Linija o podacima i informacijama reda letenja

Linija o podacima se sastoji od sedamnaest segmenata, gdje svaki element predstavlja

podatak koji je bitan komunikaciju izmedu zracnog prijevoznika i koordinatora:

1-Akcijski kod Opisuje vrstu operacije ili transakcije koja se zeli
napraviti od strane zracnog prijevoznika ili koordinatora
(tablica 2.).

2-Dolazni let ID Sadrzi detalje registarske oznake zrakoplova (u slucaju

generalnog zrakoplovstva ili poslovnih letova) ili broj
leta (komercijalni let). Sastoji se od:

a) ICAO ili IATA koda zra¢nog prijevoznika;
b) 3ili 4 broja;
c) sufiks (opcijski) koji se sastoji od slova.

7 Ibid. (23.06.2015.)
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3-Odlazni let ID
4—Vrijeme pocetka operacije

5-Vrijeme zavrSetka operacije

6—Operativni dani

7-Broj sjedala

8-Vrsta zrakoplova
9—Polazna zra¢na luka

10—Prethodna zra¢na luka

11-Vrijeme polaska

12—-Vrijeme dolaska.

13-Indikator prenocista

14-Sljedeca zaustavna zracna luka

15-Zracna luka zavrSetka rute

16-Servisni kodovi

Isto kao i kod dolaznog leta,samo u operaciji odlaska.
Prvi dan za navedeni zahtjev.

Posljednji dan naveden u zahtjevu, takoder opcijski ako
se samo na jedan dan odnosi operacija, onda je to i datum
zavrsetka.

Sedmeroznamenkasti slijed koji predstavlja dane u tjednu
za koje je zahtjev napravljen. Ponedjeljak je oznacen s
brojem 1, utorak s brojem 2, itd. Dani za koje nema
operacija su oznaceni s nulom u odgovaraju¢em polozaju
u slijedu. Ovo polje je opcionalno ako se operacija
obavlja samo za jedan dan.

Troznamenkasti broj koji predstavlja raspored sjedala u
zrakoplovu s kojim se poduzima odredena operacija.

IATA kod.
IATA kod.

IATA kod za zra¢nu luku na koju je zrakoplov sletio
prije ciljane zracne luke. Opcijski ako je to bila zra¢na
luka polazista.

Vrijeme polaska prema redu letenja. Predstavlja
Cetveroznamenkasta broja u 24-sathom formatu,
uobicajeno se minute oznacavaju sa znamenkama 0 ili 5.

Vrijeme dolaska prema redu letenja.

Broj izrazava broj dana nakon dolaska (broj nocenja).
Prihvacaju se samo vrijednosti 1 ili 2. Ako je polazak na
isti dan kao i odlazak, onda se ovaj segment izostavlja .

IATA kod za sljede¢u zra¢nu luku na kojoj ¢e let biti
prekinut. Opcijski je ako je to 1 sama zracna luka
zavrSetka putovanja.

IATA kod za odredis$nu zracnu luku putovanja.

Ovo je pokazatelj razloga za dolazne i odlazne operacije.
Najvise se koriste operacije:

J —redovni let;
C —izvanredni let;

F — redovni teretni ili poStanski let;

28



H — izvanredni teretni ili poStanski let;

P — trenazni let;

X — zaustavljanje zbog tehnickih razloga;

D — let generalnog ili privatnog zrakoplovstva;
N — poslovni let/ air taxi.

17 — Indikator ucestalosti Pokazuje koliko Cesto ¢e se operacija ponavljati. To se ne
odnosi na operacije unutar tjedna. Znacenje broja 2
predstavlja jednu operaciju svaka dva tjedna.?®

Akcijski kodovi se koriste u procesu slanja poruka. Akcijski kod je prvi koji se ocitava

u liniji o podacima. Od strane zra¢nog prijevoznika se koriste kodovi za zahtjev za novi slot

poput slova N, Y, B i V. Za promjenom alociranog slota se koriste kodovi C, M, R, L i I. Za

zatvaranje alociranog slota se koristi kod D. Prihvaéene ili odbijene ponude se oznacavaju

kodovima P, A i Z. Kodovi koriSteni od strane koordinatora se oznacavaju s X, K, H, U, O, T

I W.

Tablica 2. Prikaz koristenja akcijskih kodova od strane koordinatora i zraénog prijevoznika

Zracni prijevoznik Koordinator

A Prihvacanje ponude Odgoda
Promjena unutar reda letenja Potvrda
Brisanje unutar reda letenja Ponuda

NerijeSeno(Zahtjev ili obavijest)

Novi red letenja Neomogucéeno(odbijanje)

s cvo =Xz

B
D
L  Ispravljen raspored reda letenja
N
P

Prihvacanje zahtjeva — ostaje na listi Neomoguceno uskladiti s podacima o letu

¢ekanja

R Ponovno izdan red letenja(prihvacen X  Otkazivanje

zahtjev)

Z  Isticanje roka za ponudu

Izvor: Hunziker, R.: SCR Crash Course, Basic Extracts from IATA SSIM Manual Chapter 6, Slot Coordination
Switzerland, 2015, p. 11

% |bid. (23.06.2015.)
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4.2.5.3. PODNOZJE PORUKE

Ukljucuje bilo koju dodatnu informaciju napisanu u slobodnom obliku teksta koju je u

sklopu poruke dodao zra¢ni prijevoznik ili koordinator. Postoje dvije vrste informacija:

a) dodatna informacija: odnosi se na posebne informacije vezane za liniju 0 podacima,
poput pojasnjenja prethodi oznaka dodatne informacije SI (Supplementary
Information);

b) opca informacija: informacija koja nije strogo vezana uz prijenos podataka, poput

pozdrava, prethodi oznaka opée informacije GI (General Information).”®

4.3. Slot konferencija i slot kalendar aktivnosti

4.3.1. Slot konferencija

Slot konferencija je dio slot procesa, i svrha dobrovoljnog okupljanja IATA-ih i ne-
IATA-ih zrac¢nih prijevoznika, gdje se na jednom mjestu odrzava forum o alociranju slotova
za potpuno koordinirane zracne luke razine 3 i postiZze konsenzus o redu letenja s redom
letenja uvjetovanim zraénim lukama razine 2. Polugodisnje slot konferencije, koje se
odrzavaju u lipnju 1 studenome, su [ATA-ini najveéi dogadaji. % procedure vezane za
operativne postupke na konferenciji su opisane u IATA Priru¢niku za upravljanje vremenskim
slotovima 1 jo§ se klasificiraju kao predkonferencijske, konferencijske i postkonferencijske

aktivnosti.

Konferencija se odrzava Sest mjeseci unaprijed, prije pocetka odgovarajuce sezone
(zimske ili ljetne). Na konferenciji prisustvuje oko 150 zra¢nih luka koje su koordinirane na
razinama 2 i 3. Prisustvuje oko 200 zra¢nih prijevoznika i 1000 delegata. Tijekom tri dana
radne konferencije, redovi letenja se dogovaraju kroz sastanke izmedu zra¢nih prijevoznika 1
koordinatora u obliku alternativnih ponuda, ili u obliku susreta izmedu zra¢nih prijevoznika
zbog razmjene slotova ili odbijanja iste razmjene. Vecinom se odvijaju sastanci izmedu

zracnih prijevoznika u svrhu razmjene slotova ili sastanci izmedu koordinatora kako bi se

2 |bid. (23.06.2015.)
% Slot Conference [online]. Dostupno na : https://www.iata.org/policy/slots/pages/conference.aspx (23.06.2015.)
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pronaslo najbolje rjesenje za medunarodne letove.®! Red letenja jedne zracne luke uvijek ima
utjecaj na red letenja druge zracne luke. Uobicajeno je da svi koordinatori prisustvuju radnoj
konferenciji, jer se promjene mogu brzo i u¢inkovito obraditi u interakciji s koordinatorima.
Pri zavrSetku konferencije rezultat takve interakcije su redovi letenja koji odgovaraju svim
strankama. Cijeli proces je baziran na konsenzusu i ima za cilj fleksibilnost, ravnopravnost i

otvorenost prema svakom sudioniku radne konferencije.*

[ 136. SLOT KONFERENCIJA
| VANCOUVER CONVENTION
CENTRE
Brussen Argon \?AA\N(TOl.\"ERQ B(-
Budapesat Arpornt 23 - 25 LIP.ANJ. 2015

Cologne Boon Arpent
Copenhagen Arport A/S
das (Dubln Arport Authorty HRANA/CAFFE BAR/IINTERNET
Denver bternatiocal Arport
Dusseldor! Arpect

FightStats

Frankfurt Arport

Gatwick Arport Lented
Geneva Rternaticnal Arport
Halfax nterational Arpon Aut

Hamburg Arpont

|

Hannover Arpoct

Heathrow Arpont

ATA GLAVNI
ULAZ

ncheon nternational Arpon

ndustrial Optenzers intl AD

NNOVATA

omu~

htantyl Sabha Gokcen

PROSTORIJE ZA KOORDINATORE
JFK internatonal Ax Termnal
Lufthansa Systems AG PROSTORLJE ZA ZRACNE PRIJEVOZNIKE

MAG

Marselle Provence Arport

Izvor: 136th Slot Conference [online]. Dostupno na: http://shows.map-dynamics.com/slotconference136
(24.06.2015.)

Slika 5. Prikaz rasporeda sudionika slot konferencije u Vancouver-u, Kanada (Prikaz pozicije
zracne luke Heathrow)

%1 Czerny, A. |., Forsyth, P., Gillen, D., Niemeier, H. M.: Airpost Slots: Inernational Experiences and Options
for Reform, Ashgate Publishing Limited, Padstow, 2008, p. 16

%2 | ATA Slot Conference [online]. Dostupno na:
http://www.slotcoordination.ch/xml_1/internet/en/application/d3/f17.cfm (24.06.2015.)
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Na slici 5. se vidi prikaz rasporeda sudionika s predstavnicima za svaku pojedinu
poziciju. Slika 5. prikazuje posebne prostorije za koordinatore i posebne prostorije za zracne
prijevoznike, te prostorije koje uklju¢uju popratne sadrzaje poput hrane i pi¢a kojima ¢e se

opsluzivati sudionici radne konferencije tijekom tri dana.

Slot radnoj konferenciji se moze pristupiti nakon dobivanja propusnice ili akreditacije,
odnosno potrebno je ispuniti formalne i pravne oblike za pristupanju radnoj konferenciji.
Obrazac za pristupanje radnoj konferenciji se sastoji od dva oblika. Obrazac 1 predstavlja dio
gdje se unose svi bitni podaci za glavnog predstavnika od strane zra¢nog prijevoznika ili
koordinatora zra¢ne luke, koji je odgovoran za rukovodenje svojom delegacijom. Obrazac 2
sluzi u svrhu dobivanja podataka o osobama koje predstavljaju delegaciju zracne luke ili
zracnog prijevoznika, koje ¢e sudjelovati na radnoj konferenciji, kao asistencija glavnom
predstavniku koji vodi cijelu delegaciju. Na slici 6. vidimo prikaz akreditacijskih formi za
pristup slot radnoj konferenciji.

IATA IATA
IATA SLOT CONFERENCE IATA SLOT CONFERENCE
FORM 1 - ACCREDITATION OF HEAD AIRLINE FORM 2 - ALTERNATES AND SUPPORT STAFF

REPRESENTATIVE OR HEAD COORDINATOR

[ame of Airline or Company: T |
| 213 Letter Airiine code (if appli | |

In accordance with the Werldwide Slot Guidefines (WSG), in particular the WSG annax 101 thereof, [[Rirport code (Caord ilitators) | |
[Wame of Airfins or Company T I In ancordanos with the Woridwide Siot Guideines (WSG). in partieular the WSG annex 10.1, theredf,
— (Mame), bemg the duly Head Airline Representative or Head Coordinator
| 23 Letter Airline code: | | e -
Tereby appoints a6 hsiher alemate(s) AND support staff s follows:
[Airport code (Coordi fitators):__| |
Kindly note:
being a Member of the Slot Conferencs hereby appoints and accredits as its representative to the Slot Conferencs Delegates acting as a Support role (e: Coordinator Support, Faciitstor Support and Aiine Support) will not have
acoess to the AppCal system. Please be aware of this when completing this form.
HEAD AIRLINE REPRESENTATIVE ar HEAD COORDINATOR INFORMATION
Firet Name: indicate Delegate Type
FIRST & LAST NAME EMAIL ADDRESS (AIRLINE,
Last Name COORDINATOR,
Job Ttle: FACILITATOR or
Address SUPPORT)
Alriine =
Airline =
Alrline ==
Tel Alrline: -l
Fax: Airine Representatve v |
Email Artine =i
Generic Email: Alfine Representatve v |
Alfline =i
Itis hereby certiSed that the said appoiniee mests the requirements of, and has the authority to 30t in accordanos e =i
with annex 10.1 of the WSG. Moreover, it s hereby certfied that the said appointee has the authorisation to bind AINine =]
{Airiine Name Company) in regards to any and 3l decisions
T3ken wiltin e speciic soope of e St Conference. Arine =1
The foregoing appointment will remain in effect nti revoked by writen notice Itis hersby certifed that the said appeintes meets the requirements of, and has the authority fo act in accodance

with annex 10.1 of the WSG. Moreover, it is hereby certfied that the said appointes has the authorisation to bind
{Aitfine hame/

Mams: ‘Company) in regards to any and all decisions

taken within the specific scope of the Slot Conference.
Tide  Chief Executive Officer

Signature: [ Date: The foregoing appointment will remain in effect until revoked by written notice:
Mame of Head Airline ive or Head C i acilitator
Please complete and return, preferably via email- slots@@iata org (Fax - +41 22 770 2653) Job Title:
For chanpes to be included in the yearly SSIM publication
please send forms by 25" November (publication 1*' March) Signature: > Date
Flease complete and return, preferably via email: slots@iata. Fax - +41 22 770 2653
e ogtlons RET——
Izvor: Accreditation Forms 1 and 2 [online]. Dostupno na:

https://www.iata.org/events/sc136/pages/index.aspx (24.06.2015.)

Slika 6. Prikaz akreditacijskog obrasca za pristup slot radnoj konferenciji
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IATA Appointments Calendar (AppCal) je web alat razvijen za organizaciju i
provodenje slot konferencije pomocu kojeg se utvrduje vrijeme susreta izmedu pristupnika na
radnoj konferenciji. AppCal omogucuje jednostavno rezerviranje vremenskog okvira za
sastanke, tako Sto pristupnik A posalje zahtjev za odredenim vremenom sastanka, te
pristupnik B potvrdi vrijeme sastanka. Tijekom cijelog procesa svim ovlastenim pristupnicima
konferencije vidljive su informacije u obliku zauzetih i dostupnih vremenskih okvira za

sastanak s odredenom strankom.

AppCal se sastoji od Cetiri koraka koja se odvijaju 20 dana prije same konferencije, te
tijekom 3 dodatna dana za vrijeme trajanja konferencije, sve do zadnjeg dana konferencije u
podne (12:00 sati) kada se viSe ne mogu dogovoriti sastanci. Procesni koraci AppCal-a su

prikazani na slici 7.

Procesni koraci PRVI KORAK DRUGI KORAK TRECI KORAK | CETVRTIK,
Odredeni dan KONFERENCLA

Ketegorija 43 12 11 -10 9 8 7 6 5 -4 3 2 - |1 2 3[4

ZAHTIEV - POTVRDA - PRIJEDLOG
POTVRDA - PRUEDLOG

* Posljednji rok za dogovaranje sastanaka

Koordinator

Zratni prijevoznik

Distribucija lozinke Krajnji rok za SAL poruku

Izvor: IATA: WSG, 11.2 IATA Appointments Calendar, Montreal, 2014, str. 1

Slika 7. Prikaz dostupnosti koristenja AppCal-a

Prvi korak sluzi za personalizaciju poput odredivanja vremena koje nije dostupno za
rezervirati (vrijeme pauze pristupnika) ili omoguciti prioritet nekim pristupnicima naspram

drugih.

Drugi korak slijedi nakon personalizacije, odnosno uredivanja postavki svakoga
sudionika. U drugome koraku zahtjeve za sastankom mogu slati samo koordinatori i voditelji
reda letenja. Sudionici mogu zatraziti zahtjev za sastankom, mogu prihvatiti zahtjev i mogu

slati poruke drugim sudionicima.

Tre¢i korak jer vrijeme kada se ukljuuju zra¢ni prijevoznici u proces dogovaranja
susreta. U Cetvrtom koraku se zaklju¢ava AppCal posljednjeg dana konferencije u podne, te

nakon toga roka nije viSe moguce dogovoriti sastanak.
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4.3.2. Slot kalendar aktivnosti

Slot kalendar aktivnosti se objavljuje na posljednjoj konferenciji u tekucoj
kalendarskoj godini za sljedec¢u kalendarsku godinu. Na slici 8. vidimo prikaz slot kalendara
aktivnosti za konferenciju u lipnju na kojoj ¢e se odlucivati o redu letenja za zimsku sezonu te
prikaz slot kalendara aktivnosti za konferenciju u studenome na kojoj ¢e se odlucivati o redu

letenja za ljetnu sezonu.

Prikazani kalendar koordinacijskih aktivnosti je u izvornom obliku, pa je potrebno
definirati izraze koji se nalaze na slici tako da budu razumljivi. Kalendar koordinacijskih
aktivnosti se sastoji od aktivnosti zra¢nih prijevoznika i koordinatora. Znacenje tih aktivnosti

1duéi kronoloski su:

1. SHL Deadline - krajnji rok za slanje SHL poruke;

2. Agreed Historic Deadline - rok za usuglaSavanje historic slotova (slotovi koji se
zadrzavaju na osnovu ispunjenih uvjeta te prijevoznik automatski moze nastaviti
koristit slot u ekvivalentnoj sezoni);

3. Initial Submission Deadline - rok za pocetnu prijavu zahtjeva za slot;

4. AppCal opened to Coordinators - moguénost koordinatora/voditelja reda letenja da
pristupi aplikaciji koja mu omogucava interakciju s koordinatorima i zracnim
prijevoznicima u svrhu utvrdivanja sastanka za slot konferenciju;

5. SAL Deadline - krajnji rok za slanje SAL poruke;

6. AppCal opened to Airlines - mogucnost zracnog prijevoznika da pristupi aplikaciji
koja mu omogucava interakciju s koordinatorima i zra¢nim prijevoznicima u svrhu
utvrdivanja sastanka za slot konferenciju;

7. IATA Slot Conference - IATA slot radna konferencija;

8. Slot Return Deadline - krajnji rok za vracanje slotova;

9. Historic Baseline Date - rok nakon kojega se prihvaca vracanje slotova, ali samo
historic slota. Nacionalni pravni okviri mogu izre¢i sankcije za vracanje slota poslije

roka, gdje je to propisano (Spanjolska — Zakon o zragnoj sigurnosti 21/2003).%

%Slot Coordination — Spanish Airports [online]. Dostupno na:
https://www.slotcoordination.es/csee/Satellite/Slots/en/Page/1237544441066/1237544440229/ (01.07.2015.)
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Winter ACTIVITY Summer
2015 2016
SC/136 SC/137
Vancouver Bangkok
27 April 2015 SHL Deadline 14 September 2015
14 May 2015 Agreed Historics Deadline 01 October 2015
21 May 2015 Initial Submission Deadline 08 October 2015
9 June 2015 AppCal opened to Coordinators 27 October 2015
11 June 2015 SAL Deadline 29 October 2015
15 June 2015 AppCal opened to Airlines 02 November 2015
23 June 2015 IATA Slot Conference 10 November 2015
15 August 2015 Slot Return Deadline 15 January 2016

31 August 2015

Histarics Baseline Date

31 January 2016

Prague, November 2014

Izvor: Calendar of Slot Coordination Activities [online]. Dostupno na:

https://www.iata.org/events/sc136/pages/index.aspx (24.06.2015.)

Slika 8. Izvorni prikaz kalendara koordinacijskih aktivnosti za 2015. godinu
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5. Principi i proces dodjele slotova

5.1. Principi i kriteriji dodjele slotova

5.1.1. Principi alokacije slotova

Principi za alokaciju slotova su prikazani u glavnim tockama:

- slotovi su alocirani za planiranu namjenu od strane autoriziranog koordinatora zra¢ne
luke razine koordinacije 3;

- slotovi su namijenjeni za upotrebu od strane zra¢nog prijevoznika ili drugih operatora;

- zracni prijevoznik ili drugi operator mora imati alocirani slot na zra¢noj luci prije
izvodenja operacija na toj istoj zra¢noj luci razine koordinacije 3. Odredene vrste leta
(humanitarni ili drzavni) mogu biti oduzeti od ovog pravila ili predmet posebnih
lokalnih propisa;

- zradni prijevoznik ili drugi operatori ne smiju koristiti razli¢ito vrijeme od onoga koje
im je dodijeljeno alociranjem slotova, ili koristiti slot u druge svrhe za koje nisu dobili
dopustenje od koordinatora;

- serija slotova se sastoji od najmanje pet slotova, zatrazenih za isti red letenja u istoj
sezoni, 1 alocirani su u to¢no odredenom vremenu, ili ako to nije moguce, priblizno
odredenom vremenu;

- zraéni prijevoznik ima pravo zadrZati seriju slotova na osnovi prethodne upotrebe
istih;

- prednost dobivanja slota u koristenje na osnovu prethodne upotrebe imaju one stranke
koje su u prethodnoj sezoni, te iste slotove Kkoristile najmanje 80% vremena
dodijeljenog slota;

- slot koji je dobiven u upotrebu na osnovu prethodnog koriStenja ne bi se trebao
oduzeti sadasnjem prijevozniku, koji ga posjeduje, da bi se dodijelio novopridoslom
prijevozniku ili bilo kojem drugom zrakoplovnom operatoru;

- slotovi se mogu slobodno prenositi ili razmjenjivati izmedu zraénih prijevoznika, ili
koristiti kao dio zajednicke operacije, u skladu s vaze¢im odredbama i smjernicama;

- koordinatori moraju biti funkcionalno i financijski neovisni od bilo koje pojedine

zainteresirane stranke, djelovati neutralno, transparentno i na nediskriminiraju¢i nacin;
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- alokacija slotova je neovisna u odnosu na prometna prava unutar bilateralnih
sporazuma zra¢nih usluga;

- slot vrijeme se bazira na planiranom vremenu dolaska i odlaska (on-block i off-block
time). Stvarno vrijeme dolaska i odlaska moze varirati zbog operativnih ¢imbenika;

- sve aktivnosti vezane za slot, ukljucuju¢i odredivanje slota na osnovu prethodnog
koriStenja, bazira se na osnovi UTC-a (koordinirano svjetsko vrijeme), osim ako nije

yis 34
drugacije dogovoreno.

5.1.2. Primarni kriteriji za alokaciju slotova

Primarni kriteriji za alokaciju slotova se koriste u trenutku razvijanja plana za
alokaciju slotova koji ¢e se koristiti na slot konferenciji za interakciju izmedu zracnog
prijevoznika i koordinatora, te ¢e se na osnovu toga plana mo¢i traziti svoja prava prilikom

alokacije slotova.

Prioritet kod alokacije slotova imaju historic slotovi (slotovi koji se mogu zadrzati na
osnovu prethodnog koristenja). Promjene vezane za dodjelu historic slota i novog slota,

trebali bi biti u korist historic slota unutar raspolozivog kapaciteta zraéne luke.

Kriteriji kod alociranja historic slota, koji se referiraju na samu alokaciju, su duzina
prethodne upotrebe samoga slota, vremenska ucestalost koristenja (npr. tjedni broj operacija),
odrediste samog leta (mogucnost ulaska na nova trzista) i karakteristike zahtjeva samoga

zranog prij evoznika.®

Nakon $to promjene vezane za historic slotove budu izvrSene, koordinator ce
uspostaviti slot bazen, ukljucuju¢i u njega svaki novi nastali slot za koji se moze poslati

zahtjev 1 zatraZiti koriStenje slota.

Novopridosli prijevoznici su zra¢ni prijevoznici koji imaju moguénost sudjelovanja u
alociranju slotova. Iz slot bazena, nakon prvotne inicijalne alokacije, mora potjecati najmanje

50% slotova dodijeljenih novopridoslom prijevozniku, osim ako je broj zahtjeva od strane

*|ATA: Worldwide Slot Guidelines, 6th edition, Montreal, 2014, p. 35
% De Neufville, R., Odoni, A.: Airport Systems planning, design and management, The McGraw-Hill
Companies, 2003, p. 468-469
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novopridoSlih prijevoznika manji od 50%. Koordinator Ce tretirati zahtjeve od strane ,,novih* i

,.starih® prijevoznika objektivno, sukladno parametrima koordinacije.

Novopridosli prijevoznik koji je ponudio zahtjeve za slotovima, unutar jednog sata,
tijekom vremena za predavanje zahtjeva, ali nije potvrdio i prihvatio ponudu do kraja prvog
dana slot konferencije, oduzima se status novopridoslog prijevoznika za tu sezonu. Ako
novopridosli prijevoznik nije zadovoljan odgovorom koordinatora na njegov zahtjev za

v .. . .. [ . .. 36
slotom, onda se moze obratiti koordinacijskom odboru da se rijesi nastala situacija.

5.1.3. Dodatni kriteriji za alokaciju slotova

Kada se slot ne moze alocirati na osnovu primarnih kriterija, razmatraju se dodatni

kriteriji koji ¢e pomo¢i pri rjeSavanju nastale situacije vezane za alokaciju, a kriteriji su:

1. vremenski period koristenja - red letenja koji ¢e biti na snazi dulji period tijekom
sezone, trebao bi imati prioritet;

2. vrsta usluge 1 ciljano trziSte - u obzir se uzimaju ravnoteza razliCitih vrsta letova
(redovni,izvanredni i teretni), trziSta (domace, regionalno) i razvoj mreze zracnih luka;

3. konkurencija - koordinatori bi trebali osigurati uzimanje u obzir ¢imbenika
konkurentnosti prilikom alokacije slotova;

4. radno vrijeme zra¢ne luke - kada radno vrijeme zra¢ne luke stvara problema za
upotrebu slota, prioritet bi se trebao dati zra¢nom prijevozniku koji je pri operativnom
djelovanju je u granicama radnog vremena zra¢ne luke;

5. zahtjevi putnika i drugih korisnika - koordinator bi trebao bit upoznat s potrebama
putnika 1 udovoljiti njihovim potrebama 1 potrazivanjima za rutama putovanja;

6. ucestalost operacija - veca frekvencija letova ili vise operacija u okviru jednog tjedna
nema pozitivan u¢inak ni prednost pri dodjeli dodatnih slotova;

7. lokalni propisi - koordinator bi trebao biti upoznat s lokalnim smjernicama unutar
ovlastenog okvira rada, takve smjernice bi trebale biti odobrene od strane

koordinacijskog odbora.*’

** | ATA: Worldwide Slot Guidelines, 6th edition, Montreal, 2014, p. 36
* Ibid., p. 37
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5.1.4. Use it or lose it pravilo

Preduvjeti s kojima se ostvaruje zadrzavanje trenutnog slota za iducu sezonu se
referiraju na odredenoj razini upotrebe slota u proslosti. Da bi zracni prijevoznik bio nagraden
zadrzavanjem serije slotova mora zadovoljiti parametar njihove iskoriStenosti od najmanje
80% u prosloj ekvivalentnoj sezoni. Koordinator bi trebao osigurati proceduru upozoravanja
zracnog prijevoznika o riziku neiskoristenosti slota u zadanim vremenskim okvirima kako bi
zra&ni prijevoznik ispunio uvjete i zadrzao isti slot u upotrebi sljedece ekvivalentne sezone.®
Slotovi koji ne ispune kvotu iskoriStenosti od najmanje 80% vremena tijekom prethodne
sezone, vracaju se u bazen slotova na ponovnu realokaciju. Svaki novi slot dostupan za
alokaciju se smjeSta u bazen slotova. Zahtjevi za slotom se rjeSavaju imajuci bazen slotova na

raspolaganju iz kojeg se alociraju slotovi.*

Use it or lose it pravilo je takoder koncipirano na nacin da zra¢ne luke uvijek imaju
promet bez obzira na koli¢inu prometne potraznje. Prilikom upotrebe historic slota, zra¢ni
prijevoznik je u financijskom gubitku ako mora ,,prisilno* letjeti sa slabom popunjenoscu
zrakoplova, a zracnoj luci donosi minimalanu financijsku dobit, jer zracni prijevoznik je

primoran izvr$iti odredeni broj operacija na zra¢noj luci.®

5.1.5. Opravdana neupotreba i namjerna zloupotreba slotova

Tijekom izraCuna upotrebe serije slotova gdje konacna bilanca mora biti 80%
iskoriStenosti samog slota, moze se postaviti status da je slot bio operativan a nije bio koristen

iz razloga:

1. nemogucénosti koriStenja zracnog prostora zbog ne pruzanja usluge od strane kontrole
zratne plovidbe na Sto zracni prijevoznik ne moze utjecati,
2. akcije koje su utjecale na operacije zracnog prijevoznika iako je zracni prijevoznik

poduzeo sve mjere da se pojava takvih dogadaja smanji na minimum.
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Ibid., p. 38
% Belobaba, P., Odoni, A., Barnhart, C.: The Global Airline Industry, A John Wiley and Sons Ltd, 2009, p. 34
“0 Sieg, G.: Grandfather rights in the market for airport slots, Technische Universitit Braunschweig, Economics
Department, Braunschweig, 2008, p. 1
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Zracni prijevoznik bi trebao kontaktirati koordinatora u takvim situacijama da bi let

bio pripisan kao izvr§ena operacija.

Namjerna zloupotreba slota se deSava u situacijama kada zra¢ni prijevoznik slijece na
zracnu luku na kojoj nema alocirani slot. Ako zra¢ni prijevoznik nakon upozorenja
koordinatora nastavlja krSiti zabranu, takvim slucajem ¢e se pozabaviti koordinacijski odbor
ili drugo nadlezno tijelo. Zracni prijevoznik ne bi trebao s namjerom koristiti drugacije
vrijeme ili izvrSavati operacije u razliCite svrhe od onih koju mu je dodijelio koordinator.

Slijedece akcije takoder se smatraju zloupotrebom slotova:

1. imati na raspolaganju slot kojeg zracni prijevoznik ne namjerava koristiti, transferirati,
zamijeniti ili koristiti u dijeljenju operacija;

2. imati na raspolaganju slot kojeg ¢e zra¢ni prijevoznik koristiti u svrhu planiranog
smanjivanja prometa drugome zra¢nom prijevozniku, odnosno drzanje slota koji
namjerno zauzima potreban vremenski kapacitet zracne luke za obavljanje operacija,
onemogucavajuéi operacije drugog prijevoznika koji raspolaze ve¢om popunjenoséu
zrakoplova;

3. zahtjev za novim slotom kojeg prijevoznik nema namjeru upotrebljavati;

4. zahtijevanje slota samo da bi se izvukla financijska dobit iz njega, a ne u svrhu
upotrebe.

Nastavljaju¢i zloupotrebljavati dobiveni slot moze rezultirati nizim prioritetom pri
buducéem alociranju zahtjeva za slotom. Koordinator takoder moze traZiti dodatne sankcije od

strane lokalnih propisa ili nacionalnog zakonodavstva.**

5.1.6. Mogucénosti upotrebe slotova izmedu zraé¢nih prijevoznika

5.1.6.1. Razmjena slotova izmedu zracnih prijevoznika

Razmjena slotova izmedu zra¢nih prijevoznika je poZeljna i poticajna. Alocirani slot
se moZe razmijeniti na principu ,jedan za jedan“ s drugim zra¢nim prijevoznikom. Ako

razmjena ukljucuje novije alocirane slotove koordinator moze odbiti potvrdu razmjene ako

*1|ATA: Worldwide Slot Guidelines, 6th edition, Montreal, 2014, p. 39-40
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nije zadovoljen uvjet mogucnosti porasta poslovanja zratnog prijevoznika koji uzima novi
slot. Zraci prijevoznici ukljuceni u razmjenu slotova moraju obavijestit koordinatora o svakoj
promjeni, a koordinator ¢e potvrditi razmjenu i unijeti promjene u bazu podataka. Nakon
razmjene slotova koordinator ¢e na web stranicama objaviti imena zra¢nih prijevoznika koji
su ukljueni u razmjenu, vrijeme slota 1 period trajanja razmjene. Razmjena slotova za

kompenzaciju je moguée tamo gdje to zakoni dopustaju.*?

5.1.6.2. Transfer slotova izmedu zracnih prijevoznika

Transfer slotova izmedu zracnih prijevoznika u zamjenu za kompenzaciju ili
dobrovoljno prepustanje slota moguce je samo ako to dopustaju zakoni drzave u kojoj se
nalazi zracna luka ¢ijim slotom se trguje. Transfer novog slota nije moguce ostvariti ako taj
slot nije koriSten najmanje dvije ekvivalentne sezone od strane zra¢nog prijevoznika koji zeli
transferirati slot drugom zracnom prijevozniku. Zra¢ni prijevoznici ukljuceni u transfer slota
moraju obavijestit koordinatora zra¢ne luke. Koordinator ¢e potvrditi transfer i unijeti
promjenu u informacijske sustave. Svi detalji ¢e biti dostupni zainteresiranim strankama u
obliku naziva zra¢nih prijevoznika koji su ukljuéeni u transfer, vrijeme slota u redu letenja te

razdoblje na koje se slot transferira.**

5.1.6.3. Zajednicko koristenje slota izmedu zracnih prijevoznika

Zajednicko koriStenje ili dijeljenje se definira na nacin da jedan zracni prijevoznik ima
prava na slot, ali ga dijeli s drugim zra¢nim prijevoznikom koji je dobio dopuStenje uporabe
tog slota od strane prvog zra¢nog prijevoznika. Zajednicko koristenje slota moguce je samo
ako to dopustaju zakoni drzave u kojoj se nalazi zracna luka. Zra¢ni prijevoznici ukljuceni u
zajednicko koriStenje slota moraju obavijestiti koordinatora zracne luke. Koordinator ce
potvrditi zahtjev 1 unijeti promjenu u informacijske sustave. Svi detalji ¢e biti dostupni
zainteresiranim strankama u obliku imena zra¢nih prijevoznika koji su ukljuceni u zajednicko

koriStenje, vrijeme slota u redu letenja te razdoblje zajednickog koriStenja. Zra¢ni prijevoznik

2 lbid., p. 42
* Ibid., p. 42
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koji ima prava na slot je odgovoran za pocetnu prijavu zahtjeva i komunikaciju s

. . . . . " . 44
koordinatorom putem poruka, te je odgovoran je za razinu iskoriStenosti samog slota.

5.1.6.4. Zracni prijevoznici bez prava na operativna djelovanja

Ako zra¢ni prijevoznik prestaje s djelovanjem na odredenoj zracnoj luci na kojoj
posjeduje slot, mora vratit alocirani slot za trenutnu sezonu ili za slijedecu sezonu, ako

posjeduje alociran slot.

Slot se moze koristit nakon Sto zracni prijevoznik dokaze da ima svu potrebnu
dokumentaciju za obavljanje operacija zrakoplovom u komercijalne svrhe. Ako se zrac¢ni
prijevoznik nalazi u steaju, moze kontaktirati koordinatora kako bi mu poslao zahtjev za
cuvanjem slota uz jamstvo da ¢e zracni prijevoznik moc¢i u bliskoj buducnosti nastaviti

operativna djelovanja.

Zracni prijevoznik moze poslati zahtjev za slotom iako nema sve ispunjene uvjete za
operativnim djelovanjem. Ako zra¢ni prijevoznik ne ispuni vremenski rok u kojem mora
pribaviti sva prava u svrhu operativnog djelovanja, obavjeStava koordinatora koji slijedi

daljnju proceduru.*

“Ibid., p. 43
* Ibid., p. 43-44
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5.2. Proces alokacije slotova

5.2.1. Procesni koraci alokacije slotova

Procesni koraci alokacije slotova se dijele na tri glavne komponente procesa koje su sa
svojima podkomponentama prikazane na slici 9. Glavne komponente se sastoje od
predkonferencijskih aktivnosti, konferencijskih aktivnosti, i postkonferencijskih aktivnosti.
Glavna jezgra samog procesa trebala bi zauzimati konferencijska aktivnosti. Vecinu procesa
zauzimaju aktivnosti vezane uz pripremu prije same Kkonferencije, takozvane
predkonferencijske aktivnosti.

PREDKONFERENCIJSKE POSTKONFERENCIISKE
AKTIVNOST PROCES ALOKACIJE SLOTOVA AKTIVNOST]

Kalendar koordinacijskih
aktivnosti

Upravljanje listom

KONFERENCIJSKE tekanja

AKTIVNOSTI
Dostupnost kapaciteta

zracnih luka
Vracanje slotova
Aktivnosti na

konferenciji

Odluka koordinatora o

historic slotovima Alokacija slotova za

generalno zrakoplovstvo
Sastanci izmedu

Poletna prijava zahtjeva prijevoznika i
7a slotovima koordinatora
(potvrda slotova)

Promjena u vezi slota na
dan operacije

Pocetna koordinacija i zrakoplova

koristenje kodova

Slika 9. Prikaz procesnih koraka alokacije slotova
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Predkonferencijske aktivnosti se dijele na aktivnosti vezane za zratne prijevoznike
koji posjeduju historic slot i zra¢ne prijevoznike koji prvi puta Salju zahtjev za slot (slika 10.).
Tijek predkonferencijske aktivnosti se bazira na kalendaru koordinacijskih aktivnosti koji
definira rokove za apliciranje 1 podnoSenje zahtjeva zracnih prijevoznika 1 postavlja
vremensko razdoblje trajanja 1 pocetka same konferencije. Kalendar aktivnosti se objavljuje
od strane IATA-e. Upravna tijela zratne luke moraju odrediti dostupnost optimalnog
kapaciteta za odredenu prometnu potraznju. U procesu alociranja historic slota koordinator
nema potrebu ¢ekati upravno tijelo zracne luke da odredi optimalni kapacitet, nego moze
zapocCeti sa slanjem poruka, zato je posebno naznafen kao element alokacije na slici 10.
Nakon odlucivanja o dostupnosti kapaciteta pojedine zra¢ne luke, koordinator mora poslati
SHL poruku svakom prijevozniku s detaljima o njihovim historic slotovima na koordiniranim
zraénim lukama razine 3. Prije slanja SHL poruke koordinator mora pomocu use it or lose it

pravila utvrditi zadrzavanje statusa historic slota ili se slot vraca u bazen slotova.

ﬁ

PREDKONFERENCHISKE ‘

Historic slot -
Koordinator ‘ odiuka

T Tl
PRTIINER koordinatora

Dekiariranje
kapaciteta

Zratni pajevoznik -
: Aktivnosti potvrda il
Sasta h e
b {AppCal i akreditacije) odbijenica odiuke o
historic slotu

Pocetak prijave KONFERENCLISKE
shteantot ML 2 AKTIVNOSTI

Pocetak prijave

2ahtjeva za slot

=) Procedura za historic slot
=P Procedura za prvo slanje zahtjeva za slot

Slika 10. Prikaz procesa predkonferencijskih i konferencijskih aktivnosti (razdvajanje
predkonferencijske aktivnosti na zra¢ne prijevoznike koji posjeduju historic slot i zra¢ne
prijevoznike koji prvi puta Salju zahtjev za slot)
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Nakon prvotne poruke od strane koordinatora, slijedi komunikacija koordinatora sa
zraénim prijevoznikom putem standardiziranih poruka ¢iji nacin upotrebe i terminologija su
objavljeni u SSIM te u poglavlju 4.2.4. vezanom za vrstu poruka, sastav 1 sadrzaj same

poruke.

Konferencijske aktivnosti su vezane uz samu slot konferenciju na koju pristupaju
predstavnici zranih luka, koordinatori, te predstavnici zra¢nih prijevoznika. Na samoj
konferenciji se potvrduju unaprijed definirane stavke zahtjeva za slotovima. Na slici 10. se
prikazuje proces posebno segmentiran na zra¢ne prijevoznike koji posjeduju historic slot i na

zracne prijevoznike koji apliciraju za slotove koje nisu posjedovali proslih sezona.

Postkonferencijske aktivnosti sluze za minimalne promjene u redu letenja ili ako se

dogodi odustajanje od slota. Slot se prema listi prioriteta alocira drugome prijevozniku.

5.2.2. Predkonferencijske aktivnosti

5.2.2.1. Kalendar koordinacijskih aktivnosti i dostupnost kapaciteta zracnih luka

Slot kalendar aktivnosti je vazan ¢imbenik u predkonferencijskim aktivnostima jer
predstavlja prvi korak pri definiranju vremenskih rokova, koji ukazuju do kada se moraju
obaviti odredene formalnosti, poput slanja prve SHL poruke od strane koordinatora. Rokovi
komunikacije izmedu koordinatora i zra¢nog prijevoznika su dani primjerom na slici 8. u

poglavlju 4.3.2.

Definiranje dostupnosti kapaciteta zra¢nih luka vrsi se od strane upravnog tijela zracne
luke koje dostavlja podatke koordinatoru zra¢ne luke najmanje sedam dana prije roka za
pocetne prijave zahtjeva za slotove, kako bi se zracni prijevoznici upoznali s moguénoscéu
planiranja ruta. Koordinatori i voditelji reda letenja moraju informacije uciniti dostupnima

svim zra¢nim prijevoznicima u obliku sljedec¢ih parametara:

1. prikaz parametara za predstojeu sezonu u obliku komponenata zra¢ne luke poput
kapaciteta uzletno-sletnih staza, voznih staza, pozicija za parkiranje, kapaciteta

terminala te ekoloSkih ogranicenja;
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2. prikaz upotrebe deklariranog kapaciteta pri pojavi prometnih optere¢enja u vrSnim
satima. Prikaz podataka trebao bi biti detaljan uz pomo¢ grafickih prikaza koji

prikazuju vremenska razdoblja u danu kada je najvece i najmanje opterecenje.

Okvirni elementi koji su osnova za odredivanje parametara kapaciteta zra¢ne luke od

strane koordinatora su:

zracna luka 1 kontrola zracne plovidbe (tehnicki kapacitet);
ograni¢enja u vezi okolisa (restrikcije no¢nog letenja);
administrativna ogranicenja;

sustav vrednovanja prioriteta;

o B~ w D P

dodatni lokalni propisi (ako postoje).*

Koordinatori i voditelji reda letenja postavljaju podatke na dostupna mjesta javnosti.
Ako zratni prijevoznik Zeli povecati broj operacija na zracnoj luci, onda konzultira 1
pregovara s koordinatorom u pocetnoj prijavi zahtjeva za slotovima. Takoder moze

kontaktirati upravno tijelo zraéne luke.*’

Kapacitet zracne luke se mjeri brojem operacija zrakoplova (u jedinici vremena,

oy . . . v v . .- 4
uobicajeno u jednome satu) koje zra¢na luka moze prihvatiti. 8

5.2.2.2. Odluka o historic slotovima od strane koordinatora

Odlucivanje o historic slotovima od strane koordinatora, za koordinirane zra¢ne luke
razine 3, zapocinje slanjem SHL poruke svakom zraénom prijevozniku. U poruci se pruzaju
podaci vezani za koristenje historic slota. Poruka mora biti distribuirana prije krajnjeg roka za
slanje SHL poruke. Koordinator objavljuje rokove za slanja SHL poruke na web stranicama.
Ako koordinator ne poSalje SHL poruku prije predvidenog roka, stupa u kontakt s JSAG-om

da bi obrazlozio razlog neslanja poruke. Tijekom ,,rekonstrukcije* upotrebe serije slotova za

%6 Czerny, A. |., Forsyth, P., Gillen, D., Niemeier, H. M.: Airpost Slots: Inernational Experiences and Options
for Reform, Ashgate Publishing Limited, Padstow, 2008, p. 13

" |ATA: Worldwide Slot Guidelines, 6th edition, Montreal, 2014, p. 45

“8 De Neufville, R., Odoni, A.: Airport Systems planning, design and management, The McGraw-Hill
Companies, 2003, p. 470
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svakog zra¢nog prijevoznika se prate podaci koji su bitni za odlucivanje da se zadrzi historic
slot, te dogadaji koji su se odrazili na red letenja poput otkaza operacije, promjena vrste
zrakoplova ili broja leta. Datumi ,,rekonstrukcije” operacija se postavljaju tako da se gleda
naredna sezona za koju se traZe prava za historic slotove, a ne prethodna u kojoj su izvrSene
operacije. Voditelji reda letenja na koordiniranim zra¢nim lukama razine 2 na zahtjev ili
prema sporazumu, pruzaju listu predvidenih operacija kako bi zra¢ni prijevoznici imali uvid u

kapacitet zra¢ne luke prije roka po&etnih prijava zahtjeva.*

5.2.2.3. Pregled historic slotova i pocetna prijava zahtjeva za slotovima od strane zracnog

prijevoznika

Ako zraéni prijevoznici nisu zadovoljni s odlukom koordinatora, odgovaraju na SHL
poruku Saljuc¢i svoje zahtjeve, ali prije roka za potvrdu historic slota. Sva neslaganja se
moraju rijesiti prije roka za pocetnu prijavu zahtjeva. Ako se neslaganja ne mogu rijesiti prije
roka za pocetnu prijavu zahtjeva, zracni prijevoznik moze zatraziti posrednistvo
koordinacijskog odbora. Koordinator odlu¢uje o namjeni spornog slota na nacin da nastavi
dogovaranje i pokuSa prona¢i kompromis ili u protivnom vraca slot u bazen slotova. Ako nije

primio SHL poruku, zra¢ni prijevoznik kontaktira koordinatora.

Rok pocetne prijave zahtjeva za slotovima od strane zra¢nog prijevoznika se objavljuje
u kalendaru koordinacijskih aktivnosti. Prije slanja pocetne prijave zracni prijevoznik mora
imati uvid u podatke vezane za koordinaciju zra¢nih luka, ako im nisu dostupni, kontaktiraju
koordinatora da im ustupi potrebne podatke. Uvidom u podatke, zra¢ni prijevoznik planirajuci
svoje rute moze predvidjeti mogucnosti za dobivanjem slota, te moze podnijeti zahtjev za
pricuvnim slotovima i rezervirati slotove u manje prometno optere¢enom razdoblju dana. Ako
se let sastoji od dva ili viSe zaustavljanja na zraCnim lukama potpune koordinacije razine 3,
onda se stupa u kontakt s koordinatorom koji daje prioritet naspram ostalih zahtjeva pri
pocetnoj prijavi zahtjeva. Nakon potvrde promjene historic slota od strane koordinatora, na
zahtjev zranog prijevoznika, takva odluka je kona¢na. Pocetna prijava zahtjeva za slotom
mora sadrZavati sve zahtjeve za operacijama u okvirima cijele sezone. Ako zra¢ni prijevoznik

nije potvrdio historic slot, koordinator Salje upit zracnom prijevozniku da potvrdi slot, a rok

*|ATA: Worldwide Slot Guidelines, 6th edition, Montreal, 2014, p. 46
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za potvrdu je 24 sata. Ako ne odgovori u tom razdoblju, prijevoznik gubi slot koji se alocira

v .. . 50
drugom zra¢nom prijevozniku.

5.2.2.4. Pocetna koordinacija slotova

Koordinatori moraju obavijestiti sve zrane prijevoznike o rezultatima pocetne
koordinacije pomo¢u SAL poruke do datuma koji je odreden kao krajnji rok u kalendaru
koordinacijskih aktivnosti. SAL poruke mogu sadrzavati promjene u odnosu na pocetne
zahtjeve, ali uz obrazloZenje razloga promjene. Ako zatrazeno vrijeme slota od strane zracnog
prijevoznika nije dostupno, koordinatori i voditelji reda letenja trebaju slijediti sljedece

principe tijekom pocetne koordinacije:

1. ponuda ne smije biti takva da zra¢ni prijevoznik bude u nepovoljnijem posjedovanju
vremena slota od prethodno zatrazenoga vremena;

2. ponuda bi trebala biti izmedu zatraZzenoga vremena i historic slota, ili u vremenskom
fleksibilnom podrucju koje je odredio zraéni prijevoznik;

3. ako zra¢nom prijevozniku ponuda nije prihvatljiva, ne moze se napraviti napredak u
pregovorima jer zatraZeno vrijeme nije dostupno;

4. koordinatori i voditelji reda letenja trebali bi uzeti u obzir fleksibilno vremensko
podrucje koje odredi zracni prijevoznik, ali ne smiju takvu informaciju
zloupotrebljavati stavljajuci zracnog prijevoznika u nepovoljni poloZzaj;

5. zahtjev za viSestrukom frekvencijom operacija ne bi trebao biti predlozen u razli¢itim
vremenskim okvirima u tjednu, osim ako se prijevoznik slozi s prijedlogom;

6. zahtjev za dva dijela operacije (slijetanje 1 polijetanje) trebao bi sadrzavati
konzistentno vrijeme za svaki dio, obuhvacaju¢i vrijeme obrta zrakoplova i
izbjegavajuci povecavanja provodenja vremena zrakoplova na tlu koje nije podobno

za zraénog prijevoznika.”*

*% |bid., p. 46-47
*! lbid., p. 48-49
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5.2.2.5. Koristenje SSIM kodova uz dodatne informacije i postavljanje SAL aktivnosti

Upute za koriStenje kodova se nalaze u SSIM-u, poglavlje 6. Za koordinirane zracne

luke razine 3, zracni prijevoznici trebali bi:

1. oznaciti vrstu zahtjeva (historic slot, promjena u historic slotu ili zahtjev za novim
slotom);
2. istaknuti pri zahtjevu status novopridoslog prijevoznika;

3. istaknuti zahtjeve za novi slot ili promjenu vremena slota za godiSnje operacije.

Nakon $to su sve SAL poruke distribuirane, sve aktivnosti nakon roka distribucije su
ogranic¢ene. Prikaz sadrzaja SAL aktivnosti poruke na koordiniranim zra¢nim lukama razine 3
je ogranicen i ne smije sadrzavati strategije zracnog prijevoznika, predlazuéi promjene u redu
letenja, nove zahtjeve za slotovima i promjene vremena alociranih slotova. Promjene koje se
mogu vrsiti su promjene broja leta ili destinacije, jer nemaju utjecaj na kapacitet zra¢ne luke.
Promjene moraju biti u skladu sa svim parametrima poput promjena vrste zrakoplova ili
povecanje broja sjedala u konfiguraciji zrakoplova, koja ne¢e imati utjecaj na kapacitet zracne
luke, odnosno smanjivanje kapaciteta samog zrakoplova. Na koordiniranim zra¢nim lukama

razine 2 sve promjene prije slot konferencije su dopustene i nema restrikcija.>?

5.2.3. Konferencijske aktivnosti

IATA slot konferencije se odrzavaju dva puta u jednoj kalendarskoj godini. Slot
konferencija je glavni forum za raspravu u vezi slotova i reda letenja. Slot konferencija ne
predstavlja forum o alokaciji kapaciteta zrakoplova, stanja na trzistu ili bilo koji drugi vid
komercijalne rasprave. Delegati moraju nadzirati sami tijek konferencije. Koordinatori i
predstavnici zrac¢nih prijevoznika moraju imati odgovaraju¢e odobrenje u obliku propusnice
za prisustvovanje radnoj konferenciji. Sve tree zainteresirane stranke takoder mogu
prisustvovati slot radnoj konferenciji. Svi sudionici moraju biti registrirani i akreditirani od
strane IATA-ine administracije. Sudionici koji prvi puta prisustvuju slot radnoj konferenciji
trebali bi kontaktirati IATA-in ured najmanje 30 dana prije slot radne konferencije kako bi se

utvrdilo da su svi preduvjeti ispunjeni u vezi aplikacijskih dokumenata. Sastanci na slot

> lbid., p. 47-49
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konferenciji se ne bi trebali odrzavati u svrhu rjeSavanja pitanja vezanih za trenutnu sezonu.
Tijekom slot konferencije koordinatori i voditelji reda letenja trebali bi osigurati dostupnost
podataka svim zra¢nim prijevoznicima o alociranim vremenima i popunjenostima kapaciteta

pojedine zracne luke.

Koordinatori i voditelji reda letenja trebali bi provjeriti status valjanosti akreditacije
predstavnika od strane zracnog prijevoznika prije sastanka. Razlozi sastanka bi trebali biti u
vezi odredenog prijedloga ili potvrde bilo kakve promjene. TreCa zainteresirana Stranka
takoder moze prisustvovati sastanku izmedu koordinatora i zratnog prijevoznika uz
dopustenje obiju strana koje sudjeluju u raspravi. Alocirani slotovi u obliku ponuda koje se ne
mogu prihvatiti, u trenutku slanja ponude kroz poruke, biti ¢e valjane do trenutka prvog

sastanka na slot radnoj konferenciji.”®

5.2.4. Postkonferencijske aktivnosti

5.2.4.1. Upravljanje listom cekanja i vracanje slotova

Koordinacijski proces se nastavlja i nakon slot konferencije u obliku realokacije.
Zragni prijevoznici uskladuju svoje redove letenja, te prilikom tog procesa dolazi do raznih
podudaranja unutar reda letenja zbog specificnog poslovanja zra¢nih prijevoznika, jer red
letenja utjece na rotaciju zrakoplova, radno vrijeme osoblja i sustave rezerviranja sjedala. >
Procesuiranje svih zahtjeva se odvija u roku tri radna dana, ako zracni prijevoznik ne dobije
odgovor u predvidenom vremenskom periodu, stupa u kontakt s koordinatorom. Ako novi ili
ponovljeni zahtjev sadrzi stavke koje se ne mogu uskladiti ili prihvatiti u skladu s
parametrima zrac¢ne luke, koordinator ¢e ponuditi najblize vrijeme u odnosu na ono koje je
istaknuto u zahtjevu i obrazloziti razloge nemoguénosti alociranja slota iz zahtjeva. Ponude od
strane koordinatora vrijede tri radna dana, ako zra¢ni prijevoznik ne prihvati ponudu u tom

roku, ponuda se poniStava. Zracni prijevoznik moze zatraziti produljenje roka za odluku.

Koordinatori i voditelji reda letenja moraju upravljati listom cekanja na nacin da

biljeZe sve nerijeSene zahtjeve i provjeravaju regularnost tijekom i nakon radne konferencije,
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posebno zahtjeve u vezi roka za vracanje slotova. Zahtjevi bi trebali zadovoljiti kriterije
vezane za kapacitet zrane luke i historic slotove. Koordinatori i voditelji reda letenja bi
trebali poslati upit zra¢nim prijevoznicima zele li zadrzati nerijeSene zahtjeve na listi ¢ekanja,
posebno prije roka za vrac¢anje slota ili prije pocetka nove sezone. Koordinator daje vremenski
rok zraénom prijevozniku da potvrdi nerijeSen zahtjev. Ako prijevoznik ne odgovori na upit,
zahtjev se smatra nevaze¢im te se briSe s liste ¢ekanja. Zahtjev koji nije alociran, brise se
nakon roka za vracanje slotova, osim ako zra¢ni prijevoznik ne zatrazi zadrzavanje na listi

cekanja.

Zraéni prijevoznik mora vratiti sve serije slotova koje ne namjerava upotrebljavati na
koordiniranim zra¢nim lukama razine 3. Rokovi za vracanje su do 15. sijecnja za ljetnu
sezonu i do 15. kolovoza za zimsku sezonu. Takoder, ovi rokovi vrijede i za koordinirane
zracne luke razine 2. Koordinatori izdaju listu zra¢nih prijevoznika koji su vratili slot nakon
roka za vracanje slotova. Ova lista prikazuje koliko slotova je svaki zra¢ni prijevoznik imao
na datum roka za vracanje slotova, usporedujuéi broj slotova svakog zracnog prijevoznika na
pocetku 1 na kraju sezone, daju¢i uvid u postotak slotova u upotrebi koji je imao svaki
prijevoznik na odredenoj zracnoj luci za odredeni dan. Lista sadrzi podatke vezane za tri

zadnje ekvivalente sezone.”

5.2.4.2. Alokacija slotova za generalno zrakoplovstvo i promjene na dan operacije zrakoplova

Ovisno o vaznosti zahtjeva koordinator moZze alocirati slot za potrebe generalnog
zrakoplovstva prije datuma za vracanje slotova. Uobicajeno je da se slotovi za generalno

zrakoplovstvo alociraju nakon roka za vracéanje slota.

Koordinator bi trebao imati uspostavljenu proceduru za alociranje slotova izvan
vremenskog okvira opterecenja i1 zaguSenja zrane luke. MoZe se zatraziti slot u slucaju
dodatne operacije. Ako dode do promjene operativne svrhe (npr. kasnjenje), nije potrebno
obavijestiti koordinatora. Ako razni ¢imbenici imaju utjecaj na operacije pri ¢emu uzrokuju
kasnjenje, zracni prijevoznik moze traziti novi slot, tada moze obavijestiti koordinatora zracne

luke o nekoristenju slota, tako da se slot moze dodijeliti drugom zracnom prijevozniku.>®

> |ATA: Worldwide Slot Guidelines, 6th edition, Montreal, 2014, p. 51-52
*® |bid., p. 52

51



6. Pozitivni i negativni ucinci koji nastaju alokacijom slotova

6.1. Pozitivni ucinci

6.1.1. Red letenja

Red letenja predstavlja glavno sredstvo kojim se koriste putnici pri planiranju svojih
obaveza vezanih za putovanje zrakoplovom. Red letenja se izdaje od strane zracnog
prijevoznika. Prometna potraznja u odredenim dijelovima dana, tjedna ili sezone je dovela do
uspostave slotova i koordinacije, jer zracne luke zbog ograni¢enog kapaciteta ne mogu

prihvatiti i otpremiti zrakoplove, putnike i teret.

Red letenja ima pozitivne ucinke za oba sudionika u komercijalnom zrakoplovstvu -
zracne luke i zracne prijevoznike. Zra¢nim prijevoznicima red letenja omogucuje optimalni
raspored ranog vremena zaposlenika i rotaciju zrakoplova. Zra¢nim lukama omogucuje da
optimalno isplaniraju prihvat i otpremu zrakoplova i putnika, te radno vrijeme zaposlenika.

Takoder putnicima pruza uvid u veze i vremenske okvire trajanja samoga leta.

Red letenja ne bi bio mogu¢ bez same alokacije slotova. Bez procesa alokacije doslo bi
do prenapucenosti zraénog prostora zbog zrakoplova u holdingu (zadrZavanje zrakoplova u
zraku dok se ne oslobodi uzletno - sletna staza i dobije mogucénost slijetanja), jer zra¢ne luke

ne bi mogle prihvatiti toliki broj zrakoplova tijekom prometnog opterecenja.

6.1.2. Liberalizacija

Privatizacija i deregulacija su dvije forme oslobadanja industrije od drzavne kontrole.
Ti procesi zajedni¢kim imenom nazivaju se liberalizacija.>” U Sjevernoj Americi zratni
promet je poceo s procesom liberalizacije pocetkom 1970-ih godina, dok je u Europi

liberalizacija trzista zraCnog prometa pocela izmedu 1980-ih i 1990-ih godina.

¥ Burnaé, P.: Liberalizacija infrastrukture u zracnom prometu, Sveuéiliste u Splitu, Ekonomski fakultet Split,
2010., str. 6
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Prije liberalizacije i deregulacije zracni prijevoznici su bili u vlasnistvu drzavnih
vlasti. Nije bilo moguénosti razvijanja konkurentnosti i slijevanja privatnog kapitala. Postojao
je monopol nacionalnih zra¢nih prijevoznika i nije bilo moguénosti da zracni prijevoznik u
privatnom vlasni$tvu ima alocirani slot na hub (zra¢ne luke koje predstavljaju glavna ¢vorista

manjim zra¢nim lukama) zra¢nim lukama tijekom prometnog opterecenja u vr$nim satima.

IATA-ina preporuka je da udio novopridoslih prijevoznika, koji su dobili pravo na
koriStenje slotova, mora biti najmanje 50% od ukupnog broja prijevoznika kojima su alocirani
slotovi, €iji primarni kriteriji su opisani u poglavlju 5.1.2. Time se izjednacava mogucnost
poslovanja manjih zraénih prijevoznika u odnosu na velike, te dolazi do konkurentnosti, i

onemogucuje se stvaranje monopola glavnih zra¢nih prijevoznika.

6.2. Negativni ucinci

6.2.1. Kapacitet zra¢ne luke

Kapacitet zra¢ne luke mjeri se u nekoliko segmenata poput kapaciteta uzletno-sletne
staze, kapaciteta stajanke, kapaciteta robnog i putnickog terminala. Zbog primjene modela
prijevoza hub and spoke, hub zra¢ne luke podlozne su velikom prometnom optereéenju i
velikoj prometnoj potraznji, koju je nemoguce nastaviti prihvacati zbog ogranienog
kapaciteta zracne luke. Zbog rasta prometa, kapaciteti zra¢nih luka predstavljati ¢e veliki
problem u buduénosti. Pojaviti ¢e se takozvano ,.grupiranje” zracnih luka, gdje ¢e se
optereCene zracne luke rastereivati s novoizgradenim ,susjednim® zra¢nim lukama
prihvatljive udaljenosti na rubovima megapolisa 1 putnici ¢e se transferirati pristupnim

prometnicima od grada do grada (brza zeljeznica).

U SAD-u je prometna zaguSenost manja jer je prometni sustav zatvoren i vecinom
posluju niskotarifni zra¢ni prijevoznici. Rast niskotarifnih zra¢nih prijevoznika je sve veciiu
Europskoj uniji. Niskotarifni prijevoznici smanjuju vrijeme prihvata i otpreme zrakoplova te

povecavaju kapacitet 1 iskoriStenost same stajanke.

Prometno optere¢enje u vrSnim satima odredenog dijela dana dobiva na vaznosti pri

alociranju slotova, posebno za zra¢nog prijevoznika koji Salje pocCetnu prijavu zahtjeva za
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alokaciju slotova. Na slici 11. se vidi broj pocetnih prijava zahtjeva slotova za ljetnu sezonu
2010. godine na London City Airportu (peta najprometnija zra¢na luka u Londonu iza
Heathrowa, Gatwicka, Stansteda i Lutona). Slika 11. nam prikazuje vr$na optereéenja izmedu
7:00 1 9:00 sati, te izmedu 18:00 1 19:00 sati. Gornja granica mogucnosti prihvata broja
zrakoplova u jednom satu 2010. godine je bila 36 operacija, dok je 2013. godine povecan na
38 operacija po satu, $to je vidljivo na slici 12., koja prikazuje broj predanih zahtjeva i
alociranih slotova. Zra¢ni prijevoznici nedobivanjem slota u proslim alokacijskim procesima
izbjegavaju slanje zahtjeva za slotovima koji se nalaze u vr$no optereCenim satima zracne
luke, unaprijed slazuci red letenja koji ¢e im osigurati vecu sigurnost pri dobivaju slota na
koriStenje. Takav naCin slaganja reda letenja predstavlja nafin smanjivanja prometnog
opterec¢enja od strane prijevoznika, ali i dalje ukazuje na problem nefleksibilnosti kapaciteta

zracne luke.

Zahtjevi za upotrebom uzletno - sletne staze na London City Airport-u: ljetna sezona 2010
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Svaki vremenski period sadrii sedam stupaca koji predstavljaju pojedini dan u tjiednu

Izvor: London City Airport talks aviation: ,,In the City, there is a thousand things I want to say you “ [online].

Dostupno na: http://centreforaviation.com/analysis/london-city-airport-talks-aviation-in-the-city-theres-

a-thousand-things-i-want-to-say-to-you-112780 (02.07.2015.)

Slika 11. Prikaz prosjecnog broja pocetnih prijava zahtjeva slotova u ljetnoj sezoni 2010.

godine na zra¢noj luci London City
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Zahtjevi za upotrebom uzletno - sletne staze na London City Airport-u: ljetna sezona 2013
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Alocirani slotovi za uzletno - sletno stazu na London City Airport-u: ljetna sezona 2013
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Izvor: London City Airport talks aviation: ,, In the city, there is a thousand things [ want to say you * [online].
Dostupno na: http://centreforaviation.com/analysis/london-city-airport-talks-aviation-in-the-city-theres-
a-thousand-things-i-want-to-say-to-you-112780 (02.07.2015.)

Slika 12. Prikaz prosje¢nog broja pocetnih prijava zahtjeva i alociranih slotova u ljetnoj
sezoni 2013. godine na zra¢noj luci London City

6.2.2. Kasnjenje letova i ekoloski ¢imbenici

Kasnjenje letova i ekoloSka zagadenja mogu imati poveznice u smislu kasnjenja leta i
gubitka slota, gdje zrakoplov mora ostati u holdingu ili jednostavno se vratiti na pocetnu
zracnu luku zbog prevelike vremenske razlike izmedu slotova. Zbog dodatne potro$nje goriva

dolazi do veéeg zagadenja zra¢nog prostora od strane pogonske grupe zrakoplova.
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7. Ekonomski aspekti procesa alokacije slotova

7.1. Trziste slotova

Prodaja slotova ili sekundarna razmjena, u teoriji, je zabranjena, ali se trenutni propisi
krSe dugi niz godina. Tijela Europske unije rade na tome da se uvedu zakonski okviri koji bi
omogucili posjedovanje, kupnju i prodaju slotova. Problem koji se namece je pitanje pravog
vlasnika slotova - same zrac¢ne luke, jer posjeduju uzletno — sletnu stazu i terminale, ili drzave
¢iji se zracni putovi koriste za prometovanje zrakoplova. Zraéni prijevoznici takoder polazu
pravo na posjedovanje slotova jer kupuju zrakoplove (doprinose proizvodnji i upotrebi

zrakoplova) te uspostavljaju prometne tokove koriste¢i same slotove.

Prodaja slotova u okviru danasnjih propisa se vrsi kao razmjena slotova, dok se na

ilegalan na&in odnosi onaj dio prijenosa financijskih sredstava izmedu zragnih prijevoznika.”®

Zracne luke prometno zagusenje koriste u svrhu dodatne zarade. Veéina zracnih luka
naplacuju operaciju slijetanja, ovisno o tezini samoga zrakoplova. Prihodi se troSe u svrhu
operativnih troSkova zrane luke i obnove. Kada zra¢na luka dosegne odredenu razinu
iskoriStenosti kapaciteta, pribjegava se naplati dodatnih troskova operatorima zrakoplova koji
zele prvenstvo slijetanja, jer su zakasnili na slot. > Takoder se pribjegava naplati
zrakoplovnom operatoru koji kasni u polijetanju ili slijetanju, bez obzira na zatrazeno

prvenstvo leta.®

Slika 13. prikazuje broj dostupnih, alociranih i transferiranih slotova u odredenom
vremenskom razdoblju od 2000. do 2012. godine na zra¢noj luci Heathrow. Primjecuje se
veliki pad dostupnih i alociranih slotova zbog ,,use it or lose it* pravila. Razina potrebne
upotrebe od 80% je velika, te novopridoslim prijevoznicima je nemoguce dobiti vrijeme za

polijetanje 1 slijetanje u najopterec¢enijem dijelu dana.

%8 Butcher, L.: Aviation: Airport slots, House of Commons Library, 2012, p. 8

% Airport Capacity Alternatives [online]. Dostupno na:
https://www.princeton.edu/~ota/disk3/1982/8202/820208.PDF (24.07.2015.)

% prebezac, D.: Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija, Golden marketing, Zagreb, 1998., str. 391

56


https://www.princeton.edu/~ota/disk3/1982/8202/820208.PDF
https://www.princeton.edu/~ota/disk3/1982/8202/820208.PDF

Broj dostupnih, alociranih i transferiranih slotova na Heathrow-u: ljetna sezona 2000 - 2012
600

500

({7

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
® Dostupni 520 462 432 412 39 308 293 303 54 48 23 38 22
® Alocirani 219 241 249 221 199 143 123 148 54 48 23 36 20
® Transferirani 42 74 166 236 262 68 139 235 304 313 449 156 526

Tjedni raspored slotova

o

Izvor: Heathrow Airpotss slot machine: hitting the jackpot again [online]. Dostupno na:
http://centreforaviation.com/analysis/heathrow-airports-slot-machine-hitting-the-jackpot-again-108646
(26.07.2015.)

Slika 13. Prikaz broja dostupnih, alociranih i transferiranih slotova na Heathrowu u razdoblju
2000. - 2012. godine

Prosjecna vrijednost para slotova u odredenom dijelu dana
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Izvor: Heathrow Airpotss slot machine: hitting the jackpot again [online]. Dostupno na:
http://centreforaviation.com/analysis/heathrow-airports-slot-machine-hitting-the-jackpot-again-108646
(26.07.2015.)

Slika 14. Prikaz prosjecne vrijednosti para slota u odredenom dijelu dan na zra¢noj luci

Heathrow
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Slika 13. prikazuje razmjerno povecanje transferiranih slotova. Povecanje

transferiranih slotova je odraz pada broja dostupnih slotova.

Slika 14. prikazuje pad vrijednosti slota u odredenom dijelu dana i kretanje cijene
samoga para slota kroz dan. Iz slike se ocitava podatak da slotovi u jutarnjim satima imaju

najvecu vrijednost koju ovisno o potraznji odreduje trziSte, odnosno prometno zagusenje.

Tablica 3. Prikaz kretanja cijena slotova na zra¢nim lukama tijekom razdoblja 1998.-2013.

Prodavacd Broj Ukupna Vrijednost
dnevnih vrijednost po paru
parova €3] slota (£)
slotova

1998 BA* Air UK 4 15,6 3,9
2002 BA BA Connect 5 13 2,6
2002 BA SN Brussels 7 27,5 3,9
2003 BA SWISS 8 22,5 2,8
2003 BA United 2 12 6,0
2004 Virgin Flybe 4 20 5,0
2004 Qantas Flybe 2 20 10,0
2006 BA BWIA 1 5 5,0
2007 BA Malev 2 7 3,5
2007 BA BMI** 7,3 30 4,1
2007 Virgin Air Jamaica 1 51 51
2007 BMI - 71,7 770 9,9
2007 Nepoznato Alitalia 3 67 22,3
2008 Continental GB 4 104,5 26,1
Airways/Alitalia/Air
France
2013 Delta Nepoznato 2 30,8 15,4
2013 Etihad Jet 3 46,2 15,4
Ukupno Ukupno (£)  Prosjek (£)
133 1196 9,0
*British Airways **British Midland International

Izvor: Heathrow Airpotss slot machine: hitting the jackpot again [online]. Dostupno na:
http://centreforaviation.com/analysis/heathrow-airports-slot-machine-hitting-the-jackpot-again-108646
(26.07.2015.)

Tablica 3. prikazuje kretanje vrijednosti samih slotova na trziStu. Cijena slota varira
ovisno o raznim ¢imbenicima poput dana u tjednu i dijelu dana u kojem se slot nalazi. Tablica
3. prikazuje financijsku mo¢ velikih zra¢nih prijevoznika koji Sire svoje moguénosti

prometovanja kupnjom slotova od manjih zracnih prijevoznika. Odnos kupca i prodavaca se
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zadnjih godina mijenja iz razloga smanjivanja korisnika slotova u obliku manjih zra¢nih
prijevoznika, jer su svoje slotove prodali ve¢im zra¢nim prijevoznicima, te je trenutna vecina

koja posjeduje slotove u obliku velikih zra¢nih prijevoznika.

7.2. TrziSna konkurencija izmedu zraé¢nih luka

Promet putnika i tereta donosi prihode odredenoj zracnoj luci. Iz ove tvrdnje se
iS¢itava glavni cilj zracnih luka - viSe prometa, veéa zarada. Zra¢ne luke streme privlacenju
prometne potraznje, ovisno o geoprometnom okruzenju, blizini susjednih zra¢nih luka i
potrebama putnika i tereta. Ovisno o0 namjeni zra¢ne luke u mrezi hub and spoke, zra¢na luka
mora ponuditi kvalitetu usluge i biti cjenovno atraktivna. Drugi razni ¢imbenici koji utje¢u na

prometne tokove su turizam, marketing, poslovne zone, obrazovna i sportska dogadanja.

Privatizirane zra¢ne luke imaju veéi rast prometa i brze se razvijaju u odnosu na
zracne luke u javnom vlasniStvu. Jako bitan ¢imbenik u razvijanju zra¢nih luka se odnosi na

trzi$ni potencijal regije.61

Prednosti u poslovanju izmedu pojedinih zra¢nih luka je u vecoj prometnoj potraznji,
jer zra¢na luka s veCom prometnom potraZznjom ostvaruje prihode na osnovu slijetanja 1
polijetanja zrakoplova bez obzira na samu popunjenost zrakoplova. Zra¢ne luke s veéim
brojem operacija ¢e i dalje ostvarivati vec¢e prihode nego zracne luke s manjim brojem
operacija, ali ¢e osjetiti ve¢e gubitke jer s ve¢im brojem operacija dolazi i do ve¢eg gubitka
prometa, ako su letovi nepopunjeni. Slotovi na zracnim lukama stvaraju razliku izmedu
konkurentnih zra¢nih luka i prisiljavaju zra¢ne prijevoznika da prometuju bez obzira na slabu
popunjenost zrakoplova, jer ih obvezuje ,, use it or lose it* pravilo. Zra¢na luka koja uvede
slotove, u odredenom kriznom razdoblju je u prednosti u odnosu na konkurentne zracne luke

u okruZenju koje ne posjeduju slotove.

®! Prebezac, D.: Poslovna strategija zrakoplovnih kompanija, Golden marketing, Zagreb, 1998., str. 393
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8. Zakljuéak

Proces alokacije slotova se razvija u skladu s IATA-inim priru¢nicima, prednost je §to
se vecina alokacija u svijetu bazira na jednom modelu. Pomoc¢u unapredivanja jednog modela
moze se posti¢i unaprjedenje samoga procesa, jer se uocavaju nedostatci trenutnog sustava i

on se kontinuirano poboljSava.

Pravni okviri Europske unije teze tome da prate zbivanja unutar [ATA-e i pokusavaju
implementirati IATA-ine direktive u zakone. Za oc¢ekivati je da ¢e se u buduénosti omoguciti
legalno trgovanje slotovima. Nastali se odredeni stavovi protiv takvog na¢ina dodjele slotova,

jer stvara se monopol odredenih zra¢nih prijevoznika.

Principi, koji omogucuju pravednu raspodjelu i ravnopravno apliciranje za odredeni
slot su temelj odvijanja samoga procesa. Nadogradivanjem principa i reguliranjem procesa u
vremenu do same konferencije i poslije konferencije omoguéit ¢e se jednostavnije i
ravnopravnije dodjeljivanje vremena slijetanja ili polijetanja odredenog zrakoplova tijekom

prometnog opterecenja pojedine zracne luke.

Kapacitet zra¢nih luka je veliki problem koji ko¢i daljnje povecanje zratnog prometa u
svijetu, posebno na odredenim hubovima koji su dosegli maksimalnu iskoristenost u

odredenom dijelu dana ili sezone.

Koncentracija je na rjeSavanju velikih problema poput kapaciteta zra¢nih luka, pa 1
samih zra¢nih prostora koji su u sprezi za kapacitetom zracne luke, te sama napucenost
zranog prostora prouzrokuje kasnjenje letova. Jedan od problema koji se generira tijekom

kasnjenja ili nemoguénost slijetanja, ako se zakasni na slot, su ekoloski problemi.

Proces alokacije slotova na zra¢nim lukama trebao bi se bazirati na ravnopravnosti
zra¢nih prijevoznika koji apliciraju za slot, a ne na ekonomskoj mo¢i ili nelegalnim radnjama.
Zracne luke nemaju pravo na vlasnistvo slota jer ve¢ ostvaruju prihode od samih putnika, dok
bi najrealnije rjeSenje bilo da slot ne pripada nikome, te da se i dalje koristi njime kao oblik

koncesije na odredeno vrijeme.
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