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SAZETAK

Za unapredenje logistickih operacija, logistika predstavlja klju¢no podrucje za poboljSanje
performansi putem optimizacije skladi$nih procesa, §to omogucava nesmetano funkcioniranje.
Ovaj rad nudi sustavni pregled i analizu operacija skladiStenja inozemne tvrtke, predlazuci

inovacije za poboljsanje postojeteg stanja te omogucavanje optimalne uc¢inkovitosti.

Uvodenje suvremenih informacijskih tehnologija i poslovne inteligencije postaje imperativ
za odrzavanje konkurentnosti i efikasnosti skladiSnog sustava. Ovaj pristup, koji ukljucuje
primjenu Bl alata poput Excela i SQL-a, razvijen je do razine koja omoguéava prakti¢nu
implementaciju u analiziranom sustavu. Analiza takoder osvjetljava dodatne mogucnosti za

poboljsanje procesa, ¢ime se podupire ucinkovitost i optimalnost skladiSnog sustava

KLJUCNE RIJECI: Bl, ABC analiza, Optimizacija, Skladisni procesi, Proizvodni proces

SUMMRY

In order to maintain competitiveness, it is essential to continuously seek better and more
efficient solutions for improving logistics operations. Logistics represents a key area for enhancing
performance through the optimization of warehouse processes, facilitating seamless functionality.
Therefore, this paper offers a systematic review and analysis of the warehousing operations of a
foreign company, proposing innovations to improve the current state and enable optimal

efficiency.

The introduction of modern information technologies and business intelligence has become
imperative for maintaining the competitiveness and efficiency of the warehouse system. This
approach, which includes the use of Bl tools such as Excel and SQL, has been developed to a level
that allows practical implementation in the analyzed system. The analysis also highlights
additional opportunities for process improvement, thereby supporting the efficiency and optimality

of the warehouse system.

KEYWORDS: BI, ABC analysis, Optimization, Warehouse processes, Production process
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1. Uvod

Kako bi se odredeni skladi$ni proces optimizirao potrebno je izraditi snimku postojeceg
stanja, izraditi proracune trajanja vremenskih procesa i broj sudionika u samom procesu. Dobiveni
podaci u nekim od programskih alata mogu posluziti kao pomo¢ logistickom mendzmentu pri
odlucivanju. Postizanje optimizacije poslovnih procesa moguce je tako da se svi procesi prikazu
transparentno te se zatim uskladuju sa strategijom poslovanja poduzeca i specificnim zahtjevima
poslovanja koji se pritom optimiziraju 1 informatiziraju te konstantno prate, unapreduju i
prilagodavaju. Stoga se u radu konkretno zele analizirati logisticki procesi kako bi se dobio uvid
u realno stanje postojeceg sustava te pritom ponuditi rjeSenja nakon izvrSenja analize skladiSnog

sustava.

Ciljevi rada su sljedeci:
e Snimanje organizacije 1 toka rada logistickih procesa centralnog skladiSta tvrtke

Europris;
e Analizirati logistiCke procese prema postoje¢im logistickim procesima uz
odgovarajuce analize samih procesa te ostvariti egzaktni uvid u procese kod kojih

je potrebna provedba poboljSanja.

Nakon uvodnog poglavlja slijedi poglavlje u kojemu su opisani 1 objasnjeni logisticki procesi 1
logisticko-distribucijski elementi planiranja procesa. Unutar poglavlja prikazani su nositelji
logisti¢kog procesa, logisticke aktivnosti te elementi logistickih procesa. Takoder, podrobnije je

objaSnjena metoda planiranja logistickih procesa uz njenu primjenu.

U tre¢em dijelu rada prikazan je proizvodni proces i njegove znacajke. Slijedi Cetvrto poglavlje u
kojem su obuhvacena podrucje Poslovne inteligencije (BI) i menadZmenta znanja. Prikazana je

mogucnost primjene Bl-a te primjena stru¢nog znanja.

Istrazivacki dio rada u petoj tocki prikazuje primjenu teorijskog okvira rada te su na stvarnom
primjeru obradeni podatci kompanije inozemnog trzista. Detaljno su prikazani logisti¢ki procesi u

centralnom skladiStu promatrane kompanije uz analizu procesa koji omogucuju odvijanje

1



proizvodnje. Zatim slijedi dio u kojem su izneseni prijedlozi rjeSenja za svaki analizirani proces s
naglaskom na optimizaciju. Naglasak je na izvrSenoj ABC analizi koja daje uvid u realno stanje
sustava. Nakon svih izlozenih dijelova, izneseno je zakljuéno razmatranje u kojem je naglasak na

osvrt rezultata istrazivanja.



2. Logisticki procesi i logisticko-distribucijski elementi planiranja procesa

Logistika se definira kao ,,upravljanje tokovima robe i sirovina, procesima izrade zavrSenih
proizvoda i pridruzenim informacijama od tocke izvora do tocke krajnje uporabe u skladu s

potrebama kupca. U Sirem smislu logistika ukljucuje povrat i raspolaganje otpadnim tvarima" [1].

Logistika je potpuni proces koji ukljucuje planiranje, upravljanje i kontrolu protoka robe i usluga
od tocke podrijetla do toc¢ke odredista [2]. Proces se sastoji od integracije nekoliko aspekata kao
Sto su rukovanje materijalom, skladistenje, informacije, transport, pakiranje i inventar. Primarna
duznost ucinkovitog logistickog sustava je isporuciti gotove proizvode organizacije na traZzeno

mjesto uz najnizu mogucu cijenu.

Odjelu logistike povjerena je odgovornost da se cijeli proces odrzava i razvija u skladu s ciljevima
poslovanja uz ekonomic¢nu cijenu. Zadaci odjela logistike ukljucuju skladistenje, distribuciju, ,
kretanje robe s jednog mjesta na drugo, pracenje i isporuku robe. Ukljucuje potpuni proces
planiranja, upravljanja, kontrole i koordinacije kako bi se osiguralo da roba stigne na pravo mjesto,
u pravo vrijeme, po odgovarajucoj cijeni i u pravom stanju. Razli¢iti zadaci koje obavlja logistika

mogu se sazeti na sljedeéi nacin [2]:
1. Osiguravanje da su svi zahtjevi kupaca u¢inkovito ispunjeni.

2. Koordinacija s logistikom tre¢ih strana, tvrtkama za prijevoz unutarnjim teretom,

oceanskim brodarskim tvrtkama, Spediterima 1 tako dalje.
3. Osiguranje sigurne i pravovremene otpreme robe.
4. lzrada planova, politike 1 procedure za uspjeSnu implementaciju logistickog sustava.
5. Osiguranje da su poslovni ciljevi organizacije uskladeni s logistickim sustavom.
6. Stvaranje i odrzavanje korisnicke podrske.
7. Odrzavanje koordinacije s dobavljacima, pruzateljima usluga i prijevoznicima.

8. Osiguravanje pravovremene opskrbe i pla¢anje robe te smanjiti zalihe [2].



Najopcenitije se logisticki sustavi mogu definirati kao ,sustavi prostorno-vremenske
transformacije dobara, a procesi koji u njima teku kao logisticki procesi [1]. Logistika je proces
koji stvara vrijednost vremenskim i pozicioniranjem zaliha; to je kombinacija upravljanja
narudzbama tvrtke, zaliha, transporta, skladiStenja, rukovanja materijalom 1 pakiranja kao
integriranog kroz mrezu postrojenja. Planiranje logistike sluzi za povezivanje i sinkronizaciju
cjelokupnog opskrbnog lanca kao kontinuiranog procesa i klju¢no je za ucinkovitu povezanost
opskrbnog lanca [3]. Slika 1. prikazuje ove komponente ili aktivnosti prema tome gdje ¢e se

najvjerojatnije odvijati u lancu opskrbe.

Sirovine Proizvodno Proizvodnja Distribucijsko Trziste
skladiste

¢ - I
® - P

Fizicka opskrba | Fizi¢ka distribucija |

Slika 1. Lanac opskrbe
Izvor: [3]

Upravljanje logistikom moze se podijeliti na upravljanje materijalima 1 fizi€ku distribuciju kao Sto
je prikazano na slici 1. Klju¢ne i potporne aktivnosti su odvojene jer ¢e se odredene aktivnosti
uglavnom odvijati u svakom logistickom kanalu, dok ¢e se druge odvijati, ovisno o okolnostima,

unutar odredene tvrtke [3].

Logisticki proces zapoc€inje stvaranjem planiranih narudzbi za materijale proizvedene u odredenoj
tvrtki 1 pretvaranjem u proizvodne narudzbe. Nakon §to tvrtka proizvede narudzbu, ona ¢e ili

skladistiti proizvode u skladistu ili izravno ispuniti narudzbe za kupca [4].



Logistika je okvir planiranja koji koristi menadzment organizacije kako bi olakSao distribuciju
osoblja, materijala, usluga, informacija i tokova kapitala. Logistika kao proces postaje sve
kompliciranija zbog povecane potraznje za slozenim informacijskim i komunikacijskim sustavima
kontrole danasnjeg globalnog poslovnog okruzenja. Ucinkovit logisticki proces unutar
organizacije ¢e primijeniti alate za analizu i vizualizaciju slozenosti uklju¢enih u proizvodnju. Ovi
alati trebaju integrirati informacije, zalihe, proizvodnju, skladistenje, osoblje, materijale, ambalazu

i sigurnu isporuku konaénih proizvoda [4].

Logisticki proces pokusava pronaci najbolje rjeSenje za proizvodnju i distribuciju robe uzimajuci
u obzir kako trziste koristi te proizvode. Kao dio ovog procesa, tvrtka bi uvijek trebala razmotriti
lokaciju proizvoda i analizirati razli¢ite ¢imbenike povezane s tim lokacijama. To ukljucuje
troskove proizvodnje, osoblje, vrijeme i troSkove potrebne za de-konsolidaciju i moguénosti
skladiStenja, ukljucujuci troskove i prostor. Kao dio ovog procesa, tvrtka bi takoder trebala

razmotriti ¢imbenike koji utjeu na kvalitetu proizvodnje i u¢inkovit transport izmedu ¢vorista [4].

Poslovna logistika je proces planiranja, organiziranja i kontrole kretanja opskrbe, zaliha i
informacija unutar tvrtke. Opc¢enito podrazumijeva priljev i odljev robe i informacija od nabave
sirovina, do transporta robe u razli¢itim fazama proizvodnje, pa sve do distribucije robe do krajnjeg
korisnika. Uc¢inkovitim izvodenjem poslovne logistike tvrtka moZze uStedjeti vrijeme, resurse i
troSkove. Znacajan dio procesa upravljanja usredotocen je na logistiku. Gotovo svi procesi tvrtke,
ukljucujuéi proizvodnu liniju, skladista i1 distribucijske centre, zahtijevaju stalan promet robe.
Ucinkovito implementirajuci poslovnu logistiku, tvrtka moze koristiti manje resursa za isporuku
iste kvalitete proizvoda ili usluga. To obi¢no znaci vecu profitnu marzu i stjecanje prednosti u

odnosu na konkurenciju [4].

Logistika ima svoje korijene u vojsci. Tijekom Drugog svjetskog rata postalo je kljucno pronaci
nacine za ucinkovito premjestanje ljudi i materijala. Pedesetih godina proslog stolje¢a poslovanje
je pocelo inkorporirati ovu filozofiju u svoje procese i stvorila se poslovna logistika. Od svog

pocetka, poslovna logistika je napredovala kako bi obuhvatila niz drugih koncepata upravljanja

[4].



2.1. Nositelji logistickih procesa

Da bi se mogla logistika adekvatno istrazivati te da bi se mogle definirati metode planiranja
logistic¢kih procesa, potrebno je definirati nositelje tih logistickih procesa ili elemente logistickog

sustava. U njih se ubrajaju [1]:
e Transport,
e Skladistenje,
e Zalihe,
e Distribucija,
e Manipulacije,
e Cimbenik — ovjek,
e Informacije, komunikacije i kontrola,

e Integracija.2

2.2. Logisticke aktivnosti
Logisticke aktivnosti ili funkcije logistike su sljedece [5]:
1) Obrada narudzbe

Aktivnosti logistike pocinju od obrade narudZbe koja moze biti posao komercijalnog odjela u
organizaciji. Komercijalni odjel je taj koji osigurava da su uvjeti plac¢anja i isporuke ispunjeni, a
zatim obraduje narudzbu unutar tvrtke. U osnovi, komercijalni tim prihvaca narudzbu od kupca i
predaje narudzbu u skladisSte. Ako je kupac izvrsio placanje, komercijalni tim ulazi u sustav i javlja
skladiStu da je kupac dao narudZzbu od, na primjer 10 jedinica, tako da skladiste treba isporuciti 10
jedinica. U mnogim poduzec¢ima unos iz komercijalnih takoder oduzima zalihe u skladistu. Dakle,
ako je komercijalni tim dao zeleno svjetlo za narudzbu od 10 jedinica, raspoloZivi inventar ¢e se

automatski odbiti za 10 jedinica kako se ne bi dogodilo dvostruko naruc¢ivanje. Ovo je vazan korak



u logistickim aktivnostima jer svaka pogreska u ovom koraku (pogresni unosi koli¢ine, adrese

isporuke itd.) moze utjecati na cijeli logisticki proces [5].
2) Rukovanje materijalima

Rukovanje materijalom je klju¢ni aspekt skladistenja i obuhvaca razli¢ite aktivnosti poput
prekrcaja robe 1 manipulacije materijalom. Takoder ukljucuje i upravljanje tokom robe u skladistu.
Rukovanje materijalom osigurava da se roba unutar skladiSta kre¢e ucinkovito, omogucéujuéi
obradu narudzbi na optimalan nacin. Za primjer, u malom du¢anu s 100 proizvoda relativno je
jednostavno premjestiti jedan proizvod s jednog mjesta na drugo. No, ako trgovac nije siguran gdje
su proizvodi pohranjeni, mogao bi se suociti s poteSko¢ama u pronalazenju narucenih artikala
svaki put kad primi narudzbu. To moze dovesti do potrebe da pretrazuje sve proizvode koje ima,

premjestajuci ih kako bi pronasao naruéeni proizvod i predao ga kupcu [5].

Pravilno slaganje materijala unutar skladiSta kako bi se omogucéilo lako kretanje i otprema
materijala vazna je aktivnost u upravljanju logistikom. To postaje sve vaznije kako skladiSte raste.
Amazon, na primjer, koristi kombinaciju robotike, umjetne inteligencije i ljudi za rukovanje
materijalom. Procjenjuje se da Amazon Salje 70.000 paketa svakog sata te bi bez ovog koraka to

bilo nemoguce izvrSavati ispravno [5].
3) Skladistenje

Ako se kao primjer uzme LG ili Samsung, to su potroSacke trajne tvrtke koje su prisutne u vise
zemalja. Njihova proizvodnja moZe biti u jednom trenutku, ali distribucija je diljem svijeta. Dakle,
skladiStenje igra veliku ulogu i jedna je od vaznih logistickih aktivnosti. VaZzna tocka u skladiStenju
je da skladiste treba biti u blizini trgovca ili mjesta distributera i treba omoguciti laksu isporuku
robe. Ako u tvrtki postoji proizvod, ali za isporuku je potreban 1 tjedan, tada se ovaj proizvod

mozda nece toliko pomaknuti na trziStu kao drugi proizvod kojemu su potrebna 2 dana za isporuku.

Polozaj skladista takoder smanjuje pritisak na mati¢no skladiSte (velika skladiSta u kojima se nalazi
veéina proizvoda). Kada je potraznja na vrhuncu ili ako dode do pada proizvodnje, ta skladista
mogu podnijeti pritisak isporuke i mogu postati meduovisna kako bi osigurala isporuku robe

potrosacima [5].



4) Kontrola zaliha

Ako tvrtka ima 100 jedinica proizvoda na zalihama, a potraznja je samo 10 jedinica, onda je tvrtka

beskorisno ulozila u 90 jedinica.

S druge strane, jedna druga tvrtka imala je potraznju od 500 jedinica, ali su proizveli samo 200
jedinica mislec¢i da ¢e potraznja biti manja. Sada su izgubili narudzbe §to je oportunitetni troSak.
SavrSena tvrtka ¢e biti ona, koja je proizvela 100 jedinica, zna da ¢e biti 50 jedinica potraznje i
spremna je Cak i ako se potraznja udvostruci. Ali oni kontinuirano prate potraznju i spremni su za

to bez mnogo ulaganja u proizvodnju.

Upravljanje zalihama jedna je od najvaznijih funkcija logistike, posebno nakon usvajanja razlicitih
proizvodnih tehnika kao $to su Just in time proizvodnja, lean proizvodnja ili drugi proizvodni

procesi gdje se smanjuje trosak upravljanja zalihama [5].
5) Prijevoz

Prijevoz je jedna od glavnih logisti¢kih aktivnosti koja je jedan od segmenta logistike s najveéim
resursima i prihodima. Postoji jedan razlog zasto je prijevoz skup — gorivo. Bio benzin, dizel ili
plin, gorivo je skupo, a najvise se trosi u transportnim djelatnostima. To je razlog zasto tvrtke trose
velike koli¢ine novca na kontrolu troskova prijevoza jer je to jedan od najvecih varijabilnih

troSkova za bilo koju tvrtku [5].

Prijevoz ukljucuje fizicku isporuku robe od tvrtke do distributera ili trgovca 1 od trgovca do
krajnjeg kupca. Opcenito, tvrtke su uklju¢ene samo dok se toCka isporuke ne dogodi distributeru
ili trgovcu. Distributer je tada odgovoran za isporuku do krajnjeg kupca. Medutim, prijevoz je
troSak 1 za trgovca 1 smanjuje njegovu dobit — zbog Cega tvrtka mora dati vecu zaradu trgovcu —

kako bi negirao njegove troskove [5].



Sto tvrtka ima bolje razradeno skladiitenje i upravljanje zalihama, niZi su tro§kovi prijevoza za
tvrtku. Ekonomija razmjera igra glavnu ulogu u isplativosti prijevoza. FMCG! je usvojio metodu
,oreaking bulk® kako bi smanjio troskove prijevoza i poboljsao funkcije logistike u cjelini. Ova
metoda podrazumijeva razdvajanje velikih koli¢ina robe u manje pakete ili jedinice, koje se mogu
isporucivati izravno maloprodajnim mjestima ili krajnjim korisnicima. Time se povecava
ucinkovitost distribucije, smanjujuéi vrijeme i troSkove prijevoza te optimizirajuci skladiSne

procese [5].
6) Pakiranje

Postoje dvije vrste pakiranja — ona koju kupac vidi na policama supermarketa ili hipermarketa gdje
se paket ¢ini privlacnim i tjera kupca da ih kupi. Drugi je transportno pakiranje gdje se proizvodi
pakiraju u rasutom stanju kako bi se izbjeglo bilo kakvo lomljenje ili prolijevanje, a opet im se

omogucilo sigurno prenosenje velikih koli¢ina proizvoda s jednog mjesta na drugo.

Pakiranje proizvoda je odgovornost logistickog tima jer u protivnom proizvod dolazi oste¢en do
krajnjeg kupca, a to je veliki troSak za tvrtku. Zbog toga se, posebice na izvoznim trziStima, u
pakiranje proizvoda trosi velika koli¢ina vremena i novca. Pakiranje moze kostati samo 1-2%
vrijednosti proizvoda, ali ako nije ispravno tijekom transporta, to ¢e rezultirati 100% troSkom zbog

ostecenja i gubitka proizvoda [5].

2.3. Elementi logistic¢kih procesa

Planiranje logistiCko-distribucijskih procesa se moZe razmatrati kao planiranje svih
tehnologija koje sudjeluju u tim procesima. Vazno je napomenuti da podrucje rada planiranja
logisticki procesa nije ograni¢eno samo na planiranje proizvodnje, transporta ili distribucije. Ono

1991

pokriva “Citavi” logisticki proces sa svim elementima [1].

Elementi logisti¢kih procesa su [1]:

1 FMCG ( engl. Fast-moving consumer goods) - roba $iroke potro$nje odnosi se na proizvode koji se brzo

troSe 1 Cesto se kupuju, kao $to su prehrambeni proizvodi, pi¢a, kozmetika i kuc¢anski proizvodi.



1. predvidanje i planiranje potraznje,
2. planiranje prodaje,

3. planiranje zaliha,

4. planiranje opskrbnih lanaca,

5. planiranje proizvodnje,

6. planiranje distribucije i

7. planiranje transporta.

Svaki element logisti¢kih procesa je zaseban, samostalan i sloZen da zahtjeva zasebno i samostalno
planiranje Ta €injenica predstavlja najvecu prepreku sustavnom planiranju logisti¢kih procesa [1].
Cesto se smatra da planiranje potraznje predstavlja jedan od najveéih nedostataka u u¢inku, pa ga
kao takvo Cesto krivo shvacaju rukovoditelji lanca opskrbe i poslovnih subjekata [6]. Wallace 1
Stahl (2008) tvrde da planiranje potraznje moze biti najizazovniji od svih koraka unutar izvr§nog
planiranja prodaje i operacija. Posljedi¢no, prakse planiranja potraznje tek su se neznatno
poboljsale tijekom posljednjih nekoliko desetlje¢a, unato¢ velikom napretku u metodama
predvidanja prodaje Cini se da je ovo pitanje jo§ vaznije s obzirom na ¢injenicu da je prije nekoliko
godina, medu procesima planiranja opskrbnog lanca, planiranje potraznje pokazalo najjacu

povezanost s izvedbom lanca opskrbe [7].

Planiranje potraZznje je aktivnost lanca opskrbe koja koristi prognozu prodaje i druge ulazne
podatke te uvida doprinose razli¢itih funkcija organizacije za izradu plana potraznje. Drugim
rije¢ima, planiranje potraznje nudi jedinstvenu priliku za razvoj prognoza koje podrzavaju
organizacije da se prilagode 1 povecaju svoj utjecaj. Toc¢nije, planiranje potraznje omogucuje
organizacijama da razumiju prirodu potraznje potrosaca i osigurava da je odgovor ponude
prilagoden toj potraznji. Nerazumijevanje prirode potraznje za proizvodima organizacije rezultira
neuskladenos¢u izmedu potraznje i ponude, Sto moZe rezultirati prekomjernom opskrbom ili

manjkom proizvoda [8].
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Proces planiranja potraznje ukljucuje niz praksi, ukljucujuéi postavljanje ciljeva, prikupljanje
podataka, predvidanje potraznje, komuniciranje predvidanja potraznje i sinkronizaciju ponude s
potraznjom. Teorija pod nazivom Prikaz temeljen na resursima (RBV) povezuje sposobnost
izvodenja konkurentske prednosti s posjedovanjem heterogenih resursa i sposobnosti. Jedna od
takvih mogu¢énosti je planiranje potraznje, koje se, u svjetlu dinamickog pristupa RBV-u, moze
percipirati kao dinamicka sposobnost opskrbnih lanaca. Nakon studije Kaipie i Holmstroma
(2007), kako bi zadovoljili potraznju kupaca, suvremeni lanci opskrbe moraju povecati svoju
osjetljivost kroz proces planiranja ucinkovite potraznje [9]. Planiranje potraznje je vrsta
organizacijske 1 strateSke rutine pomocu koje tvrtke u lancima opskrbe dobivaju nove
konfiguracije resursa kako se trziSta pojavljuju, sudaraju, dijele, razvijaju i umiru. Drugim
rije¢ima, planiranje potraznje kao dinamicka sposobnost treba brzo reagirati na promjene situacije.
To ¢ini planiranje potraznje vrijednim alatom za suocavanje ne samo s nesigurnosc¢u potraznje,
ve¢, opcenito, s rasirenim poremecajima rizika koji utje¢u na lance opskrbe. Ovo je pitanje od

klju¢ne vaznosti, buduéi da poremecaji rizika mogu biti vrlo skupi za lance opskrbe.

Brojni su primjeri organizacija Cije je poslovanje zaustavljeno ili poremecéeno zbog specificnih
¢imbenika rizika. Jedan od najznacajnijih rizika je operativni rizik, koji potencijalno ili stvarno
moze poremetiti uzvodne i nizvodne operacije koje se obavljaju u lancima opskrbe. To¢nije, izvori
operativnog rizika nalaze se unutar ili izvan poduzeca, ali unutar opskrbnog lanca i mogu utjecati
na njegovu sposobnost da djeluje na ispravan nacin. Posljedi¢no, operativni rizici se odnose na
potencijalne i stvarne negativne posljedice na ponudu, potraznju kupaca i Stetne ucinke rizika

unutar tvrtke [8].

2.4. Integrirano planiranje i metode planiranja logisti¢kih procesa

Upravljanje lancem opskrbe obuhvaca integraciju klju¢nih poslovnih procesa pocevsi od
komercijalnog korisnika, pokrivaju¢i sve dobavljae roba, usluga i informacija te dodajuci
potrosacku vrijednost- Tradicionalni cilj upravljanja lancem opskrbe sastoji se u minimiziranju
ukupnih logisti¢kih troSkova uz zadovoljenje fiksne potraznje. Za stvaranje uc¢inkovitog planiranja

u poduzeéu mora postojati sustav planiranja, odnosno uredena struktura zasebnih vrsta planiranja

[10].
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Integrirano planiranje moze se definirati kao proces razvoja i primjene jedinstvenog
visefunkcionalnog korporativnog plana. Integrirano planiranje visoke razine zahtjeva
konsolidaciju procesa planiranja i informacija o prodaji, oglasavanju, klijentima, proizvodima,
proizvodnji, kupnji, lancima opskrbe 1 metodama distribucije proizvoda, pa ¢ak i istrazivanja i
razvoja u jedinstveni plan sa stajaliSta financiranja i provedbu u okviru cijele korporacije. Potreba
za integriranim planiranjem vidljiva je u aktivnostima velikih organizacija. Opseg i1 podrucja
djelovanja takvih tvrtki zahtijevaju njihovo razdvajanje u nekoliko grupa prema funkcijama,
regijama, poslovnim jedinicama i tako dalje. Istovremeno je svaka grupa odgovorna za upravljanje

dijelom posla koji joj je dodijeljen [10].

Za ucinkovito postizanje postavljenih ciljeva i ukupni uéinak svaka grupa mora planirati i
organizirati svoju aktivnost te pravilno raspodijeliti raspolozive resurse. Ipak, takva situacija
ohrabruje drzavu kada su razvoj poslovnih linija i aktivnosti funkcionalnih odjela konceptualno

podijeljeni, a djelovanje 1 planovi razlicitih skupina ¢esto apsolutno nepovezani.

Prednosti integriranog planiranja su sljedece [10]:
e poboljSanje procesa planiranja i provedba integriranog planiranja moze bitno utjecati na

financijsku i1 operativnu aktivnost poduzeca;
e poboljSanje poslovanja i usluge korisnicima,;

e jasna odgovornost i odgovornost poboljSava koordinaciju i izgraduje procese i slijed

izvrSavanja funkcija;

e izgraduje se informacija u cjelini i razina njezine odvojene detaljnosti u skladu s

korporativnim modelom planiranja;

e procesi 1 alati pomazu u podrzavanju ucinkovitog 1 pravovremenog prikupljanja podataka

1 analize informacija, a takoder pomazu u pripremi izvjesca.

Dakle, integrirano planiranje logistike u poduze¢ima opcéenito povecava ucinkovitost raspodjele
resursa, upravljackih odluka i stvarne obrade poslova. Integrirano planiranje temelji se na tzv.

konceptu “Sales and Operations Planning, S&OP”, ali ovaj proces nije povezan samo s
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planiranjem obujma prodaje i operativnih aktivnosti. Poslovno i financijsko planiranje vrlo su

vazne komponente integriranog planiranja (Slika 2).

Poslovno planiranje

(Koji dugorodni financijski, trziéni |
poslovni ciljevi postojer?)

i

Financijski budzet

[Koji profit, gubitak i ulaganje odraZava trenutne
radnje | koji alati se koriste za postizanje ciljeva?)

U

Planiranje potraznje Unutarnje planiranje Planiranje opskrbe

(Kako izgraditi (Koji opskrbni plan

(Koje usluge <1 z ‘
i proizvode [:) aktivnosti unutar lanca ( moze zadovoljiti
kupci zele kupiti?) opskrbe i trzisne okoline za predvidenu potraznju?)
postizanje Zeljenecg cilja?)

Slika 2. Mjesto integriranog planiranja u opéem sustavu planiranja organizacije
Izvor: [10]

Takvo proSirenje granica jamci kontrolu i koordinaciju svih prihvaéenih pretpostavki, Zeljene
razine ucinkovitosti i svakodnevnih poslova prodaje i transakcija, njihovu uskladenost s poslovnim
planovima 1 ocekivanim financijskim rezultatima. Takvim pristupom mogu se odmah uociti
nesklad i moguée varijacije planova, ali ne na kraju obraCunskog razdoblja. Za provedbu

integriranog planiranja potrebno je definirati pokazatelje za ocjenu u€inkovitosti ovog procesa.

P. Drucker je tvrdio da je "lakSe upravljati onim §to se moZe izmjeriti". Stoga postoji potreba za
razvojem tehnika procjene ucinkovitosti integriranog planiranja za poduzece. Ova tehnika trebala
bi predstavljati algoritamski pristup s obzirom na znacajke specifi¢ne za industriju 1 konkurentsku

situaciju [11].
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2.4.2. Metode planiranja logisti¢kih procesa

Metode planiranja logistickih procesa koje su primjenjive ovisno o politici poduzeca su

sljedece [1]:
1. Opca metoda planiranja logisti¢kih procesa
2. Metoda planiranja logisti¢kih procesa u funkciji distribucijskih (marketinskih) kanala
3. Metoda planiranja logisti¢kih procesa u funkciji opskrbnih lanaca
4. Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji vremena.

Opc¢a metoda planiranja logisti¢kih procesa je najjednostavnija i najopcenitija metoda. Sastoji se
od Cetiri koraka (Slika 3): predvidanje buduceg stanja, analiza logisticke strategije, logisticko

planiranje, upravljanje promjenom [12].

Slika 3 Opée metode planiranja logistickih procesa
Izvor: [12]

Predvidanje buduceg stanja predstavlja efikasan nacin dolaska do poboljSanja i/ili izgradnje

konsenzusa za tri kljuéna ulaza u proces logistickog strateskog planiranja [12]:
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® pojasnjenje strateSkog usmjerenja poduzeca i implikacije za logistiku te definiranje videnje

logistickih potreba,
e razumijevanje potrebe za uslugama razlicitih segmenata kupaca,

e istrazivanje vanjskih ¢imbenika i usmjerenja (usluge i brzine transporta, ekoloska i
zakonodavna ogranicenja, drustveno zakonodavstvo, konkurentski ¢imbenici, i sl.) koje

utjecu na logistiku.

Kao Sto je navedeno, drugi korak je analiza logisticke strategije u svrhu pronalazenja S$to
adekvatnijih izbora medu metodama, a Sto dovodi do ispravnog logistickog plana. Logisti¢ki plan
daje program aktivnosti za ostvarenje ciljeva. Konac¢ni korak u procesu logistickog planiranja
obuhvaca kontroliranje promjene; tj. vodenje organizacije kako bi efikasno primijenila moderne

nacine vodenja posla [12].

Metoda planiranja logisti¢kih procesa (Slika 3.) u funkciji distribucijskih (marketinskih) kanala je
metoda koja se sastoji od osam koraka, kako slijedi [13]:

1. Istraziti Sto se moZe prodati i po kojoj cijeni — vaZno je istraziti vrijednost proizvoda kod

krajnjeg kupca, jer bez navedenog ostali dijelovi distribucijskog kanala nece funkcionirati;

2. Analiza segmenta krajnjeg potroSaca — potrebno je analizirati Zelje samih kupaca s obzirom

na segmente trzista;

3. Modeliranje prodajnih mjesta za krajnje potroSace — ovdje se naglaSavaju ¢imbenici
prodajnih mjesta ili usluga kojima se definiraju odredeni segmenti. Na prodajna mjesta

utjecu razliciti ¢imbenici, a koji krajnje utjecu na potroSace.

4. Modeliranje idealnog distribucijskog sustava — iz istrazivanja misljenja potrosaca vazno je
konstruirati savrSena prodajna mjesta. Takoder je vazno odrediti Sto ¢e biti potrebno kako

bi se dobili rezultati usluge;

5. Ispitivanje vanjskih i unutras$njih mogucnosti i ogranic¢enja — odnosi se na perspektive
ekonomskih ¢imbenika za odluku u kanalu, a tu spadaju: ocjena vanjskih pokretaca i

analiza poduzeca;
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6. Prikazivanje opcija — u ovoj fazi postoje idejni sustav, postojeci sustav i sustav voden

upravom te se provodi usporedba tih sustava;
7. Suocavanje s ciljevima

8. Optimalni logisticki sustav — ovo je zadnji korak koji uklju¢uje donosenje odluke o

idealnom sustavu na osnovu ciljeva.

2.4.1. Opskrbni lanac

Kod metode planiranja logistickih procesa u funkciji opskrbnih lanaca glavnu ulogu ima

sam opskrbni lanac. Ovu metodu ¢ine [1]:

e Definiranje logisticko-distribucijske infrastrukture, gdje proces krece, proizvodni pogon,
skladiste te ostali oblici koji su neophodni za ostvarenje. Takoder je vazno napomenuti da

infrastruktura predstavlja jednu od najvecih karakteristika u potro$nji nov¢anih sredstava.

e Definiranje logisticko-distribucijskog informacijskog sustava, Sto sluzi kako bi se u
svakome trenutku znala to¢na koli¢ina zaliha, lokacije na kojima se nalaze skladisni

prostori i roba.

e Definiranje logisticko-distribucijskog kontrolnog sustava, S§to se ostvaruje pomocu

tehnologija koje prate i nadgledaju procese unutar opskrbnog lanca.

e organizacija opskrbnih lanaca, odnosno uskladivanje svih sudionika i1 aktivnosti koje ih

¢ine 1 oblikuju.

e pracenje reakcije kupaca u svrhu bolje optimizacije procesa.

2.4.2. Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji viemena

Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji vremena se sastoji od kratkoro¢nog,
srednjoro¢nog i1 dugoro¢nog planiranja. Kratkoro¢no planiranje se odnosi na vremensko razdoblje
unutar godinu dana gdje se u podrucju proizvodnje planira rad strojeva, a u distribuciji nacin

transporta 1 koli¢ina zaliha. U slu¢aju ovog planiranja glavni cilj je organizirati transport tako da
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se narudzbe kupaca obrade u Sto kracem vremenskom periodu te se zalihe svedu na optimalnu
koli¢inu potrebnu za nastavak poslovanja. Srednjoro¢no planiranje je planiranje u vremenskom
periodu izmedu jedne i pet godina, gdje se u podru¢ju prodaje predvida koli¢ina prodaje u
buduénosti, a pojedinacni proizvodi se organiziraju u grupe prema svojim karakteristikama te se
njihova potrosnja predvida i izracunava u periodu za jedan tjedan ili mjesec. Dugoro¢no planiranje
je planiranje za period duzi od pet godina i odnosi se na predvidanje buduce prodaje cijelog
asortimana s obzirom na mnoge ¢imbenike koji utje€u na samu proizvodnju, razvoj proizvoda i

prodaju [1].
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3. Karakteristike proizvodnih procesa i metode optimizacije proizvodnih

procesa

Proizvodnja se moze opisati kao procesi i metode koje se koriste za transformaciju
materijalnih inputa (sirovine, poluproizvodi, pod sklopovi) i nematerijalnih inputa (ideje,
informacije, znanje) u dobra ili usluge. Proizvodnja se smatra slozenom djelatnosc¢u koja ukljucuje
razliCite elemente, kao Sto su strojevi, materijali, ljudi, metode i informacije, organizirana za
postizanje zeljenih rezultata. Sistemski pogled se Cesto primjenjuje u istrazivanju proizvodnje,
budué¢i da je za razumijevanje i organiziranje ovih elemenata i njihovih medusobnih odnosa

potreban holisticki pogled.

Sustav je skup elemenata koji su medusobno povezani na organiziran nacin 1 zajednicki rade na
ispunjenju specifiénog logi¢nog i svrhovitog ishoda. Yamamoto (2013) definira proizvodni sustav
kao “zbirku objekata, ljudi i informacija koji su medusobno povezani na organiziran nacin i rade
zajedno kako bi napravili proizvode od svojih materijalnih sastojaka”. Ova definicija ukljucuje ne

samo Cin proizvodnje, ve¢ 1 druge aktivnosti koje podupiru proizvodnju [14].

Proizvodni sustav je druStveno-tehnicki sustav ¢iji je dio drustvo koje se sastoji od ljudi ili skupina
ljudi sa zajedni¢kim zanimanjima i svrhama, te organizacije unutar kojih ti ljudi djeluju. Drugi dio
je sustav artefakata stvorenih tehnoloski. Na temelju modela tehnickog sustava Hubke i Edera
(1988), prikazanog na slici 4, proizvodni sustav se takoder moze promatrati kao koji sadrzi Cetiri
podsustava (tehnicki, ljudski, informacijski i1 upravljacki) ukljuceni u transformaciju sirovog
materijala u proizvode. Ovi podsustavi su takoder medusobno povezani, iako to nije prikazano na

slici. To daje detaljniji prikaz sastavnih dijelova proizvodnog sustava [15].
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Izvor: [15]

zeljenom stanju

Proizvodnja se moze definirati na dva nacina, jedan tehnoloski, a drugi ekonomski. Tehnoloski,

proizvodnja je primjena fizikalnih i kemijskih procesa za promjenu geometrije, svojstava i izgleda

danog pocetnog materijala za izradu dijelova ili proizvoda; proizvodnja takoder ukljucuje

sastavljanje viSe dijelova za izradu proizvoda. Proces za odvijanje proizvodnje ukljucuje

kombinaciju strojeva, alata, snage 1 rada, kao Sto je prikazano na slici 5.
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Slika 5. Tehnicki proces proizvodnje

Izvor: [15]
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Ekonomski gledano, proizvodnja je pretvorba materijala u predmete vece vrijednosti pomocu
jedne ili viSe operacija obrade i/ili sastavljanja, kao §to je prikazano na slici 6. Klju¢na je tocka da
proizvodnja dodaje vrijednost materijalu mijenjajuéi njegov oblik ili svojstva, ili ga kombinirajuci
s drugim materijalima koji su na sli¢an nacin promijenjeni. Materijal je postao vrjedniji kroz

proizvodne operacije koje se na njemu obavljaju.

Proces
proizvodnje

Dodana
vrjednost

$ ' $$$
= & —
Pocetne Sirovine u Obradeni
ctomssian Ahlhvad: Ain

Slika 6. Ekonomski proces proizvodnje

Izvor: [16]

Proizvodnja je vazna komercijalna djelatnost koju obavljaju tvrtke koje prodaju proizvode
kupcima. Vrsta proizvodnje koju obavlja tvrtka ovisi o vrsti proizvoda koju proizvodi. Proizvodna
industrija se sastoji od poduzeca i organizacija koje proizvode ili isporucuju robu i usluge.
Industrije se mogu klasificirati kao primarne, sekundarne i tercijarne. Primarne industrije uzgajaju
1 iskoriStavaju prirodne resurse, kao Sto su poljoprivreda i1 rudarstvo. Sekundarne industrije
uzimaju proizvode primarnih industrija i pretvaraju ih u potrosacka i kapitalna dobra. Proizvodnja
je glavna djelatnost u ovoj kategoriji, ali su ukljuceni 1 gradevinarstvo i elektroprivreda. Tercijarne

industrije ¢ine usluzni sektor gospodarstva [16].

Finalni proizvodi proizvodnih industrija mogu se podijeliti u dvije velike klase: roba Siroke
potrosnje 1 kapitalna dobra. Roba Siroke potroSnje su proizvodi koje potrosaci kupuju izravno, kao
Sto su automobili, osobna racunala, televizori, gume i teniski reketi. Kapitalna dobra su ona koja
poduzeca kupuju za proizvodnju dobara i/ili pruzanje usluga. Primjeri kapitalnih dobara ukljucuju
zrakoplove, racunala, komunikacijsku opremu, medicinske aparate, kamione 1 autobuse,

zeljezniCke lokomotive, alatne strojeve 1 gradevinsku opremu. Vecinu tih kapitalnih dobara kupuju
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usluzne djelatnosti. Bez kapitalnih dobara usluzne djelatnosti ne bi mogle funkcionirati. Osim
gotovih proizvoda, ostali proizvedeni artikli ukljucuju materijale, komponente i zalihe koje koriste
tvrtke koje proizvode gotove proizvode. Primjeri ovih predmeta ukljucuju celi¢ni lim, Sipke,
metalne Stancane, obradene dijelove, plasticne letvice 1 ekstruzije, alate za rezanje, kalupe, kalupe
1 maziva. Dakle, proizvodne industrije se sastoje od slozene infrastrukture s razlicitim

kategorijama i slojevima posrednih dobavljaca s kojima krajnji potrosa¢ nikada nema posla [16].

Koli¢ina proizvoda koje tvornica proizvodi ima vazan utjecaj na nacin na koji su njezini ljudi,

objekti i postupci organizirani. Godi$nje koli¢ine proizvodnje mogu se razvrstati u tri raspona [16]:
1. pojedinacna proizvodnja koli¢ine u rasponu od 1 do 100 jedinica godiSnje;
2. serijska proizvodnja, od 100 do 10.000 jedinica godisnje; i
3. masovna proizvodnja, 10.000 do milijune jedinica.

Granice izmedu ta tri raspona donekle su proizvoljne. Koli¢ina proizvodnje odnosi se na broj
proizvedenih jedinica odredene vrste proizvoda godisnje. Neke biljke proizvode niz razli€itih vrsta
proizvoda, a svaka vrsta se proizvodi u malim ili srednjim koli¢inama. Ostali pogoni specijalizirani
su za visoku proizvodnju samo jedne vrste proizvoda. Pouc¢no je identificirati raznolikost
proizvoda kao parametar koji se razlikuje od koli¢ine proizvodnje. Raznolikost proizvoda odnosi
se na razli¢ite dizajne ili vrste proizvoda koji se proizvode u tvornici. Razli€iti proizvodi imaju
razlicite oblike 1 veli€ine; obavljaju razliCite funkcije; namijenjeni su razli¢itim trziStima; neki
imaju viSe komponenti od drugih. MoZze se prebrojati broj razli¢itih vrsta proizvoda proizvedenih

svake godine.

Kada je broj vrsta proizvoda proizvedenih u tvornici velik, to ukazuje na veliku raznolikost
proizvoda. Postoji invertna korelacija izmedu raznolikosti proizvoda i koli¢ine proizvodnje u
smislu tvornickog poslovanja. Ako je tvornic¢ka raznolikost proizvoda velika, tada ¢e njezina
koli¢ina proizvodnje vjerojatno biti niska; ali ako je koli¢ina proizvodnje visoka, tada ce

raznolikost proizvoda biti niska, kao §to je prikazano na slici 7 [17].
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Koli¢ina proizvodnije

Slika 7. Odnos izmedu raznolikosti proizvoda i kolicine proizvodnje
Izvor: [17]

U razvoju proizvodnje tradicionalno se promatra kao sredstvo za pruZanje proizvodnih rjeSenja za
namjeravani proizvod. S ovog gledista, razvoj proizvodnje je pod proces razvoja proizvoda i
procesa inovacije. Razvoj proizvoda i1 proizvodnog procesa moze se integrirati u razliitim
stupnjevima. U tradicionalnim PDP modelima, proizvodnja se razmatra u ranim fazama procesa,
ali uglavnom radi procjene ogranic¢enja na dizajn proizvoda koja namecu postojece proizvodne

mogucnosti [16].
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4. Poslovna inteligencija (Bl) i menadZment znanja kao podrska odlucivanju

Poslovna inteligencija (BI) skup je tehnologija i procesa koji ljudima na svim razinama
organizacije omogucuju pristup i analizu podataka. Razvoj informacijske tehnologije — IT
omogucio je razvoj modernih platformi koje pomazu u radu s velikim koli¢inama podataka. S
jedne strane, obujam podataka koji se generiraju i pohranjuju u poslovnim sustavima neprestano
raste, a s druge strane sve je veci broj korisnika i njihovih potreba za kvalitetnim informacijama i

novim znanjima [24].

Bl zadovoljava zahtjeve poslovnih sustava jer korisnici poslovih sustava mogu brzo, pouzdano i u
primjerenom obliku dobiti informacije. Poslovna inteligencija pomaze tvrtki da prati svoje
poslovanje ispitivanjem, analizom, izvje$¢ivanjem, izvodenjem dubinskih analiza onoga S$to se
dogada, Sto pomaze pronaci i rijesiti potencijalne probleme, identificirati i iskoristiti nove prilike,
predvidjeti 1 planirati, uskladiti poslovanje sa strateskim ciljevima. Spektar alata i funkcionalnosti
poslovne inteligencije vrlo je Sirok. Oni se znacajno razlikuju po cijeni, funkcionalnosti, slozenosti

poslovne inteligencije i broju ukupnih korisnika. Najces¢i alati poslovne inteligencije su [24]:
e proracunske tablice,
e alati za upite, izvjeS¢ivanje 1 vizualizaciju podataka,
e OLAP (on-line analiti¢ka obrada) i
e alati za rudarenje podataka.

Nakon $to su podaci prikupljeni i organizirani iz velikih baza podataka ili tradicionalnih izvora,
poslovna inteligencija (BI) preuzima ulogu. BI koristi ove podatke za izradu izvjeS¢a i nadzornih
ploca, §to pomaze u stjecanju poslovnih uvida. Vazno je napomenuti da samo posjedovanje
skladiSta podataka ne znaci da tvrtka koristi BI. Tvrtka moze re¢i da koristi BI tek kada korisnicima
pruzi alate za pretvaranje podataka iz skladiSta u korisne informacije. Te informacije mogu biti
prikazane u obliku mjernih podataka, kljucnih pokazatelja uspjesnosti (KPI-ja), izvjesca ili

nadzornih ploca. [24].
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4.1. Bl prakse u upravljanju opskrbnim lancem

Heydock (2003) primijetio je da stvaranje inteligencije lanca opskrbe otkriva prilike za
smanjenje troskova i poticanje rasta prihoda, omogucujuéi tvrtkama da analiziraju cijeli lanac
opskrbe iz perspektive kupaca. Inteligencija lanca opskrbe odnosi se na prikupljanje, obradu i
analizu podataka iz razli¢itih faza opskrbnog lanca kako bi se stekli uvidi u klju¢ne pokretace,
poput planiranja, nabave, proizvodnje, logistike i povrata. Ova analitika pomaze povecati

ucinkovitost unutar upravljanja opskrbnim lancem (SCM).

Da bi se postigla ova u¢inkovitost, kljucno je stvoriti viSedimenzionalni pogled na opskrbni lanac
prikupljanjem transakcijskih podataka, upravljanjem informacijama i osiguravanjem brzog
pristupa podacima s perspektive krajnjeg korisnika. Istrazivanja su pokazala da poslovna
inteligencija (BI) igra klju¢nu ulogu u provedbi i pracenju strategija, uklju¢ujuci prakse odrzivog
opskrbnog lanca. Operativno osoblje moze samostalno koristiti BI alate i pristupiti pravovremenim

i relevantnim informacijama, $to im omogucuje donosenje uc¢inkovitih odluka. [24]
Bl prakse u upravljanju opskrbnim lancem [24]:
e Analiza tekuceg poslovanja u SCM-u,
e Izrada izvje$ca na temelju potreba SCM-a,
e Uskladivanje poslovne strategije sa SCM strategijom,
e Simulacija scenarija opskrbnog lanca za provedbu odluka o strateSkom upravljanju,
e Informiranje o klju¢nim metrikama unutar SCM-a kroz dinamicke on-line upite,
e Prijenos podataka na druge platforme (npr. Excel) za daljnje analize,
e [zrada proracuna/poslovnih planova,
e Predvidanje prodaje i planiranje operacija,
e Nabava materijala, logistika i upravljanje zalihama,

e Proizvodnja, kontrola kvalitete, otprema i povrat proizvoda,
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e Ucinak i financijsko upravljanje.

4.2. Primjena poslovne inteligencije
Neke od uobicajenih primjena poslovne inteligencije u logistici su sljedece [24]:

KPI — BI aplikacije omogucuju pracenje kljuénih pokazateljauéinka svih aktivnosti i procesa u
gotovo realnom vremenu. Suvremeni modeli izvje$¢a omogucuju brze i pouzdane informacije,
brzu reakciju u izvanrednim situacijama, automatsku razmjenu potrebnih informacija s ostalim

sudionicima procesa, kontinuirano pra¢enje uspjesnosti i tako dalje [24].

Opskrbni lanci — opskrbni lanci uglavnom koriste tri vrste BI aplikacija: standardna izvjesca,
nadzorne ploce i tablice rezultata. Nadzorne plo¢e omogucuju praéenje realizacije ciljeva i klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti (KPI-ja) opskrbnih lanaca u gotovo realnom vremenu, pruzajuéi svim
sudionicima u lancu potrebne podatke. Ove ploce sluze za pracenje kako se ostvaruju planirani
ciljevi, koliko se uc¢inkovito provode procesi i kako se rjeSavaju eventualni problemi. Pruzaju
pregled stvarne izvedbe i omoguéuju brzu i pouzdanu razmjenu informacija, S§to povecava
vidljivost 1 omogucuje bolje razumijevanje dogadaja koji mogu generirati dodatne troskove. Time

omogucuju sudionicima da brzo reagiraju na kasnjenja i druge nepredvidene situacije. [24].

Upravljanje transportom — BI aplikacije mogu biti dizajnirane za analizu troSkova prijevoza,
planiranje ruta i rasporeda, analizu performansi vozaca i vozila, analizu ciklusa isporuke ovisno o
razli¢itim ¢imbenicima, planiranje kapaciteta u skladu s ocekivanim trendovima potraznje,

evaluaciju prijevoznik koji pruza uslugu i analizu uzroka 1 posljedica [24].

Upravljanje odnosima s klijentima — tvrtka sa svojim kupcima razmjenjuje informacije u obliku
narudzbi, racuna, izvjeS€a o izvrSenim uslugama, izvjeS¢a o placanju 1 sl. BI tehnologija
omogucuje automatizaciju svih ovih aktivnosti pruzaju¢i korisnicima odgovarajucu
dokumentaciju u zadanom vremenu razdoblja. S druge strane, analiza prikupljenih podataka o
korisnicima daje tvrtki nova znanja 1 omogucuje kreiranje prilagodene ponude za korisnika. Na
slican se nacin BI aplikacije mogu koristiti za upravljanje odnosima s poslovnim partnerima,

analizu kupaca i planiranje resursa [24].
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Upravljanje skladiStem — brojni su primjeri koriStenja BI aplikacija u analizi zaliha, pregledu i
analizi izvedbe skladi$ta, raspodjeli troskova skladi$nih aktivnosti, analizi priljeva i odljeva iz

skladista, odredivanju raspodjele robe i pracenju izvedbe skladista [24].

Upravljanje uslugama koje se pruzaju korisnicima — BI aplikacije omogucuju bolju komunikaciju
s korisnicima, upravljanje elementima pruzene usluge, analizu zadovoljstva korisnika, analizu

podataka o profitabilnosti korisnika, prilagodavanje potrebama i zahtjevima korisnika i drugo [24].

Upravljanje znanjem je definirano kao praksa selektivne primjene znanja iz prethodnih iskustava
donos$enja odluka na sadasnje i buduce aktivnosti donosenja odluka s izri¢itom svrhom poboljSanja
ucinkovitosti organizacije. Takoder, promatran je sustav kao takav sustav stvoren da olaksa
hvatanje, pohranu, pronalaZenje i ponovnu upotrebu znanja. Ovakva percepcija KM i KM sustava
je da oni holisticki kombiniraju organizacijska i tehnicka rjeSenja za postizanje ciljeva zadrzavanja
1 ponovne upotrebe znanja kako bi u konacnici poboljsali organizacijsko i individualno donoSenje

odluka [26].

Upravljanje znanjem je proces u¢inkovitijeg prikupljanja, dijeljenja, odrzavanja ili upravljanja te
primjene organizacijskog znanja. Kao disciplina, upravljanje znanjem prepoznaje tri osnovna
oblika znanja: eksplicitno znanje, preSutno i implicitno znanje. Eksplicitno znanje su vjestine ili
informacije koje se mogu lako razumijeti, artikulirati i podijeliti s drugima. Eksplicitno znanje se
takoder naziva formalnim znanjem ili kodificiranim znanjem. Primjer ove vrste kodificiranog
znanja je priruc¢nik tvrtke ili priruénik za postupke—informacije koje su dovoljno poznate da se
mogu lako zabiljeziti 1 sacuvati. Nasuprot tome, preSutno znanje je teZe artikulirati, razumjeti 1
podijeliti s drugima. Tipi¢no presutno znanje ukljucuje stvari poput inovativnog razmisljanja,
sposobnosti intuicije 1 razumijevanja Sto znaci govor tijela specifican za industriju ili kako estetika
funkcionira unutar vertikale. Postoji i implicitno znanje - tre¢a kategorija znanja. Ove informacije
su hibridne vrste, po tome $to se mogu kodificirati na na¢ine na koje preSutno znanje ne moze biti,

ali to jo$ nije bilo [26].
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Slika 8. Model upravljanja znanjem
Izvor: [27]
Prednosti sustava upravljanja znanjem [27]:

Dublja, bogatija, transparentnija komunikacija jedna je od prednosti sustava i alata za
upravljanje znanjem. Za promicanje uspjeSnog istraZzivanja i razvoja, na primjer, ova vrsta

komunikacije je neophodna.

Sustavi upravljanja znanjem razbijaju silose podataka i omogucuju ve¢em broju radnika u

organizaciji da ucine vise s institucionalnim znanjem.

Bolja komunikacija unutar organizacije takoder ima tendenciju da se prevede u poboljSanu
sposobnost komuniciranja vrijednosti robne marke, usluge i proizvoda izvana. Upravljanje
znanjem takoder pomaze organizacijama u zastiti intelektualnog kapitala, maksimalno

iskoriStavaju¢i bazu znanja koja ve¢ postoji.

Povecana svjesnost situacije jos je jedna prednost koristenja KM sustava. Kako bi donijele

pametne poslovne odluke, organizacije moraju biti svjesne svih vaznih detalja bilo koje

27



situacije. Upravljanje znanjem omogucuje bolju situacijsku svjesnost tako Sto

pravovremeno stavlja vise informacija na raspolaganje ve¢em broju donositelja odluka.

5. Moguce je implementirati sustave upravljanja znanjem u cijelom poduzeéu u mnogim
vertikalama. Kako ta implementacija izgleda moze se razlikovati, ovisno o veli¢ini tvrtke,
industriji 1 drugim ¢imbenicima. Primjeri hipotetickog sustava upravljanja znanjem mogu

dodatno razjasniti ovu tocku.

Alati i1 tehnologija za upravljanje znanjem obi¢no spadaju u nekoliko kategorija. Softver za
upravljanje znanjem ili grupni softver olakSava dijeljenje organizacijskih informacija i suradnju.
Ova vrsta KM alata ukljucuje komunikacijske aplikacije, sustave za upravljanje dokumentima.
Tijek rada, upravljanje dokumentima i sustavi za upravljanje sadrzajem takoder su alati za
upravljanje znanjem jer omogucéuju procese odrzavanja i dijeljenja informacija. Tehnologije za
virtualne sastanke i platforme za e-ucenje takoder su digitalni alati za upravljanje znanjem koji

mogu pomo¢i organizacijama u dijeljenju znanja — posebice znanja koje je teze kodificirati [27].

Sfere upravljanja informacijskim znanjem cesto su spojene, ali nisu potpuno iste. Konkretno,
upravljanje informacijama odnosi se na to kako organizacija stjeCe informacije, od koga se te
informacije stjecu, kako se te informacije pohranjuju i distribuiraju, te na kraju kako se informacije
ili pohranjuju ili uniStavaju. Drugim rije¢ima, upravljanje informacijama iskljucivo je usmjereno
na informacije o digitalnim podacima te se usredotocuje se na cjelokupno organizacijsko znanje,
ukljucujuéi eksplicitno, preSutno i1 implicitno znanje o kulturi tvrtke 1 drugim sredstvima bez

podataka [28].
4.2.1. Faze upravljanja znanjem

Svaki proces upravljanja znanjem je jedinstven, ali su odredene karakteristike zajednicke
vecini scenarija. U prvoj fazi upravljanja znanjem za veéinu organizacija, donositelji odluka ¢e
odluciti kako primijeniti novu tehnologiju za ucinkovitije koriStenje organizacijskog znanja i
informacija. To je razlog zaSto je informaticka tehnologija informacijske tehnologije toliko
kriticna za prikupljanje upravljanja znanjem. U sljedecoj je fazi vazno procijeniti na koji nacin
organizacijska kultura i HR tim mogu i trebaju inkorporirati kulturne i ljudske aspekte znanja

tvrtke u sustav. Drugim rije¢ima, bez obzira na to koliko je organizacija progresivna ili tehnoloski
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napredna, bez planiranja ljudskih i kulturnih aspekata stvaranja znanja i upravljanja, bitne
informacije bit ¢e izgubljene. Posebni problemi u ovom podrucju ukljucuju kako organizacijska
kultura nagraduje znanje i razmjenu informacija. U nekim situacijama, kultura organizacije moze
zahtijevati obogacivanje ili izmjenu u ovom podrucju, kao §to je prilagodba kompenzacijske sheme
radi nagradivanja dijeljenja informacija. To bi takoder moglo ukljucivati usvajanje korisnickih
sustava i resursa za upravljanje znanjem. Konacno, upravljanje sadrzajem i taksonomija
informacija klju¢ni su posljednji korak u procesu upravljanja znanjem. Ovaj korak je bitan kako

bi se osiguralo da su informacije dostupne, dobro shvacene i opisane te poznate cijeloj tvrtki [29].
4.2.2. Procesi nastajanja novog znanja

Novo znanje nastaje sinergijskim odnosom i medudjelovanjem izmedu preSutnog i
eksplicitnog znanja, tocnije, kroz proces u Cetiri koraka: socijalizacije, artikulacije, integracije 1
razumijevanja/internalizacije. Nemati i sur. (2002) raspravljaju o tome kako se to postize.
Socijalizacija je proces dijeljenja iskustava, tehnickih vjestina, mentalnih modela i drugih oblika
presutnog znanja s drugima. Na primjer, Segrti ne uce zanat kroz jezik, ve¢ radeci sa svojim
majstorima; tj. promatranje, oponasanje i vjezbanje pod vodstvom majstora. Osposobljavanje na

radnom mjestu pruza ovaj nacin dijeljenja preSutnog znanja u poslovnom svijetu [29].

Artikulacija je proces pretvaranja preSutnog znanja u eksplicitno znanje. U procesu donosenja

odluka, artikulacija moze ukljucivati, ali nije ograni¢ena na, jedno ili vise od sljedeceg [29]:

1. Navodenje svrhe odluke, na primjer, razumjeti kako broj 1 lokacija skladista utjeu na

troSkove opskrbe u novom marketin§kom podrucju;

2. Artikuliranje parametara, ciljnih funkcija, odnosa, itd., u BI matematickom modelu (t;.

izgradnja modela);

3. Aurtikuliranje slu¢ajeva modela ,,Sto ako” koji odrazavaju postojece i potencijalne situacije

donosenja odluka;
4. Ocjenjivanje alternativa odluke, s obzirom na neizvjesnost u okruzenju donosenja odluka.

U drugim situacijama (npr. onima koje zahtijevaju analizu kompliciranih fizickih pokreta),

artikulacija moze imati oblik kinematicke analize; tj. pri¢vrS¢ivanje senzora na razne kljucne
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dodatke 1 zatim digitaliziranje 1 snimanje kretanja od interesa. Artikulacija takoder moze
ukljucivati ekstrakciju znanja u ekspertnim sustavima, odredivanje kauzalnih mapa, brainstorming

i ostalo [27].

Integracija je proces kombiniranja nekoliko vrsta eksplicitnog znanja u nove obrasce i nove
odnose. Gestalt teorija ucenja literature navodi da su svi problemi s kojima se mozemo suociti, kao
i rjeSenja takvih problema, pitanje odnosa; ne samo da nase razumijevanje problema zahtijeva nasu
svijest o odredenim odnosima, nego takoder ne mozemo rijesiti problem bez otkrivanja odredenih
novih odnosa. Jedna potencijalno produktivna integracija eksplicitnog znanja je analiza
viSestrukih, povezanih "§to-ako" slucajeva matematickog modela kako bi se pronasli novi odnosi,
ili meta-modeli, koji odreduju klju¢ne ¢imbenike modela i pokazuju kako ti klju¢ni ¢imbenici

medusobno djeluju na utjecati na odluku [27].

Razumijevanje je proces testiranja i potvrdivanja novih odnosa u odgovarajuéem kontekstu,
pretvarajuéi ih na taj nacin u novo presutno znanje. Perkinsova teorija razumijevanja, iz teorije

ucenja literature, sugerira da razumijevanje ukljucuje znanje o tri stvari [30]:
1. svrha analize (tj. ono $to donositelj odluke Zeli razumjeti);
2. skup odnosa ili modela procesa/sustava koje treba razumjeti;

3. argumenti o tome zaSto odnosi/modeli sluze svrsi. Internalizacija je proces koristenja novih
obrazaca 1 odnosa, zajedno s argumentima zasto odgovaraju svrsi, za aZuriranje i/ili
proSirenje vlastite preSutne baze znanja donositelja odluka, stvaraju¢i tako spiralu u€enja i

znanja koja pocinje i zavr$ava s pojedincem.
4.2.3 Eksplicitno i presutno znanje

Dok menadZzment znanja obuhvaca eksplicitno i preSutno znanje, Malhotra (2004)
objaSnjava kako se eksplicitno orijentirani Bl moze tumaciti kao menadzment znanja. On sugerira
da to ovisi o tome kako tvrtka definira svoj svijet. Odnosno, ovisi o tome hoce li tvrtka usvojiti
model menadZmenta znanja za rutinsku 1 strukturiranu obradu informacija (Slika 10) ili je
pretplacena na model menadZzmenta znanja koji se usredotoCuje na ne-rutinsko i nestrukturirano

stvaranje smisla (Slika 9). Malhotra (2004) primjecuje da, buduéi da poslovno okruzenje ukljucuje
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kombinaciju stabiliziraju¢ih 1 destabiliziraju¢ih ¢imbenika, implementacije menadZzmenta znanja
u stvarnom svijetu treba sadrzavati kombinacije karakteristika oba modela. Proces ponovne
upotrebe znanja i stvaranja znanja treba biti uravnotezen integracijom rutinske i strukturirane
obrade informacija (npr. BI i eksplicitni menadZzment znanja) i ne-rutinskim i nestrukturiranim
stvaranjem smisla (npr. preSutna razmjena znanja kao $to je mentorstvo, prianje prica itd.) u istom

poslovnom modelu [30].

Konstruirano

Najbolje prakse,

Podatci,

informacije, mmd 7ncenje
pravila

pravila, procedure

Konsturirane Ishodi izvedbe

akcije —

Slika 9. Model upravljanja znanjem
Izvor: [30]

Moze se tvrditi da postoji interakcijski u¢inak izmedu aktivnosti menadZmenta znanja i BI napora.
Na primjer, kako Malhotra primjeéuje, umjetna inteligencija i ekspertni sustavi namijenjeni su da
pomognu u isporuci ,,pravih informacija pravim ljudima u pravo vrijeme*. Medutim, to se moze
dogoditi samo ako su unaprijed poznate prave informacije i prava osoba koja ¢e ih koristiti ili
primijeniti, te prave okolnosti i prikladno vrijeme. Otkrivanje ne-rutinskih i nestrukturiranih
promjena ovisi o sposobnostima osmisljavanja stru¢njaka za ispravljanje i provjeru racunalne
logike poslovanja i podataka koje obraduje. Dodatno komplicira ovo pitanje spoznaja da isti skup
podataka moze izazvati razliite odgovore razli¢itih ljudi u razli¢ito vrijeme ili u razli¢itim
kontekstima. PokuSaji kodiranja sposobnosti stvaranja smisla sumnjivi su zbog Cinjenice da
artikulacija preSutnog i eksplicitnog znanja moze biti neuhvatljiva — ljudi mogu znati viSe nego Sto

misle da znaju — ili manje. Stoga pohranjivanje eksplicitnih stati¢kih prikaza preSutnog znanja
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pojedinaca u bazama podataka i algoritmima mozda nece biti valjani surogat za njihove

sposobnosti dinamickog stvaranja smisla [30].

BI sustavi postaju sve kriti¢niji za svakodnevno djelovanje organizacija. Skladistenje podataka
moze se koristiti za osnazivanje radnika znanja s informacijama koje im omogucéuju donosenje
odluka na temelju ¢vrstih ¢injenica. Medutim, samo djeli¢ potrebnih informacija postoji na
racunalima; velika vec¢ina intelektualne imovine tvrtke postoji kao znanje u glavama njezinih
zaposlenika. Nemati i sur. (2002) tvrde da je potrebna nova generacija sustava temeljenih na
znanju koji osiguravaju infrastrukturu potrebnu za hvatanje, CiS¢enje, pohranu, organiziranje,
koriStenje 1 Sirenje ne samo podataka i informacija nego 1 znanja tvrtke. Oni predlazu, kao
prosirenje modela skladiSta podataka, arhitekturu skladiSta znanja koja ne samo da ¢e olaksati
hvatanje i kodiranje znanja ve¢ i poboljsati pronalazenje i dijeljenje znanja u cijeloj organizaciji.
Ovaj novi smjer temelji se na prosirenoj svrsi Bl. Odnosno, uloga Bl-ja u pobolj$anju znanja. Ova
prosirena uloga takoder sugerira da ¢e se u¢inkovitost BI-ja u buduénosti mjeriti na temelju toga
koliko dobro promic¢e i poboljSava znanje, koliko dobro poboljSava mentalni model(e) 1
razumijevanje donositelja odluka i time koliko dobro to poboljsava njihovo donosenje odluka, a

time 1 ¢vrst ucinak [30].
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5. Analiza skladiSnog sustava tvrtke na trzistu Kraljevine Norveske

Europis ASA je najpoznatiji norveski niskobudZetni trgovacki lanac te je ujedno i sinonim
za prodaju ,,Jlow cost“ proizvoda u Norveskoj. U prilog tome govori i statistika prema kojoj je svaki

stanovnik Norveske barem ¢uo za tvrtku.

Prvu Europris trgovinu u Stavangeru u svibnju 1992. godine otvorio je Wiggo Erichsen.
Poslovnica, koja nosi ime Stgperigatal, danas je tek jedna od uskoro 280 Europrisovih poslovnica
s tendencijom daljnjeg Sirenja. Godine 2000. ,,osniva¢ veleprodaje, Terje Heili, usao je u Europris
i poveo lanac na jedno fantasti¢no putovanje kada brend postaje poznat $iroj javnosti. Osnivaéi su
tvrtku kasnije rasprodali, ali i dalje s entuzijazmom prate §to se u tvrtci i dalje dogada. U lipnju
2015. godine Europris je uvrSten na burzu u Oslu gdje zapocinje nova uzbudljiva faza

,,Niskobudzetne avanture®.

Tijekom Korona krize u 2020. godini, kompanija je imala rekordnu prodaju uz poveéanje od 75 %
u odnosu na 2019.godinu. Veliki utjecaj na poveéanje prodaje na istoku zemlje bilo je i zatvaranje
granica prema Svedskoj. Tvrtka je takoder lansirala i novo rjesenje za online narucivanje robe te
je prema kvartalnom izvjes¢u online prodaja iznosila 49,6 miliona NOK i ukazala na povecanje
prodaje putem ovog kanala distribucije za 99%. Online prodaja jos uvijek predstavlja samo 2,1%
ukupnih prihoda lanca. U usporedbi s istim razdobljem za 2019 godinu, i cijena dionica je porasla
za 80%. [31] Prema Kavrud Analyze prosjecni rast na trzistu bi je za 12,2% dok je za kompaniju
to iznosilo 26,5%.[32] Trend povecanja prodaje nastavio se i u periodu do 2023. godine. Ostvarena
prodaja u prvom kvartalu 2023. godine iznosila je 1,9 milijardi NOK sto je 12,7 % vise u usporedbi
s prethodnom godinom.[33]

Kompanija pridaje veliki znacaj odrzivom razvoju, koji je integriran u njihove poslovne
aktivnosti kroz Cetiri glavna strateSka podrucja:
- NaSi proizvodi (norv. Vare produkter): Fokus na razvoj i distribuciju proizvoda koji su
odrzivi 1 ekoloski prihvatljivi.
- NaS§ klimatski utjecaj (norv. Vart Klimaarbeid): Inicijative za smanjenje emisije

stakleniCkih plinova 1 drugih negativnih utjecaja na klimu.
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- NaSi ljudi (norv. Vare Mennesker): Briga o zaposlenicima, njthovom razvoju, sigurnosti i
dobrobiti.
- NaSa druStvena odgovornost (norv. Virt Samfunnsansvar): Aktivnosti usmjerene na

doprinos zajednici i drustvu kroz razli¢ite drustveno odgovorne projekte.

Ova podrucja predstavljaju temeljne aspekte strategije kompanije u postizanju odrzivosti i
odgovornog poslovanja. [34] Fokus kompanije je prodaja robe po niskim cijenama na nacin da se
kupuje veca kolic¢ina robe direktno od proizvodaca i po moguénosti zajedno s medunarodnim
partnerima. Gotovo 86% robe dolazi od vlastite veletrgovine. U poslovnicama se prodaje roba
Siroke potrosnje te je moguce pronaci proizvode od ,,igle do lokomotive®. Svi proizvodi koji odlaze
na police dijele se u kategorije (Slika 10) te sama podjela varira prema sezoni od kojih je jedna od
najznacajnijih Bozi¢. Eurorpis nosi jos etiketu ,,Julebutikk* sto znaci ,,Bozi¢na trgovina“ i

predstavlja broj jedan u prodaji bozi¢nih artikala.

Slika10. Osnovne kategorije asortimana kompanije Europris

Izvor: [35]

Kompanija ima preko 3000 zaposlenika, od kojih je 150 zaposleno u Glavnom uredu u
Fredrikstadu, 200 zaposlenih u centralnom skladistu u Mossu te ostatak cine zaposlenici
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poslovnica.[36] Odjel logistike ¢ine: Odjel logistickog kontrolinga, Odjel logisti¢kih IT rjeSenja,
Odjel transporta, Odjel nabave te Odjel tehnickog odrzavanja skladista i automatizacije.

5.1. Europris logisticki centar - ELOG

Logisti¢ki centar Europris velic¢ine je 60.000 m2 (Slika 12.) te je ujedno i najveci logisticki
centar u Norveskoj (Slika 11.). Tradicionalni dio skladista prostire se na 45.000 m2. Potpuno
automatizirani dio skladista iznosi 10.000 m2 te povrsina za urede i dijela za odrzavanje iznosi 3
000 m2. Lokacija centralnog distribucijskog skladista (u daljnjem tekstu Centralno skladiste)
nalazi se u Mossu gdje se obavljaju skladiSne operacije i aktivnosti: prijema robe, pohrane,
komisioniranja i otpreme robe. Centralno skladiste je regalnog tipa koje se nalazi na atraktivnoj i
visoko funkcionalnoj lokaciji sa sljede¢im prednostima:

e Morska luka Moss (na isto¢noj obali Oslofjorda)
e Blizina zeljeznice (Geteborg — Oslo)

e Blizina zra¢ne luke (Gardenmoen)

e Blizina suhe luke (dryport Moss)

¢ Blizina autoputa E6. [36]

Izvor:[37]
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Prema stupnju mehanizacije i automatizacije jedan dio skladista kategorizira se kao

visokomehanizirano skladiste, dok je drugi dio skladiSta u potpunosti automatiziran.

Zaposlenika sa stalnim ugovorom o zaposlenju u skladistu je oko 260 te kompanija tijekom cijele
godine uz stalne zaposlene koristi i program out-sourcinga tvrtke Vikarkompaniet. Za vrijeme
sezona taj broj drasti¢no poraste te je potreba za vise sezonskih radnika. Maksimalni broj
iznajmljenih zaposlenika u jednom periodu bio je ukupno 55 osoba po danu dok je najmanji broj
bio 5 osoba po danu. Prosje¢ni broj iznajmljenih zaposlenika u godini iznosi 15 osoba po danu.
[36] U daljnjem dijelu rada slijedi istrazivanje i analiza skladisnih procesa u centralnom skladistu
ELOG.

5.2. Istrazivanje i analiza promatranog skladi$nog sustava
5.2.1. Cilj i metodologija istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je izraditi i analizirati primjenu ABC analize u izra¢unu efikasnosti
skladisnog mjesta za komisioniranje te identificirati i analizirati probleme u skladi$nim procesima

uz prijedloge poboljsanja.

Metodologija istrazivanja:
e Prikupljanje podataka iz baze podataka tvrtke kako bi se stvorio temelj za analizu.
e Provodenje ABC analize kako bi se klasificirao broj podignutih artikala sa skladi$nih
lokacija.
e KoriStenje tehnickih alata i metoda za optimizaciju skladi$nih operacija.
e Intervjui i promatranja za uvid u trenutne procese i dobivanje povratne informacije od

zaposlenika.

Specifi¢no, istrazivanje ¢e se usmjeriti na sljedece aspekte:
e Identificirati kriterije za ABC klasifikaciju - utvrditi relevantne kriterije za klasifikaciju
skladiSnih mjesta za komisioniranje u ABC kategorije, uzimajuci u obzir broj prikupljenih
artikala s odredene lokacije u skladistu kao klju¢ni parametar.

e Preuzeti podatke iz baze podataka putem SQL upita.

36



e BI - analizirati dobivene podatke u kojima broj ukupno podizanih artikala sa odredene
skladiSne lokacije ukazuje na efikasnost skladisne lokacije za prikupljanje robe.
e Identificirati probleme u skladiSnim procesima.

e Iznijeti prijedloge poboljSanja u skladiSnim procesima.

Polazne pretpostavke ka definiranju problema promatranog sustava su:
e Otpremna zona — predug proces planiranja otpreme robe na kojem radi pet ljudi te se jos
uvijek koristi Email 1 Excel.
e Potreba za izraCunom koeficijenta iskoristivosti skladisSnog mjesta pri identifikaciji ne
efikasnih skladiS$nih lokacija za prikupljanje robe.

e Potreba za ve¢im stupnjem robotizacije pri komisioniranju robe.
5.2.2. Analiza op¢ih karakteristika promatranog sustava

Kako bi se istrazivanje izvrsilo, potrebno je prikazati opée podatke o promatranom sustavu
te lokaciji samog skladiSta. Glavni izazovi povezani s implementacijom efikasnih logistickih
sustava u Norveskoj su geografija i obrasci naseljenosti. Norveska je dugacka, povr§inom izduzena
zemlja s rasprSenim naseljima, Sto oteZava odrzavanje visoke iskoristivosti transportnih sredstava.
Velike udaljenosti i rijetko naseljeni dijelovi takoder objaSnjavaju zaSto je stopa uspjeSnih

dostava niZa? i vrijeme dostave dulje za sjeverni dio Norveske u usporedbi s juznim dijelom.

Mnoge tvrtke povijesno su birale svoje lokacije na temelju faktora poput pristupa jeftinoj
energiji, radnoj snazi, blizini terminala za konsolidaciju ili luka, ili blizini prebivaliSta osnivaca.
Medutim, industrijske tvrtke sve viSe osjecaju pritisak zbog alternativnog koristenja zemljista,
posebno u blizini vec¢ih gradova, gdje postoji potreba za stambenim prostorima. Kako bi smanjili
udaljenost distribucije, veletrgovci se smjestaju u blizini centara stanovnistva. No, u ve¢ini vecih

gradova gospodarska aktivnost se preselila iz gradova zbog nedostatka prostora za stanovanje.

2 "stopa uspjeSnih dostava niza" - objaSnjava da je postotak dostava, koje stizu na vrijeme ili bez
problema,nizi. Dok "smanjili udaljenost distribucije" opisuje napor da se skladista postave blize kupcima kako bi se

smanjila potreba za dugim transportnim rutama.
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Tvrtke s visoko centraliziranom strukturom, odnosno sa samo jednom tvornicom ili
skladiStem, su ranjive na nepredvidene dogadaje kao Sto su pozari, poplave, udari groma, klizista
i prekidi napajanja. Europris kompanija, primjerice, ima visoko centraliziranu strukturu s

centralnim skladistem u juznoj Norveskoj.

Neke od ostalih karakteristika promatranog sustava su:
e Povrsina objekta iznosi 60.000 m2, povrsina za skladistenje robe iznosi 55.000 m2.
e [zlazne rampe:
o Halal - 60 redova sa 15 izlaznih rampi
o Hala 2 — 56 redova sa 10 izlaznih rampi
o Hala 3 — 41 red sa 80 izlaznih rampi
o Hala4— 69 redova sa 16 izlaznih rampi
o Protupozarna prostorija sa 4.576 skladisSnih mjesta
e Puni kapacitet skladista iznosi 111.366 paleta:
e Shuttle sustav:
o Moguc¢ih mjesta za upotrebu iznosi 39.744 kaseta.
o 5.094 praznih kaseta,
o 20.731 punih kaseta,
o ukupno broj iznosi 35.825 kaseta.
e Aktivno se skladiSti 7.632 razli¢itih artikala od 01.06.2023, dok je za razdoblje do
31.12.2022 ta brojka iznosila 7.045 artikala
e Na ulazu u skladiSte broji 10 Zebra Ds 3678 skenera.

U Centralnom skladistu se rad obavlja u tri smjene ali ne na nivou cijelog skladista. Tre¢a smjena
radi samo u automatiziranom dijelu skladiSta (SwissLog shuttle i HighBay rjeSenje). Rad u
smjenama podijeljen je:
1. Prva Smjena:
- rad u trajanju od 06:00 — 14:00,
- petak 06:00 — 13:00.
2. Druga Smjena, rad u trajanju od 14:00 — 22:00, petak 13:00 — 20:00.
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3. Dnevna smjena - Samo po danu 07:00 — 15:00
4. Tre¢a Smjena:
- rad u trajanju od 22:00 — 06:00,
- prvi dan tjedna ili nedjelja radna smjena pocinje u 22:00,

- Cetvrtkom 22:00 — 04:00

Skladisne operacije zaprimanja, komisioniranja i otpreme robe provode se u prve dvije smjene. U
trecoj smjeni radi se iskljuéivo dekantiranje®.S obzirom na ograni¢enje naruc¢ivanja robe od strane
poslovnica, vr$ni period rada najveci je u prvoj smjeni. Dakle, roba se narucuje do 16:00 sati putem
BestillingsWeb sustava koji prenosi narudzbe u ERP M3 sustav te se narudzbe otpustaju u WMS
Astro sustav.[36] Broj zaposlenika takoder varira s obzirom na:

e obujam posla,

e sezonu,

e Dbolovanjai

e godiSnje odmore. [36]

U Centralnom skladistu ukupno je 100 tehnicko manipulacijskih sredstava koje ¢ine:
e 21. elektri¢ni regalni vilicar za komisioniranje, modela R14X.
e 36. elektri¢nih viliara ¢etverostrukog dohvata, modela N20.
e 43 elektri¢nih niskopodnih vilicara, modela T20 1 D12.
e Na ulazu u skladiSte, 10 Zebra Ds 3678 skenera.
e Printeri/Skeneri i 3D Printer
e 7. Trolley-a na zaprimanju robe
e Ekrani za prikaz KPI

e Svi vilicari (ukupno 100) opremljeni su Trafficom industrijskom ekranom s

instaliranim WMS — om. [36]

3 1zraz dolazi od engleske rijeci Decant te doslovni prijevod znaci procijediti/ocijediti . U skladi$nim operacijama predstavlja proces u

kojem palete dolaze sa razlicitih lokacija u skladistu te se vr$i nadopuna plasti¢nih kaseta/kutija (engl. Totes) u Shuttle sustavu.
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5.2.3.Analiza opreme i izgleda skiladista

Paleta je najveca skladisna jedinica unutar skladista. Plasti¢ne palete imaju RFID ¢ipove koji jos
uvijek nisu u potpunosti iskoriSteni. Specijalne palete 1 i 2 su drvene Europalete sa postavljenim
kartonskim dijelom na poledini palete koji prosiruje nosivi dio te omoguéuje otpremu robe van
standardnih dimenzija. Specijalna paleta 1 omogucuje slaganje robe izvan gabarita na Europaletu
na nacin da se na duzim stranama omogucuje produZenje prostora putem kartonske podloge. Kod
Specijalne palete 2 na isti na¢in omogucuje se slaganje palete ali je produzenje prostora na kra¢im
stranama Europalete. Standardne Europalete se pohranjuju u HighBay sustavu dok se u regalnom
dijelu skladista pohranjuju i ostale dimenzije paleta (Slika 12). [36] Skladiste je podijeljeno u ¢etiri
zone prema ukupnom broju hala (Slika 13). [36] U hali 1 moguce je pohraniti robu:

- uregale,

- HighBay automatizirani dio,

- Shuttle plasti¢ne kutije,

- Lagerautomat vertikalni lift. [36]

U halama 2 i 3 roba se pohranjuje iskljucivo u regale, dok se u hali 4:
- podno odlaze roba van standardnih dimenzija (npr. tende),
- pohranjuje roba u protupoZarnoj komori regalnog tipa,
- pohranjuje roba van standardnih dimenzija u skladiSne regale van standardnih

dimenzija.[36]
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T-PAK Primarni nosaci tereta - Transportne Palete

EU-PAL NLP CHEP LPR
S -
‘ —
(&5’/
=
Tehnitke dimenzije: Tehnitke dimenzije: Tehnicke dimenzije: Tehnicke dimenzije:
120x80x15cm 120x80x15¢cm 120x80x15¢cm 120%80x15cm

D-PAK Sekundarni nosaci tereta - Palete za komisioniranje

NLP NLP CHEP CHEP
1/3 Palete 1/2 Palete 1/2 Palete 1/4 Palete
-
Tehnitke dimenzije: Tehnitke dimenzije: Tehnitke dimenzije: Tehniéke dimenzije:
40x80x15¢cm B60x80x15¢cm 60x80x15¢cm 60x40x15cm
ZAHTJEVI
SLIP SHEET RUCNO SLOZENO PALETNI KONTEJNER

i

Europris Zeli da dobavijadi koriste Za predmete koji su ruéno D-pak sioZen u paletni
jednostruku Slip Sheet EURO slozeni, provjerite jesu Il iste kontejner s poklopcem
paletu debljine SO mm (pomi&na). stavke poredane jedna pored

druge u spremniku.

VLASTITA PROIZVODNJA
1/4 Palete

Tehnitke dimenzije:
60x40x15¢cm

Slika 9. Vrste paleta u skladisnom poslovanju kompanije Europris ASA

Izvor: [36]
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Ekoloska
stanica
.| | | - | Uredi na terminalu |

IZLAZNE RAMPE

= } ) U \ Uredi na terminaluy—+ T \

ULAZNE RAMPE

Slika 10. Tlocrt skladista

Izvor: Izrada autorice prema [36]

Vrsta regala u skladistu su:
e jednostruki paletni regali za dubinu palete

e provozni regali koji nisu u uporabi.

DRI I ﬁji: |l

b

Ekoloska
stanica

Jednostruki paletni regali za pohranu i organizaciju paleta u skladistima i logistickim operacijama

dizajnirani su za pohranu paleta na jednoj strani regala, $to ih ¢ini pogodnim za situacije gdje je

potrebno optimizirati prostor u dubini skladista. Klju¢ne karakteristika jednostrukih paletnih

regala za dubinu paleta u Centralnom skladistu su sljedece:
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a) Jednostruka dubina - Ovi regali omogucuju pohranu paleta samo na jednoj strani regala,
a svaki red paleta ima samo jednu paletu dubine.

b) Pristup s prednje strane - Radnici i vili¢aristi mogu pristupiti paletama s prednje strane
regala sto znaci da se paleta moze uzeti ili staviti na regal bez potrebe za premjestanjem
drugih paleta.

C) Visoko iskoristenje prostora: Jednostruki paletni regali omogucéuju visoko iskoristenje
vertikalnog prostora skladista.

d) Vilicari: Za rukovanje paletama u jednostrukim paletnim regalima koriste se standardni

vili¢ari.

Skladiste ima jednostruke paletne regale sa pet razina te je prva razina rezervirana je iskljucivo za
komisioniranje, a roba se prikuplja prema FIFO principu. Slika 15 prikazuje regal sa 5 razina ( 1-
5) gdje je visina razine prvih ¢etiri razina 2600 mm te zadnja peta razina ima mogu¢nost do 18 m
pohrane, no u praksi se to nikad ne koristi ve¢ se samo sprema jedna paleta van standardnih visina.
Nosivost svake razine je maksimalno 750 [kg/po razini].[36] Na slici 14. prikazane su i dimenzije
te bokocrt jednostrukog paletnog regala prema podatcima tvrtke koja je montirala regale u samom
skladistu.

—%— 8200mm

—1—  6500mm

—— 48ssmm

—}— 3205mm

—}— 1605mm

Slika 11. Dimenzije, nosivost i bokocrt jednostrukog paletnog regala

Izvor: Izrada autorice prema [36

43



5.2.4. Analiza tehnoloskih rjesenja i tehnicko manipulacijska sredstva

U regalnom dijelu skladista koriste se:
e Pick by Voice tehnologija — Voccollect
e RFID tehnologija pri otpremanju robe — Turuck Villant
¢ ProGlove tehnologija (u procesu odluka o implementaciji?)

e  WMS Astro sustav Consafe.[36]

U automatiziranom dijelu skladista:
e Swisslog HighBay rjeSenje - SINQ
e Shuttle rjeSenje - SINQ
e Lagerlift Logimat rjeSenje - L2 Astro rjeSenje. [36]

Takoder na prostoru izmedu regalnog i automatiziranog dijela skladiSta nalazi se PickFace dio.
Fizicki dio skladisnih operacija obavlja se tehnicko-manipulacijskim sredstvima. Njihova upotreba
znacajno povecava ucinkovitost, smanjuje rizik od ozljeda radnika te omogucuje brzi i precizniji
prijevoz i manipulaciju robom unutar skladista. Neka od sredstava koja se koriste u kompaniji

prikazana su na Slici 15.
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Slika 12. Vrste viljuskara i manipulacijskih sredstava u skladistu

Izvor:[36]
5.2.5. Analiza procesa zaprimanja robe

Proces zaprimanja robe u skladistu je klju¢na operacija u lancu opskrbe koja osigurava da
proizvodi ili materijali budu ispravno i1 u¢inkovito pohranjeni kako bi bili dostupni za buduce
distribucije ili upotrebu. U skladistu se roba pohranjuje bazirano na zonskom sustavu. Zonski
sustavi pohrane robe koncipiraju se prema znacajkama roba koja se skladisti. Slicno sustavima s
fiksnom lokacijom, samo roba s odredenim znacajkama moze biti smjeStena u odredenu zonu te
na odredenu policu ili regal. Sli¢no sustavima s fiksnom lokacijom, iskoristivost prostora ovdje

nije optimalna, jer se ponajprije vodi racuna o znacajkama roba koja se skladisti. [44]

Proces zaprimanja robe u skladiStu zapocinje otpustanjem narudzbe iz ERP M3 sustava u Astro
WMS sustav. Proces koji prethodi zaprimanju robe je narucivanje robe putem Relex i M3 ERP
sustava. Nakon sto je roba na putu prema skladistu, MEC komunikacijski sustav izmedu WMS-a
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i ERP-a, konvertira poruke te prenosi informaciju o narudzbi u WMS sustav. Ukoliko se radi o
EDI narudzbama tada se pri samoj kreaciji narudzbe odmah prenosi informacija u WMS sustav te

ta narudzba ve¢ stoji u sustavu te ¢eka na potvrdu pri fizickoj dostavi robe.

Ukoliko se radi o kontejnerskom zaprimanju robe (Slika 16.), prvenstveno kontejner iz Kine dolazi
u Bremen (Njemacka) te se konsolidiraju se prema zemlji odredista, u ovom slucaju Norveska.
Maersk ( kao operater) Salje poruku o zaprimanju kontejnera u Bremenu i zatim $alje obavijest o
slanju konsolidiranih kontejnera za Norvesku. Maersk takoder zapocinje proces carinjenja robe u
trenutku zaprimanja kontejnera u luci Bremen medutim proces izvrSenja carinjenja do kraja nije
mogué prije no §to brod ude u norveski obalni pojas. Zatim kompanija Europris $alje carinsku
dokumentaciju, zaprimljenu od Maersk operatera i nalog za otpremanje kontejnera, morskoj luci
Moss kojim se potvrduje da je sva dokumentacija ispravna. Ured za zaprimanje robe zatim Salje

putem maila i Grieg Conncet sustava, narudzbu za dostavu kontejnera u centralno skladiste.

Prema odlukama odjela Prodaje i voditelja kampanja, koji prati vrijeme kada ¢e se i koji kontejner
prazniti, pazeéi pritom kako ne bi proslo vise od 21 jednog dana ,,lezanja kontejnera‘“ u suhoj luci
te putem sustava za prac¢enje kontejnera odabirati red zaprimanja kontejnera. Nakon sto kontejner
stigne fizicki na unaprijed definiranu zonu iskrcaja — rampa 54 do 101, iskrcava se roba iz vozila
te preslaguje na europalete u zoni prijema. Zatim se vrsi provjera stanja i koli¢ina robe prema
unaprijed definiranim podatcima u sustavu Varemaster. Nakon zavrsetka ove operacije, WMS
sustav dodjeljuje skladisnu lokaciju pohrane. Zatim se vrsi proces premjestanja robe iz prijemne

zone na unaprijed definiranu skladisnu lokaciju.

Roba koja dolazi kamionom carini se na Svedskoj granici Svinnesund te vozaéi kamiona zaprimaju
carinsku dokumentaciju koju prilazu Uredu za zaprimanje robe. Sami proces zaprimanja robe
prevezene kamionom (Slika 17.) zapocinje otpustanjem narudzbe iz ERP M3 sustava u Astro
WMS sustav. Prvi korak je zaprimanje dokumentacije od vozaca te provjera sadrzaja posiljke.
Ukoliko se radi o EDI zaprimanju tada se roba prihvaca na sustavu zasnovanu na povjerenju te se
ne vrsi dubinska kontrola. Ukoliko se radi o zaprimanju robe bez EDI-ja tada se vrsi cijeli proces
zaprimanja robe kao i kod kontejnerskog procesa. Aktivnosti zaprimanja robe u Centralnom

skladiStu su:
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e Zaprimanje dokumentacije
e Provjera dokumentacije
e Definiranje zone iskrcaja ( Astro sustav prati prijemnu zonu putem MHA)*
e Osiguranje vozila za iskrcaj
e Iskrcaj vozila
e Slaganje robe u zoni prijema
e Provjera robe; stanje, koli¢ina (provjera osnovnih obiljezja robe prvenstveno se
provjerava u sustavu Varemaster, zatim se podatci usporeduju s podatcima u WMS-u
te se vrsi fizicka inspekcija robe kako bi se usuglasile vrijednosti)
e Preslagivanje robe:
o Potreba za preslagivanjem sa jednokratnih (naj¢eS¢e kineskih paleta) na
Europalete

o Preslagivanje robe iz karton u manje jedinice rukovanja na Europaletu.

Premjestanje robe iz prijemne zone skladista.

Broj sati utroSenih za preslagivanje robe iz kartona u manje jedinice rukovanja iznosio 8.551 sati
sa pomnoZzenom srednjom vrijednosti sata rada operatera od 420 kruna iznosi ukupno troSak od

3.591.420 kruna.

Zaprimanje robe obavlja sa skenerima uz potporu radne stanice trolley (Slika 18). Trolley je
pomicna radna stanica koja se isklju¢ivo koristi na zaprimanju robe. U donjem dijelu radne stanice
nalazi se elektri¢na baterija te omogucuje punjenje montiranih elektri¢nih uredaja. Uredaji koji
cine radnu stanicu su iPad, printer i skener. Takoder, svaki trolley omogucuje odlaganje sitnih
uredaja poput kalkulatora pri kontroli robe, flase s tekuc¢inom, kemijskih olovaka i ostalih
dodataka.

Ukoliko roba koja je zaprimljena ne odgovara podatcima i karakteristikama proizvoda ugovorenih
s dobavljacima i prema podatcima iz narudzbe, tada se u sustavu stavlja status odstupanje (norv.

Awik) i unosi sifra greske te se informacija Salje odgovornoj osobi u Odjelu Nabave. Ukoliko je

4 MHA-eng. Material handling area) - Prostor za rukovanje materijalom
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rije¢ 0 promjeni broja artikala unutar najmanje fizicke jedinice manipulacije tada se greska

registrira u sustav Agrippa koji sluzi za registraciju i pracenje slucajeva.

Nakon sto je proces zaprimanja robe gotov, WMS sustav Salje zadatak za premjestanje robe na

unaprijed definiranu skladisnu lokaciju. Time je postupak zaprimanja zavrsen.[36]

l

Odabir porte

m

<>

l

Preslagivanje robe

-_— Deklariranje

e Pohrana na lokaciju

Odlaganje u i
otpremnoj zoni RFID Kontrola — Ukreaj — Otprema

Slika 13. Proces zaprimanja robe prevezene kontejnerom u centralnom skladistu

Izvor: Izradila autorica prema [36]
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‘ Zaprimanje dokumentacije |
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e Deklariranje

Odlaganje u .
otp j zoni e | RFID Kontrola ‘ e ‘ Ukreaj | e ( Otprema )

Slika 14. Proces zaprimanja robe prevezene kamionom u Centralnom skladistu

Izvor: Izradila autorica prema [36]
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Slika 15. Trolley - radne stanice

Izvor: [36]

U procesu zaprimanja robe postoji i povrat CHEP plasti¢nih paleta koje se ocitavaju putem RFID-
a narampama 81 i 82 te se odlazu u prostor za odlaganje paleta.

5.2.6. Analiza procesa komisioniranja i otpreme robe

Proces komisioniranja obuhvaca pripremu, odabir i prijenos robe iz skladista prema
poslovnicama Europrisa, poslovnih klijenta (B2B kupaca) ili prema krajnjem kupcu (internet

kupovina).

S obzirom da se radi o just in time obradi narudzbi i otpremanju robe, proces planiranja otpreme
robe, koji prethodi procesu planiranja komisioniranja robe vrsi se gotovo istovremeno. Proces
naruc¢ivanja robe od strane poslovnica zapo€inje slanje narudzbe putem sustava za narucivanje
BestillingsWeb te paralelno i putem Relex sustava koji sajle prijedlog narudzbi za osnovni
asortiman. Vrijeme narucivanja za poslovnice je ograni¢eno na rok narucivanja do 16:00 sati.

Nakon sto su narudzbe zaprimljene, sustav MEC konvertira poruke iz BestillingsWeb sustava
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prema ERP-u i provjerava saldo te zatim vraca informaciju MEC sustavu koji salje konvertiranu
poruku WMS sustavu o kreiranim narudzbama. Cijeli proces pripremi narudzbi i slanje
konvertirane poruke preko MEC sustava u WMS sustav traje do ponoci. U periodu od pono¢i do
pet sati ujutro se u WMS sustavu vrsi proces ,,izraCuna broja paleta i sadrzaj palete” prema
narudzbama poslovnica (norv. Bokskalulering). Ured Transporta zatim prema planu ruta javlja
odjelu za komisioniranje kojim redoslijedom te za koja prodajna mjesta vrse komisioniranje
narudzbi za taj dan ili slijedeci. Zatim se u Excel tablici prema podatcima iz WMS-a manualno
rac¢una broj paleta koji ¢e slati prema poslovnicama te se mailom $alje informacija transportnoj 3

PL firmi. U pozadini procesa planiranja otpreme robe vrsi se proces komisioniranja robe.

Nacini komisioniranja robe u centralnom skladistu su:
e Pick by Voice tehnologijom.
¢ Pick by Face putem PC ekrana.

e Roba k ¢ovjeku u automatiziranom dijelu skladiSta (Shuttle rjeSenje).

Nivo komisioniranja se vrsi na razini:
e Homogenih paleta (jedna vrsta proizvoda).
e MijeSanih (heterogenih) paleta.
e Kartonskih pakiranja

e Pojedinacnih pakiranja (samo za internetsku trgovinu)

S obzirom na veli¢inu pakiranja u skladiStu postoji Cetiri vrste komisioniranja:
e Prikupljanje paleta
e Prikupljanje redova
e Prikupljanje po kutijama

e Prikupljanje internih pakiranja i podizanje unutarnjeg pakiranja u kartonu.

Skladiste je podijeljeno na zone pri ¢emu jedna osoba pokriva pojedinu zonu. U skladiStu se
konkretno koristi zonsko simultano prikupljanje koje podrazumijeva prikupljanje artikala u vise
zona istovremeno. Zonsko komisioniranje se Cesto koristi, posebno u skladiStima s viSe vrsta

artikala i s razli¢itim oblicima pakiranja artikala. [44]
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Nakon $to u Astru® narudzba dobije status otpusteno (norv. Frisluppet) ekstenzija WMS sustava
02 zaprima popis narudzbi te moze zapoceti proces komisioniranja. Svaki operater uzima praznu
europaletu, ispisuje otpremnu etiketu te krece u proces komisioniranja. U prizemnom dijelu
skladista, komisioniranje se obavlja ,,pick by voice“ tehnologijom na nac¢in da se operater ulogira
u svoju glasovnu jedinicu svojim korisnickim podatcima te zatim od sustava Vocollect, glasovnim
navodenjem, dobiva upute i koristi glasovne naredbe kako bi se identificirali i prikupili artikli sa
lokacija. Sustav potvrduje svaki korak i provjerava to¢nost prikupljenih proizvoda.[36]

Operator potvrduje naredbom da je zadatak izvrsen te se prikupljene palete odvoze na otpremne
rampe. U WMS sustavu narudzba prelazi u status zapakirano (norv. Pakket) te krece proces

otpreme prema krajnjem korisniku.

Prikupljanje robe Pick by Face vrsi se preko PC ekrana na kojem je instalirana WMS-ova O2
ekstenzija te voza¢ viljuskara odlazi do dijela u skladistu u kojem se provodi ovaj nacdin
komisioniranja. Operator potvrduje kontrolnom Sifrom da je na to¢noj lokaciji te uzima pakiranje

i slaze na paletu za komisioniranje i tako redom dok ne zavrsi proces komisioniranja narudzbe.

Proces komisioniranja u automatiziranom skladistu provodi se na na¢in da SYNQ sustav
komunicira sa WMS sustavom i preuzima narudzbe te putem integriranog Al alata u SYNQ-u salje
plasti¢ne kasete iz Shuttel dijela ka operateru koji prema informacijama na ekranu uzima robu iz
kasete te potvrduje status/saldo kasete. Nakon procesa komisioniranja paleta se spusta kroz fiktivni
tunel i odlazi na plastificiranje i putem konvejera odlazi do izlazne tocke te zatim operatori sa

odjela otpremanja robe voze fizi¢ki paletu do otpremne rampe.

Svaka paleta pri ukrcavanju u kamion prolazi kroz RFID sustav te se oditava i stavlja u status
otpremljeno (norv. Lastet av). Na izlaznim rampama nalaze se tableti koji prikazuju koja je paleta
ocitana i otpremljena. Sustav Turck prikuplja sve podatke te komunikacijskom porukom salje

informaciju WMS sustavu o statusu otpremne posiljke (Slika 19.).[3

5 Astro — WMS Sustav §vedske tvrtke Conasfe Logistics
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Slika 16. Prikaz procesa komsioniranja i otpremanja robe

Izvor: Izradila autorica
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U skladiStu se proces komisioniranja odvija na nacin da operater preuzima narudzbu prema
unaprijed definiranom kriteriju prioriteta. Zatim putem glasovnog navodenja krece prikupljati
proizvode sa fiksnih lokacija za komsioniranje. Kako bi se i ostali skladi$ni procesi odvijali
uspjesno, postotak popunjenosti lokacija za komisoniranje ne smije biti visi od 80%. Taj postotak
moguce je doseci ako je broj slobodnih lokacija ve¢i. Kako bi se dobio uvid 0 obrtu proizvoda bilo
je potrebno izraditi ABC analizu i prikazati koliki je uopce obrtaj proizvoda. Zatim je bilo potrebno
izvrsiti tetiranje putem integriranom modula u WMS Astro sustavu. Nakon testiranja potrebno je

analizirati i odredtiti ima li potrebe proizvodu dodijeliti fiksnu lokaciju za komisioniranje.

Shodno opisanom procesu, slijedi i ABC analiza u Centralnom skladistu koje koristi kombinirane
sustave prikupljanja robe s fiksnom lokacijom. Kolika je efikasnost ovog sustava pokazala je ABC

analiza izradena u dva dijela prema podatcima preuzetim iz Baze podataka.

Putem SQL upita za osnovni asortiman izvuceni su podatci o broju podignutih artikala s odredene
lokacije u periodu od 01.01.2022. do 31.12.2022. godine. Nuzno je naglasiti kako broj
komisioniranih proizvoda prema fiksnoj lokaciji ne pokazuje ukupni obrtaj artikala u skladiSnom
sustavu jer se odredeni artikli skladiSte 1 u automatiziranom dijelu skladiSta te ta statistika nije
ukljucena u istrazivanju. Ovisnost obrtaja proizvoda u istrazivanju isklju¢ivo je vezana za prikaz

iskoristivosti skladi$ne lokacije za prikupljanje robe u prizemnom dijelu skladista.

Uzorak artikala, na kojima se provela ABC analiza, u prvom dijelu analize predstavlja osnovni
asortiman artikala dok je u drugom dijelu zasebno obraden osnovni asortiman sezonskih artikala.
U uzorku za G i GT asortiman, obradeno je ukupno 4 676 artikala dok je uzorku za GS i GST

asortiman ukupno obradeno 46 artikala.

Osnovni asortiman podijeljen je u dvije kategorije:
e G —osnovni asortiman (uz GT — osnovni asortiman s najfrekventnijim proizvodima)
e GS- osnovni asortiman sezonskih artikala (uz GST- osnovni asortiman s

najfrekventnijim sezonskim proizvodima).

Na Tablici 1. prikazan je samo osnovni izgled uzorka analize za G 1 GT artikle te su zbog zastite

podataka izmijenjeni originalni serijski brojevi artikala.
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Tablica 1. Informativni prikaz uzorka prvog dijela ABC analize za G i GT artikle

Ukupni broj Serijski

komisioniranih broj Ukupni  Kumulativni ABC
artikala artikla udio [%] niz kategorija
22752 11111 0% 1% | Al
8034 11137 1% 8% | Al
6393 11165 1% 14% | Al
5096 11214 2% 22% | Al
5069 11215 2% 22% [ A2
3853 11287 4% 31% [ A2
3410 11342 5% 37% [ A2
2875 11424 7% 45% | A2
2865 11425 7% 45% | B1
2304 11545 9% 54% | B1
1962 11647 12% 61% | B1
1526 11828 16% 70% | B1
1525 11829 16% 70% | B2
1156 12033 20% 78% [ B2
859 12249 25% 85% [ B2
618 12501 30% 90% [ B2
618 12502 30% 90% [ C1
509 12660 33% 93% [ C1
396 12853 38% 95% [ C1
245 13149 44% 98% | C1
243 13150 44% 98% [ C2
6 14382 71% 100% [ C2
3 15028 85% 100% [ C2
1 15740 100% 100% | C2

Izvor: Izradila autorica prema [36]

Tablica 2. prikazuje rezultate prvog dijela ABC analize prema kojima je gotovo 70% proizvoda

pripada kategoriji C1 i C2. Kategoriji C1 pripadaju proizvodi koji su prikupljeni u intervalu od
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617 do 245 puta dok za C2 kategoriju iznosi od 243 do 1 puta. U C2 kategoriji je 357 proizvoda
od ukupno 2 5891 proizvoda, prikupljeno samo jednom. U Bl i B2 kategoriji pripada 24%
prozvoda, od ¢ega je 9% u B1 kategoriji te 15% u B2 kategoriji. Interval kategorije B1 za
prikupljenje proizvode iznosio je od 2685 do 1526 puta dok je za B2 kategoriju to iznosilo 1525
do 618 prikupljanja. Samo 7% s prikupljenih proizvoda pripada kategoriji Al i A2 s intervalom

od 22.752 do 5.906 za A1 kategoriju te interval od 5.069 do 2.875 prikupljanja s fiksne lokacije.

Tablica 2. Prikaz rezultata ABC analize na primjeru prikupljanja robe G i GT artikala s

fiksne lokacije

Broj

komisioniranih Udio komisioniranih
Klasifikacija | artikala artikala po kategoriji
C2 2591 56%
Cl 648 14%
B2 673 15%
Bl 404 9%
A2 214 5%
Al 104 2%

Izvor: Izradila autorica prema [36]

Prema Paretovom pravilu od 80:20, analiza pokazuje da je 7% najfrekventijih artikala u 80%

narudzbi. Shodno tome, prikazan je Paretov dijagram na Histogramu 1.
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ABC analiza za asortiman G i GT
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Histogram 1. Paretov dijagram rezultata ABC analize za asortiman G i GT
Izvor: Izradila autorica prema [36]

S obzirom da je ukupni broj koliko je puta podignut proizvod unutar promatranog razdoblja koji
iznosi 3376 812 moze doci do proracuna kako je prosjeéni broj komisioniranja iznosio 14 682
puta po danu u niskom skladistu. Stoga, prema rezultatima analize proizlazi kako 70% proizvoda
nema potrebu za statusom fiksne lokacije pri prikupljanju robe. Takoder, sa 357 lokacija unutar
godine dana, roba je bila komisionirana samo jednom sto ukazuje na visoki stupanj neiskoristenosti
tih lokacija i malog obrtaja samog proizvoda. Takoder, za 70% promatranih lokacija treba uvesti
sustav komisioniranja sa promjenjivom lokacijom kako bi se postigla ve¢a iskoristivost i ujedno

povecala efikasnost komisioniranja.

Analizom drugog grupe proizvoda u Tablici 3. prikazan je samo osnovni izgled uzorka analize za
GS i GST asortimane te su zbog zastite podataka izmijenjeni originalni serijski brojevi artikala.
Tablica 4. prikazuje rezultate drugog dijela ABC analize prema kojima je 50% skladisnih fiksnih
lokacija prikupljanja robe pripada kategoriji C te ukljucuje skladisne lokacije sa kojih su proizvodi
prikupljeni u intervalu od 1 do 68 puta. Kategorija B obuhvaca 14 artikala dok je u kategoriji A
samo 9 artikala.
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Tablica 3. Prikaz rezultata ABC analize na primjeru prikupljanja robe GS i GST artikala

s fiksne lokacije

Obrtaj Acrtikl Artikl %  Obrtaj %

1120 21111 2% 12 % A
817 21113 7% 32% A
453 21116 13 % 51 % A
396 21119 20 % 64 % A
150 21128 39 % 90 % B
102 21133 50 % 97 % B
68 21134 52 % 98 % C
6 21142 70 % 100 % C
2 21147 80 % 100 % C
1 21156 100 % 100 % C

Izvor: izradila autorica prema [36]

Tablica 4. Prikaz rezultata ABC analize na primjeru prikupljanja robe GS i GST

proizvoda s fiksne lokacije

. Udio
Broj .
| komisioniranih
komisioniranih )
. artikala po
~artikala
Klasifikacija kategoriji
A 9 20 %
B 14 30 %
C 23 50 %

Izvor: Izradila autorica prema [36]

Prema Paretovom pravilu od 80:20, analiza pokazuje da 80% narudzbi ima 20% najfrekventnijih

sezonskih proizvoda. Shodno tome, prikazan je Paretov dijagram na Histogramu 2.
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ABC Analiza za asortiman GS i GST
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Histogram 2. Paretov dijagram rezultata ABC analize za asortiman GS i GST
Izvor: izradila autorica prema [36]

Prema rezultatima analize proizlazi kako u ovom slucaju, s obzirom na broj komisioniranja, gotovo
50% proizvoda u promatranom uzorku nema potrebu za statusom fiksne lokacije pri prikupljanju
robe. Za promatrani uzorak preporuca se §to je vise proizvoda moguce uskladistiti u Shuttle sustav
ukoliko proizvod odgovara karakteristikama za pohranjivanje u kutije. Takoder, ukoliko to nije

moguce, nuzno je uvesti komisioniranje s promjenjivom lokacijom.

U procesu komisioniranja u Europrisu, preporuka je i osvrnuti se na Amazon koji provodi
automatizaciju komisioniranja paleta i moZe posluZiti kao inspiracija firmama koje planiraju
unaprijediti svoje operacije. Amazon je vodec¢a tvrtka u primjeni robota u svojim operacijama i

kontinuirano uvodi nove tehnologije radi optimizacije skladista i logistickih procesa.

Amazon skladista koriste Sirok spektar robota, uklju¢uju¢i autonomna vozila, robotske ruke i druge
automatizirane sustave za tehni¢ku manipulaciju. Primjena ovih tehnologija omogucava firmama
da povecaju u¢inkovitost komisioniranja, smanjuju pogreske i ubrzavaju dostavu proizvoda svojim

kupcima.

Firme koje razmiSljaju o automatizaciji komisioniranja paleta trebale bi istraZiti Amazonove

pristupe i razmotriti kako bi slicne tehnologije mogle unaprijediti njihove vlastite operacije.
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Klju¢no je prilagoditi rjeSenja svojim specificnim potrebama i1 procesima kako bi se postigla

maksimalna ucinkovitost i konkurentna prednost na trzistu.
5.2.7. Analiza povratne logistike i odjela za upravljanje oste¢enom robom

S obzirom da se povratna logistika bavi protokom proizvoda od potrosaca prema
proizvodacima ili drugim tockama za zbrinjavanje, ovaj aspekt logistike sve vise dobiva na
vaznosti u posljednjih nekoliko godina zbog brige za okolis, regulacija i Zelje za odrzivim
poslovnim praksama. Europris dobiva najvisu ocjenu za izvjeStavanje o odrzivosti za 2023 godinu.
Kao maloprodajni lanac s Sirokim asortimanom proizvoda, ima izazovnu zadacu i veliku
odgovornost prema ozbiljnom pristupu odrzivosti. Rad investiran u odrzivost se prema ESG100
kvalificira najvisom ocjenom, "lzvrsno izvjestavanje 0 ESG-u" u usporedbi s 300 najvecih tvrtki
u Norveskoj, Svedskoj i Danskoj te ukazuje kako kompanija ide u pravom smjeru. Tvrtka je svoje
izvjeS¢e izradila prema informacijama u skladu sa standardima ESRS (engl. European

Sustainability Reporting Standards).[40]

Jedan od aspekta povratne logistike je Upravljanje otpadom te se u Centralnom skladistu razvija
osvijeStenost 0 pravilnom sortiranju i zbrinjavanju otpada. U skladistu postoje takozvane ekoloske
stanice u vidu postavljenih kontejnera na lokacijama u regalima na nultoj razini (razini prikupljanja
robe) u kojima se sortira: papir, plastika i mijesani otpad. Takoder, u slu¢aju ostec¢enog proizvoda,
odjel Podrske (norv. Statte) takvu vrstu proizvoda obraduje na nacin da izdvojene proizvode koji
imaju ostecenje ali se i dalje mogu upotrijebiti, donira u humanitarne svrhe. Hrana za ku¢ne
ljubimce daruje se Domovima za nezbrinute Zivotinje dok se ostali proizvodi doniraju razli¢itim
institucijama. S aspekta kraja Zivotnog vijeka proizvoda postoji odredena zastarjela elektroni¢ka
oprema koja jos uvijek nije zbrinuta te je u procesu odluka sto uciniti s takvom robom. Na Slici
20. prikazani su statisticki podatci o recikliranju materijala koji pokazuju kako je postotak
recikliranja u skladistu na najvisoj razini te je za kolovoz 2023 iznosio 100%, period od Sije¢nja
do Kolovoza 91,66%. Ukupno je u prosjeku za razdoblje od posljednjih 12 mjeseci (zadnje
mjerenje kolovoz 2023.) iznosi 87,16 %.[36] Podatci takoder pokazuju na:
e Smanjenje otpada: Vidljivo je da znatan broj frakcija otpada ima visok postotak
recikliranja. To ukazuje na usredotoCenost na smanjenje otpada i maksimalno koristenje

resursa.
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e Povecanje postotka recikliranja: Postotak recikliranja u kolovozu 2023. godine iznosi
100%, $to ukazuje na izuzetno visoku ucinkovitost u upravljanju otpadom u tom razdoblju.
Ovo se uskladuje s ciljevima Norveske i Europe za poveéanje recikliranja kako bi se

smanjili deponiji otpada o o¢uvao okolis.

¢ Kontinuirana poboljSanja: Unato¢ visokim postotcima recikliranja, evidentno je da
tvrtka Europris tezi kontinuiranim poboljSanjima, Sto odrazava njihovu predanost odrzivim
praksama. Ovo je uskladeno s europskim ciljevima za postizanje odrzivijih operacija
skladista.

e Smanjenje upotrebe papira: Primjena QR kodova radi smanjenja upotrebe papira
sugerira paznju prema smanjenju ekoloskog otiska u svakodnevnim operacijama. Ovo se

podudara s opéim odrzivim ciljevima smanjenja upotrebe papira i potrebnih sirovina.

U cijelosti gledajuéi ovu tablicu, o€igledno je da Europrisova inicijativa u upravljanju otpadom i
recikliranju ima pozitivan utjecaj na ostvarenje samoodrzivih ciljeva tvrtke, kao 1 na doprinos Sirim

ciljevima odrzivosti u Norveskoj i Europi za logisti¢ka skladista.[36]
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Kuhinjski il

1111 prehrambeni 0,188 4 0% 1,712 32 0,054 0%
otpad
Masti, bilj

1121 astt Hina 0,003 1 0,003 0%
ulja
Mijesoviti

1149 obradeni drvenif13,26 7 32 % 103,34 53 fRO5) 28 %
otpad
Cista kartonskal

1222 N 21,98 9 54 % 168,48 75 2,246 46 %
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1457 Mjesoviti 6,38 3 2,127 2%
Mijesoviti

1599 elektriéni 0,23 1 0,23 0%
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otpad
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1714 astina Tollal, 76 2 12% 49,88 22 2,267 14 %
Transparentna
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1729 i tvrdi plastiénil 0,01 1 0,01 0%
omot

7012 Prolijevanje ulja 0,001 1 0,001 0%
Organska

7042 otapala bez| 0,004 1 0,004 0%
halogena
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7051 ol R 0,051 1 0,051 0%
lakovi
Ol i

7092 ovnl 0,07 1 0,07 0%
akumulatori
Sredstva za|

7111 zaStitu bilja bez 0,005 il 0,005 0%
Zive
Jake reaktivne

7122 N 0,006 1 0,006 0%
tvari
Baze,

7132 aze 0,025 1 0% 0,025 1 0,025 0%
neorganske
Sredstva za|

7133 0,617 1 2% 2,048 2 1,024 1%
O ki otpad|

7152 MEAEN) Gl 0,157 i 0% 0,157 il 0,157 0%
bez halogena
Mijesoviti
komercijalni

9912 30,26 6 5,043 8%
otpad za|
sortiranje

Zbroj: 40,987 25 100 % 362,7 204 1,879 100 %

Postotak

. 100,00 % 91,66 %
sortiranja
Postotak sortiranja] S . .
2101 — 08 2023: 91,66% Posljednjih 12 mjeseci: 87,16%
08.2023: 100%

Slika 17. Statisticki podatci o recikliranju unutar Centralnog skladista

Izvor: Prilagodila autorica prema [36]
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5.2.8. Analiza radne snage i beneficije zaposlenika

U centralnom skladiStu u stalnom radnom odnosu zaposleno je do 260 zaposlenika sa
stalnim radnim ugovorom. Prema spolnoj skupini najviSe zaposlenih osoba je muskog spola te niti
na jednoj vodecoj poziciji nije zaposlena zena. U odjelu logistickih IT rjeSenja zaposlena je jedna
zenska osoba sa stalnim ugovorom te jedna Zenska osoba sa stalnim ugovorom u odjelu Podrske.
Nekolicina Zena rade kao vozacice viljuskara i na zaprimanju robe. Vodstvo Centralnog skladista

¢ine direktor Logistike i direktor Centralnog skladista muskog spola.

Prema podatcima preuzetim iz sustava Simployera, Europris kompanija nudi svojim

zaposlenicima mnoge benficije (Slika 21.).:

Beneficije zaposlenih u 2023. godini u Europrisu ASA
10% popusta pri kupovini |[nagrada od 8 000 kruna za 25 godina rada u kompaniji
u poslovnicama
kompanije
zdravstveno osiguranjei |ugovori s hotelima s posebnim pogodnostima za
zaprimanje na pregled zaposlenike
unutar maksimalno 20
dana
mogucénostrada od kuce |ugovori s Padel centrima s posebnim pogodnostima za
zaposlenike
teretana na poslu kantina s hranom
ugovori s trening mobitel i lap top ustupljen od firme
centrima s popustima za
zaposlenike
mogucénostigranja plac¢anje interneta zaposlenicima koji rade od kuce.
stolnog tenisa u vrijeme
posla
mogucénost koriStenja fizioterapeuta koji dolazi dva puta tjedno u Centralno
trake za hodanje skladiste.

Slika 18. Beneficije zaposlenih tvrtke Eurorpis

Prema podatcima iz sustava Simplyer (HR) izradena je statisti¢ka analiza dobnih skupina
u ELOG-u. Brojke pokazuje kako je najveci broj zaposlenika s ugovorom u stalnom radnom
odnosu zastupljen u dobnoj skupini od 50 i vise godina. U navedenoj skupini zaposleno je 55
radnika u stalnom radnom odnosu, od cega je broj zaposlenih Zenskih osoba 3 te muskih
zaposlenika 52. Zatim slijedi dobna skupina od 40 do 44 godine u kojoj nema niti jedne Zenske
osobe u stalnom radnom odnosu. Slijede¢u dobnu grupu od 35 do 39 godina cine samo dvije Zenske
osobe od ukupno 41 zaposlenih u toj dobi. Statistika za dobnu skupinu u razdoblju od 30 do 34
godine pokazuje na ukupno 39 zaposlenih u stalnom radnom odnosu od koji je samo jedna zenska

osoba. U dobnoj skupini 20 do 24 godine zaposleno je 16 zaposlenika u stalnom radnom odnosu
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te je broj zenskih osoba tri. U dobnoj skupini od 20 do 24 godine zaposleno je samo jedna osoba
muskog spola. Podatci analize prikazani su u Tablici 5, dok je udio zaposlenika prikazan na
Histogramu 3.

Tablica 5. Prikaz podataka o broju zaposlenih prema dobi i spolu

Ukupni br

zaposlenika Spol

Dobne skupine M
20-24

25-29

30-34

35-39

40 - 44

45 - 49

50 +

Izvor: Izradila autorica prema [36]

Za samu analizu treba navesti anomaliju uzorka iz razloga nedostupnosti podataka broja
zaposlenih iz odjela Tehnicke logistike. Podatci o broju zaposlenih u dobi od 50 godina i viSe moze
se dovesti u korelaciju sa najnovijim istrazivanjem Eurostata u kojem je se ukazuje kako populacija
u Europi i mnogim drugim dijelovima svijeta stari postepeno te je rezultat sve veéa ocekivana
zivotna dob 1 niza stopa fertiliteta. Starenje stanovnistva vazna je trend koji utjece na drustvo i
ekonomiju u Eurorpis i sire. Prema projekcijama Eurostata, do 2060 godine, u EU ¢e postojati
samo 2 osobe radne grupe od 15 do 64 godine za svaku stariju osobu od 65 godina sto je u
usporedbi s odnosom za 2012 godinu iznosilo Cetiri na prema jedan. Na radnom trzistu, starenje
stanovnistva ima znacajan utjecaj. Dolazi do promjena u dobnoj strukturi radne snage, povecavaju
se stope odlaska s trziSta rada u narednim godinama, postoji rizik od gubitka vaznih znanja 1
iskustava te mogucih problema u privla¢enju novih radnika koji ¢e zamijeniti one koji odlaze.[43]

Ove posljedice mogu se ublaziti raznim mjerama:
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e poput poticanja na dulje radne karijere,

e uvodenja fleksibilnih radnih 1 mirovinskih aranzmana,

e promicanja inkluzivnijih trziSta rada, primjenom pristupa upravljanju znanjem te
stvaranjem uvjeta za medugeneracijski rad i ucenje

e podrzavanjem cjelozivotnog ucenja za sve dobne skupine putem ulaganja u strucno

obrazovanje 1 obuku te razvoj radnih okruzenja koja poti¢u ucenje.

UnatoC izazovima koje donosi starenje stanovniStva, ne smije se zaboraviti kako je produzenje
zivotne dobi jedno od najvecih dostignuca covjecanstva koje moze donijeti mnoge prilike. U tom
kontekstu, cjelozivotno ucenje, ukljucujuéi stru¢no obrazovanje i obuku, ima klju¢nu ulogu.
Potrebno je poticati starije osobe na ucenje kako bi se promoviralo aktivno, autonomno i zdravo
starenje. lako je podrSka cjeloZivotnom ucenju visoko na politickom dnevnom redu, stope

sudjelovanja su i dalje niske, posebno u dobnoj skupini od 50 do 64 godine.[43]

Takoder, koncentracija zaposlenika u dobnim skupinama od 30 do 39 godina moze ukazivati na
izazove u planiranju nasljedstva i dugoro¢nom upravljanju radnom snagom. Potrebno je razmotriti
politike koje ¢e privuci i zadrzati mlade talente, kao i strategije za mentoriranje i razvoj starijih

zaposlenika. [44]

Rad u industriji Transporta i1 logistike ne smatra se poZeljnom karijernom stazom za mlade ljude
te se industrija suoCava sa egzistencijalnom prijetnjom starenja radne snage uz nedostatak
zamijena za iste. Primjer medijalne dobi vozac¢a kamiona u SAD-u iznosi 46 godina dok u Evropi,
45% vozaca teretnih vozila ima 45 ili viSe godina, samo 9% ima 25 ili manje godina sto ukazuje

¢ini nedostatak mladih talenata jo$ alarmantnijim.[44]

obi¢no su muski dominantne sto je vidljivo i u analizi na promatranom uzorku gdje je ukupno
samo 5% zena u kolektivu. Dijagram 1 prikazuje spolni udio zaposlenih u skladistu Europris. To
ukazuje na ogromnu izgubljenu priliku za zaposljavanje iz ovog segmenta radne snage s obzirom
da 39% globalne radne snage cine Zene te bi kompanije morale raditi na regrutaciji iz ovog

segmenta radne snage.[44]

65



Male to Female ratio
in Europris

95%

Histogram 3. Udio spolne strukture u ELOG skladistu
Izvor: Izradila autorica[36]

Logistika se takoder Cesto pogresno dozivljava kao zaostala u odnosu na druge industrije u pogledu
tehnologije, ali vozila bez vozaca, blockchain i robotska automatizacija samo su neke od naprednih
tehnologija koje ova industrija koristi. Mali prostor za osobni i profesionalni razvoj, niska placa te
nedostatak napredovanja u karijeri neki su od percepcija koje muce industriju, a milenijalci traze

kod potencijalnih poslodavaca posao iz kojeg mogu izvuci osjecaj svrhe.[44]

"Od usta do usta" ima najviSu stopu pretvaranja aplikacija u zaposlenje 1 visi nivoi zadovoljstva i
motivacije na poslu od bilo koje druge metode regrutacije. I kada je u pitanju privlacenje mladih
talenata, vrijedi zapamtiti da milenijalci rangiraju "od usta do usta™ kao svoj broj jedan utjecaj u

donosenju odluka o kupovini.[44]
Zadovoljstvo zaposlenih u sektorima transporta i logistike gradi se na tri glavna stupa:

e Odnosi - od nadzora do odnosa sa kolegama, organizacije koje podrzavaju i olakSavaju

dobre radne odnose imaju viSe stope zadovoljstva zaposlenih.

e Znacajna rad - razumijevanje kako uloga doprinosi uspjehu organizacije igra veliku ulogu

u davanju smisla radu posebno za radnike koji rade na daljinu.
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Napredak u karijeri — niske ocjene zadovoljstva ova industrija dobiva zbog najmanjeg

zadovoljavajuceg dijela uloge u logistici 1 transportu, razvoja karijere i rasta.[44]
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6. Prijedlozi rjesenja

6.1. Prijedlog rjesenja uskog grla pri zaprimanju robe

Prilikom prijema robe, Europris se suoCava s izazovima vezanim uz organizaciju i
preslagivanje proizvoda na europalete, raspakiravanjem i ponovnim pakiranjem proizvoda. Razlog
tome je optimizacija postupka postavljanja proizvoda na police u trgovinama. Iz tog razloga,
preporucuje se razmotriti implementaciju robotske ruke kao rjeSenja za preslagivanje proizvoda,
raspakiravanje i ponovno pakiranje.[36] Implementacija robotske ruke kosta 750.000 kruna te ve¢
ukazuje na ustedu od 2.841.420 kruna. Za porobnije podatke trebalo bi uzeti u obzir i troSak struje

i dodatnih troSkova za precizniji izracun.

Jedna od robotskih ruka za razmatranje su Kolaborativne robotske ruke (,,koboti*) koje pruzaju
dosljednost, uc¢inkovitost i preciznost u procesima pakiranja. Koboti mogu odabrati i spakirati

proizvode s transportne trake te smjestiti dijelove u ambalazu i vec¢e kontejnere za dostavu.

S maksimalnom to€no§¢u i ponovljivoséu, koboti eliminiraju neispravno ili neuc¢inkovito pakiranje
koje moZze izazvati zastoje u proizvodnji, ukljucujuéi oStecene proizvode, te ponovno pakiranje i
doradu. Od pakiranja pojedinacnih dijelova, preko pakiranja u veée kontejnere, do paletiranja za
dostavu, koboti automatiziraju proces s dosljednos¢u i1 neprekidnim radom, ¢ime znacajno

optimiziraju ukupne troSkove i rokove ispunjenja poslova.

Kolaborativno roboti¢ko pakiranje s nudi iznimnu fleksibilnost i prilagodljivost u pakiranju - uz
jednostavno postavljanje, ekonomic¢nost i sigurnost. S moguc¢nostima zamjene hvataljki ili alata za
zavrSetak ruke, mozete lako rukovati raznim proizvodima koji odgovaraju specifi¢noj primjeni ili

proizvodu.[41]

Kolaborativni robot za pakiranje obavlja zadatke kao Sto su:
e Tocan odabir i1 postavljanje
e Stavljanje predmeta na traku ili uzimanje s nje
e Punjenje ambalaze ili kontejnera
e Skeniranje bar kodova
e Paletiranje
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o Etiketiranje i pakiranje setova
e Priprema i provodenje kontrole kvalitete

e Pakiranje i pomo¢ pri pakiranju.

Koboti moraju biti razumno postavljeni, podeseni i konfigurirani, a ekspertiza osoblja ¢e uvijek
biti neophodna kako bi se osiguralo automatizacija koja zaista omogucava optimalno
funkcioniranje. Dok su koboti korisni za obavljanje dosadnih, prljavih i opasnih zadataka, ljudski
radnici su ti koji su u stanju kriticki razmisljati i donositi vazne odluke koje odreduju koliko ¢e
efikasna biti automatizacija. Kako bi se utvrdila isplativost i u¢inkovitost ovog preporu¢enog

rjeSenja, potrebno je provesti dodatne analize i izra¢une povrata ulaganja (ROI analiza). [41]

6.2. Prijedlog rjesenja uskog grla u procesu komisioniranja

S obzirom na podatke dobivene putem ABC analize izvrSeno je testiranje u zoni skladista
gdje su pohranjeni slatkisi kao jedni od skupljih proizvoda i specificnog roka trajanja proizvoda.
Prije izvrSenog testiranja za zonu slatkiSa broj slobodnih lokacija za komsioniranje iznosio je 62

te postotak popunjenosti ukupnih lokacija za komisioniranje iznosio je 81,7%.

Testiranje je izvrSeno u prvom tjednu rujna 2023. godini te je koristen modul nadopune
lokacije za komisioniranje prema zaprimljenim narudzbama (norv. Order Dreven Péfyll) u Astro
WMS sustavu. Ovaj modul omogucava pracenje zastupljenosti proizvoda i potrebe za nadopunom
lokacija za komisionianje prema kreiranim narudzbama i do 24 sata unaprijed. Modul pritom
predlaze broj lokacija za komsioniranje i potrebu nadopune same lokacije. Rezultati testiranja su
pokazali da je broj slobodnih mjesta povec¢ao na 179, a postotak popunjenosti ukupnih lokacija
pokazuje pad na 47,2 %. Broj slobodnih lokacija za komsioniranje se povecao za 117 mjesta te

omogucava premjestanje drugih proizvoda na oslobodene lokacije.

Isto testiranje izvrSeno u zoni LRP gdje se nalaze proizvodi vanstandardnih dimenzija te
nisu laki za rukovanje. U zoni se prije testiranja pohranjivalo 219 proizvoda na 517 fiksnih lokacija
za komisioniranje. Nakon uporabe ve¢ navednog modula iz WMS sustava, nakon testiranja
prikupljanja narudzbi broj potrebnih mjesta za prikupljanje robe iznosio je 239 te broj potrebnih
proizvoda smanjio se na 160. Iz testa proizlazi da je oslobodeno 278 lokacija za komisioniranje i

59 proizvoda nije imalo potrebu za lokacijom komisioniranja.
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Uporabom modula nadopune lokacije za komisioniranje prema zaprimljenim narudzbama
smanjila se potreba za 3 radnika u odjelu za komisioniranje robe. Takoder, smanjio se i broj
otkazanih stavki narudzbi iz razloga §to se mjesto prikupljanja robe moglo prije nadopuniti i
omoguciti vise lokacija za prikupljanje istog. Prije testiranja, zadatak za nadopunu lokacije
komisioniranja proizvoda poslan je za nadopunu fiksne lokacije komsioniranja. Primjerice,
proizvod sa dvije fiksne lokacije prikupljen u no¢noj smjeni iza 22:00 sata dobiva zadatak za
nadopunom fiksne lokacije za komisioniranjem, moralo se odmah nadopuniti kako bi se dalje
obradivale narudzbe. Nakon testiranja, pokazalo se da je modul za isti proizvod predlozio Sest
lokacija za prikupljanje 12 sati unaprijed. Vrijeme naodpune lokacije se trostruko smanjio te se

bolje moglo isplanirati koliko zaposlenika i u koje vrijeme bi bilo potrebno nadopuniti lokacije.

Gotovo veéina proizvoda iz C1 i C2 kategorije, skupljala se u hali 4. Ukoliko bi se ovaj
modul koristio za sve zone u skladistu, prema broju ukupnih proizvoda i stvarnih potrebnih
lokacija za prikupljanje proizvoda, prema podatcima ABC analize, moguée je izbjeci
komisioniranje u hali 4 te dodatno smanjiti vrijeme voznje. Njave¢i benefit prelaska na

komsioniranje robe s promjeni
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7. Zakljucak

U radu je opisan teorijski okvir promatrane teme u kojem su prikazani logistic¢ki procesi,
alati Poslovne inteligencije (BI), karakteristike proizvodnog procesa te metode optimizacije.
Putem BI alata, SQL upitima uz Data mining (rudaranjem podataka) i Excelom, obradeni su
podatci tvrtke Europris i na temelju ABC analize izneseni prijedlozi rjeSenja u kojima je kljucno

prije¢i na postupak komisioniranja s fiksnom lokacijom za 70% artikala u promatranom uzorku.

Tvrtke na skandinavskom trziStu otvorene su za ulaganja u IT rjeSenja te se ta otvorenost
moze usmjeriti ka novim rjeSenjima u sferi automatizacije i robotike koja uvelike olakSavaju i
ubrzavaju proces zaprimanja robe. Po pitanju zaposlenika, kompanija i dalje nema visoki udio
zaposlenika zenske populacije te je u tom segmentu moguce iskoristiti prednosti u kojem 34%
radno aktivnog stanovnistva Cine zene. Potreba je stimulirati zaposljavanje u razli¢itom postotku
kao $to je 50% ili 70% radnog vremena kako bi se osobe Zenskog spola ohrabrile na prijavu za

radu Logistici.

Promjena slike, osiguravanje visokog zadovoljstva zaposlenih i investiranje u kontinuiranu
edukaciju radne snage glavni su koraci ka osiguranju buduc¢nosti kompanije. Europris se suo¢ava
s izazovima u svojim operacijama logistike 1 opskrbe, ali postoje razli€iti prijedlozi rjeSenja koji
mogu pomo¢i u optimizaciji tih procesa. Vazno je pazljivo razmotriti svaki prijedlog, izracunati
povrat ulaganja i prilagoditi ih specifiénim potrebama kako bi se ostvarila konkurentska prednost

1 odrzala odrzivost u dana$njem dinami¢nom poslovnom okruzenju.
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