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SAZETAK

Logistika u danasnjem vremenu globalizacije, potrebe za $to brzom isporukom robe i
povezivanjem klju¢nih tocki u opskrbnom lancu ima vaznu ulogu u gospodarstvu. Kupci i
klijenti zahtijevaju veéu brzinu, to¢nost i pouzdanost. Uz to, sve su strozi ekoloski zahtjevi
koji se moraju postivati, posebno u podrucju transporta. Ne treba zanemariti niti stalan razvoj
tehnike i tehnologije prisutnih u svim podru¢jima, od sredstava za rad do informacijsko —
komunikacijske tehnologije. Tako se djelatnost logistike kroz povijest razvijala, unaprjedivala
i prilagodavala kako bi bila §to efikasnija. Intermodalni transport je oblik transporta Kkoji
odgovara suvremenim zahtjevima za brzinom, sigurnoS¢u i ekoloskim zahtjevima. Sa
prednostima koje ima, njegovo uklju¢enje u djelatnost logistike je neupitno. Napravljene su
mnoge studije i radovi u kojima se istrazivao utjecaj logistike na intermodalni transport i
obrnuto, te njihova povezanost. Temeljem njih, doslo se do rjeSenja koja se primjenjuju u

stvarnim procesima.

KLJUCNE RIJECI: logistika; intermodalni transport; u¢inkovitost; odrZivi transport;
ekoloska logistika; intermodalna logistika

SUMMARY

At the present time of globalisation, the need for express delivery of goods and linking
critical spots in supply chain, logistics has an important role in economy. Buyers and
customers require greater speed, accuracy and reliability. Additionally, environmental
requirements have higher standards that need to be respected, especially in the area of
transport. Constant development of technic and technology should not be ignored since it is
included in all areas, from resources used in working process to information and
communication technology. So, through history logistics has also making its process of
developing and adapting to be more efficient. Intermodal transport is a way of transportation
that meets modern speed, safety and environmental requirements. Many studies and papers in
which impact of logistics to intermodal transport and reverse and connection between them

were made. Based on them, there are some solutions that apply on real processes.
KEY WORDS: logistics; intermodal transport; effectiveness; sustainable transport;

environmental logistics; intermodal logistic
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1. Uvod

Logistika je razvijena poslovna disciplina organiziranja opskrbnih lanaca, od nabave pa
sve do krajnje potro$nje koja se danas u velikoj mjeri Siri pod utjecajem globalizacije.
Intermodalni transport je nacin prijevoza robe sa vise prometnih grana, §to je objaSnjeno u
nastavku rada. Ovim radom istrazen je meduodnos logistike i intermodalnog transporta.
Odgovorit ¢e se na pitanje kako razvoj logistike utjeCe na intermodalni transport, te koje su
prednosti intermodalne logistike. Naslov zavr$nog rada je: Utjecaj razvoja logistike na

intermodalni transport. Rad je podijeljen u sedam cjelina:

Uvod

Povijesni razvoj logistike

Razvoj intermodalnog transporta

Ucinkovitost transporta kroz razvoj logistike

Zahtjevi za razvoj intermodalnog transporta i logistike
Prednosti intermodalne logistike

Zakljucak

N o g ~ wDd e

U drugom poglavlju govori se o razvoju logistike kroz povijest od najranijih vremena

kada su se izgradivale piramide pa sve do suvremenih logistickih lanaca.

U tre¢em poglavlju definirat ¢e se intermodalni transport, te govoriti o razvoju usluga i
mreznih tehnologija te koordinaciji transportnog lanca kroz proSlost i sadaSnjost te

oc¢ekivanjima za buduénost.

U cetvrtom poglavlju govorit ¢e se o odnosu logistike i transporta, te kako razvoj
logistike utjeCe na transport. Dati ¢e se odgovor zaSto je vaZna uloga ministarstva

gospodarstva, koliki su tro§kovi transporta u logistici te o izazovima logistike.

U petom poglavlju osvrt je na zahtjevima koji su potrebni za razvoj logistike i
intermodalnog transporta, koliko su poduzecéa ekoloski osvijeStena u tom podrucju te zasto je

bitna povezanost s klijentima.

U Sestom poglavlju dati ¢e se odgovor koje su prednosti uklju¢enja intermodalnog
transporta u logistiku, koje su politicke mjere za intermodalnu logistiku, kako intermodalni

objekti utjeCu na logistiku i okolis$ te koji su suvremeni logisticki koncepti.



2. Povijesni razvoj logistike

Logistika ima veoma vaznu ulogu u globalnom razvoju posljednjih 5000 godina. Ta

uloga se proteze jos od gradnje piramida u starom Egiptu. Rjesenja koja donosi logistika

su formirala bazu za tranziciju u novu povijesnu i ekonomsku eru. Najbolji primjer toga je

prijevoz kontejnera pomorskim putem i novi sustav usluga tijekom 20. stolje¢a. Povijesni

razvoj:

Oko 2700 godina prije Krista: tehnologija za prijenos kamenih blokova za
izgradnju piramida. Jo§ danas nije u potpunosti jasno kako se uspjelo posti¢i da
kameni blokovi koji teze nekoliko tona i koji su trebali biti podizani na visinu i do
146 metara budu manipulirani i da se uzdignu na te visine, koriste¢i dizala,
pomagala i vrste transporta koji su bili dostupni u to vrijeme.

Oko 300 godina prije Krista: nastali su brodovi na veslanje — novi izum u
medunarodnoj trgovini. Predstavljali su bazu za brza prekooceanska putovanja.
Formirao se temelj za stvaranje velikog logistickog lanca opskrbe koji su
zahtijevali kampovi u vojskama. Koriste¢i te kapacitete, Aleksandar Veliki je
0svojio mnoge borbe sa svojim ¢etama.

700. godina poslije Krista: nabavna logistika u izgradnji poznate dzamije Mezquita
Mosque — stupovi i materijal su dolazili iz svih dijelova Islamskog carstva.
Izgradnja poznate gradevine zapocela je 756. godine, i smatra se da je to najveca
dzamija u Europi. Dakle, da bi se taj projekt uspio ostvariti i dijelovi uspjeli
transportirati iz svih dijelova Islamskog carstva, bila je potrebna izuzetna logistika
nabave.

1200. god. — medunarodna mreza poznata kao Hanseaticka liga, Sto predstavlja
suradnju za objedinjavanje transporta i medunarodni prijevoz morem. 1188.,
Hamburg u Njemackoj, predstavljao je osnovu na sjevernom moru za Hanseaticku
ligu kako bi se razina sigurnosti putovanja morem podigla i kako bi se predstavljali
poslovni interesi u inozemstvu. Prevozile su se velike koli¢ine tereta, te se trgovina
prosirila iz Crnog mora pa sve do Revala. Ako bi danas gledali tu ligu, moglo bi se
re¢i da ima velike povezanosti i slicnosti sa Europskom unijom.

1500. god. — postanski sustav u Europi, po prvi puta potpuni prijevoz poste. Franz
von Taxis je imao ugovor sa Phillipom od Burgundy, te je organizirao prvi
postansku sustav sa to¢no definiranim vremenima prolaza. Pisma su dostavljana u

mjesta kao $to su Pariz, Ghent, Spanjolska i sliéno. S obzirom na tada$nju
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infrastrukturu 1 politicko stanje, pisma su dostizala na krajnja odredista sa jako
malim zaka$njenjima.

1800. god. — otkri¢e novih cestovnih vrsta transporta i zeljeznice — naglo prosirenje
logisti¢kih zadataka kroz nove tehnologije i vidove transporta. Uporaba parnih
strojeva, razvoj vozila, zeljeznice i brodova, kao 1 otkri¢e sirove nafte pokrenulo je
novu ekonomsku eru koja je generirala nove misije, alate i moguénosti za
logistiku.

1940. god. — vojna logistika tokom svjetskih ratova — transfer koncepata logistike
iz vojske u poslovni svijet. Tokom 1. svjetskog rata vojna logistika bila je jako
bitna zbog opskrbe vojske sa oruzjem, opremom i hranom. U 2. svjetskom ratu se
jos viSe poboljsala te je kao takva zadobila mjesto u poslovnom svijetu.

1956. god. — izum kontejnera, evolucija u svjetskoj trgovini i skok u
medunarodnom prometu robe. Kontejner je izumio amerikanac Malcolm P.
McLean, te je to promijenilo uvjete proizvodnje za gotovo sve industrije u svijetu
pa tako i navike potrosada. Cak i danas, pomorski prijevoz kontejnera osigurava da
sve luke posluju, povezanost sa svim dijelovima svijeta, povecanje trgovine i
proizvodi sa svih strana svijeta te kupovina i prodaja po razumljivim cijenama.
Kontejnerizacija je uvelike doprinijela globalizaciji.

1970. — 1980. — kanban i just-in-time sustavi su logisticki koncepti sa posebnim
naglaskom na nabavi. Razvijeni su i predstavljeni u Japanu, u Toyoti sa efektivnim
povezivanjem logistike sa drugim proizvodnim i operacijskim funkcijama. Radi se
0 sustavu bez zaliha.

1990. — QR i ECR tehnologije — logisticki koncepti sa naglaskom na distribuciji.
Tehnologije brzi odgovor kupcu (QR) i efikasan odgovor kupca (ECR) su
tehnologije razvijane u 1990-ima i prihvacene od maloprodajnih i veliko prodajnih
kompanija. Te tehnologije imaju velik utjecaj na logistiku. Kao rezultat,
distribucijski centri imaju za zadatak stalno kretanje robe, umjesto da ih skladiste.
To omoguc¢ava kompanijama da ubrzaju razvoj trziSta i da postave efikasan sustav
nabave i podrske.

Danas — opskrbni lanac — pogled u ¢itavi logisticki lanac od dobavljaca pa sve do
krajnjeg korisnika — kupca. Predstavlja ekstremno interaktivan i kompleksan
sustav koji zahtijeva istovremeni nadzor mnogih razlicitih objekata. Isto tako,
globalizacija je zapocela 1970. te traje joS i1 danas. Efikasna logistika predstavlja

konkurenciju u procesu globalizacije kompanijama koje se Sire na globalnom
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trziStu. UspjeSna logistika moze doprinijeti globalnom razvoju trzista u

medunarodnom opskrbnom lancu®. Grafiki prikaz razvoja moze se vidjeti na slici

Kanban i just-in-time

QR i ECR tehnologije Opskrbni lanac

Slika 1. Povijesni razvoj logistike

Izvor: !

thttp://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:GZG5WWMi5C0J:https://www.dhl-

discoverlogistics.com/cms/en/course/origin/historical_development.jsp%3Fpdf%3D1+&cd=1&hl=hr&ct=cInk&
gl=hr (15.5.15))
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3. Razvoj intermodalnog transporta

Intermodalni transport je sustav koji podrazumijeva transport robe ,,0d vrata do vrata“ uz
primjenu najmanje dva transportna oblika, bez promjene teretno — manipulativne jedinice, kao
Sto su kontejneri, izmjenjivi transportni sanduci, dijelovi ili kompletna vozila. Podrazumijeva
specijalizirane tovarno — manipulativne jedinice, terminale, prometnu infrastrukturu,
organizaciju transporta i operatere, strategije logistickih lanaca i telematske sustave. ? U
ovome poglavlju govorit ¢e se o proslom, sadasnjem i buduc¢em razvoju usluga, koordinacije i

tehnologije i lancu intermodalnog transporta.

3.1. Modularne usluge u kontejnerskom prometu

U ovom dijelu rada fokus je na tome da se usklade potreba za transportom u opskrbnom

lancu te transportne usluge koje se nude u intermodalom transportu.
Proslost

Industrija u Finskoj je pocela koristiti kontejnere tijekom perioda rasta izvoza u 1960.
godini. Svaka transakcija zahtijevala je rad obiju strana, pruzatelja usluga i kupca. Bila je
potrebna bliska suradnja, iako se radilo 0 masovnom prijevozu. Kupci i proizvodaci ¢esto su
imali duznost za koordinacijom aktivnosti u cjelokupnom transportnom lancu. Davatelji
usluga su nudili razlicite aktivnosti i radnje u transportu, no uslugu ,,od vrata do vrata“ bilo je

tesko postici.
SadasSnjost

Danas, usluga kontejnerskog transporta moZe se opisati kao opcenita usluga, i nema
velikih razlika izmedu davatelja usluga na trzistu. No, davatelji usluga nastoje davati vise
razli¢itih usluga u ukupnom transportnom lancu. Kupci su voljni dati vece duznosti
davateljima usluga. Na primjer, potreba za uslugama ,,0od vrata do vrata“ raste. Davatelji
usluga na prvo mjesto stavljaju kupca te nude usluge koje se prilagodavaju kupcima.

Povecano prilagodavanje dovelo je do visokih troskova.

2 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/l/Integralni_i_intermodalni_sustavi/Novosti/vjezbe 1_(1).pdf (01.09.2015.)
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Buduénost

Intervjui pokazuju kako davatelji usluga ocekuju da ¢e kupci biti voljni kupiti uslugu
kontejnerskog transporta na bazi ,,vrata do vrata“. Isto tako, ¢ini se da ¢e se suradnja izmedu
davatelja usluga i kupaca prosiriti, npr. usluge nudenja od proizvodne linije do krajnjeg
kupca. Ova vrsta suradnje zahtijeva vecu razinu razumijevanja potreba kupaca i poveéanu
razmjenu informacija, kao i napredno koriStenje automatskog sustava informiranja. Ove
pretpostavke slijede i trendove nabavljanja u logistici. Uzimaju¢i u obzir kontejnerski promet,
strucnjaci raspravljaju kako kupci nisu zainteresirani za kupnju usluga transporta od jednog
terminala do drugog, nego razne moguénosti usluge ,,vrata do vrata“. Efektivne usluge
transporta kontejnera u buduénosti uklju¢uju masovne usluge ,,vrata do vrata“ koje se razilaze

i baziraju na karakteristikama usluga i kanalima®.

3.2. Koordinacija transportnog lanca

Baza intermodalnog transporta je u razvoju sustava koji integriraju ili kombiniraju
razli¢ite elemente raznih vrsti transporta. No, ti elementi nisu jedini dijelovi transportnog
lanca, nego tu spadaju i pojedine aktivnosti. Sljede¢i dio rada fokusira Se na proizvodnu

stranu u procesu intermodalnog transporta.
Proslost

Prije je bilo normalno da je bar predmet prijevoza zahtijevan od otpremnika proizveden u
zatvorenim prostorima. Isto tako prirodno je da su imali vlastite utovarne odjele i brigu za
koordinaciju raznih aktivnosti transporta. Spediterske kompanije su uvijek nudile njihove
usluge pogotovo kada se radi o udaljenijim putovanjima. Njihov djelokrug ukljucuje uredski
posao (npr. fakturiranje) i zadatke vezane uz dokumentaciju. Uloga suradnje $pediterskih
kompanija je bila da se kombiniraju pojedinacne alternative kako bi se formirao entitet ili dio

kojim bi se upotpunile transportne potrebe.
Sadasnjost

PoSto se kontejnerski transportni lanac sastoji od viSe operacija 1 viSe dijelova, glavni
problem danas jos$ uvijek je u sucelju tvrtki. Operatori su voljni suradivati samo sa nekoliko
partnera zbog visokih potreba ulaganja prilikom izrade toka procesa izmedu tvrtki. RjeSenja

su orijentirana na pojedince a ne na generalnu upotrebu u cijeloj kontejnerskoj industriji.

® Anu H. Bask; Juga, J,; Laine, J.: Problems and prospects for intermodal transport: theoretical tools for practical
breakthroughs? Finland, 2002. p. 11



Buduénost

U budu¢nosti, fokus u koordinaciji kontejnerskog transporta ¢e ovisiti o tome na koliko
dobar i efikasan nacin su razli¢ita sucelja i procesi u lancu organizirana. Razli¢ita sucelja
nalaze se ne samo izmedu razliitih kompanija nego i izmedu pojedinih procesa i zadataka.
Tvrtke ¢e se viSe fokusirati na specijalizirane kompetencije. Neke kompanije se fokusiraju na
obavljanje jednog od vise zadataka transportnog lanca, neke na vise. Efikasnost i efektivnost
povlac¢e modularizaciju aktivnosti u terminima laganog pristupa i povezanosti zadataka kako
bi se stvorio pouzdan, fleksibilan i brz transport kontejnera. Dakle, modularizacija u uslugama
kontejnerskog transporta je modularizacija razli¢itih aktivnosti u kontejnerskom transportu

koje imaju jednostavan pristup i povezanost medusobno.

Specijalisti za kontejnerski transport su pronasli nekoliko podruéja za poboljSanje
koordinacije u transportnom lancu. S obzirom na standardizaciju, to znaci pojednostavljenje
rutina raznih sucelja lanca, kao koristenje paketa koji su optimalni za dimenzije kontejnera.
Takoder, potrebna je i standardizacija podatkovnog i informacijskog prometa. S obzirom na
suradnju, postoji potreba za optimizacijom ruta, kombiniranje povratnog transporta, dijeljenje
informacija, brzi odgovori prijevoznika i komunikacija izmedu terminalnih operatora i drugih

organizacija®.

3.3. Mrezne tehnologije

Intermodalni transport ukljucuje tehnologije za fizicko premjestanje robe i prekrcajnu
mehanizaciju na terminalima kao i informacijsko — komunikacijsku tehnologiju koja je

potrebna za rad.
Proslost

Kada su nastali standardizirani kontejneri, takoder se javila potreba za razvojem
transportnih sredstva i manipulacijske opreme. U pocetku nije bilo kompjuterizacije ali pocelo
se sa razvojem sustava namijenjenih tome jer je kontejnerski promet postao veoma popularan.
To je omogucilo industrijalizaciju transporta 1 dovelo do velikog povecanja u produktivnosti.
Opcenito, informacijski sustavi bili su razvijeni da podrzavaju pojedine funkcije tvrtke.
Prijenos podataka izmedu funkcija nije bio mogu¢. Kasnije se javlja naglasak na razvoju

planiranja resursa poduzeca (ERP) $to je povecalo povezanost unutar tvrtke.

* Ibidem, p.12



Sadasnjost

Danas$nja oprema i sustav za fizicko kretanje su standardizirani, Siroke primjene i
omogucavaju fleksibilnu alokaciju kapaciteta — kontejneri koji mogu lako biti premjestani
izmedu transportnih sredstava. No ipak, na nekim to¢kama (pogotovo u kamionskom
prijevozu i terminalima) jo$ uvijek postoji potreba za daljnjim razvojem. Kontejneri mogu
prenositi razli¢ite vrste robe kombinirane u jednu jedinicu, a pojedini paketi mogu imati
odredene dimenzije kako bi bolje pristale u kontejner. NaZzalost, u mnogim slucajevima
informacijski sustav se ne moze prilagoditi razli¢itim informacijama povezanim sa razli¢itim
teretom bez posebnih procedura i postupaka. Informacijski sustav je integriran unutar
kompanije, ali cilj je povezati se sa drugim kompanijama. Drugo problemsko podrucje je da je
dijeljenje informacije teSko zbog druk¢ijih rutina, komunikacijskih standarada i
informacijskih sustava. Teznja je na pravljenju op¢ih standarada za podatkovni i informacijski

prijenos.

Kako su se osnivali standardi za elektroni¢ku informaciju, moguce je razmijeniti poslovne
informacije. Jedna od najranijih takvih vrste elektronicke razmjene je elektronicka razmjena
podatka (EDI). EDI se koristio u velikim kompanijama. No, danas je glavni fokus na
internetu, intranetu i ekstranetu. Put evolucije je kroz tehnologije koje omogucuju dijeljenje

informacija unutar opskrbnog lanca, a prikazan je na slici 2.
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Slika 2. Razvoj komunikacijske tehnologije

Izvor: Pawar & Driva 2000.



Buduénost

Opskrbni lanac se materijalizira kroz poboljSanja u tehnologiji koja omogucavaju lakse i
jeftinije dijeljenje elektronicke informacije (Pawar & Driva 2000). No, jos uvijek je potrebno
napraviti neka poboljSanja. Glavno podrucje za poboljSanje u buducnosti su mrezna
postrojenja, standardi i protokoli te isplativa povezanost. Postrojenja bi se trebala razvijati
kroz prihvacene 1 korisne opcée tehnologije za dijeljenje informacije u mrezi. Dok je EDI
ponudio nacine efektivne razmjene informacije ,,0od tocke do tocke®, Internet tehnologije i
novi standardi se Sire i stvaraju bolju povezanost izmedu viSe organizacija u opskrbnom

lancu. Prikaz razvoja intermodalnog transporta, objasnjenog u ovom poglavlju, je na slici 3.

Proglost Sadasnjost Buduénost

/E@\ Ofp <Oo><0OOoo>
Il'\ Pruzzne klljentlma ‘:m im

—— Aktivnosti Uzkladens WrEta do wrata”
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Perzpektiva proizvodnjs
Tranzakcije Aktivnosti Mreinz oovezznost

Te'?ﬁf.,'ff”e\ 00O OO0 OO0

= Poiedinaénz Standardiziranes Mreinz platforma

Slika 3.. Slika 2. Razvoj intermodalnog transporta: usluge, koordinacija i tehnologija

Izvor: Anu H. Bask; Juga, J,; Laine, J.: Problems and prospects for intermodal transport: theoretical tools
for practical breakthroughs? Finland, 2002.

U razvoju manipulacija u generalnom teretu imamo tri perioda velikih promjena,
prikazanih na slici 4. Prvi period se odnosi na razvoj brodova. Usprkos modernim dizalicama
na obalama, Sirokim otvorima i sl., performanse manipuliranja su na niskoj razini. Drugi
period pocinje uvodenjem kontejnera i poboljSanjima u konstrukciji broda, dizalica sa
pokretnim postoljem na brodu i obali, efikasnim terminali itd., te je doveo do poveéane

produktivnosti. No, nakon 30 godina, produktivnost ponovno pada te je potreban treci period



promjene, koji se bazira na jako brzim samoukrcajnim i samoiskrcajnim brodsko —

terminalnim jediniacama®.

Performanse manipuliranja

Dizalice sa
postoljem Samoukrcavajuéi i
iskrcavajuéi
Dizalice za opci teret
Brodske dizalice Buduénost

| ) I
| I I

1950 1960 1993

Slika 4. Razvoj manipulacijskih performansi

Izvor: Wijnolst et al. 1994.

® Ibidem, p.14
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4. UcCinkovitost transporta kroz razvoj logistike

4.1. Logistikaitransport

Transport je osnovna sastavnica u vremenu i prostorna ekonomska korisnost proizvoda i
usluga. Multimodalni transport, koji kombinira prednosti svake grane prometa, ima narocito

izrazen pristup svakoj grani.

Logistika je proces planiranja, implementiranja i kontrole toka robe, informacija i
financijskih sredstava kako bi se zadovoljile potrebe kupca. Transport je osnovna komponenta
logistike, jer prenosi dobra izmedu raznih tocaka u opskrbnom lancu. Logistika obuhvaca
skladiStenje sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda, kao i obavljanje dodatnih usluga. Da

bi se postigla efektivnost i efikasnost logistike, potrebna je:

- poboljsana efikasnost svih vrsti transporta

- koordinirana i jednostavna razmjena razli¢itih transportnih vrsta

- efektivna integracija svih funkcija opskrbnog lanca (uklju¢ujuéi menadzment
potraznje, zaliha, proizvodnje, skladistenja, transporta, distribucije i usluga dodane
vrijednost)

- poboljsana suradnja izmedu sudionika opskrbnog lanca (npr. dobavljaci,

proizvodai, distributeri i kupci)®.

Logisticke performanse se ocjenjuju od strane kupaca 1 drustva. Gledajuéi s
mikrorazine, fokus je na korisnicima, ukljucujuéi proizvodace, trgovce 1 poduzeca, dok s
makro razine fokus je na doprinosu drzavi i druStvenom razvoju, te zadovoljenje potreba
kupaca. Teznja je na tome da se smanje ukupni troskovi 1 poboljsa kvaliteta usluge. Isto tako,
potrebno je smanjiti i eksterne troskove (zagadenje), potro$nju energije i optimalno koriStenje
drzavnih resursa. Razvoj logistike je uvijek bio voden zahtjevima trziSta, zbog ¢ega se stalno
razvijala. Vlada ima pro aktivnu ulogu u razvoju logistike i trebala bi se orijentirati na
pomaganje logistickim poduzecima da poboljSaju svoj trziSni polozaj. MoZe doprinijeti

razvoju trima logistickim funkcijama:

- Uspostaviti, poboljsati 1 odrzavati zakone, regulacije 1 institucijalne okvire da bi
osigurala efektivnost logistickog sektora

- voditi logisti¢ki sektor sigurnim, Stedljivim i ekoloski prihvatljivim operacijama

® Asian Development Bank: Transport efficiency through logistics development - Policy study, Asia 2012, p.1
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- razviti prikladnu politiku u mjestima gdje trziSte ne funkcionira, kao poboljSanje
transportne 1 logistiCke infrastrukture i koriStenje informacijske tehnologije i

suvremene tehnike.

4.2. Uloga ministarstva transporta

Logisticka industrija se sastoji od viSe sektora te zahtijeva suradnju viSe vladinih
odjela i agencija. Zbog povezanosti logistike i transporta, uloga ministarstva transporta i
podredenih agencija je sudjelovanje u pripremi strategije i plana za razvoj logistike i
naplacivanje nadzora logistickog trzista. Fokus je na:

- pomo¢i nacionalnim, drzavnim i opcinskim odjelima transporta u planiranju

logistickog razvoja;

- podrsci pri izgradnji prometnih ¢vorista, uklju¢ujuéi razvoj mrezne povezanosti i
¢vorista koja povezuju razli¢ite modove te povecanje kapaciteta postojecih
postrojenja;

- teznji za rastom ,,modernih logistickih davatelja usluga“ koji podrzavaju nove
logisticke koncepte i napredne modele transportnog menadzmenta;

- predstavljanju modela kao §to su ,,dropp and pull“ i ,,cross-docking“7

- podrZavanju razvoja prijevoznika i logistickih posrednika;

- podrZavanju razvoja ujedinjenih tehnickih standarada;

- izgradnji efektivnog sustav koji regulira transportno trziste i pojac¢ava tehnicki
kapacitet transportnih poduzeca;

- trazenju politike da podrzava razvoj transportne industrije; i

- poticati informaciju odgovornih drustva za razmjenu u transportnoj industrij i8

Planiranje, financiranje i nadzor logistic¢kog trziSta trebali bi biti upravljani od strane
drzave i op¢ine, dok lokalno logisticko planiranje i nadzor temelje se na lokalnim

logisti¢kim potrebama i vodeno je nacionalnom politikom 1 strateSkim planovima.

Dakle, transport nije samo sastavni dio opskrbnog lanca, nego i najznacajniji elemenat
logisti¢kih troskova. Postoji potreba za poboljsanjem efektivnosti transportnog sustava
kroz razvoj logisticke politike, sa naglaskom na multimodalni transport. Performanse

logisticke industrije ovise 1 o ponasanju i strukturi trziSta. Propisi kojima se upravlja

" Dropp and Pull — prijevoznik dostavi praznu ili praznu transportnu jedinicu krcatelju te odmah preuzima
jedinicu koju je krcatelj ispustio. Cross docking - sustav bez skladiStenja robe, ve¢ roba samo prolazi kroz
skladiste, uz konsolidaciju robnih tokova.

® Ibidem, p.2
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ponasanje logisticke industrije i njezine strukture su u medusobnom odnosu i utjeCu na
performanse trziSta, Sto se mjeri sa efektivnoséu logistike. U isto vrijeme logisticke
performanse, kao §to su veca brzina prijevoza, krate vrijeme isporuke i povecanje
sigurnosti robe, utjecu na javnu politiku usmjerenu na mijenjanje ponasanja i strukture

logisticke industrije. Politicke preporuke su:

- da se suoéi sa izazovima nastalim zbog manjka unutarnje i izvanjske vladine
koordinacije i nedostataka u infrastrukturi;

- da se postigne logistiCka efikasnost sa efektivhom integracijom svih funkcija
opskrbnog lanca;

- povecati suradnju izmedu sudionika i partnera opskrbnog lanca®.

4.3. Komponente transportnog troska u logistici

Transportni sustav je najvaznija komponenta medu komponentama poslovnog sustava
logistike. Od oko jedne do dvije treéine logistickih troskova poduzeéa otpada na transport.
Slika 5 prikazuje komponente logistickih troSkova temeljem procjene Zrakoplovnog
transportnog drustva (Chang, 1998.). Vidljivo je kako transportni troSak zauzima najveci udio
u troSkovima. Transportni troskovi ukljucuju vrste transporta, koridora, kontejnera, paleta,

terminala, radne snage i vremena. *°

Manipuliranje
8%

Transport
29%

Pakiranje
. 12%

Skladistenje
17%

MenadZment
11%

Narudzbe Zalihe
6% 17%
Slika 5. Udio troska logistickih komponenti

Izvor: Yung-yu, T; Taylor, M; Yue, W.L.: Proceedings of the Eastern Asia Society for Transportation
Studies, Vol. 5, pp. 1657 - 1672, Australia, 2005.

9 -

Ibidem, p. 3
% Yung-yu, T; Taylor, M; Yue, W.L.: Proceedings of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, VVol.
5, pp. 1657 - 1672, Australia, 2005., p.1661
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Poduze¢a koja se bave samo transportom i skladiStenjem robe za svoje kupce mogu

ponuditi jeftine usluge transporta zbog toga jer:

- njihovo transportno trziSte najviSe koristi razlicite vrste transporta

- zbog ograni¢enja od strane vlade, rade prekovremeno, preoptere¢uju transportna
sredstva 1 koriste raznu opremu kako bi poboljsali njihovu operacijsku efektivnost.

- u njihovom trzi$tu transporta ve¢inom su mali prijevoznici sa malim prijevoznim

sredstvima i njihovim brojem te zbog toga cijene ostaju niske.**

Iako su stope transporta niske, visoke varijacije ponude i potraznje za cestovnim
prijevozom znace da se prijevoznici na kratkim relacijama vracaju prazni, dok oni na dugim
relacijama moraju Cekati odredeno vrijeme da bi uzeli teret, Sto jako utjeCe na njihovu
efikasnost. Tako se javljaju 1 mnogi troskovi, kao Sto su troskovi smjestaja, parkiranja,
obroka, odrzavanja vozila i sl. Efikasnost dolazi po efikasnim operacijama te koristenju
multimodalnog transporta za duge relacije. Karakteristike transportnih poduzeca za transport i
skladiStenje su nizi transportni troSkovi 1 visoki troskovi inventara i menadzmenta. Troskovi
logistike u ukupnoj cijeni proizvoda su veliki. Ovise o broju koriStenih vrsti transporta,
logistickim pruzateljima usluga, ulaganjima u logisticku opremu i tehnologiju, kvaliteti
usluge, infrastrukturi 1 konceptu opskrbnog lanca. Visoki troskovi inventara rezultat su zbog

dugog vremena putovanja, nepouzdane logisticke usluge i kompleksnosti opskrbnog lanca.*?

4.4. lzazovi logistike
Tri najveca izazova s kojima se susrecu logisticka poduzeca su infrastruktura, uvjeti na
trziStu te standardizacija. Te probleme tesko rjeSavaju poduzeca, te je potrebna intervencija

viade.

4.4.1. Infrastruktura
U razvoju infrastrukture su napravljena poboljSanja, $to je utjecalo na podrsku 1 ubrzanje
transportnog procesa. No, jo§ uvijek postoje neke mane koje se moraju rijesiti kako bi se

efikasnost logistike i transporta dovele na visoku razinu u budu¢nosti. To su:

1 Asian Development Bank: Transport efficiency through logistics development - Policy study, Asia 2012, p.17
12 H
Ibidem, p.18
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Razvoj unutarnjih plovnih putova je daleko od razvoja ostalih grana prometa §to
mu onemogucava da se iskoriste njegove prednosti

Kapacitet Zeljeznice je neadekvatan, te zaostaje naspram brzorastu¢ih potreba
zeljeznice

Manjak opseznog planiranja logistickih parkova doveo je do nedostatka odabira

. . . . v 13
mjesta i neadekvatnog povezivanja sa transportnom mrezom

4.4.2. Uvjeti na trzistu™

Stetni uvjeti na trzistu predstavljaju najvazniju brigu za veéinu transportnih i logisti¢kih

tvrtki. Neprikladno ponasanje trziSta rezultat je neefektivne politike i nadzora vlade. Ti

problemi se dijele u 7 glavnih podrucja:

1.

Trenutna politika vlade, primjerice u Kini, favorizira velika poduzeca naspram
manjih 1 srednjih, $to nije dobro jer takva poduzeca su potrebna za opsluzivanje
raznih proizvodaca. Rast broja takvih poduzeca je bitno ne samo zbog razvoja
logistickih poduzeca nego i razlicitosti transportnih tvrtki.

Trziste nije ustanovilo valjan sustav kojim bi se osiguralo povjerenje izmedu
sudionika i integriteta u transakcijama. Usporedujuéi razli¢ite zemlje, stupanj
povjerenja i standarada na transportnom i logistickom trzistu je nizak. To je jasno
pokazano u tome kad prijevoznici odbiju platiti oSteéenje ili gubitak tereta,
nestanu sa robom posiljatelja, zapljenjuju robu da bi ubrzali naplatu, i razne druge
radnje koje nisu poStene.

Struktura zakona 1 regulacija je neadekvatna, jer razli¢ita drzavna tijela reguliraju
razliCite aspekte logistickih operacija, a baziranih na vrsti transporta.

Politicka nefleksibilnost stvara zapreke u kretanju tereta. Zbog urbanizacije
potrebna je efikasnija distribucija dobara u gradovima, no sektor za upravljanje
prometom se nije prilagodio tim promjenama te postoje zapreke dostavnim
vozilima pri ulazu u grad.

Vlada politikom i regulacijama ograni¢ava razvoj naprednog transportnog sustava.
Neke metode 1 modeli , kao Sto su hub and spoke sustav, drop and pull operacije 1
sli¢ni poslovni modeli ne daju svoj potpuni potencijal.

Komunikacijski mehanizam izmedu malih i srednjih operatora te vlade nije dobro

razvijen.

3 Ibidem, p.20
Y Ibidem, p.26
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7. TrzisSno predstavljanje Zeljeznice je sporo, $to predstavlja prepreku razvoja

multimodalnog transporta, s obzirom na prednosti Zeljeznice.

4.4.3. Standardizacija
Standardi su neophodni za efikasno i efektivno funkcioniranje kompleksnog sustava. Oni
predstavljaju zajednicki jezik medu raznim dijelovima logistike. U naravi kretanja dobara,
razni tipovi transporta se koriste, drukcije informacije primaju i razli¢ite regulacije provode.

Da bi to funkcioniralo, moraju se odrediti standardi.
Dobri logisticki standardi podrazumijevaju:

- dobro rjesenje za vazan problem,

- prihvatljivi od korisnika

- povecavaju kvalitetu, efikasnost i smanjuje troskove

- olakSava razmjenu tereta, informacija, fondova i opreme

- jednostavni su i laki za koriStenje

Kada standardi nisu takvi, operacije u opskrbnom lancu duze traju i skuplje su. Trenutni
standardi na trziStu zahtijevaju odredena poboljSanja, kao Sto su standardi za izmedu
cestovnih sredstava i brodova, prevelik broj dokumenata da bi se neki teret prevezao te

. . .. v .. v 1. . . .. 1
manjak kontejnera kojima se moze rukovati izmedu Zeljeznice i pomorskog prijevoza. *°

> Ibidem, p.30
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5. Zahtjevi za razvoj intermodalnog transporta i logistike

5.1. Trendovi u logistici

Najbolji pokazatelj logistickih aktivnosti je porast transporta tereta zbog globalizacije.
Globalizacijom se povecavaju i aktivnosti na trziStu, Sto rezultira da djelatnost trgovine i
razmjene bude kompleksnija te razvitak transportnih mreza. Razvitak transportnih mreza
stvara razliite potrebe za logisti¢ki menadzment dodane vrijednosti i velik broj pojedinih

trendova u logistici i opskrbnom lancu.
Restrukturiranje logistickog sustava

Proizvodaci restrukturiraju svoj logisticki sustav tako §to proizvodnju i inventar
koncentriraju u manje lokacija. To im omoguéava da maksimiziraju ekonomiju proizvodnje i
¢ine logisticki sustav intenzivniji, u pogledu transporta i vremenu isporuke kupcima. Takoder
se pojavljuje i centralizacija u sustavima koji dostavljaju pakete i pisma, i to tako da se ti
sustavi konfiguriraju u sustave u kojima svi osim lokalnih dostava prolaze kroz sustav

centraliziranog sortiranja.
Prestrojavanje opskrbnog lanca

U mnogim sektorima kompanije se koncentriraju na bazne aktivnosti, dok se manje vazne
aktivnosti daju vanjskim ugovara¢ima. Vertikalna dezintegracija proizvodnje dodaje dodatne
poveznice opskrbnom lancu 1 povecava intenzitet transporta u proizvodnom procesu. U isto
vrijeme, kompanije su proSirile geografsku ljestvicu njihovih osnovnih i distribucijskih
operacija. Takoder se centralizira proizvodnja standardnih proizvoda, koji se prodaju tek kada
stignu na regionalno trziste. Zalihe su minimalizirane do prodaje, i tako se minimiziraju
inventarni rizici i troSkovi, te smanjuju vremena dostave. U prestrojavanju opskrbnih lanaca,
medunarodni transport postaje sve viSe koncentriran na manji broj centralnih terminala 1

zracnih luka.
Novi raspored protoka proizvoda

Protok proizvoda je izuzetno pod pritiskom vremena. Opskrbni lanci su pod pritiskom
kako bi izvr$ili pravodobnu isporuku robe (vrijeme od izdavanja narudZzbe do dostave

proizvoda) kako bi bili konkurentni na stranom trziStu. Novim rasporedom smanjuju se

18 Organisation for Economic Co-operation and Development: Transport logistics — Shared solutions to common
challenges, France; 2002, p.11
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troSkovi inventara, kompanije mogu brze odgovoriti na potrebe lakopokvarljivih proizvoda,

kao 1 promjenama u potraznji te povecati pouzdanost dostave.
Ugladenost transportnog i skladiSnog menadZmenta

To je moguée uz optimalno koristenje razli¢itih transportnih vrsti i pove¢anjem koristenja
informacijsko — komunikacijske tehnologije. Koristenjem rac¢unala jednostavno je odabrati
vrstu prijevoza, npr. za generalnu robu obi¢no je to pomorski, dok za robu koju je potrebno
brzo dostaviti koristi se zrac¢ni prijevoz. Informacijsko — komunikacijske tehnologije
doprinose transportnom i skladiSnom menadZzmentu. Sustav automatskog pozicioniranja i
navigacije kao i pravodobno naruivanje, rutiranje i rasporedivanje dovodi sustav do

prosirenja.
Integracija logistike

Koncept integralne logistike prosiruje menadzment kako bi se ukljucili kupci, dobavljaci i
proizvodaci. Poduzeca se ne mogu vise fokusirati samo na stranu ponude, nego moraju
koristiti poslovnu strategiju da ih vodi kroz integraciju ponude i potraznje kako bi postizali
prednost pred konkurencijom. To ukljucuje mnoge aktivnosti vaznih za proizvodnju 1

distribuciju .
Outsorcing logistickih aktivnosti

Efikasne logisticke aktivnosti su neophodne za efektivne poslovne operacije. Globalizacija
daje vecu kompleksnost logistickoj opskrbnoj mrezi, podcrtavajui vaznost transporta i
distribucije da poveca trziSnu vrijednost proizvoda. Kako kompanije teze koncentraciji na
njihove osnovne djelatnosti, logisticke aktivnosti se daju na obavljanje vanjskim davateljima
usluga (outsorcing). Proizvodaci Cesto koriste 3PL davatelje usluga, koji pruzaju usluge
transporta, skladiStenja 1 prekrcaja, koji omogucavaju fleksibilnije logisticke operacije i

pokrivaju vece logisticko podrucje, sa manjim troSkovima i boljom kvalitetom usluge.

Javljaju se i 4PL davatelji usluga, koji povezuju i upravljaju resursima, sposobnostima i
tehnologijom vlastite organizacije sa 3PL davateljima usluga kako bi pruzali opsezna rjeSenja

za opskrbne lance.’

" Ibidem, p.15
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5.2. Potreba za razvoj logisti¢ke infrastrukture

Razvoj e — trgovine zahtijeva brze dostave. Ako se Zzeli posti¢i efikasna logistika,
zahtijevaju se koordinirane radnje vlade u medunarodnom prometu. No, prijevoznici u
privatnom sektoru i brodari zahtijevaju bolje objekte i sredstva kako bi robu dovezli u kracem
vremenu. Zbog toga financiranje infrastrukture je sve teze. Ti trendovi stalno mijenjaju
funkcije i zahtjeve opskrbnog lanca i zahtijevaju fleksibilnost. Veéina Europskih zrakoplovnih
kompanija zahtijevaju nova ulaganja u flote kako bi udovoljili novim zahtjevima za buku.
Zeljeznica isto tako mora prilagoditi kapacitete na glavnim linijama u vr§nim satima. Cestovni
prijevoz je, kao Sto je ve¢ ranije navedeno, pod stalnim pritiskom da se S§to manje
upotrebljava. U isto vrijeme postoji potreba da se poboljsa sustav donosenja odluka u pogledu
investiranja u infrastrukturu, kao i u tehnologije inteligentnog transportnog sustava,
standardnog sustava i stoga poboljsanje efikasnosti unutarnjih operacija u cijeloj
infrastrukturi.'®

5.3. Povratna logistika

Koncept povratne logistike je primjenjiv u promoviranju korisnikove usluge i recikliranju
resursa. Brigom za kontrolu kvalitete, komponente i gotovi proizvodi ¢e se vratiti
proizvoda¢ima kroz povratni logisticki sustav. U danasnje vrijeme povratna logistika se
razvila brzo zbog povecanja trzisnog natjecanja, bolje usluge kupcu i recikliranja materijala
koji se moZe ponovno koristiti. Dva glavna razloga razvoja su globalizacija i politika ekoloSke
zastite. UspjeSna povratna logistika povecava razinu usluge kompanija i smanjuje troSkove

proizvodnje. Na slici 6 prikazana je struktura logistike ukljucujuéi i povratnu logistiku.

N

Daobavlja#

Proizvodad Dobavljacev
¢ dobavliad
Distributer ‘ y Korisnik
%\ Malopr f
odajni
Legenda trgovac

l:> Logistika Tok informaciia
_ Povratna logistika Cvorovi opskrbnog lanca

Slika 6.. Opskrbni lanac i povratna logistika

Izvor: Krumwiede et al., 2002

'8 Ibidem, p.35
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5.4. Potreba za odrZivim transportom

U srediStu sve vece brige za odrzivos¢u, transportni sustav ima velik udio u ekoloskim
problemima. To je pogotovo izrazajno u cestovnom prometu. Ti problemi ukljucuju buku i
zagadenje zraka sa CO; i drugim Stetnim plinovima. Glavni i najizrazeniji u tim problemima
su teSka cestovna vozila u transportu tereta. Briga za okoli§ 1 sigurnost vazniji su od zakona i
regulacija u transportu tereta. Zbog tih problema doslo se do pritiska da se teret makne s ceste.
Kao odgovor, ve¢ina zemalja koje su udruzene u organizaciju za ekonomsku suradnju i razvoj
(Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD) se sukobljavaju sa
izazovom razvoja drustveno — ekonomskih reformi kojima se regulira balans izmedu
ckoloskih zahtijeva i uvjetima za ekonomski rast i razvoj. Trend za odrZivim razvojem ima
vazan utjecaj na strukturu i operacije u logistickom sustavu. Kako bi se postigao balans
izmedu ekonomskog rasta i ekoloskog transporta, napravljene su promjene, od konstrukcije
boljih objekata, informacijskog sustava i reorganizacije logistickih operacija. Uvodi se i
sofisticirani sustav otpreme, zbirni promet te razvoj sustava za recikliranje otpadnih

proizvoda.

Kako bi se promicao odrzivi razvoj, nastoji se stimulirati intermodalni transport.
Karakteristike intermodalnog transporta se razlikuju od zemlje do zemlje. Vaznu ulogu imaju
transportni ¢vorovi 1 poveznice 1 svako poboljSanje toga dovodi do bolje usluge, kraceg

.. .. v 1
vremena putovanja i manjih troskova®.

5.4.1. Najodrzivije i najefikasnije vrste prometa

Prijevoznici moraju odabrati najefikasniju i najodrziviju vrstu prijevoza ili
kombinaciju viSe njih gdje efikasnost znac¢i najbolje rjeSenje u pogledu cijene, kvalitete 1
odrzivosti. U radu ,,Study on Freight Integrators, Final Report™ spomenut je Brundtlandov
izvjestaj, prema kojem se odrzivost treba shvatiti kao: ,,nac¢in upoznavanja i shvacanja potreba
sadaSnje generacije bez kompromisa sposobnosti buducih generacija kako bi se upoznale

«20, Drugim rije¢ima, odluke koje se sada donose trebale bi biti napravljene u

njihove potrebe
odnosu sa potrebama buducih generacija, u ekonomskom, ekoloSkom i druStvenom smislu.
Razmatrajuci te (pogotovo ekoloski) aspekte, prijevoznici mogu doprinijeti odrzivosti ako se

transport obavlja multimodalno i koriStenju alternativnih vrsti prometnih grana. To su

19 H
Ibid, p.27
2 World Commission on the Environment and Development (Brundtland Commission), 1980.
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zeljezni¢ki, pomorski promet i promet unutarnjim plovnim putevima, koji imaju manji

ekoloski utjecaj naspram kamionskog i zraénog prometa.”*

5.4.2. PodrZavanje ideje o ekoloskoj osvijestenosti

Osim za krajnje korisnike, osvijestenost o ekoloskim i okolisnim problemima je
znacajna tocka pri izboru vrsti prometa. Ako se osvijesStenost tih tema zanemariva, tesko ¢e se
posti¢i pristup za odrZivim transportom. Prema radu ,,Study on Freight Integrators®, nekoliko
kompanija je ispitano o ekoloskoj osvijestenosti. Postavilo se Sest pitanja, a koja su i odgovori

na njih prikazani su u sljede¢em grafu:

100%
00%
20%
70%
60%
50%
A0%
0%
20%
10%
0%
Qdriivost okolis je pianje na Pitanje ekologijei odriivosti Aspekti povezanisa Cijena izmedu cestovnog i Kompanie pokazuju njihovim Kompanie korize odriivei
dnevnoj razini su aubjekti u ponudi odriivoscu i ekoloskim manjezagaduucih klijentima razliku u cieniza ekoloske tragportne vrate kao
efektima sidio (srareskog) transportnin vrsti je ekoloskijim vrstama triifni instrument
transportnog planiranja izr & unata/procjenjena i transporta

usporedena samogudim
pozitivnim ekoloZim

mOA mNE efektima

Grafikon 1. Razmatranje ekoloskih pitanja

Izvor: Study on Freight Integrators, Final Report, Berlin, 2003.

Za posrednika prijevoza, briga za okoli§ mora postati vaznija u svakodnevici. Klijenti
¢e se viSe interesirati za ekoloske probleme samo ako vide da se kompanija bavi tim
problemima. Ekoloski faktor mora biti ukljucen i pri procesu donosenja odluka, ne samo na
strateS$koj nego i na operativnoj razini. Vidljivo je kako malo kompanija usporeduju cijene te
informiraju klijente o ekoloskim vrstama transporta. Trebali bi ih viSe informirati te ekoloski

faktori bi trebali biti glavni tri$ni instrument?.

5.5. Povezanost sa klijentima

Budu¢i da su u kontaktu sa svojim klijentima, posrednici prijevoza uvelike utje¢u na
njihove zahtjeve i odluke u vezi transporta. Uz to, posrednici imaju vaznu ulogu da osvijeste

svoje klijente, pruzaju¢i im potrebne informacije, o prednostima intermodalnog prijevoza.

2! Study on Freight Integrators, Final Report, Berlin, 2003., p.12
2 bidem, p.24
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Rad s klijentima uvelike utjeCe i o kvaliteti pruzene usluge. Jedan od aspekata u ovom polju je
pitanje, koliko partnera prijevoznik moze imati za intermodalni transport. Jedan od glavnih
ciljeva posrednika je biti jedan i jedini kontakt prijevozniku koji ¢e pruzati sve potrebne
informacije i prijenos svih zahtjeva i odluka svim partnerima. U svakoj vrsti transporta
postoje neke razlike u terminima, pa se ugovori brzo sklapaju. Idealno bi bilo da postoji samo
jedan ugovor o prijevozu i odgovornosti prijevoza izmedu klijenta i transportne kompanije.
Ispitivanjem vise kompanija, doslo se do zakljucka da preko 80% kompanija su u mogucnosti

pruzati usluge intermodalnog prijevoza temeljem jednog ugovora.
Klaster intermodalnog prijevoza

Klaster ¢ine posebno organizirana i medusobno povezana skupina tvrtki koja se
nadopunjuju s ciljem povecanja razvoja i uspjeha na trzistu. Po nacinu organizacije slican je
zadrugama. Kooperacija je bitna jer svaka tvrtka doprinosi posebnim vjesStinama i Koristi
prednosti ostalih. Za uspjes$no zajedni¢ko djelovanje potrebno je povjerenje, dobrovoljnost u
pridruZivanju te svi subjekti imaju korist od projekta. Globalizacija primorava tvrtke da stalno
imaju bolje i nove proizvode, da budu na samom vrhu s obzirom na kvalitetu i nove
tehnologije te da po konkurentnim cijenama plasiraju svoje proizvode i usluge. Rijetki su oni
koji mogu sve, a skupo je biti najbolji na svim podrucjima. Klasterom se postize
pojednostavljenje i ubrzavanje logisti¢kih procesa — razmjena dokumentacije u digitalnom

obliku i prema standardiziranoj bazi sa autorizacijom korisnika.??

2 http://www.mppi.hr/UserDocslmages/Prezentacija%20KIP_Sp-o-srd_Zg%208.4.10.pdf (10.6.2015.)
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6. Prednosti intermodalne logistike

6.1. Definicija intermodalne logistike

Kao dio integriranog naprednog logistickog menadzmenta i menadZmenta opskrbnog
lanca, intermodalna logistika je definirana u terminima operacija transporta od vrata do vrata
koriStenjem barem dvije vrste prijevoza. Opcenito, pocetno — zavrSne operacije su kratke i
obavljaju se cestovnim putem, dok glavni transport kontejnera, izmjenjivih transportnih
sanduka, poluprikolica, kontejnera ili kamiona obavlja se zeljeznicom, pomorskim putem,
unutarnjim plovnim putevima ili zrakom. Taj koncept izgraden je temeljem sljedecih
obiljezja:

- Transport od vrata do vrata

- Duvije ili viSe vrsti transporta

- Manipuliranje bez diranja robe ( manipuliranje transportnim jedinicama)

Strategijom intermodalne logistike ocekuje se optimiziranje opskrbnog lanca i
poveznica izmedu kompanija. Pitanje je kako se strategije i inovacije u intermodalnom
transportu mogu povezati sa potrebama u logistickom lancu i operacijama, npr. poslovni
menadzment opskrbnog lanca. S legalne 1 institucionalne perspektive, daljnji problem je kako
se moze razviti nova vrsta upravljanja prijevozom s obzirom na vrste prijevoza, uzimajuci u
obzir s jedne strane poslovne i globalne opskrbne lance te ciljeve drustvene politike s druge.
Na pitanje koliko su vazni intermodalni transport i logistika nije lako odgovoriti u to¢noj

mjeri, zbog razloga manjka podataka u veéini zemalja.?*

6.2. Politicke mjere

Drzavna tijela se pozivaju da razvijaju politiku intermodalne logistike i da rade na
pojedinim intermodalnim aktivnostima i projektima kao i strategijama. Primarna uloga im je
da osiguraju mjesto na trziStu, dosljedan i interoperabilan transport te logisticku mrezu trasa,
koridora, luka, zracnih luka i terminala 1 optimalno koriStenje u skladu sa zahtjevima okolisa.
Prijevoznici 1 pruzatelji logistickih usluga su najviSe zabrinuti za razvoj isplativih, ekoloski

25

prihvatljivih logisti¢kih planova 1 usluga orijentiranih na kupce.” Opcenito, politika

2 Burkhard, E; Nemoto, T: Intermodal Logistics Policies in the EU, the U.S. and Japan, 2005., p.3
% |bidem, p.4
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intermodalne logistike obuhva¢a kombinaciju aktivnosti koje zahtijevaju suradnju drzavnih

tijela, a primjer razli¢itosti mjera i politike intermodalnosti prikazan je na slici 7.

Elektronicki Navigacya 1
Izvoz Pregled  Rezervacija  manifest pracenje
Granica Granica Vrata (Granica)

7 7 ke e T

: Intermodalni

Prijevoznik Kontejner Konte_]r.lerskl Zeljeznica terminal Kamionski prijevoznik
terminal
UN, ISO Interoperabilnost Prekrcajna  Mreza za prijevoz
standardni proces tehnologija ISO kontejnera

Slika 7. Primjer politickih mjera intermodalnosti

Izvor: Burkhard, E; Nemoto, T: Intermodal Logistics Policies in the EU, the U.S. and Japan, 2005.

Prema radu Intermodal Logistics Policies in the EU, the U.S. and Japan, usporedile su
se politicke mjere u Europi, Americi 1 Japanu. Usporedbom tih triju drzava, doSlo se do
zakljucka da postoji veliki postotak slicnosti. Mjere su formulirane unutar okvira opée politike
s ciljem ostvarenja odrzivog razvoja, npr. ekonomski rast i ekoloski proces s primarnim ciljem
globalne konkurentnosti. Unutar tih okvira, intermodalnost zahtijeva integriranu transportnu
mrezu te uravnotezeno koristenje ukupnog logistickog sustava. Te mjere ne odnose se samo
na odvajanje tereta s cestovnog na druge vrste transporta, nego ukljuuju i mjere koje
upotpunjuju interkonektivnost 1 interoperabilnost mreze. Ukljuuju djelotvornost i
konkurenciju na svjetskom trziStu, druStveno i ekolosko poboljsanje kroz Kkoristenje
multimodalnog transporta te sustavsku upotrebu napredne tehnologije i operacija u
postrojenjima, s naglaskom na medunarodnu standardizaciju, posebno ukrcajnih jedinica,
kontejnera i paleta. Upotrebom standardiziranih jedinica, procjenjuje se da bi se u Europi

smanjio broj kamionskog prometa za oko 25%. Postoje i neke razlike, kao §to su®:

- glavni problem Europe je ekoloski problem, zaguSenost prometnica te napredak u
tehnologiji
- Amerika naglasava svjetsku povezanost i trgovinu, industrijski napredak, trziSnu

razmjenu vrsti transporta te probleme s energijom, te

% |bidem, p.10
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- japanske mjere ciljaju na konkurentnost, posebno na povecanje trzista u Aziji, te

ekoloske i drustvene potrebe.

Veliku prednost predstavlja razvoj plovnih putova i kratkih obalnih plovidbi. Da bi se
te mjere uspjesno provodile, potrebno je osvijestiti prijevoznicima i pruzateljima logistickih
usluga o ciljevima tih mjera. Prema tome, Europa je napravila istrazivanje o uStedama Sa

mjerama intermodalne logistike. To su:

- intermodalni transport smanjuje razinu nesreca za 60-80% i 40-50% manju emisiju
CO,

- ustedu drustvenih troskova od 33-72% usporedno sa cestovnim prijevozom

- 1 euro smanjenja izvanjskih troskova za 85 tonskih kilometara (tkm)
premjestanjem tereta sa cestovnog na zeljeznicki transport, za 52 tkm na unutarnje

plovne puteve te za 50 tkm na priobalne plovidbe.

Bolja svijest drustva za problem odrZivosti bi trebala pomo¢i u pripremi bogate
podloge za bolju suradnju izmedu subjekata te proSirenje intermodalnosti. Menadzment
zelene logistike koji je usvojen medu brojnim Europskim udruzenjima, te isto tako nedavno

usvojeni eko — certifikat u Japanu za manja i srednja poduzeéa dobri su primjeri odrzivosti.”’

6.3. Logisticki utjecaj intermodalnih objekata

6.3.1. Smanjenje zagusenja

Intermodalni terminali koji su strateski locirani kako bi podrzavali operacije pomorske
luke, ZeljezniCkog terminala ili zra¢ne luke smanjuju broj kamiona na cestama te povezuju
regije u okruzenju. U trenutnom radnom okruzenju, teret se prima u centralnu lokaciju, luku
ili intermodalni ZeljezniCki terminal i dalje se distribuira kamionom. Rezultat je veliko
zaguSenje. Drzavni ured u Washingtonu proveo je istrazivanje u kojem je otkriveno kako
blizu 60% od preko 1000 ispitanih subjekata u vezi transporta nagovjeStava da bi se
povecanje troSka zbog zaguSenja nadomjestilo sa povefanjem cijena robe 1 usluga.
Potencijalno zaguSenje moZe se smanjiti promjenom opskrbnog lanca da se teret doprema 1
otprema iz luke vlakom. Isto tako, smanjuju se tro§kovi odrzavanja cesta. Prema ameri¢koj
udruzi zeljeznickog prometa, vlakom se moze prevesti koli¢ina tereta koja bi se prevezla sa

280 kamiona. Prema institutu za transport u Texasu, putnici izgube 4.2 bilijuna sati na

7 Ibidem, p.11
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putovanje i preko 10.5 bilijuna litara goriva godisnje.® Na grafu 2 je prikazan gubitak

vremena i goriva od 1985. do 2007.
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Grafikon 2. TroSak izgubljenog vremena i goriva

Izvor: Institut transporta u Texasu
Prebacivanje tereta s ceste rezultira pogodnostima za cjelokupni transportni sustav

smanjenjem zaguSenosti i veéim kapacitetom od cestovnog prijevoza. Multimodalnost
umanjuje ograni¢enja te poveéava uéinkovitost troska i pouzdanost transporta. Zeljeznicki i

pomorski promet nude mnoge prednosti naspram cestovnog, a prikazane su u tablici 1.

Tablica 1. Usporedba vrsti prometa (tona po milji)

Trosak Gorivo Ugljikovodici CO NOy
Promet Centi Litre Kg Kg Kg
Vodni 0.97 0.0076 0.04086 0.908 0.24062
Zeljeznicki 2.53 0.0190 0.209 0.291 0.831
Kamionski 5.35 0.0646 0.286 0.863 4.617

Izvor: TR NEWS, 2002.

6.3.2. Veca brzina tereta

Vazna osobina intermodalnih postrojenja je da mogu povecati brzinu kretanja velikih
koli¢ina tereta kroz terminal. Brzim kretanjem dobiva se i1 ve¢i kapacitet. Takoder, efikasnost
cijelog sustava realizira se uspje$nim poslovanjem terminala. Trenutni gubitak kapaciteta
postoji zbog ograni¢enja pristupa kamionima. Pristup glavnim terminalima je postao problem

zbog zagusenja te, u mnogim slucajevima, Sirenja kapaciteta za prihvat kamiona radi dodatnih

% Sulbaran T.; Sarder M.D.: Logistical Impact of Intermodal Facilities, Amerika, 2013., p.3
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usluga.”® OgraniCenja u kapacitetu kamionskog prijevoza mogu imati veliki utjecaj na
kretanje tereta kroz opskrbni lanac. Uz to, izgradnja autocesta koSta manje kada se grade uz
objekte u zaledu. U mnogim slu¢ajevima, Sirenje luke je teSsko zbog toga jer postojece luke su
zagusene 1 prekapacitirane, a okolna zemljista su skupa. Obratno, Sirenje kapaciteta i

izgradnja infrastrukture kosSta manje pored intermodalnih postrojenja.

6.3.3. Efikasna carina i osiguranje

Kada teret dode u terminal iz strane zemlje, mora pro¢i odredene korake kako bi bio
spreman za transport i dostavu. To ukljucuje provjeru, verifikaciju podataka, placanje
naknada i fizi¢ki pregled. Ti procesi zahtijevaju dodatno vrijeme i mogu trajati od nekoliko
sati do nekoliko dana. Satelitski terminali nude moguénost da se teret kre¢e slobodno kroz
terminale dok ne dodu u odredisni satelitski terminal. Taj proces ubrzava efikasnost i brzinu
hitnih posiljki.*® Carina zahtijeva da teret deka na inspekeiju i pregled te to moze biti

ekonomicnije ako se ti procesi obavljaju na kopnenim objektima.

Trenutno globalno politi¢ko okruzenje zahtijeva od kompanija da pobolj$aju sigurnost
posiljki. Prema raznim inicijativama ustanovljene se mreze razmjena informacija, Koje
postavljaju minimalne sigurnosne zahtjeve za luke i metode za sprjecavanje teroristickih
napada. Luke trebaju suradivati sa prikladnim osiguravaju¢im druStvima kako bi ustanovili
protokole sigurnosti. U Meksiku, kontejneri prolaze kroz X — ray gamma zraCenje ¢ime se
kontejneri sa anomalijama brzo odstranjuju za daljnju inspekciju. Kontejnerske posiljke se
prate pomocu inteligentnog transportnog sustava (ITS) koji ukljucuje sustav globalnog
pozicioniranja (GPS). Intermodalni terminal u Lake Cityju ima zaStitne ograde, sustav kamera
i osvjetljenje za potpunu sigurnost. Takoder ima i automatski sustav vrata (AGS) koja
obavjeStavaju 1 ulaznim 1 izlaznim radnjama. Ti uvjeti sigurnost su nuzni kako bi se klijentima

pruZzila potpuna sigurnost od nestanka tereta.*!

6.3.4. Povezanost, lokacija i karakteristike terminala

StrateSki smjeSteno intermodalno srediSte pruza moguénost kompanijama da pristupe
trziStu sa fleksibilnoS¢u. Ako rade sa viSe vrsti prometnih grana, mogu pruZzati Ceste, brze,
pouzdanije 1 jeftinije usluge. Taj koncept postaje nuzan kako se proizvodaci transferiraju na

proizvodnju sa minimalnim ili bez zaliha, kao §to je Just in Time sustav. Taj sustav zahtijeva

9 Rodrigue, J. P.: “The Thruport concept and transmodal rail freight distribution in North America.”
Journal of Transport Geography 16, Amerika, 2008. p. 233 -246.

%0 Harrison, R., Henk R., McCray J., Prozzi, J.. “Inland Ports: Planning Successful Development.”
The University of Texas at Austin: Center for Transportation Research, Texas, 2002., p. 32

#! Sulbaran T.; Sarder MD: Logistical Impact of Intermodal Facilities, Amerika, 2013., p. 55
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brze dobave, pa je potrebno da lokacije terminala budu S$to pristupacnije. Intermodalna
¢vorista to rade na nacin da konsolidiraju tokove od istih izvorista i razli¢itim odrediStima sa
onima koji imaju razligita izvorista i ista odrediita.** Odbor za transportna istraZivanja u
Americi sponzorirao je neke projekte koji su se bavili problemima u transportu tereta. Jedan
od njih je Nacionalna zadruga s programom istrazivanje prijevoza, izvjeStaj 13; ,,Freight
Facility Location Selection: A Guide for Public Officials“.*® Prema njemu, lokacija

intermodalnog objekta mora imati sljedece:

- Adekvatnu transportnu infrastrukturu,

- Blizinu primarnom trzistu

- Geografsku prednost

- Prisustvo vecih otpremnika

- Najnoviju informacijsku infrastrukturu

- Dopustenja i odredbe

- Potporu okoline da bi se poticao rast i razvoj

- Visokoobrazovano logisticko osoblje

Fizicke karakteristike intermodalnih terminala direktno su povezane sa operacijama
koje se u njima obavljaju. Ne postoji rjesenje za optimalan dizajn. Dizajn se mora prilagoditi
lokaciji i pruzati potrebnu infrastrukturu. Na slici 8 je dan primjer terminala u Memphisu koji

je dizajniran za prijevoz tereta izmedu Zeljeznice 1 ceste.

Slika 8. Intermodalni terminal u Memphié. 7
Izvor: Sulbaran T.; Sarder M.D.: Logistical Impact of Intermodal Facilities, Amerika, 2013Facilities,
Amerika, 2013.

% Alumar, S.; Kara, B.: Invited Review: Network Hub location problems: The state of the Art. -
European Journal of Operational Research, Vol. 190, Issue 1, p. 1-21, Turkey, 2008., p. 1 -21

% Steele, C.; Hodge, D., Halcrow Inc, Fitzgerald & Halliday Inc, and Resource Systems Group Inc,
Freight Facility Location Selection: A Guide for Public Officials NCFRP 13, Transportation
Research Board, Washington, DC, 2011.
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6.4. Utjecaj na okolis

Kvaliteta zraka ovisi o kombinaciji nekoliko faktora povezanih sa transportom ukljuc¢ujuci
koli¢inu prometa, vrstu goriva koja se koristi te emisiju Stetnih plinova pojedinih vozila.
Americka agencija za zaStitu okolisa (eng. Environment Protection Agency — EPA)
identificirala je nekoliko zagadivaca koji su Stetni za ljudsko zdravlje i okoli$. To su ugljicni
monoksid (CO), dusi¢ni dioksid (NO2), Stetne Cestice, ozon i sumporni dioksid (SO2).
Povezani su sa efikasno$c¢u, pa $to vecu energiju treba motor sa unutarnjim izgaranjem, {0 se
ispusta Stetnija i veca kolicina tih plinova. Ako neko podruc¢je ima preveliku koli¢inu tih
plinova, EPA uvodi plan za smanjenje kako bi se smanjila ta koli¢ina, te se tu javljaju
odredeni troskovi. 2011. godine studijom intermodalnog kontejnerskog terminala u Long
Beach — u je otkrila kako bi se investicijom od 400 milijuna dolara u poboljSanje, Sto
ukljucuje zamjenu dizelskih dizalica sa elektricnim te poboljSanim protokom kamiona,
smanjila emisija za 75%. Prema EPA, u Americi je 2006. godine ukupna koli¢ina emisija bila
7000 teragrama, sa udjelom od 27,6% koji otpada na transport, dok ostalih 72,4% se ne

odnosi na transport34. Koli¢ina plinova prema vrsti transporta prikazana je u tablici 2.

Tablica 2. Emisija Stetnih plinova u Americi 2006. god. prema vrstama transporta

Vrsta Teragrama CO2 % od ukupnog
Kamionski 404,6 20,8%
Zeljeznica (teret) 51,5 2,6%
Pomorski 30,2 1,5%
Zracni 157,4 8,1%
Rekreacijski brodovi 17,4 0,9%
Zeljeznica (putnicki) 6,4 0,3%
Cjevovodni 32,4 1,7%
Putnicki automobili i kombiji | 1236,9 63,5%
Bus 12,5 0,6%
Ukupno 1,949,3 100,0%

Izvor: Sulbaran, T.; Sarder, M.D.: Logistical Impact of Intermodal Facilities, Amerika, 2013.

% Sulbaran, T.; Sarder, M.D.: Logistical Impact of Intermodal Facilities, Amerika, 2013., p. 10
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KoriStenjem ranije navedenih satelitskih terminala smanjuje se koli¢ina zagadivaca.

2008., u gradu Shafter, Kalifornia, provedena je studija o kvaliteti zraka kako bi se utvrdila
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Grafikon 3. Studija intermodalnih terminala
Izvor: Sulbaran, T.; Sarder, M.D.: Logistical Impact of Intermodal Facilities, Amerika, 2013.

uc¢inkovitost intermodalnog terminala koriStenjem Zeljeznice. Rezultati su pokazali izrazito

poboljsanje kvalitete zraka, odnosno smanjenje $tetnih plinova, §to je vidljivo na grafu 3.
KoriStenje zelene tehnologije

Mnogi novi objekti koriste najnovije tehnologije, kojom se smanjuje vrijeme cekanja
kamiona koji ulaze u terminal, ¢ime se smanjuje i koli¢ina ispusnih plinova. Koriste se
najnovije dizalice sa malom emisijom Stetnih plinova, dok se takoder korise i elektri¢ne
dizalice. Uvodi se tehnologija kojom se provodi menadzment terminala i softveri za planiranje
kako bi se maksimizirala efikasnost. Osim elektri¢nih dizalica, to su opticki skeneri kojima se
skracuje vrijeme cekanja kamiona, automatizirana tehnologija pracdenja te daljinsko
upravljanje. No zelena tehnologija se ne odnosi samo na opremu, nego i zgrade. Predvida se
da ¢e mnogi novi intermodalni terminali prije¢i na druk¢ije operacije i koristenje dizalica koje
stavljaju teret ispod svoje radne povsine, buduci da su visoke, umjesto da se kontejneri odlazu
na velika odlagalista i parkiralista. Takva tehnologija zahtijeva druk¢iji sustav upravljanja,

ukjucujuci graficko planiranje, sustav za pracenje kontejnera i opreme te sustav za autamtsko
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slanje naredbi 1 potvrdivanje da je pozicija premjestenih kontejnera evidentirana kako bi

operativnost bila efikasna.*®

6.5. Suvremene logisti¢ke usluge

Logistika kao termin je pod utjecajem stalnog napretka i evolucije. Moderno drustvo
namece stroge zahtjeve na sektor transporta i logistiCke usluge. Osiguranje, kontrola
zagadenja, troSkovi transporta i pouzdanost su vazni kriteriji za razvoj ovog sektora.
Promjenjivim trziStem i pod pritiskom globalizacije, poduzeéa zahtijevaju visoku razinu
usluge koja se lako moze integrirati u proizvodni/potrosSni proces. Pojavili su se mnogi

logisticki koncepti, dok se medu zadnje ubrajaju:

Just-in-Time logistika (JIT): zahtjeva se da logistika isporuci robu unutar odredenog
vremena. Sinkronizira logisticke usluge u proces proizvodnje sa minimalnom koli¢inom

zaliha.

Logistika brzog odgovora (eng. Quick response — QR): prosireni JIT logisticki
koncept koji zahtijeva usku suradnju razli¢itih subjekata u proizvodnom/potrosackom lancu sa
efikasnom razmjenom informacija, §to pruza osnovne uvjete za predvidanje, optimizaciju i

marketing.

Efikasan odgovor kupca (Efficient Consumer Response — ECR): strategija
zadovoljenja potreba kupaca preko uske suradnje subjekata kako bi se pruzali proizvodi

visoke kvalitete sa nizim cijenama, 1 bili dostavljeni u pravo vrijeme.

U vezi s tim logistickim konceptima, suvremene logisti¢ke usluge zahtijevaju i usluge
dodane vrijednosti, kao S§to su pakiranje, skladistenje, CiS¢enje, popravak i sl. Te usluge
predstavljaju vazan faktor koji utjeCe i na potencijalno koristenje intermodalnog transporta.
Ekonomske aktivnosti suvremenih poduzeca zahtijevaju suvremene transportne i logisticke
usluge. Konkretno, te usluge mogu biti izrazene kroz dostavu njihovih materijala/proizvoda

na pravo mjesto i u pravo vrijeme sa pravim cijenama.®

% Ibidem, p.11
% Marchal, J; Marcharis, C; Zhang, Z: The added value of intermodal transport for the logistical organization of
enterprises — A study on the opportunities and Bottlenecks, Cambodge, 2006., p.2

31



6.6. Prednosti intermodalne logistike

Prednosti intermodalnog transporta privlace sve vise 1 viSe poduzeca da ih se integrira u
logisticke strategije. Kao rezultat, intermodalni promet nastavlja rasti. Shvacanjem
moguénosti razvoja intermodalne logistike, poduzeéa su na putu optimiziranja njihove
strukture opskrbnog lanca kako imali koristi 1 od usluga transportne logistike i od poboljSanih
performansi ekonomskih aktivnosti u cijelosti. Opcenito, intermodalna logistika ¢e doprinijeti

profit poduzecu u sljede¢im aspektima:

Transport od vrata do vrata je najprivlacniji cilj logistickih poduzeéa u njihovoj
organizaciji i poslovanju te je jedan od osnovnih karakteristika intermodalnog transporta.
Poduzeca se ne brinu o tome koje vrste transporta se koriste tijekom transportnog procesa.
Ogranic¢eni samo pocetnim i zavrSnim mjestom, postupci integracije logistickih lanaca su

skroz pojednostavljeni.

Smanjenje transportnih troskova je Zeljeni cilj svakog poduzecéa. Integracijom
pomorskog i zeljeznickog transporta, intermodalni transport na prometnim koridorima (dugim
ili kratkim) je smanjio transportne troSkove naspram cestovnog transporta, $to mu daje

privilegije da se integrira u opskrbni lanac poduzeca.

Manji utjecaji na okoli$ su zahtjevi nametnuti transportnom 1 logistickom sektoru kako
bi se smanjili drustveni (izvanjski) troskovi. Uz to, intermodalni transport je rjeSenje da se
promet prebaci sa ceste na ekoloski prihvatljive vrste (zeljeznica i pomorski) bez gubitka
pogodnosti za korisnike. TroSkovi nastali zaguSenjem, zagadenjem ukljucujuc¢i buku mogu se
dramati¢no sniziti kroz implementaciju intermodalne logistike, Sto omogucava profit i

poduzecima i drustvu.

Usluge dodane vrijednosti su cijenjene od poduzeta omogucavajuéi integraciju
proizvodnje i potros$nje kroz optimalan menadzment opskrbnog lanca. Te usluge mogu biti
lagano realizirane na intermodalnim c¢voriStima (lukama, terminalima ili platformama)
koriStenjem modalnih transfera intermodalnog transportnog procesa. Usluge dodane

vrijednosti stvaraju strateSke, financijske 1 organizacijske prednosti poduzeca.

Integrirane informacijske usluge pruzaju poduzeéima suvremene nacine da organiziraju

svoju logistiku i integriraju intermodalni transport u njihov opskrbni lanac. Trenutno,
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informacijske usluge za intermodalni transport su ve¢ integrirane u ,,inteligentni transportni
sustav®, koji je dio sustava podrske ,,informacijsko drustvo®. Kroz integrirani informacijski
sustav, poduzeé¢a mogu jednostavno zabiljeziti usluge transporta i dobiti informaciju o statusu
njihovih jedinica koje su u transportu direktno preko interneta. Operativni parametri mogu se
lagano izmjenjivati izmedu sustava razli€itih vrsti transporta s pogodnos$¢u za intermodalne

operatere da optimalno organiziraju njihov transport.®’
Prepreke i rjeSenja

Intermodalni transport se smatra kao odrziva vrsta transporta, ali ima i neke prepreke koje
onemogucavaju potpuno iskoriStenje kapaciteta i potencijala. Kako bi se utvrdile te prepreke,
u studiji ,,A study on the opportunities and Bottlenecks* provedena je metoda ,,modalno
ispitivanje”. To je metoda kojom se analiziraju odluke logistickih procesa poduzeca,
otkrivaju¢i prepreke i kvantificiranjem mogucnosti intermodalnosti. Sastoji se od sljede¢ih

koraka:

- analiza logisti¢kih operacija

- odabira toka prometa

- analiza alternativa

- preporuke optimalnog rjeSenja

- implementacije (izvedbe)

Nakon ispitivanja nekoliko poduzeca, otkriveni su problemi. Glavni su povezani sa
infrastrukturom, operativnom efikasno$¢u, prijevozom, trziSnim okvirima, razmjenom
informacija 1 sl. Da bi se poboljSalo iskoriStenje i1 integracija intermodalnog transporta U

logisti¢ka poduzeca, uvedene su neke mjere, koje ukljucuju:

Odstranjivanje prepreka i smanjenje troskova, ¢ime se dovodi do sljede¢ih

preporuka za opceniti pristup:

- stimuliranje povecane uporabe telematske i transportne opreme

- promoviranje suradnje izmedu transportnih  operatera 1  poboljSana
medupovezanost transportnih mreza

- standardizirane intermodalne prekrcajne jedinice

- harmonizacija organizacijske i institucijalne strukture

3 1bidem
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- koristenje mjera izraCuna da operatori uzmu u obzir stvarne troSkove razlicitih vrsti
transporta, ukljucujuéi izvanjske troskove.

- predstavljanje ,,ckoloske naljepnice

Iskoristenje informacija i komunikacija: novi informacijsko — komunikacijski sustavi ¢e
dovesti do znacajnih promjena u protoku informacije u transportnom lancu. Primjerice,
dijeljenje informacije izmedu operatera, prijevoznika i odgovornih vlasti dovodi do Stednje u

planiranju i ostvarenju cjelokupnih usluga.

Podupiranje efikasnih operacija: suradnja izmedu planera infrastrukture i donositelja
odluka je vazna sa svrhom ostvarenja dosljedne i efikasne infrastrukture mreze i terminala te

integracija izmedu vrsti transporta kroz standardizirane i harmonizirane aktivnosti.

Dakle, intermodalni transport je dobro rjesenje koje moze biti integrirano u logisticke
strategije poduzeca. Potpunim korisStenjem intermodalnog transporta ne¢e donijeti profit samo
poduzecu, nego i druStvu u cijelosti. Promatraju¢i odrzive drustveno — ekonomske
pogodnosti, razvoj intermodalnog transporta moze se promatrati kao strateSka mjera za
optimiziranje postojeceg transportnog sustava. Takoder, razvoj logistike predstavlja koncepte
(JIT, QR, ECR i usluga dodanih vrijednost) koji zahtijevaju prilagoden transportni sustav.
Karakteristike intermodalnog transporta podrzavaju te potrebe. Prednosti kao Sto su transport
od vrata do vrata, utjecaj na okolis, sigurnost, troSkovi, informacijski sustavi i sl. nude
poduze¢ima mogucnost za izgradnju efikasnog, ekonomic¢nog 1 pouzdanog logistickog
sustava. Mjerama za odstranjivanje prepreka, kao §to je metoda ,,modalno ispitivanje*
predstavlja efikasan pristup analiziranja potencijala za intermodalni transport, uocavanju i

odstranjivanju prepreka i smetnji.*®

® Ibidem
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7. Zakljugak

Od najranijih vremena logistika je prisutna u zivotu ljudi. U radu je vidljivo kako bez
dobro planiranih logistickih aktivnosti nema ni optimalnog poslovanja. Zbog toga se kroz
povijest stalno razvijala i prosirivala svoj opseg aktivnosti. Nastajali su novi sustavi kojima se
pojednostavljuju radnje 1 operacije, a u zadnje vrijeme velika se vaznost pridodaje
povezanosti sa krajnjim korisnikom, odnosno kupcem. Glavni faktor razvoja logistike su

zahtjevi trzista.

Do velikog pojednostavljenja transportnog procesa doSlo se intermodalnim
transportom. Njegovim karakteristikama povecava se brzina i sigurnost, a smanjuju troskovi i
slozenost manipulacija. Teznje su na tome da se krajnjem korisniku pruzi kompletna usluga,
suradnja operatora sa samo nekoliko partnera, standardizacija podatkovnog i informacijskog
prometa, razvoj postrojenja, standarda i protokola te isplativa povezanost. Stalan je razvoj

transportnih jedinica, manipulacijskih i prijevoznih sredstava.

Jako je vazna uloga vlade i ministarstva u razvoju logistike. Njenim ukljuc¢enjem
uspostavljaju se zakoni i odredbe kojim se regulira logisticki sektor, vodi briga o zastiti
okolisa te pomaze logistickim poduze¢ima u njihovom trziSnom polozaju. Buduéi da su
logistika i transport usko povezani, vladine organizacije sudjeluju u pripremi strategije i plana
za razvoj logistike i1 naplac¢ivanje nadzora logistickog trzista. Kroz razvoj logisticke politike
poboljSava se efektivnost transportnog sustava buduc¢i da troSkovi nastali u transportu

zauzimaju najveci udio u troSkovima logistike, te se logistika lak$e nosi sa svojim izazovima.

Na razvoj logistike uvelike utjece globalizacija transporta tereta. Samim time javlja se
logisticki menadZment dodane vrijednosti i velik broj pojedinih trendova u logistici i
opskrbnom lancu. Trendovima se nastoji posti¢i optimalnost u logistici. Jako je vazna i
povratna logistika kojom se poveCava razina usluge kompanija 1 smanjuju troSkovi
proizvodnje. Najvazniji 1 najizraZeniji problem danas u transportnom sektoru je briga o zastiti
okolisa. Kao odgovor na to, zemlje koje su udruzene u organizaciju za ekonomsku suradnju i
razvoj uvode promjene, kao $to su konstrukcija boljih objekata, informacijskog sustava i
reorganizacije logistickih operacija. Uvodi se i sofisticirani sustav otpreme, zbirni promet te
razvoj sustava za recikliranje otpadnih proizvoda. Stimulira se intermodalni transport, a
posebno zeljeznicki, pomorski promet i promet unutarnjim plovnim putevima kao najodrzivije

i najefikasnije vrste prometa.
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Povezivanjem logistike i intermodalnosti nastaje intermodalna logistika ¢iji je osnovni
cilj osiguranje mjesta na trzistu, dosljedan i interoperabilan transport i logisticka mreza trasa,
koridora, luka, zra¢nih luka i terminala te optimalno koriStenje u skladu sa zahtjevima okolisa.
Obuhvaca kombinaciju aktivnosti koje zahtijevaju suradnju drzavnih tijela. Rezultati
intermodalne logistike su smanjene razine nesreca i Stetnih plinova te nizi druStveni i
izvanjski troskovi transporta. Ukljucenje logistike u intermodalna postrojenja dovodi do
raznih poboljSanja, gdje su medu vaznijima smanjenje zagusenja i ve¢a brzina manipuliranja.
U radu su spomenute mnoge prednosti intermodalne logistike koje nagovjestavaju brzinu,
tocnost, nize troskovi i utjecaj na okolis, veci spektar usluga te koriStenje informacijsko —
komunikacijskog sustava, kojima se pruza moguénost za izgradnju efikasnog, ekonomicnog i

pouzdanog logistickog sustava.

Dakle, kroz rad se utvrdilo da je utjecaj razvoja logistike na intermodalni transport
znacajan. Njenim razvojem utjece se na manipulacije, organizaciju, povezanost i integriranost
svih faktora intermodalnosti, te se postize veca konkurentnost poduzeéa. Spajanjem i
nadopunjavanjem tih dviju djelatnosti postizu se bolji rezultati poslovanja, kao bolji utjecaj na

drustvo.
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4PL ( Fourth Party Logistics) proSireni 3PL

AGS (Automated Gate System) automatski sustav vrata

ECR (Efficient Consumer Response) efikasan odgovor kupca

EDI (Electronic Data Interchange) elektronicki djelitelj podataka

EPA ( Environment Protection Agency) agencija za zaStitu okoliSa

ERP (Enterprise Resource Planning) planiranje resursa poduzecéa

GPS (Global Positioning System) sustav globalnog pozicioniranja

ITS ( Inteligent Transport System) inteligentni transportni sustav

JIT ( Just In Time) ,,upravo na vrijeme*

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) organizacija za

ekonomsku suradnju i razvoj

QR ( Quick response) logistika brzog odgovora
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