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SAZETAK:

Strukturirani pristup prilikom angaziranja vanjskih davatelja usluge, posebice kod
angaziranja vanjskih prijevoznika ogleda se kroz razli¢ite faze na strateSkoj i operativnoj razini
odlucivanja. U ovom diplomskom radu navedene se kljuc¢ne faze prilikom angaziranja vanjskih
prijevoznika usluge, takoder i najbitniji kriteriji kod izbora istih. U okviru studije slucaja

analiziran je model podugovaranja prijevoza tvrtke RALU Logistika d.d.
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SUMMARY:

A structured approach to engaging external service providers, especially when hiring
external carriers, is reflected through various phases at both the strategic and operational levels
of decision-making. This master's thesis outlines the key phases in the process of engaging
external carrier services, as well as the most important criteria for their selection. As part of the
case study, the subcontracting model of transportation by the company RALU Logistika d.d.

has been analyzed.
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1. UVOD

U danas$njem dinami¢nom poslovnom okruzenju, uspjesna uprava poduzeca prepoznaje
vaznost efikasnog upravljanja troSkovima i1 pruzanja visoke razine kvalitete usluga kako bi
opstala na trzistu. U kontekstu logistiC¢kog sektora, posebno u podrucju prijevozne logistike koja
je predmet ovog diplomskog rada, poduzeca su fokusirana na strukturiranje vlastitog voznog

parka i njegovo ucinkovito koriStenje.

Pravilna struktura i veli¢ina voznog parka predstavljaju klju¢ne elemente za zadovoljavanje
zahtjeva vezanih za prijevoz, bilo da se radi o prijevoznicima koji pruzaju usluge na trzistu ili
o poduze¢ima prijevoza za vlastite potrebe. Poduzeca trebaju pazljivo planirati strukturu
voznog parka, uzimajuéi u obzir razne faktore kao S§to su specifi¢nosti trzista, potraznja za
prijevozom, vrsta tereta i geografska obiljezja. Osim toga, vazno je odabrati odgovarajuci broj
vozila u voznom parku kako bi se osigurala dostatna pokrivenost zahtjeva trzista, ali i izbjeglo

nepotrebno prekomjerno ulaganje u resurse.

Upravljanje voznim parkom obuhvaca niz aktivnosti kao $to su nabava, odrzavanje, nadzor
voznih sredstava, upravljanje voznim rutama i optimizacija troskova. Koristenje suvremenih
tehnologija poput prac¢enja vozila putem GPS-a i analitike podataka moze biti od iznimne koristi
u optimizaciji voznog parka, smanjenju troskova goriva i odrZavanja, povecanju sigurnosti i

poboljSanju u¢inkovitosti operacija [1].

Ucinkovito upravljanje voznim parkom je kljuéni faktor za postizanje konkurentske
prednosti i osiguravanje kvalitetne usluge u logistickom sektoru. Kontinuirano pracenje trziSnih
uvjeta, optimizacija voznog parka 1 primjena suvremenih tehnologija omogucuju poduze¢ima

da budu prilagodljiva, efikasna 1 uspjeSna u dana$njem zahtjevnom poslovnom okruzenju.

Kombinacija vlastitog voznog parka i angaZiranja vanjskih prijevoznika, poznata kao
outsourcing, omogucuje poduzeéima da optimalno iskoriste vlastita vozila na isplativim
relacijama. U situacijama kada poduzece nema dovoljno vlastitih vozila ili kada su odredene

prijevozne relacije neisplative, angaziranje vanjskih prijevoznika postaje privlacna opcija.



Ovakvi poslovni odnosi mijenjaju elemente ukupnih prijevoznih troskova poduzeca, jer se
uzimaju u obzir troskovi vlastitih vozila i1 troskovi vanjskih prijevoznika. Kada se koriste
vlastita vozila, poduzeca su odgovorna za nabavu, odrzavanje, troSkove goriva, plac¢e vozaca i
ostale operativne troskove. Angaziranjem vanjskih prijevoznika poduzeca izbjegavaju troskove
nabave i1 odrzavanja vozila, ali moraju platiti dogovorenu naknadu za usluge vanjskog

prijevoznika.

Odluka o koriStenju vlastitog voznog parka ili outsourcinga temelji na analizi trzista,
potraznji za prijevozom, raspolozivim resursima i ciljevima poduzec¢a. Konacni izbor izmedu
koriStenja vlastitog voznog parka i angaziranja vanjskih prijevoznika ovisi o specificnim
uvjetima svakog poduzeca i ciljevima koji se Zele posti¢i u pogledu optimalnog koristenja

resursa i smanjenja ukupnih prijevoznih troskova.

Ovaj rad sastoji se od sedam poglavlja. Nakon uvoda, u drugom poglavlju, obrazlozene su
prednosti koristenja prijevoznih usluga vanjskih prijevoznika, kao $to je smanjenje troskova,
c¢emu teze sve tvrtke, te podizanje razine kvalitete usluge. Takoder, u drugom poglavlju se
detaljno opisuje metodi¢ko vodenje procesa angaziranja vanjskih prijevoznika te su istaknute

prednosti i nedostaci, kao i potencijalni rizici.

U treCem poglavlju definirani su jasni kriteriji i smjernice kako bi proces podugovaranja

prijevoza bio uspjesan. Kriteriji su detaljno opisani u Cetiri potpoglavlja.

U cetvrtom poglavlju je naveden proces ocjenjivanje vanjskih prijevoznika, najvaznije
poglavlje predmetnog rada je peto poglavlje gdje je razradena studija slucaja podugovaranja
prijevoza na primjeru vodeceg pruzatelja integrirane logisticke usluge u Hrvatskoj i regiji tvrtke

RALU logistike d.d.

Sesto poglavlje obuhvaéa elemente koji se predlazu za unapredenje postojeeg modela

odabira vanjskih prijevoznika.

Zakljucno se utvrduje kako odabir vanjskog prijevoznika Transport plus d.o.0. donosi
prednosti u smislu pouzdanosti, kvalitete usluge i1 potencijalnog rasta suradnje izmedu tvrtke
RALU Logistika i vanjskog prijevoznika te kako prijedlozi za unaprjedenje mogu rezultirati jos

efikasnijom 1 kvalitetnijom uslugom.



2. PREDNOSTI I NEDOSTACI KORISTENJA PRIJEVOZNIH USLUGA
VANIJSKIH PRIJEVOZNIKA

Tvrtke svoja vlastita vozila optimalno iskoriStavaju na onim prijevoznim relacijama gdje
im je to i isplativo, kada nemaju dovoljno vozila ili zakljue da im je relacija neisplativa,
angaziraju vanjske prijevoznike. Ukupni prijevozni troSkovi tvrtke se sastoje od troSkova

vlastitih vozila koji su varijabilni 1 fiksni te od troSkova vanjskih prijevoznika [10].

Zbog dinamickih promjena na trziStu prijevoznih usluga, zahtjevi su postavljeni za
neprekidnim poboljSanjem 1 unaprjedenjem pruZanja prijevoznih usluga. Ovi zahtjevi su

podijeljeni na dva osnovna aspekta: smanjenje troskova i povecanje razine kvalitete usluga.

* Smanjenje troSkova: S obzirom na konkurenciju i ekonomske pritiske, potrebno je
efikasno upravljati troSkovima. Ovo ukljucuje identificiranje 1 implementaciju strategija koje
omogucuju smanjenje operativnih troSkova, optimizaciju logistickih procesa i iskoriStavanje
ucinkovitih metoda prijevoza. Nadogradnja sustava, primjena inovativnih tehnologija i

automatizacija procesa mogu doprinijeti smanjenju troskova prijevoznih usluga.

* Podizanje razine kvalitete usluga: Kako bi ostala konkurentna na trziStu, poduze¢a moraju
zadovoljiti visoku razinu kvalitete usluga. Ovo ukljucuje pruzanje tocnih, pouzdanih i brzih
prijevoznih usluga koje zadovoljavaju zahtjeve i o€ekivanja klijenata. PoboljSanje kvalitete
usluga moZe ukljucivati implementaciju sustava pracenja i upravljanja kvalitetom, poboljSanje
komunikacije s klijentima, prilagodbu usluga specificnim potrebama klijenata te osiguranje

pouzdanosti 1 sigurnosti prijevoza.

Kroz stalnu nadogradnju i unaprjedenje pruZanja logisti¢kih usluga, poduze¢a se mogu
prilagoditi dinami¢nim promjenama na trziStu, ostati konkurentna i zadovoljiti zahtjeve

klijenata u pogledu smanjenja troskova i poboljSanja razine kvalitete usluge [2].

Angaziranjem vanjskih prijevoznika za obavljanje aktivnosti prijevoza tvrtka omogucava
povecanje ucinkovitosti poduzeca kako bi zadovoljila zahtjeve trziSta. Tvrtka sklapa ugovorni

odnos za transferiranje aktivnosti prijevoza vanjskim partnerima koji preuzimaju odgovornost

3



za obavljanje aktivnosti prijevoza. U sljede¢em potpoglavlju 2.1. opisano je metodicko vodenje
procesa angaziranja vanjskih prijevoznika te faze kroz koje proces prolazi na strateskoj razini

odlucivanja.

2.1. Metodicko vodenje procesa angaziranja vanjskih prijevoznika

Kljuéni naglasak na strukturiranom pristupu prilikom angaziranja vanjskih davatelja usluga,
posebice u kontekstu angaziranja vanjskih prijevoznika. Proces prolazi kroz razli¢ite faze na
strateskoj razini odlucivanja. Postizanje ciljeva putem ovog poslovnog pristupa odreduje

uspjesnost ili neuspjesnost eksternalizacije dijela poslovanja [2].

,Outsourcing ili eksternalizacija predstavlja zapravo orijentaciju poduzeca na napustanje ili
izmjeStanje aktivnosti u kojima je konkurencija bolja te s kojom je poduzece obi¢no povezano
u mrezu. Zbog toga se poduzeca mogu orijentirati i bazirati na svoj glavni posao, a ostale

poslove, u kojima su slabiji od konkurencije, eksternaliziraju* [27].

DonoSenje strateskih odluka u prijevoznom poduzecu provedeno je kroz pet faza:

e Faza strateske analize,

e Faza izbora vanjskog prijevoznika,
e Faza pregovaranje i ugovaranja,

e Faza implementacije,

e Faza upravljanja poslovnim odnosima

2.1.1. Faza strateSke analize

Prva faza zapocinje identifikacijom potrebe za donoSenjem strateskih odluka u prijevoznom
poduzecu, u kojoj se razmatra hoce 1i se eksternalizirati odredena aktivnost ili dio aktivnosti
prijevoza, ili ¢e se posao i dalje obavljati interno. U tu svrhu, formira se projektni tim koji
analizira mogucnosti koriStenja vanjskih prijevoznika. Takoder, kao klju¢an dio projektnog
tima, preporucuje se angaziranje iskusnih vanjskih konzultanata za poslove povezane s

angaziranjem vanjskih prijevoznika.



U pocetnoj fazi, planiranje je klju¢na aktivnost, posebno ako se utvrdi da je primjena
eksternalizacije korisna za poduzece. Takoder je nuzno temeljito procijeniti rizike u ovoj fazi,

zajedno s njihovim mogu¢im posljedicama, kako negativnim tako i pozitivnim.

Ciljeve koji se Zele posti¢i primjenom eksternalizacije dijela poslovanja moraju biti jasno

definirani, jer ¢e oni posluziti kao temelj za sve daljnje faze procesa eksternalizacije usluga.

U strateskoj analizi, razmatraju i utvrduju se klju¢ne kompetencije prijevoznog poduzeca.
Prijevozna poduzeca koja nemaju sve potrebne kapacitete, kao Sto su specijalna vozila za
prijevoz opasnog tereta prepustaju prijevoz opasnog tereta specijaliziranim pruzateljima usluga

koji su kompetentni za takav prijevoz.

Analiza svih postojec¢ih 1 buduc¢ih troSkova povezanih s primjenom angaziranja vanjskih
prijevoznika, ukljucujué¢i troSkove traZenja vanjskih davatelja usluga, pregovaranja i
ugovaranja poslova, transfera aktivnosti, troskove nadzora i upravljanja ugovorima te ostale

troskove, ¢ini ukupne troskove eksternalizacije dijela poslovanja.

2.1.2. Faza izbora vanjskog prijevoznika

MenadZzment prijevoznog poduzec¢a donosi odluku o primjeni eksternalizacije dijela
poslovanja, odnosno odlu€uje koristiti usluge vanjskih prijevoznika kako bi unaprijedilo i
optimiziralo svoje poslovanje te odabire odgovaraju¢eg vanjskog prijevoznika. Budu¢i da je
ovo klju¢na faza u procesu, poduzece identificira kriterije za selekciju potencijalnih vanjskih

prijevoznika na temelju svojih pocetnih zahtjeva.

Prvi korak u odabiru vanjskog davatelja prijevoznih usluga ukljucuje identifikaciju
potencijalnih poduzeca putem razli¢itih izvora, ukljuc¢ujuéi internetske baze podataka i
financijske institucije. S obzirom na obilje informacija, podaci se filtriraju kako bi se odabrali
oni koji najbolje odgovaraju postavljenim kriterijima. Nakon inicijalnog kontakta s
potencijalnim kandidatima, lista se suzava, a pozivi se Salju odabranim poduze¢ima kako bi

podnijeli svoje ponude.



Nakon S$to se zaprimaju ponude, provodi se njihova evaluacija i usporedba s ostalim
pristiglim ponudama. Jedan od klju¢nih kriterija usporedbe je cjenovna konkurentnost, odnosno
usporedivanje cijena i razine usluge koje se nude. Cesto se dogada da neka poduzeéa nude nize

cijene za osnovne usluge, ali naplacuju dodatne usluge po znatno visim cijenama [2].

Slijede¢i korak u evaluaciji ponuda ukljucuje dubinsku analizu svake ponude, gdje se
provjeravaju sve tvrdnje vanjskih prijevoznika, njihove kompetencije, kapaciteti za isporuke,
cijene, kvaliteta pruzene usluge i sli¢no. Nakon detaljnih provjera, odabire se poduzece koje ¢e
provoditi projekt eksternalizacije usluga.

Odabir optimalnog vanjskog prijevoznika ima izravan utjecaj na uspjeh cijelog procesa [2].

2.1.3. Faza pregovaranja i ugovaranja

Nakon odabira vanjskog davatelja prijevoznih usluga, pristupa se procesu pregovaranja i
ugovaranja, koji se temelji na prethodno definiranim pripremama 1 strategiji pregovaranja. U
idealnoj situaciji, koja podrazumijeva kompromis obje strane, te s ciljem postizanja pozitivnih

rezultata za obje strane, nastoji se definirati uvjeti suradnje.

Postignuti dogovor, koji zadovoljava obje strane, treba posebno vrednovati u kontekstu
dugoroc¢ne suradnje 1 kvalitetnog poslovnog odnosa izmedu poduzeca koje eksternalizira dio

posla 1 vanjskog davatelja prijevoznih usluga.

Popis uvijeta, koji ¢e postati temelj buduceg ugovora izmedu dviju strana, fokusira se na
klju¢na pitanja koja ¢e biti raspravljena tijekom pregovaranja i koja ¢e se kasnije inkorporirati

u ugovor o suradnji.

Osim op¢ih dijelova ugovora koji obuhvacaju vrstu i razinu usluga, prijenos zaposlenika i
imovine, cijene, uvjete placanja, garancije, odgovornost, rjeSavanje sporova i uvjete raskida
ugovora, povjerljivost podataka 1 sigurnost, svaki dobar ugovor sadrzi kljucne karakteristike,

ukljucujuci:

Preciznost: Dobro sroceni ugovori smanjuju buduce troskove i poboljsavaju kvalitetu usluge.



Potpunost: Smanjuje vrijednost dodatnih pregovaranja zbog kojih moze do¢i do dodatnih

troskova.

Poticajnost: Definiranje bonusa ili udjela u dobiti u slucaju ostvarivanja ili premasivanja
definiranih ciljeva potice pozitivan odnos izmedu poduzeca i vanjskog davatelja usluga te

potice na ispunjavanje osobnih i zajednickih ciljeva.

Balansiranost: Obostrano zadovoljstvo nije moguce ako obje strane ne vide odredene koristi u

poslovnom odnosu. Ravnoteza je klju¢na za dugotrajnu suradnju.

Fleksibilnost: Kako bi se prilagodili dinamici tehnoloskih promjena, ugovor treba sadrzavati

fleksibilne klauzule koje omogucuju prilagodbu novonastalim uvjetima.

2.1.4. Faza implementacije

Sljede¢i korak to jest faza implementacija, ukljucuje tranzicijsko razdoblje tijekom kojeg

obje strane prilagodavaju svoje postupke novonastaloj situaciji i nacinu poslovanja.

Proces implementacije po€inje definiranjem internih postupaka 1 protokola te uspostavom
novih sucelja, radnih zadataka, rokova izvrSenja i evaluacijom dostupnih resursa. Takoder,

odreduju se odgovornosti svake strane i osigurava adekvatna komunikacija izmedu njih.

VaZnost komunikacije izmedu strana naglaSava se kao klju¢ni faktor uspjesnosti tranzicijske
faze, posebno u kontekstu informiranja zaposlenika. Tijekom procesa eksternalizacije,
zaposlenici 1 imovina mogu biti obuhvaceni, $to moze uzrokovati odredene rizike tijekom

implementacije.

S aspekta zaposlenika, moguce je suociti se s otpuStanjem viska zaposlenika, premjeStanjem
na nova radna mjesta tijekom restrukturiranja poslovanja i slicnim promjenama. Sto se ti¢e
imovine, rizici mogu obuhvacdati gubitak materijalne imovine, dokumentacije, nepravilan

prijenos imovine 1 sli¢no.



U ovom kontekstu, koordinirani pristup tranziciji imovine i1 uspostavljanje jasnih kriterija
prihvacanja koji omogucuju procjenu i odobravanje svih procesa pomo¢i ¢e u minimiziranju ili

potpunom neutraliziranju potencijalnih rizika.

2.1.5. Faza upravljanja poslovnim odnosima

Outsourcing odnos reflektira uloge obje strane definirane ugovorom i pristup ostvarivanju
zajednickih ciljeva. KoriStenjem outsourcinga izmedu poduzeca i dobavljada razvija se
kompleksan, dugoro¢ni poslovni odnos koji znatno utjece na ovisnost poduzeéa o partneru.
Stoga je klju¢no da poduze¢a usmjere svoje napore prema dugorocnim ciljevima i da zajednicki

rade na njihovom ostvarenju.
Uspjesnost procesa angaziranja vanjskih prijevoznika, odnosno uspjesnost odnosa izmedu
poduzeca koje eksternalizira dio ili cjelokupno poslovanje i vanjskog davatelja prijevoznih

usluga, isti¢e vaznost sljedecih ¢imbenika [9]:

Osnivanje vije¢a za nadzor: Uspostava nadzornih tijela koja prate izvodenje ugovora i

osiguravaju uskladenost s dogovorenim standardima.

Redovita komunikacija izmedu obje strane: Efikasna komunikacija izmedu partnera klju¢na je

za brzo rjeSavanje operativnih problema 1 pronalaZenje inovativnih rjeSenja.

Kontinuirano izvjeStavanje 1 provodenje analiza: Pracenje 1 analiza performansi, ukljucujuci

usporedbu stvarnih rezultata s o¢ekivanim.

Sustav kontrole: Usporedba stvarnog stanja s planiranim ciljevima.

Revizija poslovanja: Analiza kvalitete pruZzenih usluga od strane vanjskog davatelja prijevoznih

usluga.

Osiguranje samostalnosti djelovanja vanjskog davatelja usluga: Osiguravanje autonomnosti

vanjskog partnera u obavljanju svojih zadataka.



Upravljanje sporovima: Brzo rjeSavanje sporova klju¢no je za postizanje dugorocnih ciljeva.

2.2. Prednosti korisStenja prijevoznih usluga vanjskih prijevoznika
Odluke o koriStenju prijevoznih usluga vanjskog prijevoznika, odnosno odluke o
eksternalizaciji dijela ili cjelokupnog poslovanja, menadzment poduzeéa razmatra prednosti i

nedostatke suradnje s vanjskim prijevoznicima.

Najces¢i razlozi menadzmenta poduzeca za vanjskim uslugama prijevoza su smanjenje i

kontrola troskova te povecanje konkretnosti.

Neki od prednosti koriStenja vanjskog prijevoznika ukljucuju [3]:

Orijentacija na temeljne sposobnosti: Eksternalizacija poslovanja omogucéuje poduzecu
da se fokusira na svoje osnovne kompetencije, strateSke prioritete i zadatke, Sto vodi
smanjenju opterecenja nebitnim aktivnostima koje ne doprinose znacajno dodanoj

vrijednosti.

Smanjenje potrebnih ulaganja: Prijevozna tvrtka koja koristi usluge prijevoza vanjskih
davatelja usluga smanjuje troSkove odrzavanje vlastitog voznog parka, edukaciju
vozaca 1 zaposlenika za upravljanje voznim parkom odraduje vanjski davatelj usluge

prijevoza.

Brza prilagodba promjena na trziStu: Koristenje vanjskih prijevoznika omogucava se

veca prilagodljivost i agilnost u suoCavanju s promjenama na trzistu.

Povecanje kapaciteta za inovacije: Suradnja s vanjskim partnerima omogucuje razmjenu
specificnih znanja i1 vjeStina, ¢ime se povecava pristup intelektualnom vlasnistvu,

iskustvu 1 znanju.



Temeljem dostupnih podataka najcesce djelatnosti u kojima poduzece djelomicno ili
potpuno eksternalizira svoje poslovanje je tuzemni transport te usluge skladiStenja, kao i

medunarodni transport.

Navedene najceSc¢e koriStene logisticke usluge u kojima poduzeca angaziraju vanjske

davatelje usluga prikazane su Grafikonom 1.
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Grafikon 1. Eksternalizacija logistickih aktivnosti

Izvor: [4]

2.3. Nedostaci koristenja prijevoznih usluga vanjskih prijevoznika

Kada se menadzment poduzeca odlucuje za eksternalizaciju dijela ili cijelog poslovanja, $to
ukljucuje angazman vanjskog davatelja usluga, tada slijedi sveobuhvatni proces detaljnog
planiranja i transfera poslovnih aktivnosti. Ovaj proces ima dugotrajan ucinak i zahtijeva
pazljivu pripremu kako bi se umanjili ili potpuno izbjegli moguéi negativni ucinci takvog

angazmana [4].
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Neki od nedostataka pri koriStenju prijevoznih usluga vanjskog prijevoznika ukljucuju [20]:

¢ Financijski rizici
Dodatni troskovi izazvani izborom vanjskog prijevoznika mogu se manifestirati kroz
nepredvidene naknade i promjene u cijenama tijekom ugovora, Sto moze rezultirati ve¢im

troskovima nego kod provedbe aktivnosti prijevoza vlastitim vozilima.

Nepovoljan model obrac¢una troskova od strane vanjskog prijevoznika moze rezultirati

nedostatkom transparentnosti u troskovima.

e Organizacijski rizici

Filtriranje povratnih informacija od krajnjih kupaca moze dovesti do gubitka vaznih saznanja

o zadovoljstvu kupaca i1 potrebama trzista.

Nepravilnosti u izvrS§avanju usluga od strane vanjskog prijevoznika to jest loSija kvaliteta
izvedbe, posebno nedostatak kontrole nad tim procesima, moze uzrokovati operativne
poteskoce.

e Razvojni rizici

Nedostatak proaktivnosti na podru¢ju prijevozne usluge moze rezultirati gubitkom

konkurentske prednosti 1 zaostajanjem za trziSnim trendovima.

Ovisnost o vanjskom prijevozniku moZe povecati ranjivost organizacije ako vanjski

prijevoznik ne moze ili ne Zeli pratiti potrebe 1 promjene organizacije.

2.4. Izazovi vezani uz kvalitetu pruzenih usluga

Rizik smanjenja kvalitete usluga pri eksternalizaciji poslovanja vanjskom prijevozniku

moze imati ozbiljne posljedice.
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Samim time S$to tvrtka angazira vanjske prijevoznike, treba kontinuirano pratiti i
evaluirati odnose s vanjskim prijevoznicima. Postoji rizik komunikacijskih i organizacijskih
problema prilikom prijenosa aktivnosti na vanjskog prijevoznika. Jedan od rizika moze biti i
nemogucénost izvrSenja ugovornih obveza od strane vanjskih prijevoznika Sto prema tvrtki

rezultira raznim penalima koji su prethodno ugovoreni.

Kako bi se smanjio rizik i osigurala visoka kvaliteta usluga, poduzeca koriste alate poput
testiranja usluge 1 jasno definiranih kriterija za provodenje tih testiranja. Pri odabiru metoda za
mjerenje kvalitete poslovnih procesa treba voditi raCuna o adekvatnosti tih tehnika s ciljem

postizanja veée kvalitete usluga i pobolj$anja internih procesa [2].
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3. KRITERIJI ZA PODUGOVARANIJE PRIJEVOZA

Kako bi se uspjesno ostvario proces podugovaranja prijevoza, klju¢no je definirati jasne
kriterije 1 smjernice koje ¢e usmjeriti ovu fazu logistickog lanca. Kriteriji za podugovaranje
prijevoza igraju klju¢nu ulogu u odabiru vanjskog prijevoznika i utvrdivanju uvjeta

suradnje.

U ovom poglavlju, navedeni su kljucni kriteriji koje treba razmotriti prilikom donoSenja
odluka o podugovaranju prijevoza. Od orijentacije na troSkovnu ucinkovitost do
temeljnu osnovu za uspjeSno upravljanje aktivnostima prijevoza putem vanjskih

prijevoznika [3].

3.1. Cjenovni kriteriji

Cjenovni kriteriji igraju klju¢nu ulogu prilikom outsourcinga prijevoznih usluga, jer cijena
usluge Cesto ima znacajan utjecaj na donoSenje odluka o suradnji s vanjskim davateljem usluga.

Pravilno postavljeni cjenovni kriteriji mogu osigurati ekonomske prednosti za organizaciju.

Vazni aspekata vezanih uz cjenovne kriterije kod outsourcinga prijevoza:

e Konkurentska cijena: Jedan od klju¢nih ciljeva outsourcinga je smanjenje troSkova.
Stoga je vazno osigurati da cijena usluge koju nudi vanjski prijevoznik bude
konkurentska u odnosu na druge potencijalne dobavljace. U tom kontekstu, organizacija

obi¢no provodi analizu trzista kako bi dobila jasnu sliku o trenuta¢nim cijenama usluga.

e Transparentnost troskova: Organizacija treba jasno razumjeti kako su formirane cijene
koje nudi vanjski davatelj usluga. To ukljucuje razdvajanje troskova kao $to su gorivo,
radna snaga, odrzavanje vozila i druge naknade. Transparentnost omogucava bolje

upravljanje troSkovima i donoSenje informiranih odluka.
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Varijabilni troskovi: Postavljeni cjenovni kriteriji ukljucuju 1 varijabilne troskove koji
se mogu prilagoditi promjenjivim potrebama organizacije. Na primjer, cijena prijevoza

moze se prilagoditi ovisno o koli¢ini tereta ili udaljenosti.

Poboljsanje efikasnosti: Cjenovni kriteriji mogu takoder poticati vanjskog prijevoznika
da optimizira svoje poslovanje kako bi smanjio troSkove i poboljSao efikasnost. Na
primjer, moze se postaviti cijena po kilometru ili cijena po dostavi, poticuéi prijevoznika

da optimizira svoje rute i smanji nepotrebne troSkove.

Fleksibilnost: Fleksibilni cjenovni modeli mogu ukljucivati periodi¢no pregovaranje o

cijenama ili promjenjive stope ovisno o prometnim uvjetima.

Ogranicavanje rasta troSkova: Cjenovni kriteriji trebaju sadrZavati mehanizme za
kontrolu rasta troSkova tijekom trajanja ugovora. To moze ukljucivati ograni¢enje

povecanja cijena ili mehanizme za smanjenje troskova u slucaju odredenih okolnosti.

Bonusi i penali: Ugovori o cijenama Cesto ukljucuju bonuse za postizanje odredenih

ciljeva ili penale za nedostizanje standarda kvalitete ili vremenskih rokova.

Vazno je napomenuti da cjenovni kriteriji ne bi trebali biti jedini faktor pri odabiru vanjskog

prijevoznika. Potrebno je uskladiti cijene s drugim kriterijima kao S§to su kvaliteta usluge,

sigurnost, fleksibilnost i dugoro¢na suradnja kako bi se postigao optimalan rezultat za tvrtku.

3.2. Kuvalitativni kriteriji

Kvalitativni kriteriji pomazu tvrtki da procijeni strunost, pouzdanost i sigurnost

potencijalnih vanjskih prijevoznika. Kvalitativni kriteriji koji se ¢esto koriste u procesu odabira:

Iskustvo 1 stru¢nost vanjskog prijevoznika: Iskustvo 1 struénost vanjskog prijevoznika
od sustinskog su znacaja za osiguravanje kvalitete usluge prijevoza. Tvrtka bi trebala
procijeniti koliko dugo je vanjski prijevoznik prisutan na trZistu i koliko je iskustva
steckao u obavljanju slicnih prijevoznih zadataka. Proucavanje referenci 1 proslih

projekata moZe pomoc¢i u ocjeni kvalitete njihovih usluga.
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Pouzdanost i prilagodljivost: Pouzdanost vanjskog prijevoznika odnosi se na sposobnost
ispunjavanja obveza prema ugovoru i isporuke tereta u skladu s dogovorenim rokovima.
Pouzdanost je klju¢na, jer kaSnjenja i problemi s isporukom mogu znaciti gubitak
poslovanja s krajnjim korisnicima. Takoder je vazno procijeniti prilagodljivost vanjskog

prijevoznika kako bi se nosio s promjenjivim potrebama tvrtke.

Sigurnost i osiguranje tereta: Sigurnost tereta i osiguranje klju¢ni su aspekti pri odabiru
vanjskog prijevoznika. Poduzece treba provjeriti kakve sigurnosne standarde
primjenjuje vanjski prijevoznik i kako se brine o zastiti tereta tijekom prijevoza.
Takoder, vrlo je vazno provjeriti ima li vanjski prijevoznik odgovarajuce osiguranje za

sluc¢aj nezgode ili gubitka tereta.

Flota vozila i oprema: Pregled flote vozila i opreme vanjskog prijevoznika vazan je dio
procesa odabira. Treba provjeriti starost i odrzavanje vozila, kao i opremu koja se koristi
za teret. Kvalitetna flota i oprema mogu znaciti pouzdanost i sigurnost tijekom

prijevoza.

Certifikati 1 regulatorni zahtjevi: Vanjski prijevoznici koji posjeduju relevantne
certifikate ili udovoljavaju regulatornim zahtjevima u industriji ¢esto se smatraju
pouzdanijima. To moZe ukljucivati certifikate za sigurnost tereta, kvalitetu usluge ili

ekoloske standarde.

Referencije 1 povratne informacije: Prouc¢avanje referenci i povratnih informacija od
drugih klijenata moZe pruziti uvid u stvarno iskustvo s vanjskim prijevoznikom.
Povratne informacije od drugih tvrtki koje su suradivale s istim vanjskim prijevoznikom

mogu biti vrlo korisne.

Fleksibilnost u pristupu: Vanjski prijevoznici koji su skloni suradivanju i prilagoditi se
specificnim potrebama poduzeca Cesto se smatraju poZeljnima. Fleksibilnost u pristupu
omogucuje bolju suradnju i rjeSavanje potencijalnih problema ili promjena u zahtjevima

tijekom trajanja ugovora.
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Kwvalitativni kriteriji ¢esto se koriste zajedno s cjenovnim kriterijima kako bi poduzece
donijelo informiranu odluku o odabiru vanjskog prijevoznika usluge. Ovi kriteriji pomazu
osigurati da odabrani vanjski prijevoznik ne samo da pruza uslugu po konkurentnoj cijeni, vec¢

1 da ispunjava visoke standarde kvalitete 1 sigurnosti.

3.3. Kapacitet i1 resursi vanjskog prijevoznika

Kapacitet i resursi vanjskog prijevoznika su klju¢ni ¢cimbenici u u€¢inkovitom obavljanju
usluge prijevoza. Veli¢ina i sposobnost voznog parka vanjskog prijevoznika igraju vaznu ulogu
u osiguravanju brze 1 ucinkovite distribucije tereta. No, nije dovoljno samo imati dovoljan broj
vozila, takoder je bitno da su ta vozila dobro odrzavana i prilagodena specifiénim potrebama

prijevoza robe kako bi se osigurala pouzdanost isporuke.

Raspolozivost i fleksibilnost kapaciteta su drugi kljucni faktori. Prijevozne aktivnosti
cesto su podlozne promjenama u obujmu tereta ili iznenadnim promjenama u rasporedu
isporuka. Vanjski prijevoznik mora biti sposoban brzo reagirati na takve promjene, bilo kroz
svoje postoje¢e kapacitete ili putem pouzdane mreze partnera koji mogu pruziti dodatnu

podrsku kad je to potrebno.

Tehnoloska podrska 1 pracenje tereta takoder su od velike vaznosti. Upotreba
suvremenih tehnoloskih rjeSenja omogucava stvarno vrijeme pracenja tereta, $to povecava
transparentnost i omogucava brZe rjeSavanje problema. Integracija tehnoloskih sustava takoder
olakSava komunikaciju izmedu svih sudionika u aktivnostima prijevozne usluge, Sto dalje

povecava ucinkovitost 1 smanjuje rizik od gubitaka ili oSte¢enja tereta.
Sposobnost vanjskog prijevoznika da ispuni ove klju¢ne elemente - veli¢inu i

sposobnost voznog parka, raspolozivost i fleksibilnost kapaciteta, kao i tehnicku podrsku i

pracenje tereta - igra klju¢nu ulogu u osiguranju uspjeha prijevozne usluge.
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3.4. Reputacija 1 reference

Reputacija i reference imaju kljuénu ulogu u procesu outsourcinga® prijevoza. Povratne
informacije od strane korisnika su neprocjenjiv izvor informacija o kvaliteti usluga
outsourcinga prijevoza. Korisnici mogu ocijeniti pouzdanost, tocnost isporuke, brzinu i

efikasnost usluge.

Preporuke od strane drugih tvrtki koja su ve¢ koristile usluge outsourcinga prijevoza su
dragocjeni. Ako potencijalni vanjski prijevoznik moze pruziti konkretne primjere zadovoljnih

tvrtki ili referentnih projekata, tvrtka je sigurna kako ¢e mu se isporuciti traZzene usluge.

Poslovna etika igra klju¢nu ulogu u izgradnji reputacije poduzeca. Vanjski prijevoznik
mora biti transparentan u vezi s poslovnim praksama i postivati dogovorene standarde 1 uvjete
suradnje. KrSenje poslovne etike moZe uzrokovati gubitak povjerenja izmedu podugovaraca i

podvozara.

Sustavi upravljanja voznim parkom trebaju biti prilagodeni potrebama i zahtjevima
specifi¢nog prijevoznickog poduzeca kako bi se postigli najbolji rezultati. To moze ukljucivati
prilagodavanje funkcionalnosti sustava, integraciju s postoje¢im informacijskim sustavima
poduzeca, implementaciju prilagodenih modula ili dodataka te prilagodbu izvjeS¢a i analitickih
alata kako bi se odgovorilo na specificne zahtjeve upravljanja voznim parkom. Kroz ovakvu
prilagodbu, poduzeca mogu ostvariti maksimalnu korist od sustava upravljanja voznim parkom

1 poboljsati svoje poslovanje.

Uzimaju¢i u obzir specifinosti poslovanja, karakteristike informacijskih sustava,
evaluaciju kriterija 1 prilagodbu prema zahtjevima podugovaraca, podugovara¢ odabire

vanjskog prijevoznika koji najbolje odgovara njegovim potrebama i ciljevima.

1 Koristenje vanjskih resursa (eng. outsourcing)
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4. OCJENJIVANIJE VANJSKOG PRIJEVOZNIKA

Kako bi se odrzala konkurentska prednost, unaprijedilo postojece poslovanje i optimizirali
troSkove, mnoge prijevozne tvrtke kontinuirano traze nove nacine i mogucénosti optimizacije
poslovnih aktivnosti. Jedna od strategija koju koriste je eksternalizacija odredenih poslovnih

funkcija putem outsourcinga, tj. povjeravanje dijela posla vanjskim davateljima usluga.

Implementacija outsourcinga zahtijeva pazljivo planiranje, promisljanje i provedbu brojnih
analiza i aktivnosti. Ova strategija donosi se na strateskoj razini te zahtijeva temeljitu pripremu.
Medutim, nedovoljna priprema i nedostatak nuznih analiza za provedbu outsourcinga mogu
imati negativne posljedice na poslovanje poduzeéa. Stoga je kljucno provesti potrebne analize
1 pravilno planirati proces eksternalizacije kako bi se izbjegle potencijalne posljedice koje bi

mogle ugroziti uspjesnost poslovanja.

Proces angaziranja vanjskih prijevoznika zahtijeva strukturirani pristup kako bi se
osigurala uspjeSna suradnja i postizanje zeljenih rezultata. Pravilno upravljanje ovim procesom

kljucno je za efikasno ispunjavanje prijevoznih potreba poduzeca.

Prvi korak u ovom pristupu je detaljna analiza prijevoznih zahtjeva i potreba tvrtke. To
ukljucuje odredivanje vrste robe ili materijala koji ¢e se prevoziti, definiranje specificnih

zahtjeva vezanih uz vremenske rokove, sigurnost, kvalitetu usluge i cijenu.

Nakon toga, slijedi faza selekcije vanjskih prijevoznika. Ovo ukljucuje prikupljanje
relevantnih informacija o potencijalnim prijevoznicima; kao S§to su raspolozivost vozila,

tehnicka opremljenost vozila, kvaliteta osoblja, certifikati i slicno.

Nakon odabira vanjskog prijevoznika, slijedi faza pregovaranja i potpisivanja ugovora.
Utvrduju se detalji kao Sto su tarife, uvjeti placanja, odgovornosti strana i obveze u pogledu

osiguranja i odstete.
Vazan aspekt strukturiranog pristupa je i uspostavljanje jasnih komunikacijskih kanala s
vanjskim prijevoznicima kako bi se osigurala redovita komunikacija, prac¢enje izvrSenja usluga

i rjeSavanje eventualnih problema ili izazova.
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Periodi¢na evaluacija uc€inkovitosti i zadovoljstva s odabranim prijevoznicima vazan je dio
procesa. To omogucuje identificiranje potencijalnih poboljSanja, rjeSavanje problema i

odrzavanje visokih standarda kvalitete i u¢inkovitosti.

Strukturirani pristup procesu angaziranja vanjskih prijevoznika omogucuje tvrtkama da
ostvare prednosti ucinkovitijeg upravljanja logistikom, smanjenja troSkova, optimizacije

vremena isporuke i povecanja zadovoljstva klijenata.

4.1. Izbor vanjskog prijevoznika

Nakon donesene odluke o primjeni eksternalizacije dijela poslovanja u prijevoznom
poduzeéu, odnosno o koriStenju vanjskih prijevoznih usluga kako bi se unaprijedilo i
optimiziralo poslovanje, slijedi proces odabira vanjskog prijevoznika. Odabir vanjskog
prijevoznika je klju¢na aktivnost u tom procesu, pa poduzece identificira kriterije za selekciju

potencijalnih vanjskih prijevoznika prema zahtjevima koje su definirani na pocetku procesa.

Sljede¢i korak je identifikacija potencijalnih poduzeca putem razlicitih izvora, kao §to
su pretrazivanje internetskih baza ili dostupne baze podataka financijskih institucija. S obzirom
na velike koli¢ine podataka, poduzece filtrira i selektira one koji najbolje odgovaraju
postavljenim zahtjevima. Nakon uspostavljanja inicijalnog kontakta s potencijalnim vanjskim
prijevoznicima, lista se smanjuje, a potom se Salje poziv za podnosSenje ponuda odabranim

vanjskim prijevoznicima.

Po primitku ponuda, one se evaluiraju i usporeduju s drugim pristiglim ponudama. Jedan
od vaZznih kriterija usporedbe je cijena, odnosno provjerava se je li ponudena cijena u skladu s
razinom usluge. Cesto se dogada da neka poduzeéa nude osnovne usluge po nizim cijenama,
ali naplacuju visoke cijene za dodatne usluge. Sljedec¢i korak u evaluaciji pristiglih ponuda je
dubinska analiza svake ponude, provjeravaju se tvrdnje vanjskog prijevoznika, njegove
kompetencije, mogucnosti isporuke, cijene, kvaliteta pruzene usluge, tehnicku opremljenost

vozila, kvalitetu osoblja i sli¢no.

Izbor optimalnog vanjskog prijevoznika ima direktan utjecaj na uspjeh cijelog procesa.
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Odluka za izbor vanjskog prijevoznika proizlazi iz prijevozne potraznje, na Grafikonu
2. je prikazano kada se stvara potreba za prijevozom. Kako bi tvrtka zadovoljila prijevoznu
potraznju u odredenom vremenskom periodu ima na raspolaganju koristenje vozila vlastitog
voznog parka, vozila vanjskih prijevoznika ili kombiniranje vlastitih vozila 1 vozila vanjskih

prijevoznika (Grafikon 2.).

A

broj
vozila

//-\ kapacitet voznog parka
¥ potrainja/potrebe za prijevozom

A 4

vrijeme
Grafikon 2. Prikaz potrebe za prijevozom

Izvor: [20]

Kako je prikazano na grafikonu 2. veli¢ina voznog parka poduzeca (oznacena plavom
krivuljom) konstantna je i ne mijenja se tijekom duljeg vremenskog razdoblja (godina dana ili
vise). S druge strane, prijevozna potraznja (oznacena crvenom krivuljom) predstavlja stvarne

potrebe za prijevozom u tom vremenskom periodu te se mijenja veCom dinamikom.

Moze se primijetiti da u odredenim vremenskim periodima tvrtka koristi vlastiti vozni
park kako bi zadovoljila zahtjeve prijevozne potraznje. Medutim, tijekom dijela vremenskog
razdoblja, kada postoji manja prijevozna potraznja, dio vozila poduzeca nije optimalno
iskoriSten. U nekim vremenskim razdobljima dolazi do povecane potraznje za prijevozom, a
tvrtka ne moze zadovoljiti tu potraznju kapacitetom vlastitog voznog parka. U takvim
slucajevima, tvrtka angazira vanjskog pruzatelja usluga to jest vanjskog prijevoznika kako bi

zadovoljila povecane potrebe za prijevozom.

Budu¢i da potraznja nije konstantna, velik dio vozila bi ostao neiskoristenim tijekom

odredenog vremenskog perioda, stvarajuci nepotrebne troskove za tvrtku. Klju¢no je odrediti
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optimalan sastav voznog parka, odnosno omjer vozila u vlasnistvu poduzeca i1 vozila pruzatelja

vanjskih usluga, kako bi se u¢inkovito zadovoljile promjenjive potrebe prijevozne potraznje.
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5. STUDIJA SLUCAJA: MODEL PODUGOVARANJA PRIJEVOZA
TVRTKE RALU LOGISTIKA

RALU Logistika d.d. kao pruzatelj 3PL (Third-Party Logistics) integrirane usluge u
hladnom lancu, specijalizirana je tvrtka za upravljanje logistikom i transportom robe koja
zahtjeva kontrolirane temperature tokom distribucije. Obavlja medunarodni transport po cijeloj
Europi, a takoder tvrtka RALU Logistika nudi medunarodni transport na podrucju cijele

Europe, dok se usluge nacionalne distribucije pruzaju na podrucju Hrvatske i Srbije [26].

Logisticke usluge vanjskog dobavljaca, eng. Third Party Logistics (3PL) sastoje se od
usluga koje tvrtka podugovara s dobavljacem, kao §to su wusluge skladiStenja, pripreme
za provedbu logisti¢kih aktivnosti tvrtke i osigurava da proizvodi stignu na krajnje odrediste,

djelujuci kao posrednik izmedu tvrtke 1 njenih kupaca [10].

RALU Logistika u medunarodnom transportu prevozi sve vrste robe u kontroliranim
temperaturnim uvjetima te robe bez temperaturnog rezima na podru¢ju Europe. Za prijevoz
robe koriste 200 modernih i suvremeno opremljenih kompozicija tegljaca i poluprikolica za

prijevoz razli€itih vrsta tereta [26].

Na Slici 1. prikazana je flota Man tegljac sa prikolicom koju posjeduje RALU Logistika u

vlastitom voznom parku.
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Slika 1. Flota vozila RALU Logistike

Izvor: [10]

Nacionalna distribucija RALU Logistike d.d. dostavlja se svakodnevno sa centralnih
skladista dogovorenih partnera prema njihovim skladistima te cross-dock lokacija, sa skladista
tvrtke te cross — dock lokacija se lokalno distribuiraju proizvodi na 10 000 dostavnih mjesta

krajnjih korisnika.

Skladi$na infrastruktura RALU Logistike u Hrvatskoj sastoji se od centralnog skladiSta u
Rugvici (Zagreb), 4 distribucijska centra (Osijek, Rijeka, Zadar, Split), te centralnog skladista
u Ugrinovcima (Beograd) u Srbiji [26] .

5.1. Profitabilnost naloga
Svaki krug voznje od garaze do garaZe za vlastito vozilo obuhvaéa vise narudzbi. Cesto
se taj krug sastoji od domacih transportnih ruta, kao $to je primjerice voznja od Zagreba do

Rijeke, zatim izvoz iz Kopra prema Nizozemskoj, nakon toga tranzit kroz Nizozemsku do

Njemacke te povratak u Hrvatsku (Zagreb), prikazano na Slici 2.
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Slika 2. Prikaz rute Zagreb — Rijeka — Kopar (Slovenija)- Nizozemska-Njemacka-Hrvatska (Zagreb)

Izvor: [16]

Ruta zapocinje u gradu Zagrebu te se roba dostavlja u grad Rijeku to¢nije u Industrijsku
zonu Kukuljanovo gdje se nalaze distribucijski centar, udaljenost je 157 km, nakon sortiranja 1
ukrcaja robe vozilo nastavlja prema Kopru (Slovenija) za izvoz robe te prevozi robu 88 km.
Nakon iskrcaja robe u Kopru nastavlja se put prema Nizozemskoj, tranzit kroz Nizozemsku do
Njemacke ukupna udaljenost 469 km. U Njemackoj se vr$i ukrcaj robe te vozilo nastavlja s

preuzetom robom put Zagreba, ukupno prijedeno kilometara 917.

Ukupna kilometraza napravljena na prikazanoj ruti je 3 287 km, od koje je vozilo bilo
prazno ukupno 469 km, te je koeficijent iskoriStenja prijedenog puta 3 0, 6498 odnosno 64,98%,
a koeficijent iskoriStenja nultog prijedenog puta Bn 0,0878 to jest 8,78% ukupnog prijedenog
puta.

Iskoristenje prijedenog puta vozila prilikom utovara ili istovara robe na prijevozno
sredstvo izrazava se putem koeficijenta (oznacenog kao ). Ovaj koeficijent (f) predstavlja
omjer udjela prijedenog puta pod optere¢enjem u odnosu na ukupnu udaljenost koju vozilo
prevaljuje, neovisno o tome koliko je kapaciteta prijevoznog sredstva stvarna iskoriStenost se

matematicki izraZava u obliku matematic¢kog izraza (1.)
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_ PSLt PSLt
- PSL  PSLt+ PSLp+ PSLy (L)

B

PSL-Ukupno prijedeni put prijevoznog sredstva [km]
PSL-Put koji je prijevozno sredstvo preslo pod optere¢enjem [km]
PSL,-Put koji je prijevozno sredstvo preslo bez tereta na relaciji prijevoznika [km]

PSL,-Nulti prijedeni put [km]

Koeficijent nultog prijedenog puta (Bn), pokazatelj je stupnja dislociranosti smjestajnog
prostora prijevoznih sredstava u odnosu na lokacije operativnih prostora, odnosno relacije
prijevoza robe. Koeficijentom (Bn) iskazuje se udio nultoga prijedenog puta u ukupnom

prijedenom putu, prikazano matematickim izrazom (2.).

B = PSLn PSLn
"= "PSL T PSLt+ PSLp+ PSLn o)

Cilj svake prijevozne tvrtke je osigurati da ukupni troskovi budu manji od prihoda. Ako

su troSkovi manji od prihoda, to znaci da je krug voznje profitabilan, §to je temeljni cilj.

U obracunu troskova uzimaju se u obzir izravni odnosno direkti troskovi puta (kao Sto
su gorivo, cestarine, dnevnice 1 ostali putni troskovi, ukljucujucéi parkiranje, carinu, Spediciju 1

pranje vozila) te troSak koriStenja vozila, koji moze varirati izmedu razli¢itih kompanija.

Direktni troskovi ovise o specifinostima ruta i prijevozne robe, a njihova vaznost

naglasava se viSe u medunarodnom nego u domacem prijevozu.

Direktni troskovi prijevoznih sredstava obuhvacaju:
e cestarina (troSkovi placanja cestarina tijekom voznje)
e tuneli, mostovi, trajekti, vlakovi (troskovi povezani s koriStenjem takvih
infrastrukturnih elemenata)
e parkiranje vozila (troSkovi parkiranja tijekom stajanja ili ukrcaja/iskrcaja)

e upravne pristojbe i takse (troSkovi povezani s administrativnim zahtjevima)
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e otpremnistvo (troSkovi povezani s organizacijom i otpremom tereta)

e troskovi inspekcija i pregleda

Nize, u Tablici 1., su prikazani troSkovi cestarina za I1I 1 IV kategoriji vozila, uzimajuci
u obzirom kako se vozni park tvrtke Ralu Logistike d.d. sastoji od tegljace, prikolice,

poluprikolice, manja dostavna vozila i kombije.

Kako je opisana ruta na Slici 2. vozila ukrcavaju robu u gradu Zagrebu te istu prevozi
do distribucijskog centra u Rijeci (Kukuljanovo) te prema sluzbenom cjeniku ulaskom na
autocestu u Zagrebu te izlazom na naplatnoj postaji Rijeka (Grobnik) ukupni troskovi za vozilo

IIT kategorije iznose 22,50 €, dok za vozilo IV kategorije troSkovi iznose 39,40 € [18].

Tablica 1. Cestarina

Zagreb - Rijeka

1 v
Zdencina 2,20 € 3,80 €
Jastrebarsko 3,30 € 5,80 €
Karlovac 6,10 € 10,60 €
Novigrad 7,80 € 13,6 €
Bosiljevo 9,80 € 17,10 €
Vrbovsko 12,60 22,00 €
Ravna gora 15,00 € 26,10 €
Delnice 16,70 € 29,00 €
Vrata 18,00 € 21,40 €
Ostrovica 19,70 € 34,50 €
Rijeka(Grobnik) 22,50 € 39,40 €

Ovi troskovi ovise o odabiru itinerara? i primijenjenoj tehnologiji. Neki trzisni uvjeti
mogu rezultirati znatno ve¢im direktnim troskovima. Na primjer, Austrija ima visoke cestarine,
za putovanje u Veliku Britaniju Cesto je potreban trajekt, dok se kroz Austriju koristi uprti vlak

ako nema tranzitnih dozvola.

Z itinerar ili itinerarij (kasnolat. itinerarium, od lat. iter, genitiv itineris: put, putovanje, hod).
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Neki od tih troSkova ne mogu se izbjeci 1 prijevoznik ih mora ukljuciti u svoje cijene
usluga. Takoder, vazno je napomenuti da u nekim zemljama Europske unije cestarine se
odreduju na temelju ekoloskih karakteristika vozila, poti¢uéi prijevoz tereta novijim i ekoloski
na one s zastarjelim vozilima. Stoga bi se u lokalnom kontekstu mogao razmotriti prijelaz s
kriterija starosti vozila na kriterij ekoloske odrzivosti kao faktora za ogranienje zadrzavanja

vozila u prijevoznoj funkciji [4].

Varijabilni troSkovi su troskovi koji variraju ovisno o kretanju vozila 1 temelje se na
prijedenim kilometrima. Najznacajniji medu ovim varijabilnim troskovima obuhvacaju

pogonsko gorivo, gume, maziva, motorna ulja i odrzavanje vozila.

TroSak pogonskog goriva predstavlja jedan od najvecih izdataka za prijevozne tvrtke.
No, vazno je napomenuti da je ovaj troSak podlozan promjenama ovisno o drzavi u kojoj
prijevoznik ima svoje sjediste, budué¢i da drzava kroz trosarine odreduje cijenu pogonskog
goriva. Ovo direktno utje¢e na konkurentnost prijevoznika. Trenutno, trziSte pogonskih goriva
u nasoj zemlji jo$ nije u potpunosti razvijeno, Sto znaci da prijevozne tvrtke nemaju pristup
uobic¢ajenim popustima na godisnje koli¢ine kupljenog goriva, §to bi trebalo uzeti u obzir u

buduénosti.

Takoder, vazno je napomenuti da prijevoznici nisu krajnji potrosaci goriva. Umjesto
toga, gorivo je za njih potroSni materijal za pruzanje usluge prijevoza. S obzirom na tu
perspektivu, cijena pogonskog goriva za prijevoznike moze biti niza u usporedbi s krajnjim

potroSacima. To stvara konkurentske prednosti za prijevoznike na trZiStu prijevoza [4].

RALU Logistika je znatno proSirila svoj vozni park 2021. godine uvodenjem najnovijeg
modela MAN TGX, koji je osvojio titulu "Kamion godine 2021". Tijekom 2021. godine, tvrtka
je uloZila u nabavu ukupno 25 MAN tegljaca, pri ¢emu su prva 5 vozila bila primjerci ovog

najnovijeg modela koji su isporu¢eni u Hrvatsku [19].

Obzirom na navedenu cestarinu u Tablici 1. za vozilo IV kategoriji (tegljac) te prosjecnu
potroSnju goriva tegljaca MAN TGX koji na ruti od Zagreba do Rijeke iznosi 59,90 €, tvrtka
ima direktne troSkove cestarine i goriva 99,30 €, bez ostalih direktnih i varijabilnih troskova.

Na slici 3. prikazani su MAN tegljaci.
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Slika 3. MAN tegljaci

Izvor: [19]

Ako se u cjelokupnom obra¢unu kruga voznje pojavi negativna marza, $to znac¢i da su
troskovi ve¢i od prihoda, odjeli za prodaju 1 raspolaganje vozilima donose odluke kako
poboljsati marzu. NarudZbe koje se ne uklapaju u plan voZnje od garaZze do garaZe mogu se
proslijediti vanjskim prijevoznicima koji ih mogu bolje integrirati u svoje vlastite transportne
krugove. Ovo je jedan od klju¢nih faktora koji utjecu na odluku o tome hoce li se nalog izvrsiti

vlastitim vozilom ili putem vanjskih prijevoznika.

5.2. Kriteriji za podugovaranje prijevoza

Analizom voznog parka stjeCe se uvid u njegovo trenutno stanje, omogucujuci
identifikaciju operativnih vozila i onih koja ¢ekaju servis. Takoder, pruza pregled vozila koja
su trenutacno u upotrebi za specifi¢ne prijevoze. Analiza koriStenja voznog parka analizira rute
transporta, stanje prevozZene robe, potro$nju goriva, prijedene kilometre te identificira moguce

nacine unapredenja kako bi se povecala ekonomska isplativost za tvrtku.

Za definiranje u¢inkovitosti poslovanja koriste se razliciti kljucni pokazatelji uspjesnosti

(KPI), na mjesecnoj bazi prate se eksploatacijski mjesecni pokazatelji koji sluze tvrtki za
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donosenje odluka prilikom odabira vlastitog vozila ili vanjskog prijevoznika. U voznom parku
se prati ukupan broj vozila i angaziran broj vozila, RALU Logistika raspolaze sa 200 teretnih
vozila, angazirani broj vozila je onaj broj vozila koji su zaposleni unutar jednog mjeseca

(svakog mjeseca do 5% vozila je na servisu, kvaru ili na redovnom odrZavanju) [21].

U voznom parku RALU Logistike prati se ukupan broj vozila i angaziran broj vozila,
angazirani broj vozila je broj vozila koja su zaposlena unutar jednog mjeseca. Ukupan broj
vozila ovisi o broju vozila koja su registrirana i koja su na raspolaganju. Svakog mjeseca od 3
do 5% vozila zbog servisa, kvara ili redovnog odrZavanja nije moguce angazirati. KPI

angaziranosti vozila prikazan je u Tablici 2.

Tablica 2. KPI-angaziranosti broja vozila

AngaZiranost vozila

Broj vozila na

- 200
raspolaganju
Broj ar_lganramh 190
vozila
An_gazwanost 95%
vozilau %

Ukupan broj kilometara je broj kilometara koja su vozila odradila u teku¢em mjesecu,
puni broj kilometara je broj kilometara koji se referira na kilometre kada je vozilo prevozilo
teret, u Tablici 3. prikazano je iskoriStenje kilometra koja su presla teretna vozila RALU
Logistike u jednom mjesecu. IskoriStenje teretnih vozila RALU Logistike u jednom mjesecu je

prosjecno 61,4%, u cilju svake tvrtke je da iskoriStenje voznog parka bude ¢im vece.
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Tablica 3. KPI-iskoristenje kilometara

Iskoristenje kilometara

i Broj 3.345.778
kilometara
Puni
kilometri 2.054.124
Iskoristenje .
u km% 61,4%

U periodu od 12 mjeseci promatrane 2021. godine angaziranost vozila voznog parka
tvrtke RALU Logistika iznosi 95%, prikazano u Tablici 2. §to znaci da optimalan postotak
vozila od 5% nije iskoristeno. U nizoj tablici, Tablica 4., navedena je prosjecna potrosnja goriva
od 37,2 litre na sto kilometara. Teretna vozila u promatranom razdoblju prijedu 40.149.336
kilometara, a u svrhu prijevoza robe punih kilometara 24.649.488. Provjera iskoriStenja
koristenjem koeficijenta iskoristenja prijedenog puta (B), koji je definiran u potpoglavlju 5.1.,
iznosi 61,4%.

Tablica 4. IskoriStenje voznog parka RALU Logistike

Promatrano razdoblje

KPI je 12 mjeseci

Teretna vozila na

. 200
raspolaganju
Angazirana vozila 190
Angazirana vozilau % 95%
Broj kilometara 40.149.336
Broj k|Io_metara/br01 16.729
vozila
Broj k1lometar_a/anga21rana 17.609
vozila
Puni kilometri 24.649.488
Iskoristenje km u % 61,4%
Potro$nja goriva L/100 km 37,2
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Obzirom na rezultate iskoriStenja voznog parka RALU Logistike, te povecanom

prijevoznom potraznjom tvrtka ukljucuje vanjske prijevoznike (podvozare).

Postupak ocjenjivanja i odabira vanjskog pruzatelja prijevoznih usluga (prijevoznika)
sastoji se od sljede¢ih osnovnih koraka [10]. Prvi korak je postavljanje kriterija za izbor, kao
Sto su poslovno iskustvo, referencije, vozni park, portfelj usluga i cijene. Vazno je da se ovi

kriteriji ocjenjuju prema njihovoj vaznosti, odnosno ponderiraju.

Nakon definiranja kriterija, slijedi objava natjecaja ili poziva za dostavu ponuda. U ovom
koraku odreduje se sadrzaj natjecaja, uvjeti te nacin i oblik dostave ponuda koje prijevoznici

trebaju slijediti.

Provjerava se ispravnost pristiglih ponuda, a ispravne ponude ocjenjuju se prema prethodno
definiranim kriterijima. Ova faza moze ukljucivati visekriterijsku analizu, kao §to je primjerice
AHP? metoda. Na kraju, odabire se prijevoznik koji je ostvario najveéi ukupni broj bodova na

temelju ocjenjenih kriterija.

Kriteriji RALU Logistike za odabir vanjskih prijevoznika su sljedeéi:

e RaspoloZivost vozila

e Tehnicka opremljenost vozila
e Kvaliteta osoblja

e Certifikati

e Tocnost

e Administrativna podrska

Kriteriji su ilustrativno prikazani na Slici 3., prikazani kriteriji za odabir vanjskog
prijevoznika usluge koriste se pojedinacno ili kao kombinacija od nekoliko nabrojanih kriterija.
Ve¢i broj ponderiranih kriterija moZe pojednostaviti proces ocjenjivanja potencijalnih vanjskih

prijevoznika.

3 Analytical Hierarchy Process (Analiticki hijerarhijski proces)
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Slika 3. Kriteriji za odabir vanjskog prijevoznika

Svakom odabranom kriteriju narucitelj usluge vanjskog prijevoza, RALU Logistika,

pridaje relativni ponder koji odrazava vaznost kriterija u odnosu na druge kriterije.

Ponderi su tezinski faktori za odredeni kriterij odlucivanja i oznacavaju vrijednost

kriterija u odlu¢ivanju. Zbroj svih pondera treba biti 100% ili 1, ovisno o matemati¢ckom iskazu.

Kako bi prema navedenim kriterijima tvrtka odabrala najpogodnijeg vanjskog
prijevoznika potrebno je izra¢unati ukupan broj bodova svih kriterija kod promatranih vanjskih
prijevoznika. Svakom kriteriju za odabir vanjskog prijevoznika tvrtka dodjeljuje odgovarajuci

ponder prema procjeni njegove vaznosti za odabir prijevoznika.

Tvrtka dodjeljuje ponder vaznosti svakom kriteriju za odabir vanjskog prijevoznika
kako bi strukturirala proces ocjenjivanja i rangiranja potencijalnih prijevoznika na temelju
vaznosti tih kriterija. Ovo je vazno jer razli€iti kriteriji mogu imati razlicit utjecaj na kvalitetu,

ucinkovitost 1 pouzdanost prijevoza.

Za kriterij RaspoloZivost ocjena visoko znaci da je potrebno da vanjski prijevoznik u
90% slucajeva ima raspoloZiva vozila, ocjena srednje da vanjski prijevoznik u 80% slucajeva
ima raspoloziva vozila, dok ocjena nisko znaci da vanjski prijevoznik ima manje od 80%

slucajeva raspoloziva vozila.

Za kriterij Tehnicka opremljenost vozila ocjena visoko oznafava da je potrebno da vanjski
prijevoznik ima u viSe od 90% slucajeva dobro opremljena vozila; (vozila s sigurnosnom i

komunikacijskom opremom, prilagodena ekoloskim standardima i sli€no). Ocjena srednje
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oznacuje da vanjski prijevoznik ima dobro opremljena vozila u 80% slucajeva, dok ocjena nisko

znaci da vanjski prijevoznik posjeduje dobro opremljena vozila u manje od 80% slucajeva.

Ocjena visoko za kriterij Kvaliteta osoblja oznacava da je potrebno da osoblje vanjskog
prijevoznika bude stru¢no u podru¢ju prijevoza, s razumijevanjem logistickih procesa i
transporta, te da ima potrebne kompetencije i znanje kako bi se nosilo s razli¢itim izazovima i

zahtjevima u prijevoznim uslugama.

Ocjena srednje za kriterij Kvaliteta osoblja znac¢i da osoblje vanjskog prijevoznika ima
dobro razumijevanje djelatnosti prijevoza, posjeduju potrebne kompetencije za obavljanje

svojih duznosti, ali postoji prostora za daljnje usavrsavanje.

Ocjena nisko za kriterij Kvaliteta osoblja znaci da osoblje vanjskog prijevoznika ima
nedostatno razumijevanje aktivnosti prijevoza. Osoblje mozda nema potrebne kompetencije ili

znanje za ucinkovito obavljanje svojih zadataka u skladu s zahtjevima prijevozne usluge.

Ocjena visoko za kriterij Certifikati ukazuje na to da je potrebno da vanjski prijevoznik
ima certifikate poput ISO 9001, HACCP, IFS Logistics i redovito odrzava njihovu valjanost.
Ovi certifikati ukazuju na visoku razinu uskladenosti i posveéenosti najvisim standardima u

svojoj djelatnosti.

Ocjena srednje za kriterij Certifikati znaci da vanjski prijevoznik mozda posjeduje neke od
navedenih certifikata ili da su njegovi certifikati djelomi¢no uskladeni s standardima. Moze

postojati potreba za dodatnim uskladivanjem ili nadogradnjom certifikata.
Ocjena nisko za kriterij Certifikati upucuje na to da vanjski prijevoznik nema relevantne
certifikate ili da su njegovi certifikati znatno neuskladeni s standardima. Ovo moZze predstavljati

rizik u pogledu kvalitete, sigurnosti i pouzdanosti njihovih usluga.

Ocjena visoko za kriterij To¢nost ukazuje na to da je potrebno da vanjski prijevoznik pruza

u vise od 90% slucaja to¢ne informacije o poziciji vozila i vremenima utovara/istovara.
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Ocjena srednje za kriterij Tocnost znac¢i da vanjski prijevoznik pruza to¢ne informacije u
80% slucajeva, a ocjena nisko ukazuje na to da vanjski prijevoznik pruza manje od 80% to¢ne

informacija o poziciji vozila i vremenima utovara/istovara.

Ocjena visoko za kriterij Administrativna podrska znac¢i da je potrebno da vanjski
prijevoznik u 90% slucajeva pravovremeno Salje fakture i popratnu dokumentaciju, da je

administrativna podrska azurna i precizna.

Ocjena srednje za kriterij Administrativna podrska ukazuje da vanjski prijevoznik pruza
pravodobnu administrativhu podrsku u 80% slucajeva, dok ocjena nisko za kriterij
Administrativna podrSka ukazuje na to da vanjski prijevoznik ima manje od 80%

pravovremenosti 1 azurnosti u slanju faktura i popratne dokumentacije.

Ponder vaznosti svakog kriterija mnozi se s bodovima Za kona¢nu odluku izbora
vanjskog prijevoznika izracunava se indeks pogodnosti (IP). Indeks pogodnosti (IP) vanjskog
prijevoznika izracunava se kao omjer njihovih konac¢nih ukupnih bodova i ukupnih bodova
postavljenih kriterija RALU Logistike; Uk=1 500.

Tablica 5. prikazuje kvantificiranje kriterija za odabir vanjskog prijevoznika; Uk = I 500.

Tablica 5. Kvantificiranje kriterija za odabir vanjskog prijevoznika

Kriteriji
Broi odabira Ponder vaznosti Visoki 15 Srednje 10 Nisko 5 bodova Ukupno
J vanjskog P) bodova (b) bodova (b) (b) bodova=P*b
prijevoznika
1 Raspol(_)z“ivost 20 * 300
vozila
Tehnicka -
opremljenost 20 300
3 Kvalltgta 20 * 300
osoblja
4 Certifikati 10 * 150
5 Tocnost 20 * 300
6 Admlnlst[atlvna 10 * 150
podrska
> 100 1500

Na temelju uzZe selekcije, tvrtke RALU Logistika od raspoloZzivih vanjskih prijevoznika

koju su razmatrani odlucuje se na tri potencijalna vanjska prijevoznika. Prema kriterijima tvrtke
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izraCunat je ukupan broj bodova za vanjskog prijevoznika Transport plus d.o.o., ukupan broj
bodova 1400 te zadovoljava vazne kriterije kao Sto su raspolozivost vozila, tehnicka

opremljenost 1 kvaliteta osoblja, navedeno je prikazano u Tablici 6.

Tablica 6. Vanjski prijevoznik Transport plus d.o.o.

Vanjski prijevoznik Transport plus d.o.o.

Kriteriji
. odabira . Visoki 15 Srednje 10 = Nisko 5 bodova Ukupno
S vanjskog Ao VeEARest (1), bodova (b) bodova (b) (b) bodova=P*b
prijevoznika
1 Raspolo_fivost 20 - 300
vozila
T ehm.'cvka 20 - 300
opremljenost
Kvalltt_eta 20 - 300
osoblja
4 Certifikati 10 * 50
5 Tocnost 20 * 300
6 Admlnlstl:atlvna 10 « 150
podrska
2 100 1400

Drugi vanjski prijevoznik je Royal prijevoz d.o.o., kako je vidljivo niZze u Tablici 7.,
Royal prijevoz ne zadovoljava vaZzan kriterij RaspoloZivost vozila, ve¢ je dodijeljena srednja
ocjena kriteriju, a kriterij Kvaliteta osoblja ocjenjen je nisko. Ukupan broj bodova prilikom

izraCuna kriterija za Royal transport iznosi 1250.
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Tablica 7. Vanjski prijevoznik Royal prijevoz d.o.o.

Vanjski prijevoznik Royal prijevoz d.o.o.

Kriteriji Srednje
. odabira . Visoki 15 Nisko 5 bodova Ukupno
EIfe] vanjskog Letoaeter Ve () bodova (b) = b(ct))()jova (b) bodova=P*b
prijevoznika
RaspoloZivost
1 : 20 * 200
vozila
T ehnl.'cvka 20 - 300
opremljenost
3 Kvallt(_eta 20 * 200
osoblja
4 Certifikati 10 * 100
5 Tocnost 20 * 300
6 Admlnlst[atlvna 10 - 150
podrska
b3 100 1250

U Tablici 8. prikazani su ukupni bodovi nakon ocjenjivanja kriterija koje zadovoljava

vanjski prijevoznik MK d.o.0., koji od promatranih kandidata ima najmanji broj bodova, 1050.

Tablica 8. Vanjski prijevoznik MK d.o.o.

Vanjski prijevoznik MK d.o.0.

Kriteriji
. odabira . Visoki 15 Srednje 10 | Nisko 5 bodova Ukupno
Broj  yanjskog ~ Fondervaznost(P) - yqova(b) | bodova (b) (b) bodova=P*b
prijevoznika
1 Raspolqéivost 20 * 300
vozila

Tehnicka -

2 opremljenost 20 300
Kvalltgta 20 * 200
osoblja

4 Certifikati 10 * 100

5 Tocnost 20 * 100

5 Admlnlst[atlvna 10 - 50
podrska
Y 100 1050
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Dobiveni rezultati za potencijalne vanjske prijevoznike na temelju postavljenih kriterija

prikazani su u Tablici 9.

Tablica 9. Prikaz ukupnih bodova vanjskih prijevoznika

Kriteriji za odabir vanjskog prijevoznika

VANJSKI Raspolozivost = Tehnicka = Kvaliteta Certifikati Administrativna = Ukupno

Tocénost

PRIJEVOZNIK vozila opremljenost = osoblja podrska bodova
Transport 300 300 300 50 300 150 1400
plus d.o.o.

Royal
prijevoz 200 300 200 100 300 150 1250

d.o.o.
MK d.o.o. 300 300 200 100 100 50 1050

Kako je vidljivo iz Tablice 9. ukupan broj bodova vanjskog prijevoznika Transport plus

d.o.o. Uk1= 1400, Royal prijevoz d.o.o. Uk2=1250 te prijevoznik MK d.o.o. Uk3 =1050.

Vanjski prijevoznik Transport plus d.o.o. ispunjava 93,3% kriterija koje je postavila
RALU Logistika za odabir vanjskog prijevoznika (prikazano u matematickom izrazu (3.),
Royal prijevoz d.o.o. ispunjava 83,3% kriterija (matematicki izraz (4.)), a MK prijevoz d.o.o.
70% kriterija (matematicki izraz (5.)). Sukladno navedenom, Transport plus d.o.o. je izabran

kao najpogodniji vanjski prijevoznik tvrtke RALU Logistika.

Transport plus d.o.o.

Ukl 1400
1 — 100 =
i * 100% 1500>k 00 = 93, 3% .

IP =

Royal prijevoz d.o.o.

Uk?2 1250
1 — 100 =
i * 100% 500 * 100 = 83, 3% "

IP =
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MK prijevoz d.o.o.

Uk3 1050
* 100% = —— x 100 = 70%

IP =
Uk 1500 (5.

Transport plus d.o.0. ocijenjen je visokim bodovima (15) za kriterije raspolozivost
vozila, tehnicka opremljenost vozila, kvalitete osoblja, to¢nosti i administrativne podrske. To
znaci da se od tvrtke o¢ekuju pouzdane usluge i visoka kvaliteta prilikom prijevoza robe. lako
tvrtka Transport plus d.o.o0. nema potrebne certifikate moze unaprijediti svoje poslovanje putem

naknadnih stjecanja potrebnih certifikata.

5.2.2. Raspolozivost vozila

Kriterij raspolozivost vozila, u kontekstu broja vozila u voznom parku, predstavlja kljucan
kriterij pri odabiru vanjskog prijevoznika. Broj vozila u voznom parku direktno utjece na
sposobnost vanjskog prijevoznika da zadovolji potrebe tvrtke i izvr$i uslugu prijevoza

ucinkovito 1 pouzdano. Klju¢ni ¢imbenici povezani s brojem vozila u voznom parku:

Fleksibilnost i skalabilnost: Imati odgovarajuéi broj vozila omogucava tvrtki fleksibilnost u
prilagodbi kapaciteta prema promjenjivim zahtjevima trzista. To znaci da se moZe brze reagirati

na sezonske ili promjenjive potrebe klijenata.

Isporuka i rokovi: Ve¢i broj vozila omogucava brze i pouzdanije isporuke. Vanjski prijevoznici
koji imaju dovoljno vozila u svojoj floti mogu bolje zadovoljiti rokove isporuke i smanjiti rizik

od kaSnjenja.

Optimalan broj vozila moze pomo¢i u optimizaciji ruta, smanjenju praznih voznji i povecanju

iskoristivosti vozila.

Redovno odrzavanje: Tehnicki ispravna vozila imaju bolju produktivnost te smanjuju rizik od
neocekivanih zastoja te gubitka vremena zbog popravka, redoviti servisi i odrZzavanje moze
produljiti Zivotni vijek vozila kao i rezultirati nizim troSkovima odrzavanja i popravka. Vanjski
prijevoznik prilaze podugovaracu prijevoza dokumentaciju o redovnom odrzZavanju i servisima

kako bi dokazao da su vozila u ispravnom stanju 1 da su svi zakonski propisi ispunjeni.
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5.2.3. Tehni¢ka opremljenost vozila

Tehnicka opremljenost vozila u voznom parku odnosi se na sve tehnicke karakteristike,
sustave 1 uredaje prisutne u vozilima koji omogucavaju sigurno i ucinkovito obavljanje
transportnih zadataka. Ova oprema igra klju¢nu ulogu u osiguravanju funkcionalnosti,

sigurnosti, a time je i vazan kriterij kod odabira podvozara.

Sigurnosni sustavi s kojima su moderna vozila ¢esto opremljena nizom sigurnosnih
sustava kao $to su sustav za kontrolu stabilnosti, sustav za kontrolu proklizavanja, ABS
(protublokiraju¢i sustav kocenja), ESP (elektronski program stabilnosti) te brojni zracni jastuci
za zaStitu putnika. Kamere i senzori za parkiranje i voznju unatrag pomazu u izbjegavanju
nesre¢a 1 olakSavaju parkiranje. Napredni sustavi dijagnostike mogu pomo¢i u odrzavanju

vozila, detektiranju potencijalnih problema i sprje¢avanju nepredvidenih kvarova.

Navigacijski sustavi; GPS* navigacijski sustavi omoguéavaju precizno pracenje vozila,
optimizaciju ruta i smanjenje potrebe za ru¢nim uputama vozaca. To poveéava ucinkovitost i

smanjuje troSkove putovanja [13].

Kontrola emisija Stetnih plinova takoder je jedna od klju¢nih aspekata tehnicke
opremljenosti vozila s obzirom na rastucu zabrinutost za okolis, vozila €esto sadrZe sustave za

kontrolu emisija i filtre koji smanjuju Stetne ispusne plinove.

Klimatizacijski sustavi osiguravaju udobnost vozaca, posebice u dugim voznjama i

ekstremnim vremenskim uvjetima.
Vrlo je vazna komunikacijska oprema; moderna vozila cesto imaju ugradene
komunikacijske sustave koji omogucavaju pracenje vozila u stvarnom vremenu te

komunikaciju izmedu vozaca, dispecera i tvrtke.

Primjer GPS nadzora vozila prikazan je na Slici 4.

* Global Positioning System
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Slika 4. Primjer GPS nadzora vozila

lzvor: [13]

U nekim slucajevima, vozila su opremljena multimedijalnim sustavima za zabavu
vozaca i putnika tijekom dugih voznji. Sve ove tehni¢ke znacajke Cine vozila vanjskog
prijevoznika sposobnima za obavljanje transportnih zadataka na siguran, ucinkovit i ekoloski

prihvatljiv nacin.

5.2.4. Kvaliteta osoblja

Kvalitete osoblja kod vanjskog prijevoznika vrlo je vaZan kriterij zbog komunikacije
osoblja 1 podugovaraca. Kada tvrtka razmatra vanjskog prijevoznika po kriteriju kvaliteta

osoblja uzima u obzir neke od segmenata:

e Obrazovanje osoblja
o Razumijevanje pravila 1 regulacija, sigurnosnih standarda, optimizaciju ruta 1

sveukupne logisticke operacije.

¢ Rukovanje opremom
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o Vozaci i operateri u logistickom sektoru trebaju biti stru¢ni u rukovanju svom
opremom koju koriste, ukljucujuéi vozila, dizalice, viljuskare i druge uredaje.

Sigurnost i efikasnost rukovanja opremom su kljucne.

e Upotreba tehnologije
o U danasnjem digitalnom dobu, osoblje treba biti osposobljeno za koriStenje
tehnoloskih alata kao S§to su GPS sustavi, softveri za pracenje tereta i

transporta.

e Kvalitetna komunikacija
o Osoblje treba imati dobru komunikacijsku vjestinu kako bi se uskladivali s
tvrtkom 1 pravovremeno izvjes¢ivali o statusu isporuke. Komunikacija je klju¢na

za uspjesnu koordinaciju prijevoza tereta.

5.2.5. Certifikati

Certifikati kvalitete i standardi predstavljaju vazan dio poslovanja i usluga koje tvrtke
pruzaju. Neki od najceS¢ih certifikata 1 standarda u logistickoj industriji ukljucuju ISO 9001,
HACCP, IFS Logistics 1 ISO 14001 zastita okoliSa. Takoder, prilikom odabira vanjskog
prijevoznika kriterij je da posjeduje sljedece certifikate, koje posjeduje i RALU Logistika:

a. ISO 9001 (Sustav upravljanja kvalitetom): ISO 9001 je medunarodni standard koji se
odnosi na sustav upravljanja kvalitetom. Tvrtke koje posjeduju ovaj certifikat imaju
dokazani sustav upravljanja kvalitetom koji osigurava da njihovi proizvodi ili usluge
udovoljavaju visokim standardima kvalitete i da se kontinuirano poboljSavaju.
Certifikat ISO 9001 pruZza povjerenje klijentima 1 partnerima da tvrtka ima ¢vrstu
kontrolu nad svojim procesima 1 praksama [14]. Na Slici 5. prikazana je oznaka ISO

9001 certifikata.
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Slika 5. ISO 9001 certifikat

Izvor: [14]

b. HACCP (Food Safety): HACCP je certifikat koji se odnosi na sigurnost hrane i drugih
potroSackih proizvoda. Ovaj standard se posebno odnosi na tvrtke koje se bave
prijevozom hrane i potroSackih proizvoda. Certifikat HACCP osigurava da tvrtka
pridrZava stroge smjernice za spre¢avanje kontaminacije hrane i osigurava sigurnost

potrosaca [15].

c. IFS Logistics °( Food Safety and Security): IFS Logistics je standard koji se primjenjuje
na logisticke usluge i distribuciju proizvoda. Tvrtke koje posjeduju ovaj certifikat
moraju udovoljavati specificnim standardima kvalitete 1 sigurnosti tijekom svih
logistickih procesa, ukljucujuci prijevoz, skladistenje i manipulaciju proizvodima. Na

Slici 6. prikazana je oznaka IFS Logistics certifikata.

5 https://www.ifs-certification.com/en/logistics-standard
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Slika 6. IFS certifikat

Izvor: [16]

d. ISO 14001 te ISO 50001 (Zastita okoliSa i energetska ucinkovitost): Certifikati koji se
odnosi na zastitu okoliSa i energetsku u¢inkovitost. Tvrtke koje posjeduju ovaj certifikat
imaju dokumentirani sustav upravljanja okoliSem koji se bavi minimiziranjem
negativnog utjecaja poslovanja na okolis. Ovo uklju¢uje pracenje i smanjenje emisija

staklenickih plinova, upravljanje otpadom i resursima te ocuvanje prirodnih resursa.

Posjedovanje ovih certifikata pokazuje posvecenost tvrtke visokim standardima kvalitete,
sigurnosti hrane, logistike i zastite okoliSa. Osim toga, certifikati ¢esto pomazu tvrtkama da

zadovolje zakonske zahtjeve.

5.2.6. Tocnost

Kriterij tocnosti vanjskih prijevoznika tvrtkama poput RALU Logistika d.d. izuzetno je
vazan za njihovu uspjesnost i zadovoljstvo krajnjih korisnika. Prilikom ugovaranja vanjskih

prijevoznika kriterij to€nosti ogledava se u sljede¢im ¢imbenicima:

a. Tocnost isporuke
Osnovni kriterij to¢nosti u logistici odnosi se na isporuku tereta ili robe na vrijeme. Tvrtka
poput RALU logistike mora biti pouzdana u ispunjavanju rokova isporuke kako bi zadovoljila

potrebe svojih klijenata. To ukljucuje isporuku na dogovoreno mjesto i u dogovoreno vrijeme.
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b. Pracenje vozila
Pracenje pozicije vozila u stvarnom vremenu bitno je za osiguravanje tocnosti u
logistici. Korisnicima je vazno znati gdje se njihova roba trenutno nalazi i koliko ¢e
trajati putovanje do odrediSta. Vanjski prijevoznik treba koristiti tehnologiju prac¢enja

vozila kako bi omogucio transparentnost u vezi s pozicijom i statusom tereta.

c. Informiranje o vremenima ukrcaja to jest iskrcaja robe
Redovito i1 tocno informiranje korisnika o vremenu ukrcaja i iskrcaja robe. Ovo ukljucuje
pravovremeno obavjestavanje o promjenama u rasporedu ili bilo kakvim odstupanjima od plana

kako bi se izbjegli nepotrebni problemi i kasnjenja.

d. Pracenje performansi

Kontinuirano pracenje performansi logistickih operacija, ukljucujuéi to¢nost isporuke i
informiranje korisnika, pomaze tvrtkama da identificiraju i rjeSavaju potencijalne probleme.
Analiza podataka i povratne informacije klijenata mogu posluziti kao osnova za poboljsanje

procesa.

Toc¢nost je kljucni kriterij prilikom obavljanja usluge prijevoza, a tvrtke koje nude
prijevoznicke usluge trebaju ulagati napore u osiguravanje tocnosti u svim aspektima svojih

poslovnih aktivnosti kako bi odrZavale povjerenje partnera i ostvarivale uspjesno poslovanje.

5.1.7. Administrativna podrSka

Administrativna podrska u okviru prijevoznickih usluga vazna je ne samo u pojedinim
prijevozni¢kim tvrtkama ve¢ 1 u cijeloj industriji. Pravovremeno 1 aZurno slanje faktura i1
popratne dokumentacije o obavljenom prijevozu izuzetno je vazno za uspjesno poslovanje svih
prijevoznic¢kih tvrtki. Stoga kriterij Administrativna podr§ka podrazumijeva da vanjski

prijevoznik osigurava sljedece:
o Slanje faktura na vrijeme $to omogucava tvrtkama da odrze financijsku transparentnost.

Podugovaraci trebaju imati jasnu predstavu o troSkovima i uvjetima placanja kako bi mogli

planirati svoje budZete i resurse.
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o Pravovremeno slanje faktura i1 popratne dokumentacije pokazuje profesionalnost i
pouzdanost prijevoznicke tvrtke. To stvara povjerenje kod podugovarada i pomaze u
odrzavanju pozitivnog poslovnog odnosa. Kasnjenje u slanju faktura moze uzrokovati
zastoje u placanju, Sto moze negativno utjecati na likvidnost i1 financijsko stanje tvrtke.
Pravovremeno slanje faktura pomaze u osiguravanju redovitih prihoda. Mnoge zemlje imaju
zakone 1 regulative koji zahtijevaju da se fakture izdaju u odredenom roku. Nedostatak

pridrzavanja ovih pravila moze dovesti do pravnih problema i kazni.

5.2. Raspolozivost vozila na lokaciji

U situacijama kada tvrtka RALU Logistika d.d. nema vlastita vozila dostupna u blizini
lokacije utovara, aktivno suraduje s pouzdanim vanjskim prijevoznicima koji djeluju na
trziStima koja su im dobro poznata. Odabir vanjskih prijevoznika prema najvaznijim kriterijima
opisan je u potpoglavlju 5.1., angaziranje vanjskih prijevoznika omogucuje im da i1 dalje

ispunjavaju logisticke zahtjeve svojih klijenata, bez obzira na eventualne izazove na terenu.

Obzirom da su moguéi neplanirani dogadaji na cestama, poput situacije u kojima vlastita
vozila nisu mogla obaviti istovar tereta ili je doslo do neplaniranih kvarova vozila, prometnih
nesre¢a ili guzvi na cestama, u takvim trenucima suradnja s pouzdanim vanjskim
prijevoznicima postaje kljuna kako bi se osiguralo da teret stigne na odrediste u skladu s

ugovorenim rokovima.

Vanjski prijevoznici ili takozvani ,,podvozari* koji suraduju s tvrtkom obavljaju prijevoz
za odredenog klijenta, dok tvrtka organizira cjelokupni logisticki proces. Ovaj pristup pruza
dodatnu prednost njihovim klijentima jer im omogucuje komunikaciju samo s tvrtkom kao
glavnim pruzateljem logistickih usluga, umjesto da kontaktiraju s razli¢itim vanjskim
prijevoznicima. Ovo pojednostavljuje proces komunikacije i osigurava efikasnost u upravljanju

logistikom za klijente.
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5.4.Ugovor s krajnjim korisnikom

Krajnji korisnik, posebice u slucajevima kada se radi o transportu visoko vrijednih
proizvoda poput lijekova, Cesto postavlja stroge uvjete i ogranicenja kada je u pitanju odabir
prijevoznika. Jedno od cCestih ogranic¢enja jest zahtjev da se koristi vozilo iz vlastite flote, tj.
vozilo koje je u vlasnistvu ili pod direktnom kontrolom tvrtke krajnjeg korisnika, umjesto da se

prodaje nalog vanjskom prijevozniku.

Obzirom na prethodno navedeno, hoce li tvrtka koristiti vlastita vozila ili angazirati
vanjskog prijevoznika ovisi i 0 ugovoru s krajnjim korisnikom. Postoji nekoliko razloga zasto

krajnji korisnik moze donijeti odluku da se koriste iskljucivo vlastita vozila tvrtke.

Sigurnost 1 pouzdanost: Kada se radi o transportu visoko vrijednih proizvoda poput
lijekova, sigurnost i pouzdanost su od klju¢ne vaznosti. KoriStenjem vlastitih vozila iz flote,
tvrtka moze imati veéu kontrolu nad cijelim transportnim procesom, §to pomaze u smanjenju

rizika krade, oStecenja ili gubitka proizvoda.

Kontrola uvjeta prijevoza: Krajnji korisnik moze imati specificne zahtjeve za uvjete
prijevoza, poput temperature, vlage ili svjetla, kako bi osigurao da proizvodi ostanu neokrnjeni

tijekom prijevoza. Koristenjem vlastitih vozila, lakSe je odrzavati i kontrolirati te uvjete.

Odgovornost i osiguranje: Vlasnistvo nad vozilima omogucava krajnjem korisniku bolju

kontrolu nad osiguranjem i odgovornostima u slu¢aju nezgoda ili Steta tijekom prijevoza.

Pravna 1 regulatorna ograni¢enja: U nekim industrijama, poput farmaceutike, postoje
strogi pravni 1 regulatorni zahtjevi koji se moraju zadovoljiti tijekom transporta lijekova.

KoriStenje vlastitih vozila moze pomoci u osiguranju uskladenosti s tim zahtjevima.

Iako koriStenje vlastitih vozila moZe pruziti dodatnu sigurnost i kontrolu, takoder moze
povecati operativne trosSkove za krajnjeg korisnika. Stoga je vazno pazljivo balansirati izmedu
tih prednosti 1 troskova kako bi se donijela najbolja odluka za svaki pojedinacni slucaj

transporta.
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6. ELEMENTI UNAPRJEDENJA POSTOJECEG MODELA
PODUGOVARANIJA PRIJEVOZA

Analizom kriterija za podugovaranje prijevoza stvorena je osnova za unaprjedenje kriterija
RALU Logistike prilikom odabira vanjskog prijevoznika. Neki od navedenih kriterija za odabir
vanjskog prijevoznika moze se unaprijediti kako bi se osiguralo da proces odabira bude
ucinkovitiji 1 da se dobiju najbolje moguée usluge. Drugi prijedlog je revidirati pondere vaznosti

kako bi prioritetne kriterije i ciljeve tvrtke bolje odrzavali.

6.1. Unaprjedivanje postojecih kriterija

Raspolozivost vozila

ProSirenjem baze prijevoznika to jest povecanje broja dostupnih prijevoznika povecati ¢e

se izbor vozila i fleksibilnost.

ProSirenjem baze vanjskih prijevoznika, tvrtka moZe imati pristup razliitim vrstama

vozila, ukljucujuci razli€ite kapacitete, velicine 1 specifikacije.

Povecanje broja dostupnih prijevoznika smanjuje ovisnost o jednom ili nekoliko njih
vanjskih prijevoznika. To znaci da tvrtka ima vecu kontrolu nad prijevoznim aktivnostima 1
moze lakS$e reagirati na promjene u prijevoznoj potraznji. Povecanje broja vanjskih prijevoznika
moze omoguciti tvrtki bolju geografsku pokrivenost.

Tehnic¢ka opremljenost vozila

Financijski poticaji od strane tvrtke mogu biti ponudeni vanjskim prijevoznicima koji

koriste vozila s naprednim sigurnosnim tehnologijama kako bi ulozili u daljnji tehnoloski

napredak.

Primjerice, ugradnja sljedecih sustava u vozila:
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Sustavi za pracenje trake (Lane-Keeping Systems): Pomazu vozac¢ima da ostanu unutar svoje
trake na cesti. Ako kamion pocne napustati traku bez uporabe pokazivaca smjera, sustav moze

upozoriti vozaca ili pruziti korekciju upravljaca.

Adaptivni tempomati (Adaptive Cruise Control): Ova tehnologija omogucava kamionima da
odrzavaju sigurnu udaljenost od vozila ispred sebe i automatski prilagode brzinu kako bi odrzali
taj razmak.

Sustavi za upozorenje na umor vozaca: Ovi sustavi prate ponasanje vozaca i mogu detektirati
znakove umora ili nepaznje. Kada se takvi znakovi primijete, sustav moze upozoriti vozaca da
se odmori ili poduzeti druge sigurnosne mjere.

Administrativna podrska

Uvodenje automatizacije procesa u tvrtku: Automatizacija administrativnih procesa

ubrzava slanje dokumenata i smanjuje mogucnost kasnjenja.

Poticanje vanjskih prijevoznika na e-fakturiranje: Koristenjem elektroni¢kog fakturiranja

pojednostavljuje se razmjena financijskih dokumenata.
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6.2. Revidiranje pondera vaznosti

Revidiranje pondera kriterija za odabir vanjskog prijevoznika moze predstavljati znacajan
korak u svrhu boljeg odrazavanja prioritetnih potreba i ciljeva tvrtke. Moguéi pristupi

revidiranju pondera ukljucuju:

Kriterij raspolozivost vozila (Ponder vaznosti 25): Ovaj kriterij zadrzava visoki ponder jer je
klju¢an za pravodobno ispunjenje narudzbi i dostavu.

Kriterij tehnicka opremljenost (Ponder vaznosti 25): Tehnicka opremljenost takoder ima visoki
ponder jer je kljucna za sigurnost i u€inkovitost prijevoza.

Kriterij kvaliteta osoblja (Ponder vaznosti 15): Kvaliteta osoblja ima manji ponder, ali i1 dalje
je vazna za komunikaciju.

Kriterij certifikati (Ponder vaznosti 10): Ponder za certifikate ostaje manji, ali su i1 dalje bitni za
osiguranje standarda kvalitete.

Kriterij tocnost (Ponder vaznosti 20): To¢nost zadrzava visoki ponder jer utjee na zadovoljstvo
krajnjeg korisnika kao 1 povjerenje.

Kriterij administrativna podrska (Ponder vaznosti 5): Unato¢ manjem ponderu, 1 dalje je vazno

osigurati pravodobno izdavanje faktura i dokumentacije.

Revidiranje pondera kriterija za odabir vanjskog prijevoznika treba biti dinamican
proces koji se provodi periodicki i po potrebi. Primjerice tvrtka bi trebala planirati periodicko
revidiranje pondera, godiSnje ili kvartalno. Periodicko revidiranje omogucuje tvrtki da prati
promjene u svojim prioritetima, potrebama i ciljevima te da osigura da ponderi odraZavaju

aktualne potrebe.

Revidiranje pondera takoder bi trebalo biti pokrenuto kada dode do znacajnih promjena
u poslovnom okruZenju. Na primjer, ako tvrtka proSiri svoje poslovanje, uvede nove proizvode
ili usluge, ili se suoci s promjenama na trzistu, to bi moglo zahtijevati prilagodbu pondera kako

bi se bolje odraZzavale nove potrebe.

Povratne informacije od krajnjih korisnika, iskustva s vanjskim prijevoznicima i analiza

performansi mogu ukazivati na potrebu za promjenom pondera.
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ZAKLJUCAK

Upravljanje voznim parkom s ucinkom postaje klju¢na komponenta za stvaranje
konkurentske prednosti i pruzanje visokokvalitetnih logistickih usluga. Pravilno prilagodavanje
trziSnim uvjetima, neprestana optimizacija voznog parka i1 implementacija suvremenih
tehnologija omogucéuju poduze¢ima da ostanu prilagodljiva, ucinkovita i uspjesna u danasnjem

izazovnom poslovnom okruzenju.

Model koji ukljucuje vlastiti vozni park i suradnju s vanjskim prijevoznicima, poznato
kao djelomic¢ni outsourcing, omogucuje poduzeéima da maksimalno iskoriste vlastite resurse
za profitabilne prijevozne rute. Kada poduzecée raspolaze nedovoljnim brojem vozila ili se
suoCava s neisplativim prijevoznim relacijama, angaziranje vanjskih prijevoznika postaje

atraktivna alternativa.

Za definiranje ucinkovitosti poslovanja koriste se razliCiti kljucni pokazatelji
uspjesnosti, na mjesecnoj bazi prate se eksploatacijski mjesecni pokazatelji koji sluze tvrtki za

donosenje odluka prilikom odabira vlastitog vozila ili vanjskog prijevoznika

Obzirom na rezultate iskoriStenja voznog parka RALU Logistike, te povecanom
prijevoznom potraznjom tvrtka ukljucuje vanjske prijevoznike (podvozare). Sukladno studiji
slu¢aja u petom poglavlju Transport plus d.o.o. je izabran kao najpogodniji vanjski prijevoznik
za tvrtku RALU Logistika. Ova odluka temelji se na tome §to Transport d.o.0. ispunjava visok
postotak kriterija za odabir vanjskog prijevoznika, §to ukazuje na njihovu sposobnost i kvalitetu

pruzanja usluga.

Ovaj odabir Transport plus d.o.o. donosi prednosti u smislu pouzdanosti, kvalitete usluge i

potencijalnog rasta suradnje izmedu tvrtke RALU Logistika 1 vanjskog prijevoznika.

Konacni zakljucak analiza rezultirao je prijedlogom za unaprjedenje kriterija za odabir
vanjskog prijevoznika, Sto ukljucuje prosirenje baze prijevoznika, tehnoloski napredak vozila,
automatizaciju administrativnih procesa, te prijedloga za reviziju pondera vaznosti kriterija. Svi

navedeni prijedlozi teZe k cilju osiguranja efikasnosti, sigurnost 1 visoku kvalitetu usluge.
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POPIS KRATICA

GPS eng. Global Positioning System, satelitski radionavigacijski sustav

3PL eng. Third Party Logistics, logisticke usluge vanjskog dobavljaca

ISO eng. International Organization for Standardization, Medunarodna organizacija za
normizaciju

HACCP eng. Hazard Analysis and Critical Control Point

IoT eng. ,,Internet of Things®, ,,Internet stvari*
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