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Prihvat i otprema zrakoplova je skup aktivnosti �l�}�i���� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �]�Ì�À�Œ�“�]�š�]�������� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���Ì���À�Œ�“�]��

�i�������v���o���š���]���‰�}���v�����‰�Œ�]�‰�Œ���u�����Ì�����•�o�i���������]�X��Prihvat i otprema se mogu razlikovati ovisno da li se 

�Œ�����]�� �}�� �l�}�v�À���v���]�}�v���o�v�}�u�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�µ�� �]�o�]�� �v�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�}�u�X�� �^�À���l�]�� �Ì�Œ�����v�]�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�� �Ì���•�����v�}��

propisuje kako se moraju odvijati aktivnosti kod prihvata njihovih zrakoplova. U dogovoru sa 

�Ì�Œ�����v�}�u�� �o�µ�l�}�u�U��zahtje�À���� �l�}�i���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �Î���o�]�� ������ �•���� �‰�Œ�}�À�}�����X�� ���µ�Î�v�}�•�š�� �•�À���l�}�P�� �•�µ���]�}�v�]�l����

�‰�Œ�]�Z�À���š���� �]�� �}�š�‰�Œ���u���� �i���� ���Œ�Î���š�� �•���� �‰�Œ�}�‰�]�•���v�]�Z��procedura�U�� �i���Œ�� �µ�� �‰�Œ�}�š�]�À�v�}�u�� �u�}�Î���� ���}���]�� ���}��

�v���Œ�µ�“���À���v�i���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�� �‰�µ�š�v�]�l���� �]�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X �E���� �À�Œ�]�i���u���� �‰�Œ�]�Z�À���š���� �]�� �}�š�‰�Œ���u���� �µ�š�i�����µ�� �l�Œ�]�š�]���v����

aktivnosti, tj. one ���l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�i�����v�����u�}�P�µ���Ì���‰�}�����š�U�����}�l���‰�Œ���š�Z�}���v�����v�]�i�����Ì���À�Œ�“�]�o���X���d�������l�š�]�À�v�}�•�š�]��

mogu se prepoznati jednostavnim slaganjem svih aktivnosti u prihvatu i otpremi. 

 

�<�>�:�h���E�����Z�/�:�����/�W���W�Œ�]�Z�À���š���]���}�š�‰�Œ���u���U���‰�Œ�}�������µ�Œ���U�����l�š�]�À�v�}�•�š�] 

 

SUMMARY 

Ground handling of aircraft is a set activates by which aircraft ends one flight, and start 

preparations for next. Ground handling can vary, depending on whether is it traditional or 

low-coster. Every airline separately prescribes how activities of their aircraft should be done. 

In agreement with the airport, companies demand which activities of ground handling 

should be done. Duty of participant of ground handling is to strictly abide procedures and 

rules, if they not, it can lead to serious consequences disruption of passengers and aircraft. 

Time of ground handling depends of critical activities. Critical activities are activities which 

�����v�[�š�� �•�š���Œ�š�� �����(�}�Œ���� �š�Z���� �‰���•�š�� �����š�]�À�]�š�]���•�� ���Œ���� ���}�u�‰�o���š�����X�� �d�Z�}�•���� �����š�]�À�]�š�]���•�� �����v�� ������ �]�����v�š�]�(�]������ ���Ç��

simply stacking all activities in ground handling. 
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1. UVOD 
 

Prihvat i otprema zrakoplova �•�o�}�Î���v�]�� �i���� �‰�Œ�}�����•�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �l�}�i�]�� �•���� �}���À�]�i���i�µ�� �‰�Œ���u����

�}���Œ�������v�}�u�� �•�o�]�i�����µ�� �]�� �‰�Œ���u���� �}���Œ�������v�]�u�� �‰�Œ���À�]�o�]�u���� �µ�� �l�}�i���u�� �À�Œ�]�i���u���� �]�u���� �l�o�i�µ���v�µ�� �µ�o�}�P�µ�X�� �^���u��

prihvat i otprema mogu se razlikovati za isti tip zrakoplova, ovisno o tome koje je aktivnosti 

�Ì�Œ�����v�����l�}�u�‰���vija dogovori�o�����������������•�����}���À�]�i���š�]���v�����Ì�Œ�����v�}�i���o�µ���]���µ���l�}�i�}�i���������Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����}�Œ���À�]�š�]�X 

Prilikom prihvata i otpreme �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U���À���Î�v�}���i�����‰�}�“�š�]�À���š�]���‰�Œ���À�]�o�����‰�Œ�}�‰�]�•���v�����}�����•�š�Œ���v�� 

�Ì�Œ�����v�}�P prijevoznik i �Ì�Œ�����v���� �o�µ�l���U�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �]�Ì���i���P�o�}�� �}�“�š�������v�i���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�� �]�� ���}�À�}�����v�i���� �µ 

opasnost putnika i radnika, ali i same opreme za prihvat i otpremu. 

�Z���Ì�o�]�l���� �µ�� �‰�Œ�]�Z�À���š�µ�� �]�� �}�š�‰�Œ���u�]�� �}�À�]�•���� �}���� �š�}�P���� ������ �o�]�� �•���� �Œ�����]�� �}�� �‰�µ�š�v�]���l�}�u�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�µ�� �]�o�]��

teretnom.  

Rad se sastoji od �µ�À�}�����U�����š�Œ�]�� �P�o���À�v���� �‰�}�P���À�o�i���� �l�}�i�] se baziraju na prihvatu i otpremi 

konvenc�]�}�v���o�v�}�P���]���v�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�}�P���‰�µ�š�v�]���l�}�P���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U���š�����Ì���l�o�i�µ���l��. 

�h�� ���Œ�µ�P�}�u�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ�� �}�‰�]�•���v���� �•�µ�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �l�}�i���� �•���� �}���À�]�i���i�µ�� �v���� �Ì�Œ�����v�}�i�� �o�µ���]�� �š���� �}�‰�����v�]�š����

�‰�Œ���À�]�o�����l�}�i�����•�����u�}�Œ���i�µ���‰�}�“�š�]�À���š�]�X 

�h�� �š�Œ�������u�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ�� �}�‰�]�•���v���� �•�µ�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �‰�Œ�]�Z�À���š���� �]�� �}�š�‰�Œ���u���� �v�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�}�P�� �Ì�Œ�����v�}�P��

prijevoznika, koje je propisao sam zr�����v�]�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�X�� �K�‰�]�•���v�]�� �•�µ standardi koji se moraju 

�‰�}�“�š�]�À���š�]���]���À�Œ�]�i���u�����‰�}�š�Œ�����v�}���Ì�����‰�Œ�]�Z�À���š���]���}�š�‰�Œ���u�µ�X 

�h�� �����š�À�Œ�š�}�u�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ�� �}�‰�]�•���v���� �•�µ�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �l�}�i���� �•���� �}���À�]�i���i�µ��u prihvatu i otpremi 

�l�}�v�À���v���]�}�v���o�v�}�P���Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œijevoznika prema podacima koje je propisao sam prijevoznik, te 

�i�����v���‰�Œ���À�o�i���v�����µ�•�‰�}�Œ�����������•�����]�Ì�u�i���Œ���v�]�u���‰�}�������]�u�����v�����Ì�Œ�����v�}�i���o�µ���]�X 

U petom poglavlju napravljena je usporedba vremena prihvata i otpreme 

�l�}�v�À���v���]�}�v���o�v�}�P���]���v�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�}�P���Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l���X 

U radu �•�µ�� �l�}�Œ�}�“�š���v�]�� �‰�}�������]�� �]�Ì�u�i���Œ���v�]��na Me���µ�v���Œ�}���v�}�i�� �Ì�Œ�����v�}�i�� �o�µ���]�� �•���P�Œ������ �µ�� �•�Œ�‰�v�i�µ��

2015. godine, te ostali izvori navedeni u literaturi. 
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2. ���������������
��������������������������������������������������������,�����
����������������������  
 

�d���Z�v�}�o�}�P�]�i�����‰�Œ�]�Z�À���š�����]���}�š�‰�Œ���u�����‰�µ�š�v�]���l�}�P���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U���u�}�Î�����•����podijeliti na: 

 r�����}�À�]�š�����Ì�Œ�����v�� prijevoznike, 

o k�}�v�À���v���]�}�v���o�v�����Ì�Œ�����v�� prijevoznike i 

o n�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�����Ì�Œ�����v�� prijevoznike 

 i�Ì�À���v�Œ�����v�����Ì�Œ�����v�� prijevoznike i 

 generalnu avijaciju. 

Tehnologija prihvata i otpreme zrakoplova �i�����•�l�µ�‰�����l�š�]�À�v�}�•�š�]�����]�i�]���i�������]�o�i���‰�Œ�]�Z�À���š���]���}�š�‰�Œ���u����

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����µ���‰�o���v�]�Œ���v�}�u���À�Œ���u���v�µ���]���l�}�����l�}�i�]�Z���i�����À���Î�v�������}���Œ�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����l���l�}�����]���•�����}�•�]�P�µ�Œ���}��

�v���•�u���š���v�]���‰�Œ�}�����•���‰�Œ�]�i���À�}�Ì���“�š�}���i�µ�����]�v�]���Ì�v�������i�v�}�u���(���Ì�}�u�����i���o�}�l�µ�‰�v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì���X 

Same aktivnosti u procesu prihvata i �}�š�‰�Œ���u���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �}���À�]�i���i�µ�� �•���� �‰�}�� �š�}���v�}��

�µ�š�À�Œ�����v�}�u�� �Œ�����}�•�o�]�i�����µ�U�� �}���� �l�}�i�]�Z�� �•���� �v���l���� �}���À�]�i���i�µ�� �‰���Œ���o���o�v�}�U�� ���� �v���l���� �µ�� �•�o�]�i�����µ�U�� �š�i�X�� �v�}�À����

���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �v���� �u�}�P�µ�� �Ì���‰�}�����š�]�U�� ���}�l�� �‰�Œ���š�Z�}���v���� �v�]�•�µ�� �Ì���À�Œ�“�]�o���X�� �s�Œ�]�i���u���� �‰�Œ�]�Z�À���š���� �]�� �}�š�‰�Œ���u����

zrakoplova ovisi o aktivnostima koje se odv�]�i���i�µ�� �v���� �l�Œ�]�š�]���v�}�u�� �‰�µ�š�µ�� �š�i�X�� �}�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�u���� �l�}����

�l�}�i�]�Z�� �v���u���� �À�Œ���u���v�•�l���� �Œ���Ì���Œ�À���U�� �š���� �µ�l�}�o�]�l�}�� �•���� �l�}���� �š�]�Z�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �����•�]�� �l���“�v�i���v�i���U�� ���]�i���o�]�� �‰�Œ�}�����•��

prihvata �]���}�š�‰�Œ���u�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����������l���•�v�]�š�]��[1]. 

 

2.1. ���������������������������������������,���������������������,������������������������  

 

�W�}���u���š�����]�� �•���� �‰�}�•�š���À�o�i���i�µ�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �}�v���u�}�P�µ���]�o�}�� �v���l�}�v�š�Œ�}�o�]�Œ���v�}�� �l�Œ���š���v�i���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X��

�d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�v�]���Œ�����v�]�l���À�Œ�“�]���‰�}�•�š���À�o�i���v�i�����‰�}���u���š���������‰�}�����l�}�š���������Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����µ�Ì���v�����Ì�}�Œ���l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ����

�}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i���X�� �h�� �‰�Œ���À�]�o�µ�U�� �‰�}���u���š�����]�� �•���� �‰�}�•�š���À�o�i���i�µ�� �v���l�}�v�� �“�š�}�� �i���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�� �‰���Œ�l�]�Œ���v��na 

�}���Œ�������v�µ�� �‰�}�Ì�]���]�i�µ�� �]�� �v���l�}�v���P���“���v�i����anti collision svijetla i motora zrakoplova�X�� �^�À���l�]�� �Ì�Œ�����v�]��

�‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�� �Ì���•�����v�}�� ���}�P�}�À���Œ���� �•���� �Ì�Œ�����v�}�u�� �o�µ�l�}�u�U�� �‰�}���� �l�}�i���� �l�}�š�������� �Î���o�]�� �‰�}�•�š���À�o�i���v�i����

�‰�}���u���š�������X 

�h�� �•�o�µ�����i�µ�� �l�������� �i���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �•�‰�}�i�]�š�]�� �v�� �µ�Œ�������i�� �Ì���� �}�‰�•�l�Œ���µ�� ���o���l�š�Œ�]���v�}�u��

energijom (eng. Ground Power Unit - GPU) ���}�l�� �•�µ�� �i�}�“��anti collison svijetla upaljena i dok 
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motori rade, iznimno u takvoj situaciji, dozvoljen je prilaz zrakoplovu i postavljanje 

�‰�}���u���š���������‰�}�����‰�Œ�����v�i�����l�}�š���������Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X���E���l�}�v���P���“���v�i�����•�À�i���š���o���U���‰�}���u���š�����]���•�����‰�}�•�š���À�o�i���i�µ��

�v���� �}�•�š���o���� �l�}�š�������� �‰�}���À�}�Ì�i���U�� �‰�}���� �l�}�i���� �i���� �š�}�� �Ì���š�Œ���Î�]�}�� �Ì�Œ�����v�]�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�X Na slici 1 prikazani su 

�‰�}���u���š�����] �‰�}���u���š�v�µ�š�]���‰�}�����l�}�š�������X 

 

���Ž�‹�•�ƒ���w�ã�����‘�†�•�‡�–�ƒ�«�‹���’�‘�†�•�‡�–�•�—�–�‹���’�‘�†���•�‘�–�ƒ�«�‡���œ�”�ƒ�•�‘�’�Ž�‘�˜�ƒ 
Fotografija: Autor 

 

Procedure se �š���l�}�����Œ���u�}�P�µ���Œ���Ì�o�]�l�}�À���š�]���}�À�]�•�v�}���������o�]���•�����Œ�����]���} [1]: 

 uskotrupnom elisnom zrakoplovu �t �‰�}���u���š�����]���•�����‰�}�•�š���À�o�i���i�µ���‰�}�����}�������‰�Œ�����v�i�����l�}�š��������

podvozja, 

 uskotrupnom mlaznom zrakoplovu �t �‰�}���u���š�����]�� �•���� �‰�}�•�š���À�o�i���i�µ�� �‰�}���� �‰�Œ�����v�i���� �l�}�š��������

podvozja te pod vanjski lijevi kot�������P�o���À�v�}�P���‰�}���À�}�Ì�i��, 

 �“irokotrupnom mlaznom zrakoplovu �t �‰�}���u���š�����]�� �•���� �‰�}�•�š���À�o�i���i�µ�� �‰�}���� �‰�Œ�����v�i���� �l�}�š��������

�‰�}���À�}�Ì�i���U���š�����‰�}�����À���v�i�•�l�����l�}�š���������P�o���À�v�}�P���‰�}���À�}�Ì�i��. 

�W�}���u���š�����]���•�����v�����•�u�]�i�µ���‰�}�u�]�����š�]���]�o�]��mijenjati za vrijeme cjelokupnog procesa prihvata i 

otpreme, sve dok se �v�������}���]�i�������}�‰�µ�“�š���v�i�����}���P�}�À�}�Œ�v�����}�•�}�������Ì�����v�i�]�Z�}�À�}���µ�l�o���v�i���v�i���X�� 
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2.2. IZLAZ PUTNIKA IZ ZRAKOPLOVA 
 

�W�Œ�]�i���� �v���P�}�� �Ì���‰�}���v���� �]�•�l�Œ�����i�� �‰�µ�š�v�]�l���U�� �l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ�� �}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i���� �‰�Œ���µ�Ì�]�u���� �}���� �}���P�}�À�}�Œ�v�}�P��

���o���v���� �‰�}�•�������� �o�]�•�š�µ�� ���}�o���Ì�����]�Z�� �‰�µ�š�v�]�l���� �~engl. PAX Manifest) te ju dostavlja zemaljskom 

���}�u�����]�v�µ�X���/�•�l�Œ�����i���‰�µ�š�v�]�l�����Ì���‰�}���]�v�i�����l���������l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ���}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i�����������Ì�v���l���l�����]�v�•�l�}�u���}�•�}���o�i�µ�X��

�E���l�}�v�� �]�Ì�o���•�l���� �•�À�]�Z�� �‰�µ�š�v�]�l���� �]�Ì�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� ���o���v�� �l�����]�v�•�l�}�P�� �}�•�}���o�i���� �}���P�}�À���Œ���i�µ���]�u�� �Ì�v���l�}�u��

�}�����À�]�i���•�š�]�������Î�µ�Œ�v�}�P���Œ���(���Œ���v�š�����‰�µ�š�v�]���l�}�P���‰�Œ�}�u���š�����������i����posljednji putnik napustio zrakoplov, 

���]�u�����Ì���À�Œ�“���À�����‰�Œ�}�����•���]�•�l�Œcaja putnika [2]. 

�h�� �•�o�µ�����i�µ�� �‰�Œ�š�o�i���P���� �l�}�i�µ�� �•�µ�� �‰�µ�š�v�]���]�� �‰�Œ�������o�]�� �]�•�‰�Œ������ �•���u�}�P�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �~engl. Delivery At 

Aircraft- DAA), �‰�Œ�}�����•���]�•�l�Œ�����i�����‰�µ�š�v�]�l�����v�����•�u�]�i�����Ì���‰�}�����š�]���µ�l�}�o�]�l�}���•�����š���l�À�����‰�Œ�š�o�i���P�����‰�Œ���š�Z�}���v�} 

nije iskr�����o�����]�Ì���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����]���‰�}�•�š���À�]�o�����v�����}���P�}�À���Œ���i�µ�������l�}�o�]�������]�•�‰�Œ�������•���u�}�P���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U���l��ko bi 

ju putnici mogli preuzeti [3]. 

 

2.2.1. IZLAZ PUTNIKA IZ ZRAKOPLOVA STEPENICAMA I AVIOMOSTOM 
 

�E���l�}�v�� �‰���Œ�l�]�Œ���v�i���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �P���“���v�i���� �u�}�š�}�Œ���� �]�� �‰ostavljenja �‰�}���u���š�������U�� �µ�Ì�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À��

�•�����v�����‰�Œ�����v�i�]���]�o�]���•�š�Œ���Î�v�i�]���]�Ì�o���Ì���‰�}�•�š���À�o�i���i�µ���}���P�}�À���Œ���i�µ�������•�š���‰���v�]�������Ì�����]�Ì�o���Ì���‰�µ�š�v�]�l���X�����<�}�����v���l�]�Z��

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �•�š���‰���v�]������ �v�]�•�µ�� �‰�}�š�Œ�����v���U�� �i���Œ�� �}���Œ�������v�]�� �š�]�‰�}�À�]�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�]�� �‰�}�•�i�����µ�i�µ��vlastite 

stepenice. 

Postoje dvije vrste stepenica, samoho���v���� �]�� �À�µ�����v���X��Osnovna razlika je u manipulaciji. 

�W�Œ�]�o�]�l�}�u�� ���}�À�}�Î���v�i���� �•���u�}�Z�}���v�]�Z�� �•�š���‰���v�]������ �‰�}�š�Œ�����v�}�� �i���� �v���‰�Œ���À�]�š�]�� �‰�Œ�}�À�i���Œ�µ�� �l�}���v�]������ �v���� �ï���t 5 

�u���š���Œ���� �}���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X�� �<�}���� �}�À���� �À�Œ�•�š���� �•�š���‰���v�]�����U�� �}�����À���Ì�v�}�� �i���� �‰�Œ�µ�Î�]�š�]�� �‰�}�u�}���� �v���À�}�����v�i���u��

djelatniku koji upravlja �•�š���‰���v�]�����u���X�� �s�µ�����v���� �•�š���‰���v�]������ �•���� �}�����À���Ì�v�}�� �u�}�Œ���i�µ�� �}�š�l�����]�š�]�� �}����

�š�Œ���l�š�}�Œ���U���š�����•�����Œ�µ���v�}���‰�}�•�š���À�]�š�]���v�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�X 

�^�š���‰���v�]�������•�����‰�}�•�š���À�o�i���i�µ���š���l�}�����������]�Œ���i�µ���š�Œ�µ�‰���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�������À�]�•�]�v�����i���������(�]�v�]�Œ���v�����À���Î�����]�u��

�‰�Œ���À�]�o�]�u�����}�����•�š�Œ���v�����‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l���X���E���l�}�v���“�š�}���•�µ���•�š���‰���v�]�������‰�}�•�š���À�o�i���v�i�����v�����}���P�}�À���Œ���i�µ���µ���À�]�•�]�v�µ��

�]���v���l�}�v���“�š�}���•�µ���}�•�]�P�µ�Œ���v�����}�����v���l�}�v�š�Œ�}�o�]�Œ���v�}�P���‰�}�u�]�����v�i���U���u���v�]�‰�µ�o���v�š���P�Œ�µ�‰�}�À�}�������l�µ�����v�i���u���v����

�À�Œ���š���� �����i���� �Ì�v���l�� �‰�}�•�����]�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� ������ �•�µ�� �•�š���‰���v�]������ �‰�}�•�š���À�o�i���v�i���� �]�� ������ �u�}�Î���� �Ì���‰�}�����š�]�� �‰�Œ�}�����•��

iskrcaja putnika [3]. 
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Izlaz putnika �u�}�Î�����•�����}�•�švariti i putem aviomosta. Aviomostovi se pozicioniraju uz trup 

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����‰�Œ�]�i�����v���P�}���“�š�}���•�����}�š�À�}�Œ�����À�Œ���š�����l�����]�v���X���h�l�}�o�]�l�}���š�}���v�]�i�����u�}�P�µ�����U te se prvo moraju 

otvoriti vrata zrakoplova, potrebno je postaviti sigurnosnu traku i pozicionirati aviomost 

odmah nakon otvaranja vrata zrakoplova [8]. 

Aviomostovi imaju tri stupnja manipulacije, a to su [1]: 

 �‰�}�u�]���v�]�U 

 ���i���o�}�u�]���v�}���‰�}�u�}���v�]���] 

 fiksni. 

 

2.2.2. IZLAZ/ULAZ POSEBNE KATEGORIJE PUTNIKA 

 

�K���Œ�������v���� �l���š���P�}�Œ�]�i���� �‰�µ�š�v�]�l����zahtijevaju posebne postupke prilikom prihvata i 

otpreme. �^�À���� �•�o�µ�Î������ �Ì���� �‰�Œ�]�Z�À���š�� �]�� �}�š�‰�Œ���u�µ�U�� �l���‰���š���v�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �]�� �‰�Œ�À���� ���}�u�����]������ �u�}�Œ���i�µ�� ���]�š�]��

�}�����À�]�i���“�š���v�] �‰�Œ�]�o�]�l�}�u�� �‰�Œ�]�•�µ�š�v�}�•�š�]�� �š���l�À�]�Z�� �‰�µ�š�v�]�l���� �v���� �}���Œ�������v�}�u�� �o���š�µ�X�� �<�Œ���i�v�i�}�i�� �}���Œ�����]�“�v�}�i��

�Ì�Œ�����v�}�i���o�µ���]���]���•�À�]�u���µ�•�‰�µ�š�v�]�u���Ì�Œ�����v�]�u���o�µ�l���u���U���“���o�i�����•�����‰�}�Œ�µ�l�����}���‰�Œ�]�•�µ�š�v�}�•�š�]��posebne kategorije 

putnika na letu (engl. Passenger Service Message �t PSM), kako bi se mogao organizirati 

njihov prihvat [11]. Pod posebnu kategoriju putnika spadaju [4]: 

 �v���‰�Œ�������v���� ���i���������t (engl. Unaccompanied Minor - UM) �t Djeca u dobi od 5 do 12 

godina koja putuju sama, 

 n���‰�}�Î���o�i�v�]�� �‰�µ�š�v�]���]�� �~engl. Inadmissible Passengers �t INAD) - putnici koji ne posjeduju 

�À���Î�����µ vizu ili putovnicu ili mu je iz nekog drugog razloga zabranjen ulazak u zemlju i 

deportirci (engl. Deportees �t DEPA/DEPU) �t putnici koji su iz nekog razloga ostali 

�v���‰�}�Î���o�i�v�]���š�����]�u���•�o�µ�Î�������À�o���•�š�]���Ì���u�o�i�����µ���l�}�i�}�i�����}�Œ���À�����v���o���Î�µ���������v���‰�µ�•�š�����Ì���u�o�i�µ, 

 v�Œ�o�}�� �À���Î�v�]��putnici �t (engl. Very Important Person - VIP) - �W�µ�š�v�]���]�� �]�Ì�� �‰�}�o�]�š�]���l�}�P�U��

znanstvenog, �P�}�•�‰�}�����Œ�•�l�}�P���]�o�]���l�µ�o�š�µ�Œ�v�}�P���Î�]�À�}�š�����v���“���U���]�o�]���v���l�������Œ�µ�P�����Ì���u�o�i��, 

 ��esti putnici �t (engl. Frequente Flyer - FF) - �‰�µ�š�v�]���]�� �l�}�i�]�� �����•�š�}�� �l�}�Œ�]�•�š���� �µ�•�o�µ�P���� �Ì�Œ�����v�}�P��

prijevoza, 
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 p�µ�š�v�]���]�� �•���� �]�v�À���o�]���]�š���š�}�u�� �]�� �‰�µ�š�v�]���]�� �•���� �•�u���v�i���v�}�u�� �‰�}�l�Œ���š�o�i�]�À�}�“���µ���t (engl. Passengers 

With Reduced Mobility - PRM) �t �}�•�}������ ���]�i���� �i���� �u�}���]�o�v�}�•�š�� �•�u���v�i���v���� �µ�•�o�]�i������ �(�]�Ì�]���l�}�P�U��

�u���v�š���o�v�}�P�U���‰�•�]�Z�]���l�}�P���•�š���v�i��, 

 starije osobe �t (engl. Passengers Requesing Special Assistance - MAAS) �t Osobe 

starije od 80 godina i 

 grupa djece �t (engl. Mass Transport of Children - MTC) �t �W�Œ�]�i���À�}�Ì���À�]�“����od 10 djece u 

zrakoplovu. 

Prilikom prisutnosti UM putnika na letu, �]�Ì�o���Ì�� �š���l�À�}�P�� �‰�µ�š�v�]�l���� �}���À�]�i���� �•���� �v���� �v�����]�v�� ���� 

�Ì���u���o�i�•�l���� ���}�u�����]������preuzme ���]�i���š���� �}���� �Ì�Œ�����v���� ���}�u�����]������ �š���� �i���� �}���P�}�À�}�Œ�v���� �Ì���� �v�i���P���� �•�À���� ���}��

predaje djeteta roditeljima ili skrbnicima. Prilikom ulaska UM putnika u zrakoplov, postupak 

�i���� �}���Œ�v�µ�š�U�� �š�i�X�� �Ì���u���o�i�•�l���� ���}�u�����]������ �‰�Œ�������i���� ���]�i���š���� �Ì�Œ�����v�}�i�� ���}�u�����]���]�� �l�}�i���� �‰�}�š�‰�]�•�µ�i���� ������ �i����

preuzela dijete na let. Kada se UM putnik nalazi u kabini zrakoplova, za njega je odgovorno 

kabinsko osoblje. 

�E���‰�}�Î���o�i�v�]�� �‰�µ�š�v�]�l�� �u�}�Œ���� �•���� �‰�Œ�À�]�u�� �u�}�P�µ���]�u�� �o���š�}�u�� �v���‰�µ�•�š�]�š�� �Ì���u�o�i�µ�� �]�� �À�Œ���š�]�š�� �µ�� �Ì���u�o�i�µ��

polaska. 

Deportirci mogu biti s pratnjom (engl.  Deportee/Accompained - DEPA) ili bez pratnje 

(engl. Deportee/Unaccompained - DEPU�•�X�� �d�Œ�}�“�l�}�À���� �‰�µ�š�}�À���v�i���� �����‰�}�Œ�š�]�Œ���v�}�P�� �‰�µ�š�v�]�l����

podmiruju vlasti zemlje koje zahtijevaju �v�i���P�}�À�}���v���‰�µ�“�š���v�i���X 

VIP putnik putuje u klasi za koju je rezervirao mjesto. Sve formalnosti glede prijave na 

�o���š�� �}�����À�o�i���� �š�Œ�������� �}�����À�]�š�]�� �‰�Œ�����•�š���À�v�]�l�� �l�}�u�‰���v�]�i���U�� �‰�Œ�µ�Î�]�š�]�� �u�µ�� �‰�}�u�}���� �‰�Œ�]�o�]�l�}�u�� �}�����À�o�i���v�i����

carinskih formalnosti i pregleda putovnice, te mu ponuditi boravak u VIP salonu (ako VIP 

�•���o�}�v���‰�}�•�š�}�i�]���v�����Ì�Œ�����v�}�i���o�µ���]�•�X���s�/�W���‰�µ�š�v�]�l���µ�o���Ì�]��posljednji u zrakoplov, osim ako sam putnik ne 

�Ì���š�Œ���Î�]�����Œ�µ�P�����]�i��. Njegova prtljaga se ukrcava posljednja�U���l���l�}�����]���•�����v�����}���Œ�����]�“�v�}�i���š�}���l�]���‰�Œ�À����

iskrcala�X���W�Œ�]�o�]�l�}�u���]�•�l�Œ�����i�����s�/�W���‰�µ�š�v�]�l�����]�Ì���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U���Ì�Œ�����v�������}�u�����]�������‰�Œ�����•�š���À�o�i�����s�/�W���‰�µ�š�v�]�l����

�‰�Œ�����•�š���À�v�]�l�µ�� �l�}�u�‰���v�]�i���� �l�}�i�]�� �P���� ���}�����l�µ�i���U�� �š���� �u�µ�� �š���l�}�����Œ�� �‰�}�u���Î���� �}�l�}�� �•�À�]�Z�� �(�}�Œ�u���o�v�}�•�š�]�X Vip 

�‰�µ�š�v�]���]���������]�u���š���‰�Œ�����v�}�•�š���‰�Œ�]���‰�Œ���o���•�l�µ���µ���À�]�“�µ���l�o���•�µ���~���v�P�o�X��Upgrading) 

�����•�š�]���‰�µ�š�v�]���]���v�����Ì�Œ�����v�}�i���o�µ���]���}�•�š�À���Œ�µ�i�µ���Œ���Ì�v�����‰�}�P�}���v�}�•�š�]���l���}���“�š�}���•�µ���v�‰�Œ�X���À�����������}�Ì�À�}�o�i���v����

�l�}�o�]���]�v����besplatne �‰�Œ�š�o�i���P���� �]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �&�&�� �•���o�}�v�µ�X�� �W�}�P�}���v�}�•�š�]�� �l�}�i���� �•�š�i�����µ�� �‰�Œ�]�o�]�l�}�u�� �µ�l�Œ�����i���� �µ��

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���i�����������]�u���•�����}�u�}�P�µ���]���������•�����‰�Œ�À�]���µ�l�Œ�����i�µ���µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�X 
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Putnici sa inv���o�]���]�š���š�}�u�� �]�� �‰�µ�š�v�]���]�� �•���� �•�u���v�i���v�}�u�� �‰�}�l�Œ���š�o�i�]�À�}�“���µ�� �~�W�Z�D�•�� �v���� �u�}�P�µ�� �v����

konvencionalan �v�����]�v �µ���]�� �]�o�]�� �]�Ì�����]�� �]�Ì�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X���W�Z�D���‰�µ�š�v�]���]�� �•�����µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���µ�l�Œ�����À���i�µ���‰�Œ�À�]�� ����

iskrcavaju posljednji kako nebi ometali proces ulaska i izlaska ostalih putnika [4]. 

Redoslijed ulaska u zrakoplov je [11]: 

 deportirci, 

 p�µ�š�v�]���]���l�}�i�]���š�Œ�������i�µ���‰�}�•�����v�µ���‰�}�u�}���W���h�D�U���W�Z�D, 

 obitelji s malom djecom i 

 putnici prema klasi prijevoza.  

 P�µ�š�v�]���]���•�����•�u���v�i���v�}�u���‰�}�l�Œ���š�o�i�]�À�}�“���µ �•�����µ�l�Œ�����À���i�µ���]���]�•�l�Œ�����À���i�µ���‰�}�u�}���µ�����u���µ�o�]�(�š���À�}�Ìila 

koje je prikazano na slici 2. 

  

 

Slika 2: U�•�”�…�ƒ�Œ�ƒ�����������’�—�–�•�‹�•�ƒ���’�‘�•�‘�©�—���ƒ�•�„�—�Ž�‹�ˆ�–���˜�‘�œ�‹�Ž�ƒ 
Fotografija: Autor 
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Starije osobe zahtijevaju �}���Œ�������v�µ�� �‰�}�u�}���� �‰�Œ�]�o�]�l�}�u�� �µ�o���•�l���� �]�o�]�� �]�Ì�o���•�l���� �]�Ì�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X�� �h��

�‰�}�i�����]�v�]�u���•�o�µ�����i���À�]�u�����u�}�P�µ���•�����š�Œ���š�]�Œ���š�]���]���l���}���W�Z�D���‰�µ�š�v�]���]�X 

Grupe djece moraju imati pratioca, te imaju prednost pri ukrcaju i iskrcaju iz 

zrakoplova [4]. 

 

2.3. ISTOVAR PRTLJAGE 
 

�<�}���� �‰�Œ�}�����•�� �]�•�š�}�À���Œ���� �‰�Œ�š�o�i���P���� �]�Ì�� �‰�Œ�š�o�i���Î�v�}�P�� ���]�i���o���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �‰�}�š�Œ�����v���� �•�µ�� �š���Z�v�]���l����

�•�Œ�����•�š�À�����l���}���“�š�}���•�µ���u�}���]�o�v�����š���l�µ�������š�Œ���l���U���l�}�o�]�������Ì�����‰�Œ�]�i���À�}�Ì���‰�Œ�š�o�i���P�����]���À�µ���v�����À�}zila (traktori), a 

�‰�Œ�}�����•���u�}�Î�����Ì���‰�}�����š�]���v���l�}�v���P���“���v�i����anti collision svjetala.  

�d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�v�]�� �Œ�����v�]���]�� �À�Œ�“���� �]�•�š�}�À���Œ�� �‰�Œ�š�o�i���P���U�� �v���� �v�����]�v�� ������ �•���� �i�������v�� �v���o���Ì�]�� �µ�� �‰�Œ�š�o�i���Î�v�}�u��

�‰�Œ�}�•�š�}�Œ�µ�� �]�� �•�š���À�o�i���� �‰�Œ�š�o�i���P�µ�� �v���� �š�Œ���l�µ�U�� ���}�l�� ���Œ�µ�P�]�� ���}�����l�µ�i���� �‰�Œ�š�o�i���P�µ�� �]�� �•�o���Î���� �v���� �l�}�o�]����. Prilikom 

�•�o���P���v�i�����v�����l�}�o�]�������‰�}�š�Œ�����v�}���i�����}���Œ���š�]�š�]���‰���Î�v�i�µ���������‰�Œ�š�o�i���P�����v�����À�]�•�]���•�����l�}�o�]�����U���i���Œ��postoji opasnost 

od gubitka prtljage tokom transporta od zrakoplova. 

�d�Œ���v�•�(���Œ�v���� �‰�Œ�š�o�i���P���� �•���� �]�•�l�Œ�����À���� �]�Ì�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �‰�}�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�] odvojena od ostale 

�‰�Œ�š�o�i���P���U���‰�Œ�]�o�]�l�}�u�������P�����•�����Œ���P�]�•�š�Œ�]�Œ���U���������}���]�À���v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�������}�•�š���À�o�i�����•�����}�‰���Œ���š�]�À�v�}�u�������v�š�Œ�µ�X 

�d�Œ���v�Ì�]�š�v���� �‰�Œ�š�o�i���P���� �•���� �v���� �]�•�l�Œ�����À���� �]�Ì�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �}�•�]�u�� �µ�� �•�o�µ�����i�µ�� ���l�}�� ���Œ�}�i�� �‰�µ�š�v�]�l���� �v����

�}���P�}�À���Œ���� �l�}�v�����v�}�u�� ���Œ�}�i�µ�� �‰�Œ�š�o�i���P���X�� �h�� �š�}�u�� �•�o�µ�����i�µ�� �‰�Œ�š�o�i���P���� ���� �•���� �]�•�š�}�À���Œ�]�š�]�U�� �š���� ������ �‰�µ�š�v�]���]��

identificirati prtljagu. U �•�o�µ�����i�µ���������‰�Œ�š�o�i���P�����v�]�i�����]dentificirana uklanja se s leta [4]. 

�D���v�]�‰�µ�o���v�š�� �P�Œ�µ�‰�}�À�}������ �]�� �l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ�� �}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i���U�� �Ì���i�����v�}�� �À�Œ�“���� �l�}�v�š�Œ�}�o�µ�� �]�•�š�}�À���Œ���X 

�W�µ�š�v�]���l���� �‰�Œ�š�o�i���P���� �•���� �µ�� �‰�Œ���À�]�o�µ�� �]�•�š�}�À���Œ�µ�i���� �‰�Œ�]�i���� �š���Œ���š���� �]���‰�}�“�š���� �l���l�}�� ���]�� �µ�� �“�š�}�� �l�Œ����em vremenu 

bila dostavljena putnicima u prostoru za preuzimanje �‰�Œ�š�o�i���P���X���W�µ�š�v�]���]�����]�i���� �‰�Œ�š�o�i���P�����‰�}���o�]�i���Î����

�����Œ�]�v�•�l�}�u���‰�Œ���P�o�����µ�����}�•�š���À�o�i�����•�����µ���‰�Œ�}�•�š�}�Œ���u�����µ�v���Œ�}���v�}�P���v�����Ì�}�Œ���U�������‰�Œ�š�o�i���P���������Ì�������Œ�]�v�•�l�}�P��

�v�����Ì�}�Œ���U�����}�•�š���À�o�i�����•�����µ���‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����}�u����eg dolaska. Za vrijeme nepovoljnih vremenskih uvjeta 

�~�v�‰�Œ�X�� �l�]�“���•�U�� �l�}�Œ�]�•�š���� �•���� �v���š�l�Œ�]�À���v���� �l�}�o�]������ �]�o�]�� �•���� �l�}�o�]������ �Ì���� �‰�µ�š�v�]���l�µ�� �‰�Œ�š�o�i���P�µ�� �‰�Œ���l�Œ�]�i�µ�� �����Œ�����}�u�U��

�l���l�}�� ���]�� �•���� �Ì���“�š�]�š�]�o���� �‰�Œ�š�o�i���P�� [2]�X�� �E���l�}�v�� �“�š�}�� �i���� �•�À���� �‰�Œ�š�o�i���P���� �]�•�l�Œ�����v���� �]�Ì�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �}���P�}�À�}�Œ�v�]��

manipulant gr�µ�‰�}�À�}�������‰�Œ�}�À�i���Œ���À�����‰�Œ�š�o�i���Î�v�]���‰�Œ�}�•�š�}�Œ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����l���l�}�����]���•�����µ�À�i���Œ�]�}���������P�Œ���“�l�}�u��
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�v�]�i�����Ì���}�•�š���o�����‰�µ�š�v�]���l�����‰�Œ�š�o�i���P���U���v���l�}�v�������P�����}�����À�i���“�š���À�����l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ�����}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�ia da je proces 

�]�•�š�}�À���Œ�����Ì���À�Œ�“���v��[3]. 

 

2.4. OPSKRBA ZRAKOPLOVA GORIVOM 
 

�K�‰�•�l�Œ������ �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �P�}�Œ�]�À�}�u�� �À�Œ�“�]�� �•���� �v���� �Ì���Z�š�i���À�� �}���P�}�À�}�Œ�v�}�P�� ���o���v���� �‰�}�•�������X�� �<�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ��

�}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i���� �µ�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]�� �•���� �l���‰���š���v�}�u�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À����dogovara �‰�}�š�Œ�����v�µ�� �l�}�o�]���]�v�µ�� �P�}�Œ�]�À����

�l�}�i�}�u�� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �}�‰�•�l�Œ���]�š�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�� �š���� �‰�µ�š���u�� ���]�•�‰�������Œ���� �l�}�v�š���l�š�]�Œ���� �}�•�}���µ�� �}���P�}�À�}�Œ�v�µ�� �Ì����

opskrbu zrakoplova gorivom. U Hrvats�l�}�i�� �v���� �•�À�]�u�� �Ì�Œ�����v�]�u�� �o�µ�l���u���� �‰�}���µ�Ì�������� �/�E�����t avio 

�P�}�Œ�]�À�}�U���}�À�o���“�š���v�]���i�����}�‰�•�l�Œ���o�i�]�À�������Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����P�}�Œ�]�À�}�u�X 

�•���}�P�� �Ì���‰���o�i�]�À�}�•�š�]�� �P�}�Œ�]�À���U�� �‰�Œ�]�i���� �•���u���� �}�‰�•�l�Œ�����U�� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �i���� �}�����À�]�š�]�� �š���Z�v�]���l�]�� �‰�Œ���P�o������

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �l�}�i���P�� �}�����À�o�i���i�µ�� �Ì���‰�}�•�o���v�]���]�� �š���Z�v�]���l���� �•�o�µ�Î�����U�� �l�}�i�]�� �‰�Œ���P�o�������À���iu vitalne dijelove 

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X�� �W�Œ�}�����•�� �}�‰�•�l�Œ������ �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �P�}�Œ�]�À�}�u�U�� �}���Œ�������v�� �i���� �‰�Œ���À�]�o�v�]���]�u���U�� ���]�i�]�� �i���� ���]�o�i��

�}���Œ�Î���À���v�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����]���Î�]�À�}�š�����Œ�����v�]�l�� [3]. 

Prilikom opskrbe zrakoplova gorivom, zabranjeno je: 

 p�µ�“���v�i��, 

 k�}�Œ�]�“�š���v�i�����}�š�À�}�Œ���v�}�P���‰�o���u���v��, 

 u�‰�Œ���À�o�i���v�i���� ���o���l�š�Œ�]���v�}�u�� �}�‰�Œ���u�}�u�� �l�}�i���� �v�]�i���� �v���}�‰�Z�}���v���� �Ì���� �]�Ì�À�Œ�“���v�i���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]��

opskrbe, 

 p�}�À�o�������v�i�����]�o�]���u�]�����v�i�������o���l�š�Œ�]���v�����}�‰�Œ���u�����µ�Ì���µ�Î���‰�}�À�Œ�“�]�v�������o�]�Ì�µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À��, 

 k�}�Œ�]�“�š���v�i�����}���µ�������l�}�i�����•�����Œ�Î�]���u���š���o�v�����]�o�]�������o�]���v�� ukr���•�����]�o�]���Ì���“�š�]�š�µ���Ì�����‰�Œ�•�š���U 

 k�}�Œ�]�“�š���v�i���� �•�o�µ�“�v�]�Z�� �‰�}�u���P���o���� �]�o�]�� �}�‰�Œ���u���� �•���� �‰�}�P�}�v�}�u�� �v���� �����š���Œ�]�i�µ�� �l�}�i���� �u�}�Î���� �]�Ì���Ì�À���š�]��

iskru i 

 k�}�Œ�]�“�š���v�i�����u���š���Œ�]�i���o�����l�}�i�]���u�}�P�µ���]�Ì���Ì�À���š�]���‰�o���u���v���]�o�]���]�•�l�Œ�µ. 

�W�Œ�]�i���� �‰�}�����š�l���� �}�‰�•�l�Œ������zrakoplova �P�}�Œ�]�À�}�u�U�� �u�}�š�}�Œ�]�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �u�}�Œ���i�µ�� ���]�š�]�� �µ�P���“���v�]�U��

�‰�}���u���š�����]�� �u�}�Œ���i�µ�� ���]�š�]�� �‰�}�•�š���À�o�i���v�]�� �‰�}���� �l�}�š�������� �Ì�Œakoplova te u blizini moraju postojati 

adekvatni aparat �Ì���� �P���“���v�i���� �‰�}�Î���Œ���X�� ���]�•�š���Œ�v���� �Ì���� �P�}�Œ�]�À�}�� �u�}�Œ���� ���]�š�]�� �‰���Œ�l�]�Œ���v���� �µ�Ì�� �À�i���š���Œ�� �]��

udaljena od zrakoplova minimalno 2 metra. Cisterna za gorivo u svakom trenutku mora imati 

nesmetani prolaz i u svakom trenutku u s�o�µ�����i�µ�� �}�‰���•�v���� �•�]�š�µ�����]�i���� �~prolijevanje goriva ili 



11 
 

�‰�o���u���v�•�� �u�}�Œ���� �]�u���š�]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �v���•�u���š���v�}�� �v���‰�µ�•�š�]�š�]�� �u�i���•�š�}�� �}�‰�•�l�Œ�����X Cisterna mora biti 

osigurana od pomicanja a motor cisterne mora cijelo vrijeme raditi. Prikolica kamiona ne 

smije se odspajati od kabine. Crij���À�}�� �Ì���� �P�}�Œ�]�À�}�� �u�}�Œ���� ���]�š�]�� �v���i�l�Œ�����]�u�� �‰�µ�š���u�� �•�‰�}�i���v�} od 

cisterne do zrakoplova, te se preko njega ne smije prelaziti vozilima i opremom. 

Pozicioniranje cisterne ispod krila zrakoplova je zabranjeno, osim ako cisterna posjeduje 

�}���P�}�À���Œ���i�µ���] certifikat. 

Prije nego se spoji crijevo cisterne sa gorivom i zrakoplov, potrebno je cisternu i 

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���‰�}�À���Ì���š���•�š���š�]���l�]�u���]�Ì�i�����v�����]�À�������u�U���l���l�}�����]��se izbjeglo eventualno iskrenje [7]. 

 

2.5. �,���e�*��������������������,������������������  
 

���]�“�����v�i���� �‰�µ�š�v�]���l���� �l�����]�v���� �‰�Œ�]�•�µ�š�v�}�� �i����kod konvencionalnih �Ì�Œ�����v�]�Z�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l���U�� ���}�l�� �•����

�l�}���� �v�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�]�Z�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l���� ���]�“�����v�i���� �l�����]�v���� �µ�P�o���À�v�}�u�� �}���À�]�i���� �µ�� �v�i�]�Z�}�À�]�u�� �����Ì�v�]�u�� �Ì�Œ�����v�]�u��

lukama ili prema potrebi. 

���]�“�����v�i�����‰�µ�š�v�]���l�����l�����]�v�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����Ì���‰�}���]�v�i�����l���������•�µ���•�À�]���‰�µ�š�v�]���]���v���‰�µ�•�š�]�o�]���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���]���µ��

trenutku kada kabinsko osoblje �}���}���Œ�]�� �‰�}�����š���l�X�� �s�Œ�“�]�� �•���� �µ�Ì�� �v�����Ì�}�Œ�� �l�����]�v�•�l�}�P�� �}�•�}���o�i���U�� ���� �‰�}��

�‰�}�š�Œ�����]�U�� ���]�“�����v�i���� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �]�� �‰�]�o�}�š�•�l�µ�� �l�����]�v�µ [5]�X�� �W�Œ�}�����•�� �•���� �}���À�]�i���� �‰�}�� �À���Î�����]�u�� �‰�Œ���À�]�o�v�]���]�u����

�‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�����š�����µ���•�l�o�����µ���•�����Ì���Z�š�i���À�]�u�����‰�Œ���À�]�o�v�]�l�����}���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���]���Ì���“�š�]�š�]���v�����Œ�����µ�X 

S obzirom na r���•�‰�}�o�}�Î�]�À�}���À�Œ�]�i���u�����‰�}�•�š�}�i�������À�]�i�����À���Œ�]�i���v�š�������]�“�����v�i�����l�����]�v���U�������š�}���•�µ [1]: 

 ���]�“�����v�i�����l�}�����o���š�����•�����l�Œ���š�l�}�š�Œ���i�v�]�u���Ì���µ�•�š���À�o�i���v�i���u���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À��: 

o u�l�o���v�i���v�i�����}�š�‰�������l�����•���‰�}�����U�����]�“�����v�i�����š���‰�]�Z�����]���‰�o���•�š�]���v�]�Z��dijelova, 

o ���]�“�����v�i�����‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����Ì����odlaganja otpadaka, 

o uklanjanje otpadaka sa sjedala i pretinaca sjedala, 

o slaganje deka, 

o ���]�“�����v�i�����]�������Ì�]�v�(���l���]�i�����š�}���o���š�� i 

o ���]�“�����v�i���� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ���� �Ì���� �•�u�i���“�š���i�� �Z�Œ���v���� �]�� �‰�]������ �Ì���� �o���š�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �}���P�}�À���Œ���i�µ���µ��

dezinfekciju. 

 ���]�“�����v�i�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����v�����‰�}�����š�v�}-�Ì���À�Œ�“�v�]�u���o���š�}�À�]�u�� 
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o uklanjanje otpadaka i temeljno ���]�“�����v�i�����‰�}�������]���‰�o���•�š�]���v�]�Z��djetlova�U���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]��

���]�“�����v�i�����š���‰�]�Z��, 

o uklanjanje otpadaka sa sjedala i pretinaca sjedala, 

o t���u���o�i�]�š�}�� ���]�“�����v�i���� �‰�Œ���š�]�v�������� �•�i�������o���U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �‰�Œ���š�]�v������ �•���� �]�v�(�}�Œ�u���š�]�À�v�]�u��

materijalom, 

o ���]�“�����v�i����preklopnih �•�š�}�o�]����, 

o ���]�“�����v�i�����µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�Z prozora, 

o promjena navlaka za glavu na sjedalima i promjena deka, 

o t���u���o�i�]�š�}�����]�“�����v�i�����•�i�������o�����]���•�o���P���v�i�����‰�}�i���•���À�����v�����•�i�������o�]�u��, 

o r���•�‰�}���i���o�����Œ���l�o���u�v�]�Z���]���}�•�š���o�]�Z���‰�Œ�����u���š�����µ���‰�µ�š�v�]���l�}�i���l�����]�v�]���]���š�}���o���š�µ, 

o d���Ì�]�v�(���l���]�i�����]�������Ì�}���}�Œ�]�Œ���v�i�����‰�µ�š�v�]���l�����l�����]�v��, 

o ���]�“�����v�i�����]������zinfekcija toaleta i 

o ���]�“�����v�i�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ���� �Ì���� �•�u�i���“�š���i�� �Z�Œ���v���� �]�� �‰�]������ �Ì���� �o���š�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �}���P�}�À���Œ���i�µ���µ��

dezinfekciju. 

 

2.6. SERVIS OTPADNIH VODA 
 

Fekalist je osoba odgovorna za �‰�Œ���Î�v�i���v�i�� i opskrbu toaletnih instalacija vodom i 

dezinfekcijskim sredstvom. Ovi poslovi ob���À�o�i���i�µ���•�����µ�Ì���‰�}�u�}�����À�}�Ì�]�o�����Ì�����‰�Œ���Î�v�i���v�i�� fekalija ili 

�(�]�l�•�v�]�Z���•�µ�•�š���À�����}���À�}���v�i�����µ�l�}�o�]�l�}���‰�}�•�š�}�i�����v�����Ì�Œ�����v�}�i���o�µ���]�X�� 

�s�}�Ì�]�o�}�u���µ�‰�Œ���À�o�i�����u���v�]�‰�µ�o���v�š���P�Œ�µ�‰�}�À�}�����U�������}�•�}�������l�}�i�����i�����À�Œ�“�]�o�����•���Œ�À�]�•���}�š�‰�����v�]�Z���À�}�������]�Ì��

zrakoplova, ne smije rukovati vozilom za opskrbu zrakoplova pitkom vodom i obrnuto. 

�d���l�}�����Œ�U���‰���Œ���o���o�v�}�� �•���� �v���� �•�u�]�i���� �}���À�]�i���š�]���}�‰�•�l�Œ�������Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����‰�]�š�lom vodom i servis otpadnih 

voda [2]. 

Servis otpadnih voda odvija se paralelno i neovisno od drugih aktivnosti. Vozilo 

�‰�Œ�]�o�]�l�}�u���‰���Œ�l�]�Œ���v�i�����v�������]���•�u�i���o�}���‰�Œ�]���]���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�µ�����o�]�Î�����}�����î���u���š�Œ���U�������v���l�}�v���“�š�}���•�����‰�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���U��

mora se osigurati �}���� �v���l�}�v�š�Œ�}�o�]�Œ���v�}�P�� �‰�}�u�]�����v�i���U�� �‰�}�À�o�������v�i���u�� �Œ�µ���v���� �l�}���v�]�����X�� �W�}�� �Ì���À�Œ�“���š�l�µ��

procesa ispumpavanja fekalija, potrebno je prostor isprati najprije vodom a zatim 

dezinfekcijskim sredstvom [1]. 
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���Ž�‹�•�ƒ���y�ã�����”�‹�•�ƒ�œ���•�Œ�‡�•�–�ƒ���’�”�‹�•�Ž�Œ�—�«�•�ƒ���œ�ƒ���•�‡�”�˜�‹�•���‘�–�’�ƒ�†�•�‹�Š���˜�‘�†�ƒ���•�ƒ���œ�”�ƒ�•�‘�’�Ž�‘�˜�—�����‹�”�„�—�•�����y�w�• 
izvor: [10] 

 

2.7. OPSKRBA ZRAKOPLOVA HRANOM,�����*����  I PITKOM VODOM 
 

�^�À�����Z�Œ���v�����]���‰�]�������l�}�i�}�u���•�����}�‰�•�l�Œ���]���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���u�}�Œ�����Ì�����}�À�}�o�i���À���š�]���}���Œ�������v�����Ì���Œ���À�•�š�À���v����

standarde. 

Prilikom opskrbe zrakoplova pitkom vodom koristi se cisterna vozilo sa pitkom vodom, 

���� �À�}������ �]�Ì�� �À�}�Ì�]�o���� �i�����v�}�u�� �u�i���•�����v�}�� �v�}�•�]�� �•���� �v���� ���v���o�]�Ì�µ�U�� ���}�l�� �•���� �À�}������ �]�Ì��spremnika mijenja 

jednom dnevno [2]. �E���� �v���l�]�u�� �Ì�Œ�����v�]�u��lukama postoji fiksirana oprema za opskrbu 

zrakoplova pitkom vodom. 

�h�l�}�o�]�l�}�� �•���� �}�‰�•�l�Œ������ �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �‰�]�š�l�}�u�� �À�}���}�u�� �À�Œ�“�]�� �‰�}�u�}���µ�� ���]�•�š���Œ�v���U�� �š�������� �i���� �Ì����

�‰�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���v�i���� ���]�•�š���Œ�v���� �µ�Ì�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�� �‰�}�š�Œ�����v���� �‰�}�u�}���� �}�•�}������ �Ì���� �v���À�}�����v�i���X�� �W�Œ�]�o���Ì���l�� ���]�•�š���Œ�v����

dozvoljen je �v���l�}�v�� �P���“enja anti collision svjetala�X�� �E���l�}�v�� �š�}�P���U�� �}�•�}������ �Ì�����µ�Î���v���� �Ì����opskrbu 

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �‰�]�š�l�}�u�� �À�}���}�u�� �}�š�À���Œ���� �}���P�}�À���Œ���i�µ���]�� �‰���v���o�� �l�}�i�]�� �•���� �v���o���Ì�]�� �v���� �•�š�Œ���Î�v�i���u�� ���i���o�µ��

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �š���� �•�‰���i���� ���Œ�]�i���À�}�� �‰�}�u�}���µ�� �l�}�i���P�� �•���� �À�Œ�“�]�� �}�‰�•�l�Œ������ �‰�]�š�l�}�u�� �À�}���}�u�X�� �K�š�À���Œ���v�i���u��

�}���P�}�À���Œ���i�µ�����P�� �‰�Œ���l�]���������� �}�š�À���Œ���� �•���� �À���v�š�]�o�� �]���Ì���‰�}���]�v�i�����}�‰�•�l�Œ������ �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����‰�]�š�l�}�u�� �À�}���}�u�X��Po 

�Ì���À�Œ�“���š�l�µ�� �}�À���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�U�� �‰�}trebno je zatvoriti ventil, odspojiti crijevo te udaljiti vozilo za 

opskrbu od zrakoplova [1]�X���W�Œ�]�l���Ì���‰�}�o�}�Î���i�����u�i���•�š�����Ì�����}�‰�•�l�Œ���µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�������]rbus A319 pitkom 

vodom prikazan je na slici 4. 
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Slika 4: Prikaz mjesta za opskrbu zrakoplova Airbus A319 pitkom vodom  
Izvor: [10] 

 

2.8. ULAZ PUTNIKA U ZRAKOPLOV 
 

�h�l�Œ�����i�� �‰�µ�š�v�]�l���� �µ�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�� �u�}�Î���� �Ì���‰�}�����š�]�� �v���l�}�v�� �“�š�}�� �i���� ���]�•�š���Œ�v����sa gorivom napustila 

�u�i���•�š�}�� �}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �] �v���l�}�v�� �“�š�}�� �i���� �Ì���À�Œ�“���v�� �š���Z�v�]���l�]�� �‰�Œ���P�o������ �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X�� �E���� �Ì�v���l��

�‰�}�•���������������i�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���•�‰�Œ���u���v���Ì�����‰�Œ�]�Z�À���š���‰�µ�š�v�]�l���U���l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ���}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i�����}���Œ�����µ�i�����v�����]�v���v����

�l�}�i�]�� ������ �Ì���u���o�i�•�l�]�� ���}�u�����]�v�� �À�}���]�š�]�� �‰�µ�š�v�]�l���� ���}�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �~�‰�i���“�l��, autobusima ili 

aviomostovima). 

Prilikom u�l�Œ�����i�����‰�µ�š�v�]�l�����µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�U���u�}�š�}�Œ�]���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����u�}�Œ���i�µ�����]�š�]���µ�P���“���v�]�X���W�µ�š�v�]���]�u����

�v�]�i���� ���}�Ì�À�}�o�i���v�}�� �‰�Œ�}�o���Ì�]�š�]�� �]�•�‰�}���� �l�Œ�]�o���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �‰�Œ�}�À�o�������v�i���� �]�•�‰�}���� �š�Œ�µ�‰���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �š���� �•����

�š�Œ���������À�}���]�š�]���Œ�����µ�v�����������•�����‰�µ�š�v�]���]���v���o���Ì�����v�����•�]�P�µ�Œ�v�}�i���µ�����o�i���v�}�•�š�]���}�����u�}�š�}�Œ���X���h�o���Ì���l���‰�µ�š�vika u 

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���À�Œ�“�]���•�����v�����‰�Œ�����v�i�����]���•�š�Œ���Î�v�i�����À�Œ���š���U���}�À�]�•�v�}���}���š�}�u�����µ���l�}�i�}�i���•�����l�o���•�]���v���o���Ì�����]���v�i�]�Z�}�À�}�u��

�u�i���•�š�µ���•�i�������v�i���X���E���l�}�v���“�š�}���•����posljednji �‰�µ�š�v�]�l���µ�l�Œ�����}���µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�U���}���]�•�š�}�u�����•�����}�����À�i���“�š���À����

���}�u�����]�v���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����l�}�i�]���•�����v���o���Ì�]���v�����µ�o���Ì�µ�X��Ulazak putnika u zrakoplov prikazan je na slici 5. 

Prilikom ulaska osoba sa smanjenom �‰�}�l�Œ���š�o�i�]�À�}�“���µ�� �]�� ���}�o���•�v�]���]�� �v���� �v�}�•�]�o�]�u���U�� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �i����

�}�•�]�P�µ�Œ���š�� ������ �•���� �š���l�À�]�� �‰�µ�š�v�]���]�� �‰�Œ�À�]�� �µ�l�Œ�����i�µ�� �µ�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�X�� �h�l�}�o�]�l�}�� �š�}�� �v�]�i���� �u�}�P�µ�����U�� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �i����

osigurati da se posljednji ukrcaju [5]. 
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Slika 5: Ulazak putnika u zrakoplov  stepenicama 
Fotografija: Autor 

�h�o���Ì���‰�µ�š�v�]�l�����u�}�Î�����•�����}���À�]�i���š�]���]���‰�µ�š���u���Ì�Œ�����v�}�P���u�}�•�š�����~���À�]�}�u�}�•�š�•. Nakon ulaska putnika 

u zrakoplov, aviomostovi moraju bi�š�]�� �µ�À�µ�����v�]�� �l���l�}�� �]�Ì�o���Ì�]�� �µ�� �•�o�µ�����i�µ�� �v�µ�Î������ �v�����]�� ���]�o�]�� ���o�}�l�]�Œ���v�] 

[8].  

 

2.9. UTOVAR PRTLJAGE 

 

�s�Œ�]�i���u���� �‰�}�����š�l���� �µ�š�}�À���Œ���� �‰�Œ�š�o�i���P���� �µ�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�U�� �š���� �Œ���•�‰�}�Œ������ �]�•�š�}�P�� �‰�}�� �}���P�}�À���Œ���i�µ���]�u��

�‰�Œ�š�o�i���Î�v�]�u�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�]�u���� �µ�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�µ�U�� �}���Œ�����µ�i���� �l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ�� �}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i���X�� �E�����]�v�}�u�� �µ�š�}�À���Œ����

koordinira odgovorni  koordinator istovara/utovara, koji potpisivanjem naloga za utovar 

po�š�À�Œ���µ�i�����������i�����µ�‰�}�Ì�v���š���•�����v�����]�v�}�u���µ�š�}�À���Œ�����‰�Œ�š�o�i���P�����µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�X���W�Œ�š�o�i���P�����Ì�����‰�}�i�����]�v�]���o���š���•����

�•�o���Î���� �µ�� �•�}�Œ�š�]�Œ�v�]���]�� �v���� �l�}�o�]������ �š���� �•���� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�]�Œ���� ���}�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X�� �W�Œ�]�l���Ì�� �•�}�Œ�š�]�Œ���v���� �‰�Œ�š�o�i���P���� �v����

kolicima prikazan je na slici 6. 
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Slika 6: Sortirana prtljaga na kolicim a 
Fotografija: Autor 

Ukrcaj prtljage odvija se paralelno sa ostalim aktivnostima u prihvatu i otpremi.  

Prilikom ukrcaja prtljage, potrebno je registrirati broj i vrstu prtljage te u koji �‰�Œ�š�o�i���Î�v�}��

teretne prostore je utovarene�U�� �l���l�}�� �v�����]�� ���}�“�o�}�� ���}�� �‰�Œ���l�}�Œ����enja dozvoljene nosivosti 

�‰�}�i�����]�v�}�P���‰�Œ�š�o�i���Î�v�}-�š���Œ���š�v�}�P���}���i���o�i�l���U���š�����l���l�}�����]���•�����‰�}���Ì���À�Œ�“���š�l�µ���u�}�P�o�}���‰�Œ�}�À�i���Œ�]�š�]���}���P�}�À���Œ�� li 

broj prtljage broju putnika [5]. 

�h�l�}�o�]�l�}���i�������Œ�}�i���‰�Œ�š�o�i���P�����u���v�i�]���}�������Œ�}�i�����‰�µ�š�v�]�l���U���l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ���}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�]�Œ�����}���š�}�u����

�•�o�µ�Î������ �l�}�i���� �šraga za prtljagom (engl. Lost Luggage �t LL), kako bi se otkrilo gdje je nestala 

�‰�Œ�š�o�i���P���X���<���‰���š���v���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���•�À�}�i�]�u���‰�}�š�‰�]�•�}�u���u�}�Î�����}���}���Œ�]�š�]���‰�}�o�]�i���š���v�i�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����•�����u���v�i�]�u��

���Œ�}�i���u�� �‰�Œ�š�o�i���P���X�� ���l�}�� �>�>�� �•�o�µ�Î������ �v���l�v�����v�}�� �‰�Œ�}�v�������� �‰�Œ�š�o�i���P�µ�U�� �‰�}�•�o���š�� ������ �i�µ�� �‰�Œ�À�]�u�� �•�o�i���������]m 

letom na stanicu koja po�š�Œ���Î�µ�i���� �‰�Œ�š�o�i���P�µ�U�� �š���� ������ �•���� �‰�Œ�š�o�i���P���� �}�Ì�v�����]�š�]�� �‰�}�•�����v�]�u�� �‰�Œ�š�o�i���Î�v�]�u��

privjeskom rush [11]. 

�h�l�}�o�]�l�}�� �i���� ���Œ�}�i�� �‰�Œ�š�o�i���P���� �À�����]�� �}���� ���Œ�}�i���� �‰�µ�š�v�]�l���U�� �‰�µ�š���u�� �‰�Œ�š�o�i���Î�v�}�P�� �‰�Œ�]�À�i���•�l���� �o�}���]�Œ���� �•����

prtljaga, te ukoliko se putnik nije pojavio na letu, takva �‰�Œ�š�o�i���P�����������•�����]�•�l�Œ�����š�]���]�Ì���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X 

�h�l�Œ�����i�� �‰�Œ�š�o�i���P���� �À�Œ�“�]�� �•���� �v���� �‰�Œ���l�}�� �u�}���]�o�v���� �š���l�µ������ �š�Œ���l���U�� �v�����v�����]�v da jedan transportni 

radnik koji se nalazi na zemlji stavlja komade prtljage na traku, a drugi transportni radnik koji 
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�•���� �v���o���Ì�]�� �µ�� �•���u�}�u�� �‰�Œ�š�o�i���Î�v�}�u�� �š���Œ���š�v�}�u�� �}���i���o�i�l�µ�� �•�o���Î���� �‰�Œ�š�o�i���P�µ�� �µ�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À [1]. Ukrcaj 

prtljage prikazan je na slici 7.  

 

Slika 7: Ukrcaj prtljage u zrakoplov  
Fotografija: Autor 

 

 

2.10. BALANSIRANJE 

 

�����o���v�•���Œ�� �i���� �}�•�}������ �l�}�i���� �i���� �}���P�}�À�}�Œ�v���� �Ì���� �]�Ì�Œ�����µ�� �o�]�•�š���� �}�‰�š���Œ�������v�i���� �]�� �����o���v�•���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�� 

(engl. Load & Trim Sheet). Izrada liste �}�‰�š���Œ�������v�i�� i balansa zrakoplova jedan je od bitnih 

���]�v�]�š���o�i�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]���o���š���v�i�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X 

���������]�������o���v�•���Œ���]�Ì�Œ�����]�}���o�]�•�š�µ���}�‰�š���Œ�������v�i�����]�������o���v�•�����‰�}�š�Œ�����v�]���•�µ���u�µ�W 

 tip i registracija zrakoplova, 

 n�i���P�}�À�}���}���Œ�����]�“�š��, 

 broj, �š���Î�]�v�����]���Œ���•�‰�}�Œ�������‰�}�•������, 



18 
 

 u�l�µ�‰�v�����l�}�o�]���]�v�����P�}�Œ�]�À�����~�]�o�]���l�}�o�]���]�v�����P�}�Œ�]�À�����‰�Œ�]���‰�}�o�]�i���š���v�i�µ�•�U���‰�o���v�]�Œ���v�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�����]�•�š�}�P�U���š����

preostalom gorivu pri slijetanju ( �c���o�}���l���&�µ���o�^�U���c�d���l���� �K�(�(���&�µ���o�^�U���c�d�Œ�]�‰���&�µ���o�^�U���c�>���v���]�v�P��

�&�µ���o�^), 

 ukupan broj putnika po kategorijama, �š���Î�]�v���� �µ�l�Œ�����v�]�Z�� �‰�µ�š�v�]�l���� �]�� �v�i�]�Z�}�À�� �Œ���•�‰�}�Œ������ �‰�}��

�•���l���]�i���u�����]���‰�}���•�i�����]�“�š�]�u��, 

 b�Œ�}�i���]���š���Î�]�v�����‰�Œ�]�Z�À�������v�����‰�Œ�š�o�i���P���U���š���Œ���š���U���‰�}�“�š��, 

 a�l�š�µ���o�v�µ���š���Î�]�v�µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����•�������i���o�}�l�µ�‰�v�]�u���š���Œ���š�}�u�������Ì���P�}�Œ�]�À�����~engl. Actual Zero Fuel 

Weight), 

 a�l�š�µ���o�v�µ���š���Î�]�v�µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����‰�Œ�]���‰�}�o�]�i���š���vju (engl. Actual Take Off Weight) i 

 a�l�š�µ���o�v�µ���š���Î�]�v�µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����‰�Œ�]���•�o�]�i���š���v�i�µ���~engl. Actual Landing Weight) [2]. 

�����o���v�•�]�Œ���v�i���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �•���� �v���i�����“������ �À�Œ�“�]�� �‰�}�u�}���µ�� �Œ�����µ�v���o�v�}�P�� �‰�Œ�}�P�Œ���u���U�� �‰�}���� �µ�À�i���š�}�u��

�������•�µ���µ���Œ�����µ�v���o�v�}�u���•�µ�•�š���À�µ���µ�‰�]�•���v�]���•�À�]���‰�}�š�Œ�����v�]���‰�}�������]���Ì�����š���i���š�]�‰���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����}���P�}�À���Œ���i�µ�����P��

prijevoznika. 

�W�Œ�]�o�]�l�}�u�������o���v�•�]�Œ���v�i�����‰�µ�š�v�]���l�}�P���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����Œ���Ì�o�]�l�µ�i���u�}�W 

 �����o���v�•�]�Œ���v�i�����µ�•�l�}�š�Œ�µ�‰�v�]�Z���‰�µ�š�v�]���l�]�Z���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����t vrijeme dozvoljeno za izradu liste je: 

o �ñ���u�]�v�µ�š�������l�}���•�����l�}�Œ�]�•�š�]���Œ�����µ�v���o�v�]���‰�Œ�}�P�Œ���u 

o �í�ñ���u�]�v�µ�š�������l�}���•�����]�Ì�Œ�����µ�i�����Œ�µ���v�} 

 �����o���v�•�]�Œ���v�i�����a�]�Œ�}�l�}�š�Œ�µ�‰�v�]�Z���‰�µ�š�v�]���l�]�Z���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����t vrijeme dozvoljeno za izradu liste: 

o �í�ì���u�]�v�µ�š�������l�}���•�����l�}�Œ�]�•�š�]���Œ�����µ�v���o�v�]���‰�Œ�}�P�Œ���u 

o �î�ì���u�]�v�µ�š�������l�}���•�����]�Ì�Œ�����µ�i�����Œ�µ���v�} [3] 

�>�]�•�š�����}�‰�š���Œ�������v�i�����‰�Œ�]�l���Ì���v�����i�����v�����•�o�]���]���ô�X 
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Slika 8: Lista �‘�’�–�‡�”�‡�©�‡�•�Œ�ƒ���‹���„�ƒ�Ž�ƒ�•�•�ƒ��zrakoplova  
Izvor: Croatia Airlines, Ground Operations Manual, Revision 20, 30.04.2015 
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3. ANALIZA PRIHVATA I ���������������������������������	���������������,������  

PRIJEVOZNIKA 

 

�W�Œ�]�Z�À���š�� �]�� �}�š�‰�Œ���u���� �]�•�š�}�P�� �š�]�‰���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �v���� �Ì�Œ�����v�}�i�� �o�µ���]�� �u�}�P�µ�� �•���� �Œ���Ì�o�]�l�}�À���š�]�� �}�À�]�•�v�}�� �}����

prijevoznika. �^�À���l�]�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�� �Ì���•�����v�}�� �}���Œ�����µ�i���� �l�}�i���� ������ �•���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �‰�Œ�}�À�}���]�š�]�� �v���� �Ì�Œ�����v�}�i��

�o�µ���]�U�� �š���� �‰�Œ�}�‰�]�•�µ�i���� �‰�Œ�}�������µ�Œ���� �l�}�i���� �•���� �u�}�Œ���i�µ�� �‰�}�“�š�]�À���š�] �Ì���i�����v�}�� �•���� �À���Î�����]�u�� �‰�Œ�}�‰�]�•�]�u���� �v����

�Ì�Œ�����v�}�i���o�µ���]. ���]�o�i���v�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�]�Z���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�����i�����“�š�}���l�Œ���������Ì�����Œ�Î���À���v�i�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����v�����Ì���u�o�i�]�U tako 

da se aktivnosti kao opskrba zrakoplova pitkom vodom i servis toaleta odvijaju po potrebi. 

 

3.1. PRIHVAT I OTPREMA ZRAKOPLOVA AIRBUS A319 �������,�����
��

PRIJEVOZNIKA GERMANWINGS 

 

�W�Œ�]�o�]�l�}�u�����}�o���•�l�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����v�����•�š���i���v�l�µ�U���Ì�����Œ���v�i���v�}���i�����‰�Œ�]�o���Î���v�i�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�µ�����}�l���•�����v����

ugase anti-collision svijetla. Nakon toga, postavljaju se �‰�}���u���š�����] �‰�}�����l�}�š���������Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�� koji 

imaju ulogu �•�‰�Œ�]�i�����]�š�] nekontrolirane kretnje zrakoplova. Germanwings zahtijeva minimalno 

�����š�]�Œ�]�� �‰�}���u���š�������� �‰�}���� �l�}�š�������� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �i�������v�� �v���� �‰�Œ�����v�i�]�� �•�š���i�v�]�� �š�Œ���‰�� �]�� �‰�}�� �i�������v�� �]�Ì���� �•�À���l�}�P��

�l�}�š�������X���s�]�“�����}���������š�]�Œ�]���‰�}���u���š���������•�����‰�}�•�š���À�o�i���i�µ���µ�l�}�o�]�l�}���š���l�}���v���o���Î�µ���‰�Œ�}�‰�]�•�]���v�����Ì�Œ�����v�}�i���o�µ���]���µ��

�l�}�i�}�i���•�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���v���o���Ì�]�X���D�]�����v�i�����‰�}���u���š�����������}�Ì�À�}�o�i���v�} �i�����v���l�}�v���“�š�}���l���‰���š���v���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À����������

�}���P�}�À���Œ���i�µ���]���Ì�v���l�X�� 

Punjenje zrakoplova gorivom odvija se uz visoke sigurnosne standarde opisanih u 

poglavlju 2.4. Opskrba �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �P�}�Œ�]�À�}�u�X�� �'���Œ�u���v�Á�]�v�P�•�� �š���l�}�����Œ�� ���}�Ì�À�}�o�i���À���� �‰�µ�v�i���v�i����

zrakoplova gorivom za vrijeme: 

 iskrcaja putnika, 

 ukrcaja putnika i 

 �µ���•�o�µ�����i�µ���l���������š�Œ���v�Ì�]�š�v�]���‰�µ�š�v�]���]���}�•�š���i�µ���µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�µ�X 

U takvim situacijama�U���‰�µ�v�i���v�i���� �•���� �u�}�Î�� odvijati pod uvjetom da n���i�u���v�i���� �i�������v�� ���o���v��

posade mora ostati na palubi, te imati vizualnu ili radio vezu sa osobom koja nadgleda 

punjenje zrakoplova. C�]�i���o���� �‰�}�•�������� �u�}�Œ���� ���]�š�]�� �µ�‰�}�Ì�v���š���� �•���� �‰�}�����š�l�}�u�U�� �À�Œ���u���v�}�u�� �š�Œ���i���v�i�� i 
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�Ì���À�Œ�“���š�l�}�u�� �‰�µ�v�i���v�i���� �P�}�Œ�]�À���X�� �•���u���o�i�•�l�}�� �}�•�}���o�i���� �Ì�����µ�Î���v�}�� �i���� �Ì���� ���o���Œ�u�]�Œ���v�i���� �À���š�Œ�}�P���•�v�]�Z��

���Œ�]�P�������� �µ�� �•�o�µ�����i�µ�� �À���š�Œ���U��a prostor izvan �}�Ì�v�������v�]�Z�� �Z�]�š�v�]�Z�� �]�Ì�o���Ì���� �u�}�Œ���� �}�•�š���š�� �v���}�u���š���v�X��

Istakanje goriva za vrijeme iskrcaja putnika nije dozvoljeno [9]. 

Tranzitni putnici koji ostaju u zrakoplovu moraju biti �}�����À�]�i���“�š���v�] ������ ������ �•���� �À�Œ�“�]�š�]��

opskrba zrakoplova gorivom, zabranjuje im se �‰�µ�“���v�i�����] �l�}�Œ�]�“tenje otvorenog plamena, te ih 

se moli �������}�•�š���v�µ���•�i�����]�š�]���v�����•�À�}�i�]�u���u�i���•�š�]�u�����•�����}�š�l�}�‰�����v�]�u���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�u���‰�}�i���•�}�u�X 

Iskrcaj putnika p�}���]�v�i�����l���������l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ���}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i�����������Ì�v���l���l�����]�v�•�l�}�u���}�•�}���o�i�µ�X���W�µ�š�v�]���]��

�•���� �}���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� ���}�� �‰�µ�š�v�]���l���� �Ì�P�Œ�������� �À�}������ �‰�i���“�l��, autobusima ili aviomostom. U �•�o�µ�����i�µ��

snijega, autobusi �u�}�Œ���i�µ�����]�š�]���}���]�“�����v�]���l���l�}���v�����]�����}�“�o�}�����}��ozljeda putnika. Crijeva i kablovi ne 

smiju ometati prolaz putnika�U���š�����i�����‰�}�š�Œ�����v�}���]�Ì���i���P���À���š���}�‰���•�v�����‰�}���Œ�µ���i�����]���}�‰�Œ���u�µ���Ì�����‰�Œ�]�Z�À���š��

i otpremu. 

�<�}���� �}�‰�•�l�Œ������ �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �‰�]�š�l�}�u�� �À�}���}�u�U�� �Ì�Œ�����v�]�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�� �'���Œ�u���v�Á�]�v�P�•�� �‰�Œ�}�‰�]�•�µ�i���� ������

se punjenje svih zrakoplova u njihovom �À�o���•�v�]�“�š�À�µ�� �}�����À�o�i�� �]�•�l�o�i�µ���]�À�} u njihovim baznim 

�Ì�Œ�����v�]�u���o�µ�l���u���X 

�W�Œ�]�o�]�l�}�u�� ���]�“�����v�i���� �l�����]�v���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �‰���Œ�•���Œ�� �i���� �}�•�}������ �}���P�}�À�}�Œ�v���� �Ì���� �]�•�‰�Œ���Àno 

�‰�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���v�i���� �}�‰�Œ���u���� �µ�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�µ�� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �‰�Œ�•�o�µ���]�� �Ì���� �•�‰���“���À���v�i���U�� �‰�}�i���•���À�]�� �]�� �}�•�š���o�}�X��

���]�“�����v�i���� �l�����]�v���� �}���À�]�i���� �•���� �µ�� �‰���š�� �P�o���À�v�]�Z��Germanwings-�}�À�]�Z�� ���À�}�Œ�]�“�š���W Dortmund, Koln, 

Hannover�U���^�š�µ�š�š�P���Œ�š���]�������Œ�o�]�v�X�����]�“�����v�i�����i�����‰�}���]�i���o�i���v�}���i�����µ���v���l�}�o�]�l�}���•�l�µ�‰�]�v���W 

 ���]�“�����v�i����na povratnom letu (posada), 

 ���]�“�����v�i�����µ���š�Œ���v�Ì�]�š�µ���~�‰�Œ�µ�Î���š���o�i���Ì���u���o�i�•�l�]�Z���µ�•�o�µ�P��), 

 a�l�}���������Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���‰�Œ�}�À���•�š���v�}�����µ���Ì�Œ�����v�}�i���o�µ���]���~�‰�Œ�µ�Î���š���o�i���Ì���u���o�i�•�l�]�Z���µ�•�o�µ�P��) i 

 t���u���o�i�]�š�}�����]�“�����v�i�����~�‰�Œ�µ�Î���š���o�i���Ì���u���o�i�•�l�]�Z���µ�•�o�µ�P��). 

���]�“�����v�i���� �]�Ì�v������ �}�À�]�Z�� �l���š���P�}�Œ�]�i���U�� �l���}�� �“�š�}�� �i�������]�“�����v�i���� �À�i���š�Œ�}���Œ���v�•�l�}�P�� �•�š���l�o���U�� �}�����À�o�i����

�š���Z�v�]���l�]���}���i���o���‰�Œ�]�o�]�l�}�u���P�o���À�v�}�P��pregleda �µ���‰�}�P�o�����µ���}���Œ�Î���À���v�i�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X 

�<�}�����µ�l�Œ�����i�����‰�µ�š�v�]�l�����µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�U���l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ���}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i�����i�����}�•�}�������l�}�i�����i�����Ì�����µ�Î���v�����������•����

svi putnici na vrijeme ukrcaju u zrakoplov. Osobe koji�u���� �i���� �‰�}�š�Œ�����v���� �‰�}�•�����v���� �‰�}�u�}����

prilikom ukrcaja u zrakoplov (BLND �t slijepe osobe, DEAF �t gluhe ili nagluhe osobe, MUTE �t 

�‰�µ�š�v�]���]�� �}�“�š�������v�}�P���•�o�µ�Z���� �]�� �P�}�À�}�Œ��, WCH �t putnici kojima su potrebna invalidska kolica, mala 
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djeca, putnici s malom djecom) ukrcavaju se p�Œ�À�]�X�� �h�l�}�o�]�l�}�� �•���� �µ�l�Œ�����i�� �‰�µ�š�v�]�l���� �À�Œ�“�]�� �‰�µ�š���u��

stepenica, Germanwings zahtjeva da se koriste dvoje stepenica, jedne na prednjim vratima i 

���Œ�µ�P���� �v���� �•�š�Œ���Î�v�i�]�u�X�� �W�µ�š�v�]���]�� �l�}�i�]�� �•�i�������� �µ��prednjem ���i���o�µ�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �µ�l�Œ�����À���i�µ�� �•���� �l�}�Œ�]�•�š�����]��

�‰�Œ�����v�i�����•�š���‰���v�]�����U�����}�l���‰�µ�š�v�]���]���l�}�i�]���•�i���������µ���•�š�Œ���Î�v�i���u�����i���o�µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U���µ�l�Œ�����À���i�µ���•�����l�}�Œ�]�•�š�����]��

�•�š�Œ���Î�v�i�����•�š���‰���v�]�����X���h�l�}�o�]�l�}���•�����µ�l�Œ�����i���À�Œ�“�]���‰�µ�š���u��aviomosta, putnici se prozivaju prema redu 

sjedenja. 

�W�}�� �Ì���À�Œ�“���š�l�µ�� �µ�l�Œ����ja putnika i prtljage i prije startanja motora, obavezno se mora 

provjeriti da li je prtljaga osigurana od pomicanja. Prikaz utovara prtljage u zrakoplov 

kompanije Germanwings prikazan je na slici 9. 

 

Slika 9�ã�����–�‘�˜�ƒ�”���’�”�–�Ž�Œ�ƒ�‰�‡���—���œ�”�ƒ�•�‘�’�Ž�‘�˜���œ�”�ƒ�«�•�‡���•�‘�•�’�ƒ�•�‹�Œ�‡��Germanwings 
Fotografija: Autor 

N���l�}�v���Ì���š�À���Œ���v�i�����À�Œ���š�����‰�Œ�š�o�i���Î�v�}�P���‰�Œ�}�•�š�}�Œ���U��potrebno je napraviti walk-around pregled. 

Smjer kretanja prikazan je slikom 10�U�������}�����À�o�i�����•�����v�����v�����]�v���������•�����v���‰�Œ���À�]���l�Œ�µ�P���}�l�}���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U��

�‰�Œ�]�� �����u�µ�� �•���� �À�]�Ì�µ���o�v�}�� �‰�Œ�}�À�i���Œ���À���� ������ �o�]�� �•�µ��sva vrata na zrakoplovu ispravno zatvorena. Cilj 

�‰�Œ���P�o�������� �i���� �š���l�}�����Œ p�Œ�}�v���o���Î���v�i���� �]�� �µ�l�o���v�i���v�i�����•�š�Œ���v�]�Z�� �“�š���š�v�]�Z�� �}���i���l���š���� �~engl. Foreign Object 

Damage - FOD) i eventualnih �}�“�š�������v�i���� �v���•�š��lih prilikom prihvata i otpreme, kao i ostalih 

nepravilnosti koja bi mogla ugroziti sigurnost putnika i zrakoplova [9]. 
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Slika 10: Smjer kretanja pri walk -around  pregledu zrakoplova  
Izvor: Germanwings, Ground Operation Manual, Revision 2, 14.02.2012. 

 

�W�Œ�]�l���Ì�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� ���]�Œ���µ�•�� ���ï�í�õ�� �•���� �‰�Œ�]�‰�������i�µ���}�u�� �}�‰�Œ���u�}�u�� �Ì���� �‰�Œ�]�Z�À���š�� �]�� �}�š�‰�Œ���u�µ��

prikazan je slikom 11. 

 

Slika 11: Oprema za prihvat i otpremu zrakoplova Airbus A319  
Izvor: Germanwings, Ground Operation Manual, Revision 2, 14.02.2012. 
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Germanwings, �E�i���u�����l���� �v�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v���� �Ì�Œ�����v���� �l�}�u�‰���v�]�i���� �‰�Œ�}�‰�]�•�µ�i���� �À�Œ�]�i���u���� �}���Œ�š���� �Ì����

zrakoplov Airbus A319 od 25 minuta.  Aktivnosti prihvata i otpreme �Ì�Œ�����v�}�P�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l����

Germanwings prikazane su u tablici 1. 

Tablica 1: Vrijeme trajanja aktivnosti prihvat a i otprem e zrakoplova  Airbus  ���u�s�{���œ�”�ƒ�«�•�‘�‰��

prijevoznika Germanwings  

  0:25 �'���“���v�i�����u�}�š�}�Œ�� 

 
  

�W�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���v�i�����Ì�Œ�����v�}�P���u�}�•�š�����l���W�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���v�i�����•�š���‰���v�]�������l���^�‰���i���v�i�����v����
GPU 

 
   Dolazak transportnih radnika / Otvaranje vrata teretnog prostora 

    Dolazak cisterne s gorivom i priprema za opskrbu zrakoplova gorivom 

    Dolazak autobusa za prijevoz pristiglih putnika 

    Otvaranje vrata zrakoplova 

    
 
�W�}�����š���l���]�•�l�Œ�����i�����‰�Œ�š�o�i���P�� 

    �<�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ���}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i�����‰�Œ�������i�������}�l�µ�u���v�š�����Ì�����•�o�i���������]���o���š 

    �W�Œ�]�u���v�i�����Ì���l�o�i�µ�����v�]�Z���‰�}�����š���l�����•�������Z�����l-in �“���o�š���Œ�� 

    �W�Œ�}�•�o�i�����]�À���v�i�����‰�}�����š���l�����l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ�µ���}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i�� 

    �W�}�����š���l�����}���Œ���]�v�P�����}���o���Ì�v�]�Z���‰�µ�š�v�]�l�� 

  0:23 
�<�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ�� �}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i���� �‰�Œ�]�u���� �‰�}�����š�l���� �}�� �‰�}�š�Œ�����v�}�i�� �l�}�o�]���]�v�]�� �P�}�Œ�]�À���� �]��
predaje 

    �]�Z���}�•�}���]���v�����o���Î�v�}�i���Ì�����}�‰�•�l�Œ���µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����P�}�Œ�]�À�}�u 

    Otvaranje panela za gorivo 

    �W�}�����š���l���}�‰�•�l�Œ�������Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����P�}�Œ�]�À�}�u 

    �W�}�•���������Ì���À�Œ�“���À�����}���À���Ì�����µ���l�}�l�‰�]�š�µ 

  0:22 �•���À�Œ�“���š���l���]�•�l�Œ�����i�����‰�Œ�š�o�i���P�� 

  
 

Potvrda sa Gate-a da su svi putnici ukrcani (Boarding O.K.) 

    �W�}�•���������‰�}���]�v�i�����‰�Œ�]�‰�Œ���u�����Ì�����o���š 

  0:19 �•���À�Œ�“���š���l��iskrcaja putnika 

    �W�}�����š���l�����]�“�����v�i�����l�����]�v�� 

  0:15 �•���À�Œ�“���š���l���}�‰�•�l�Œ�������Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����P�}�Œ�]�À�}�u���]���À���v�i�•�l�����‰�Œ�}�À�i���Œ�� 

  0:14 Dolazak putnika do zrakoplova 

  
 

�•���À�Œ�“���š���l�����]�“�����v�i�����l�����]�v�� 

    �W�}�•���������Ì���À�Œ�“���À�����‰�Œ�]�‰�Œ���u�����Ì�����o���š 

  0:12 �D�����µ�•�}���v�]�����}�P�}�À�}�Œ���‰�}�•���������}��detaljima vezanih za let 



25 
 

  0:10 
�•���À�Œ�“���š���l�� �µ�l�Œ�����i���� �}���o���Ì�v���� �‰�Œ�š�o�i���P���� �]�� �Ì���š�À���Œ���v�i���� �À�Œ���š���� �‰�Œ�š�o�i���Î�v�}�P��
prostora 

  0:05 �W�Œ�}�•�o�i�����]�À���v�i�����‰�}�����š���l�����}���‰�Œ�š�o�i���Ì�]���µ�Œ�����µ���Ì�����]�Ì�Œ�����µ���o�]�•�š�����}�‰�š���Œ�������v�i�� 

  
 

�/�Ì�Œ���������o�]�•�š�����}�‰�š���Œ�������v�i�� 

    �•���À�Œ�“���š���l�����}�Œ���]�v�P�����]���‰�Œ�����Œ�}�i���À���v�i����putnika 

  0:04 �W�}�Ì���Œ���À�o�i���v�i�����‰�µ�š�v�]�l�����]���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�����‰�Œ���Ì���v�š�����]�i�����µ���•�o�µ�����i�µ���v���•�Œ������ 

    �•���À�Œ�“�v�]���‰�}�������]���}�����Œ�}�i�µ���‰�µ�š�v�]�l�����‰�}�š�À�Œ�����v�]���}�����l�����]�v�•�l�}�P���}�•�}���o�i�� 

  0:03 Putnici i prtljaga spremni za let 

  
 

�<�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ���}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i�����‰�Œ�]�u�����l�}�‰�]�i�µ���o�]�•�š�����}�‰�š���Œ�������v�i�� 

  
 

�h�l�o���v�i���v�i�����•�š���‰���v�]�������l���Ì�Œ�����v�}�P���u�}�•�š�����l���'�W�h-a 

    Startanje motora 

  0:00 Izguravanje 

Izvor: Germanwings, Ground Operation Manual, Revision 2, 14.02.2012. 

 

3.2. ANALIZA PRIHVATA I OTPREME ZRAKOPLOVA BOEING 737-300 

�����������������������	��������������������������,�����
���������������������������

NORWEGAIN.COM 

 

�W�Œ�]�i���� ���}�o���•�l���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �E�}�Œ�Á���P���]�v�� �Ì���Z�š�i���À���� ������ �•���� �‰�Œ���P�o�������� �‰�}�Ì�]���]�i���� �v���� �l�}�i�µ�� ������ �•����

parkirati zrakoplov, kako bi se uklonili eventualni strani predmeti (FOD) koji bi mogli dovest u 

opasnost zrakoplov, putnike ili radnike. Zemaljska oprema ne smije ulaziti u sigurnosni 

prostor zrakoplov sve se ne ugase anti-collision svijetla. 

Voza���]���Ì���u���o�i�•�l�����}�‰�Œ���u�����Ì�����‰�Œ�]�Z�À���š���]���}�š�‰�Œ���u�µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�����µ�Î�v�]���•�µ���v���‰�Œ���À�]�š�]���‰�Œ�}�À�i���Œ�µ��

�l�}���v�]������ �v���� �µ�����o�i���v�}�•�š�]�� �ñ�� �u���š���Œ���� �}���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X�� �E���� �î�� �u���š�Œ���� �}���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �À�}�Ì����i moraju 

svoja vozila u potpunosti zaustaviti, a zatim nastaviti primicanje trupu zrakoplova brzinom 

�o�i�µ���•�l�}�P�� �Z�}�����X�� �<�}�o�]������ �Ì���� �‰�Œ�š�o�i���P�µ�� �u�}�Œ���i�µ�� �•���� ���}�À�µ���]�� �Œ�µ���v�}�� �µ�� �Ì���“�š�]�š�v�]�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�X�� �•���“�š�]�š�v�]�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ��

oko zrakoplova, prikazan je na slici 12. 
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Slika 12�ã�����ƒ�æ�–�‹�–�•�‹ prostor oko zrakoplova  
Izvor: Norwegian Ground Operations Manual,Oslo, Norway, 30.03.2012. 

Vrijeme minimalnog obrta za Norwegain je 25 minuta�U�����}�l���i�����µ���E�}�Œ�À���“�l�}�i���•�À�������v�}���v����

20 minuta [12]. �W�Œ�]�o�]�l�}�u�� ���}�o���•�l���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �v���� �‰�}�Ì�]���]�i�µ�� �Ì���� �‰���Œ�l�]�Œ���v�i���U�� �‰�}���u���š�����]�� �•����

postavljaju na vanjske �l�}�š�������� �P�o���À�v�}�P�� �‰�}���À�}�Ì�i���X�� �h�� �•�o�µ�����i�µ�� ������ ������ �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�� �‰�Œ�}�À���•�š�]�� �À�]�“���� �}����

jedan sat na stajanci, �‰�}���u���š�����] �•�����‰�}�•�š���À�o�i���i�µ���v�����}�������l�}�š���������P�o���À�v�}�P���‰�}���À�}�Ì�i���X���E���l�}�v���“�š�}���•����

post���À�����‰�}���u���š�����]�U���‰�}�š�Œ�����v�}���i����obavijestiti �‰�}�•�����µ���}���š�}�u���X�����}�����š�v�]���‰�}���u���š�����]���]�•�‰�Œ�������]���]�Ì����

�v�}�•�v�}�P�� �‰�}���À�}�Ì�i���� �š���� �]�•�‰�Œ������ �]�� �]�Ì���� �P�o���À�v�}�P�� �‰�}���À�}�Ì�i���� �‰�}�•�š���À�o�i���i�µ�� �•���� �µ�� �•�o�µ�����i�µ�� �i���l�}�P�� �À�i���š�Œ���X��

�d���l�}�����Œ���µ���}�À�}�i���•�]�š�µ�����]�i�]���u�}�P�µ���•�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���]���À�Œ���������‰�µ�v�i���v�����‰�]�i���•�l�}�u [6]. 

Prije postavljanja stepenica potrebno je provjeriti da li su rukohvati �µ�À�µ�����v�] i stepenice 

se moraju osigurati od pomicanja, ���� �v���l�}�v�� �‰�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���v�i���U�� �Œ�µ�l�}�Z�À���š�]�� �•���� �]�Ì�À�o������. Prilikom 

�µ�l�Œ�����i�����]���]�•�l�Œ�����i�����‰�µ�š�v�]�l�����‰�}�u�}���µ���•�š���‰���v�]�����U���‰�}�š�Œ�����v�}���i�����}�•�]�P�µ�Œ���š�]���������v�������}���������}��pore�u�������i�� 

aktivnosti susjednog zrakoplova. Osoblje �i���� ���µ�Î�v�}�� �v�����P�o�������š�]�� ���]�i���o�]�� �‰�Œ�}�����•�� �µ�l�Œ�����i���� �š���l�}�� ������

���o���v�� �‰�}�•�������� ���µ������ �‰�Œ�]�•�µ�š���v�� �v���� �µ�o���Ì�v�]�u�� �À�Œ���š�]�u���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �]�o�]�� �v���� �Œ���u�‰�]�� �‰�}�Œ������ �•�š���‰���v�]������

�}�•�]�P�µ�Œ���À���i�µ���]�� �v���•�u���š���v�� �‰�Œ�}�š�}�l�� �‰�µ�š�v�]�l���X �W�}�����š���l�� �µ�l�Œ�����i���� �‰�µ�š�v�]�l���� �µ�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�� �Ì���‰�}���]�v�i����

minimalno 20 min prije planiranog ili procijenjenog vremena odlaska zrakoplova. Kontrolor 
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�}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i���������i�����‰�}�•�����]���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����‰�Œ���o�]�u�]�v���Œ�v�]�����Œ�}�i���‰�µ�š�v�]�l���U���š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ���������o�]���•�����v�����o���š�µ��

nalaze posebne kategorije putnika. Putnici koji se nalaze na rampi, moraju biti pod stalnim 

�v�����Ì�}�Œ�}�u���]���‰�Œ���š�]�š�]���‰�Œ�����À�]�����v�µ���Œ�µ�š�µ kretanja �}�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�������}���š���Œ�u�]�v���o�����]���}���Œ�v�µ�š�}�X���d���l�}�����Œ��

�i�����‰�}�š�Œ�����v�}���‰�µ�š�v�]�l�����Ì���“�š�]�š�]�š�]���}�����]�•�‰�µ�Z�����]�Ì���u�}�š�}�Œ�����]���}�‰�Œ���u�����Ì�����‰�Œ�]�Z�À���š���]���}�š�‰�Œ���u�µ���l�}�i�����•�����l�Œ��������

oko zrakoplova. Prikaz zrakoplova Boeing 737-�ï�ì�ì�� �•���� �‰�Œ�]�‰�������i�µ���}�u�� �}�‰�Œ���u�}�u�� �Ì���� �‰�Œ�]�Z�À���š�� �]��

opremu prikazan je na slici 13. 

 

Slika 13: Boeing 737-�y�v�v���•�ƒ���’�”�‹�’�ƒ�†�ƒ�Œ�—�©�‘�•���‘�’�”�‡�•�‘�•���œ�ƒ���’�”�‹�Š�˜�ƒ�–���‹���‘�–�’�”�‡�•�— 
Izvor: [6] 

�h�l�Œ�����i�� �]�� �]�•�l�Œ�����i�� �‰�Œ�š�o�i���P���� �v�����Ì�]�Œ���� �l�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ�� �}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i���U�� ���� �•���u�� �‰�Œ�}�����•�� �•�u�]�i�µ�� �}���Œ�����]�À���š�]��

samo ���µ�š�}�Œ�]�Ì�]�Œ���v�}���}�•�}���o�i���X���d�Œ���v�•�(���Œ�v�����]���š�Œ���v�Ì�]�š�v�����‰�Œ�š�o�i���P�����u�}�P�µ���•�����µ�š�}�À���Œ�]�À���š�]���µ���]�•�š�]�������Œ���Î�v�]�l�U��

���o�]���v�����•�u�]�i�������]�š�]���‰�}�u�]�i���“���v���U���š�����•�����š�Œ���������i���•�v�}���u�����µ�•�}���v�}���}���À�}�i�]�š�] 
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Prilikom punjenja zrakoplova gorivom potrebno je prije spajanja cisterne i zrakoplova, 

spojiti sta�š�]���l�]�� �]�Ì�i�����v�����]�À����. Za vrijeme trajanja proces opskrbe zrakoplova gorivom, vozila 

�l�}�i���� �•���� �l�Œ�����µ�� �}�l�}�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �u�}�Œ���i�µ�� �‰�}�À�������š�]�� �‰�}�Ì�}�Œ�v�}�•�š�� �]�� �‰�Œ�]�‰���Ì�]�š�]�� �v���� ���Œ�]�i���À�� za punjenje. 

�•�����Œ���v�i���v�}�� �i���� �‰�µ�“���v�i���U�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �}�š�À�}�Œ���v�}�P�� �‰�o���u���v���� �]���l�}�Œ�]�“�š���v�i�� ���o���l�š�Œ�]���v�]�Z�� �µ�Œ�������ia. 

Norwegian propisuje da ljudi i oprema moraju biti udaljeni najmanje jedan metar od crijeva i 

�l�����o�}�À���� �•�š���š�]���l�}�P�� �]�Ì�i�����v�����]�À����a. Cisterna sa gorivom u svakom trenutno �u�}�Œ���� �]�u���š�� ���]�•�š�]��

�‰�Œ�}�o���Ì���Ì�����Z�]�š�v�}���v���‰�µ�“�š���v�i�����u�i���•�š�����‰�µ�v�i���v�i�����µ���•�o�µ�����i�µ���v���•�Œ�������X 

U situaciji �l���������•�����}�‰�•�l�Œ�������P�}�Œ�]�À�}�u���À�Œ�“�]���•�����‰�µ�š�v�]���]�u�����µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�µ�U���Ì���u���o�i�•�l�������l�š�]�À�v�}�•�š�]��

�l���}�� �]�� �}�v���� �µ�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�µ�U�� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �}�‰�•�l�Œ������ �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �Z�Œ���v�}�u�� �]�� �‰�]�����u�� �]�� ���]�“�����v�i���� �l�����]�v����

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �u�}�Œ���i�µ�� �•���� �‰�Œ�}�À�}���]�š�]�� �v���� �v�����]�v�� ������ �v���� ���}�À�����µ�� ���}�� �}�‰���•�v���� �•�]�š�µ�����]�i���U�� �š���� �v���� �•�u�]�i�µ��

blokirati prolaze i hitne izlaze. Za vrijeme trajanje opskrbe gorivom s putnicima u zrakoplovu, 

���]�i���o�}�� �À�Œ�]�i���u���� �µ�� �‰�]�o�}�š�•�l�}�i�� �l�����]�v�]�� �u�}�Œ���� ���]�š�� ���o���v�� �‰�}�•�������X�� �^�À���� �}�•�}������ �v���� �Ì���u�o�i�]�� �l�}�i���� �•�µ���i���o�µ�i�µ�� �µ��

opskrbi zrakoplova gorivom, moraju biti upoznate sa tom aktivnosti i znati brzo informirati 

���o���v����posade �µ���‰�]�o�}�š�•�l�}�i���l�����]�v�]���µ�l�}�o�]�l�}�����}���������}���}�‰���•�v�����•�]�š�µ�����]�i�����l���}���“�š�}���i�������µ�Œ���v�i�����P�}�Œ�]�À�����]�o�]��

vatra [6]. 
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4. ANALIZA PRIHVATA I OTPREME KONVENCIONALNOG ZRAKOPLOVA 
�������,�����
��������������������������� - CROATIA AIRLINES 

 

�W�Œ�]�o�]�l�}�u�� ���}�o���•�l���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �v���� �Ì�Œ�����v�µ�� �o�µ�l�µ�U�� �‰�Œ�À����aktivnost �l�}�i���� �•���� �À�Œ�“�]�� �i���� �‰���Œ�l�]�Œ���v�i����

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �v���� �}���Œ�������v�µ�� �‰�}�Ì�]���]�i�µ�X���W���Œ�l�]�Œ���v�i���� �À�Œ�“i samostalno kapetan zrakoplova, ili parking 

�•�š���Œ�š���Œ�U���l�}�i�]���}���P�}�À���Œ���i�µ���]�u���Ì�v���l�}�À�]�u�����‰�}�u���Î�����l���‰���š���v�µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����µ���‰���Œ�l�]�Œ���v�i�µ�X U trenutku 

�l�������� �•���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�� �µ�� �‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]�� �Ì���µ�•�š���À�]�}�� �]�� �v���l�}�v�� �“�š�}�� �•�µ��anti-collision �•�À�]�i���š�o���� �µ�P���“���v���U��

postavljaju se �‰�}���u���š�����] �‰�}���� �l�}�š�������� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X�� ���Œ�}���š�]���� ���]�Œ�o�]�v���•�� �Ì���Z�š�i���À���� ������ �•�����‰�}���u���š�����] 

�‰�}�•�š���À���� �v���� �•�š�Œ���Î�v�i���� �l�}�š�������� �P�o���À�v�}�P�� �‰�}���À�}�Ì�i���U�� �š���� �µ�l�}�o�]�l�}�� �]�•�š���� �}�•�}������ �]�Ì�À�Œ�“���À���� �‰�}�•�š���À�o�i���v�i����

�‰�}���u���š�������� �]�� �•�‰���i���v�i���� �v���� �'�W�h�U�� �‰�Œ�À�}�� �•���� �u�}�Œ���� �}�����À�]�š�]�� �•�‰���i���v�i���� �v���� �'�W�h�U a zatim staviti 

�‰�}���u���š�����]�X���h�l�}�o�]�l�}���À�]�“�����}�•�}�������]�Ì�À�Œ�“���À�����v���À�������v�������l���]�i���U���‰�Œ�}�����•���•�����}���À�]�i�����]�•�š�}�À�Œ���u���v�}�X 

Vrijeme obrta za zrakoplove Croatia Airlines je: 

 Airbus A319 �t 40 minuta 

 Airbus A320 �t 40 minuta 

 DASH 8 Q400 �t 35 minuta 

�h�l�Œ�����i�� �‰�µ�š�v�]�l���� �v���� �u�}�Î���� �Ì���‰�}�����š�]�� �‰�Œ�]�i���� �v���P�}�� �“�š�}�� �i���� �Ì���À�Œ�“���v���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�� ���]�“�����v�i���� �l�����]�v����

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X�����Œ�}���š�]�������]�Œ�o�]�v���•���‰�Œ�}�‰�]�•�µ�i�������À�]�i�����À�Œ�•�š�������]�“�����v�i�����l�����]�v���W 

 ���]�“�����v�i����(u tranzi�š�µ���]�o�]���l�Œ���š�l�}���‰�}�����š�v�}-�Ì���À�Œ�“�v�}�����]�“�����v�i��) �t �•���•�š�}�i�]���•�����}�������]�“�����v�i�����•�u��������

�]�� �}�v�����]�“�����v�i���� �•�� �‰�}�����U�����]�“�����v�i���� �š���‰�]�Z���U�� ���]�“�����v�i���� �•�i�������o���� �]�� �}���o�}�P���� �‰�Œ�}�Ì�}�Œ���U�� �� �•�Œ�����]�À���v�i����

�•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�Z���‰�}�i���•���À���U���µ�Œ�����]�À���v�i�����š�}���o���š�� i 

 ���]�“�����v�i���� �Ì���� �À�Œ�]�i���u���� �‰�Œ�]�Z�À���š���� �]�� �}�š�‰�Œ���u�����~�v���� �‰�}�����š�v�}-�Ì���À�Œ�“�v�}�i�� �•�š���v�]���]�•���t uz prethodno 

�v���À�������v���� �‰�}�•�š�µ�‰�l���U�� �}�À���� �À�Œ�•�š���� ���]�“�����v�i���� �i�}�“�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �]�� ���]�“�����v�i���� �‰�Œ�}�Ì�}�Œ���� �l�����]�v���U��

promjenu navlaku sjedala, nadopunjavanje predmeta koji nedostaju u toaletu, 

�Œ���•�‰�Œ�“�]�À���v�i���u�� �}�•�À�i���Î�]�À�������� �Ì�Œ���l���� �µ�� �‰�µ�š�v�]���l�}�i�� �l�����]�v�]�U�� ���]�“�����v�i���� �}���i���o�i���l���� �µ�l�}�o�]�l�}�� �i����

potrebno. 

Oprema za prihvat i otpremu �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �l�}�i���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �À�o���•�š�]�š�]�� �‰�}�P�}�v�� �u�}�Œ���� �]�Ì�À�Œ�“�]�š�]��

�‰�Œ�}�À�i���Œ�µ�� �l�}���v�]������ �v���� �µ�����o�i���v�}�•�š�]�� �ñ�� �u���š���Œ���� �}���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �š���� �v���� �î�� �u���š�Œ���� �}���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �µ��

potpunosti zaustaviti vozilo te nastaviti prilazak brzinom ljudskog hoda [8]. Sigurnosni 

krugovi prikazani su na slici 14. 
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Slika 14�ã�����ƒ�æ�–�‹�–�•�‹���•�”�—�‰�‘�˜�‹���‘�•�‘���œ�”�ƒ�•�‘�’�Ž�‘�˜�ƒ 

Izvor: Croatia Airlines, Ground Operations Manual, Revision 20, 30.04.2015 

�^�š���‰���v�]������ �•���� �u�}�Œ���i�µ�� �‰�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���š�]�� �‰�Œ�]�i���� �v���P�}�� �“�š�}�� �•���� �À�Œ���š���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �}�š�À�}�Œ���X�� �h�l�}�o�]�l�}��

zbog konstrukcijskih �l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����š�}���v�]�i�����u�}�P�µ�����U���‰�Œ�À�}���•�����}�š�À���Œ���i�µ���À�Œ���š�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U a zatim 

�•�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�����š�Œ���l�����u�}�Œ�����‰�}�•�š���À�]�š�]���v�����À�Œ���š���U�������•�š���‰���v�]�������•�����u�}�Œ���i�µ���“�š�}���‰�Œ�]�i�����‰�Œ�]�•�o�}�v�]�š�]���v�����š�Œ�µ�‰�U��

�l���l�}�����]���]�•�l�Œ�����i���‰�µ�š�v�]�l�����u�}�P���}���Ì���‰�}�����š�]�X 

Sva zemaljska oprema mora se pozicionirati tako da ima jednostavan i siguran pristup 

zrakoplovu. 

�K�‰�Œ���u���� �Ì���� �‰�Œ�]�Z�À���š�� �]�� �}�š�‰�Œ���u�µ�� �l�}�i���� �À�]�“���� �v�]�i���� �‰�}�š�Œ�����v���U�� �u�}�Œ���� �v���‰�µ�•�š�]�š�]�� �‰�}���Œ�µ���i���� �}�l�}��

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �“�š�}�� �i�����‰�Œ�]�i�����u�}�P�µ�����X�� �^�š���‰���v�]�������Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �•�u�]�i�µ�� �•���� �}���u���l�v�µ�š�]�U���š���l�� �v���l�}�v���“�š�}�� �•����

zatvore vrata zrakoplova [8]. 

Prilikom opskrbe zrakoplova gorivom, cisterna sa gorivom mora biti parkirana 

minimalno 3 metra od zrakoplova i 6 metara od GPU-���U�� �š���� �š���l�}�����Œ�� �u�}�Œ���� �]�u���š�]�� �•�o�}���}�����v��

�‰�Œ�}�o���Ì�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �µ�� �•�o�µ�����i�µ�� �v���Î���o�i���v���� �•�]�š�µ�����]�i���� ���Œ�Ì�}�� �u�}�P�o���� �µ�����o�i�]�š�]�� �•���� �u�i���•�š���� �}�‰�•�l�Œ�����X�� �W�Œ�]�i����

�‰�}�����š�l�����‰�µ�v�i���v�i���U���‰�}�š�Œ�����v�}���i�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���]�����]�•�š���Œ�v�µ���‰�}�À���Ì���š�]���•�š���š�]���l�]�u���]�Ì�i���v�����]�À����em, a motor 

cisterne mora biti upaljen za vrijeme opskrbe. Opskrba zrakoplova gorivom za vrijeme 

�š�Œ���i���v�i���� �µ�l�Œ�����i���U�� �]�•�l�Œ�����i���� �]�o�]�� �•���� �‰�µ�š�v�]���]�u���� �µ�� �‰�µ�š�v�]���l�}�i�� �l�����]�v�]�U��dozvoljen je samo ukoliko se 

�l�}�Œ�]�•�š�]�� �š�]�‰�� �P�}�Œ�]�À���� �c�:���š�� ���í�^�� �]�� �c�:���š�� ���^�X��Za vrijeme ukrcaja i iskrcaja, putnike treba voditi na 
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udaljenosti od minimalno 6 metara od cisterne s gorivom. �<�}�v�š�Œ�}�o�}�Œ�� �}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i���� ���µ�Î���v�� �i����

�l���‰���š���v���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���š�]�� �}�� �À���Î�����]�u��lokalnim propisima pr�]�i���� �v���P�}�� �“�š�}�� �•���� �}�‰�•�l�Œ������

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �P�}�Œ�]�À�}�u�� �•�� �µ�l�Œ�����i���u�U�� �]�•�l�Œ�����i���u�� �]�o�]�� �‰�µ�š�v�]���]�u���� �µ�� �l�����]�v�]�� �‰�}���v���� �}���À�]�i���š�]�X�� �W�}�•��������

zrakoplova, operativno osoblje i putnici moraju biti informirani o aktivnosti punjenja. Posada 

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �]�� �}�•�}������ �Ì�����µ�Î���v���� �Ì���� �l�}�v�š�Œ�}�o�µ�� �}�‰�•�l�Œ������ �P�}rivom moraju imati dvosmjernu vezu 

�‰�Œ���l�}�� �•�o�µ�“���o�]�����X�� �<���‰���š���v�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �u�}�Œ���� ���]�š�]�� �µ�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�µ�U�� �š���� �i���� �v�i���P�}�À���� ���µ�Î�v�}�•�š�� �Z�]�š�v�}��

�Œ�����P�]�Œ���š�]�� �µ�� �•�o�µ�����i�µ�� �}�‰���•�v���� �•�]�š�µ�����]�i���X�� �^�À�]�� �]�Ì�o���Ì�]�� �µ�� �•�o�µ�����i�µ�� �}�‰���•�v�}�•�š�]�� �u�}�Œ���i�µ�� ���]�š�]�� �•�o�}���}���v�]�X�� �•����

vrijeme trajanja opskrbe zrakoplova gorivom sa putnicima u kabini�U�� �Ì�����Œ���v�i���v�}�� �i���� ���]�“�����v�i����

�l�����]�v���� �]�� �}�‰�•�l�Œ������ �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �Z�Œ���v�}�u�� �]�� �‰�]�����u�X��Tijekom trajanja cjelokupnog procesa, 

�À���š�Œ�}�P���•�v���� �‰�}�•�š�Œ�}�i������ �u�}�Œ���i�µ�� ���]�š�]�� �‰���Œ�l�]�Œ���v���� �µ�� ���o�]�Ì�]�v�]�� �}�‰�•�l�Œ������ �]�� �•�‰�Œ���u�v���� �Œ�����P�]�Œ���š�]�� �µ�� �•�o�µ�����i�µ��

opasne situacije. Croatia Airlines strogo propisuje ukoliko se detektira miris para od goriva 

�µ�v�µ�š���Œ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U���}�‰�•�l�Œ�������•�����š�Œ���v�µ�š�����v�}���u�}�Œ�����‰�Œ���l�]�v�µ�š�]�X Istakanje goriva za vrijeme ukrcaja 

ili iskrcaja putnika nije dozvoljeno [7]. �W�Œ�]�l���Ì�}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i�� zrakoplova Croatia Airlines 

prikazana je na slici 15. 

 

Slika 15�ã���’�•�Ž�—���‹�˜�ƒ�•�Œ�‡���œ�”�ƒ�•�‘�’�Ž�‘�˜�ƒ���œ�”�ƒ�«�•�‘�‰���’�”�‹�Œ�‡�˜�‘�œ�•�‹�•�ƒ�����”�‘�ƒ�–�‹�ƒ�����‹�”�Ž�‹�•�‡�• 
Fotografija: Autor 
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U tablici 2�U�� �‰�Œ�]�l���Ì���v�}�� �i���� �À�Œ�]�i���u���� �‰�Œ�}�‰�]�•���v�}�� �}���� �Ì�Œ�����v�}�P�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l���� �v���� �D�����µ�v���Œ�}���v�}�i��

�Ì�Œ�����v�}�i�� �o�µ���]���•���P�Œ������ �l�}�i�����i���� �‰�}�š�Œ�����v�}���Ì���� �}�‰�•�o�µ�Î�]�À���v�i�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U���µ�� �l�}�i�}�i���À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]���]�Ì�Œ���Î���v����

�•�����v���P���š�]�À�v�]�u���‰�Œ�����Ì�v���l�}�u���}�Ì�v�������À���i�µ���À�Œ�]�i���u�����‰�Œ���}�•�š���o�}�����}���•�š���Œ�š���v�i�����u�}�š�}�Œ�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���X 

���ƒ�„�Ž�‹�…�ƒ���x�ã�����‡�ˆ�‹�•�‹�”�ƒ�•�ƒ���˜�”�‡�•�‡�•�ƒ���’�‘�«�‡�–�•�ƒ���‹���–�”�ƒ�Œ�ƒ�•�Œ�ƒ���’�‘�Œ�‡�†�‹�•�‹�Š���ƒ�•�–�‹�˜�•�‘�•�–�‹���•�ƒ�����‡�¯�—�•�ƒ�”�‘�†�•�‘�Œ��
�œ�”�ƒ�«�•�‘�Œ���Ž�—�…�‹�����ƒgreb 

MZLZ - VRIJEME TRAJANJA 
PRIHVATA I OTPREME 
ZRAKOPLOVA (min) A

31
9 

A
32

0 

D
H

4 

Minimalno vrijeme obrta 35 40 30 

Postavljanje stepenica 2 2 1 

���]�“�����v�i�����l�����]�v�� 6 6 5 

�K�‰�•�l�Œ�������Z�Œ���v�}�u���]���‰�]�����u /  /  /  

�W�}�����š���l���}�‰�•�l�Œ�������P�}�Œ�]�À�}�u -27 -32 -25 

�•���À�Œ�“���š���l�����]�“�����v�i���l�}�‰�•�l�Œ���� -20 -20 -17 

�W�}�����š���l���µ�l�Œ�����i�����‰�µ�š�v�]�l�� 

(1. putnik na gateu) -25 -25 -25 

Dolazak prvog autobusa -20 -20 -20 

�d�Œ���Î���v�i���� �v���•�š���o�]�Z�� �‰�µ�š�v�]�l���� �]��

prtljage -15 -15 -15 

Dolazak posljednjeg autobusa -10 -10 -10 

Iskrcaj prtljage nestalih putnika -10 -10 -10 

Ukrcaj DAA i preostale prtljage -4 -4 -4 

Zatvaranje vrata zrakoplova -3 -3 -3 

�•���š�À���Œ���v�i���� �À�Œ���š���� �‰�Œ�š�o�i���Î�v�}�P��

prostora -3 -3 -3 

�/�Ì�À�}�Œ�W���D�����µ�v���Œ�}���v�����Ì�Œ�����v�����o�µ�l�����•���P�Œ���� 
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�s�Œ�]�i���u���� �]�Ì�u�i���Œ���v�}�� �v���� �D�����µ�v���Œ�}���v�}�i�� �Ì�Œ�����v�}�i�� �o�µ���]�� �•���P�Œ������ �µ�� �í�î�� �•���š�]�� �‰�Œ�]�o�]�l�}�u��opskrbe 

zrakoplova Airbus A319 iznosilo je 37 �u�]�v�µ�š���U���� �‰�}�i�����]�v�����v�}�� �š�Œ���i���v�i���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �‰�Œ�]�l���Ì���v�}�� �i����

prikazano je u tablici 3. 

 

���ƒ�„�Ž�‹�…�ƒ���y�ã�����œ�•�Œ�‡�”�‡�•�‡���˜�”�‹�Œ�‡�†�•�‘�•�–�‹���–�”�ƒ�Œ�ƒ�•�Œ�ƒ���’�”�‹�Š�˜�ƒ�–�ƒ���‹���‘�–�’�”�‡�•�‡���•�ƒ�����‡�¯�—�•�ƒ�”�‘�†�•�‘�Œ���œ�”�ƒ�«�•�‘�Œ���Ž�—�…�‹��

Zagreb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vrijeme prihvata i otpreme zrakoplova izmjereno 
na MZLZ (min) Croatia Airlines 

Postavljanje stepenica 2 

Iskrcaj putnika 7 

Catering (S pozicioniranjem opreme) 13 

���]�“�����v�i�� 11 

Iskrcaj prtljage na prednjim vratima 8 

�/�•�l�Œ�����i���‰�Œ�š�o�i���P�����v�����•�š�Œ���Î�v�i�]�u���À�Œ���š�]�u�� 7 

Dolazak autobusa od izlaza do zrakoplova 6 

Ukrcaj putnika 8 

Ukrcaj prtljage na prednjim vratima 8 

�h�l�Œ�����i���‰�Œ�š�o�i���P�����v�����•�š�Œ���Î�v�i�]�u���À�Œ���š�]�u�� 8 

Spajanje/odmicanje cisterne s gorivom 2 

Opskrba zrakoplova gorivom 9 

Pozicioniranje cisterne s pitkom vodom 2 

Opskrba zrakoplova pitkom vodom 5 

Pozicioniranje cisterne za servis toaleta 2 
Servis toaleta 4 

Prebrojavanje putnika 1 
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�W�Œ�]�l���Ì�� �l�Œ�]�š�]���v�]�Z�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�U�� �š���� �À�Œ�]�i���u���� �‰�Œ�]�Z�À���š���� �]�� �}�š�‰�Œ���u���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� ���]�Œ���µ�•�� ���ï�í�õ��

�Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�������Œ�}���š�]�������]�Œ�o�]�v���•���‰�Œ�]�l���Ì���v���i�����v�����•�o�]���]���í�ò�X�� 

 

���Ž�‹�•�ƒ���w�|�ã�����”�‹�–�‹�«�•�‡���ƒ�•�–�‹�˜�•�‘�•�–�‹���‹���˜�”�‹�Œ�‡�•�‡���’�”�‹�Š�˜�ƒ�–�ƒ���‹���‘�–�’�”�‡�•�‡���œ�”�ƒ�•�‘�’�Ž�‘�˜�ƒ�����‹�”�„�—�•�����y�w�•���œ�”�ƒ�«�•�‘�‰ 
prijevoznika Croatia Airlines  

Izradio: Autor 

�<�Œ�]�š�]���v�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���µ���‰�Œ�]�Z�À���š�µ�����]�Œ���µ�•�� A319 su iskrcaj i ukrcaj putnika, dolazak autobusa 

�•���‰�µ�š�v�]���]�u�������}���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����š�������]�“�����v�i�����‰�µ�š�v�]���l�����l�����]�v���X���E���À�������v�������l�š�]�À�v�}�•�š�]�����]�Œ���l�š�v�}���µ�š�i�����µ��

na trajanje prihvata i otpreme.  
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5. �����������������������������������������������������������������,�����
���������������������������
GERMANWINGS I CROATIA AIRLINES 

 

Procesi prihvata i otpreme istog tipa zrakoplova mogu se uvelike razlikovati ovisno o 

�Ì�Œ�����v�}�u�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�µ�X�� ���Œ�}���š�]���� ���]�Œ�o�]�v���•�� �]�u���� �í�ì�� �u�]�v�µ�š���� ���µ�Î���� �À�Œ�]�i���u����prihvata i otpreme 

zrakoplova od Germanwingsa na primjeru zrakoplova Airbus A319�X�� �E�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�]�u�� �Ì�Œ�����v�]�u��

�‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]���]�u���� ���]�š�v���� �i���� �“�š�}�� �À�������� �]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�À�}�•�š�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U���š���l�}�� ������ �]�u�� �i���� �µ�� ���]�o�i�µ�� �“�š�}�� �l�Œ��������

�Ì�����Œ�Î���À���v�i���� �v���� �Ì���u�o�i�]�X U tablici 4 prikazane su razlike u vremenima u prihvatu i otpremi 

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�������]�Œ���µ�•�����ï�í�õ���Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�������Œ�}���š�]�������]�Œ�o�]�v���•���]���'���Œ�u���v�Á�]�v�P�•�X 

Tablica 4: Vrijeme prihvata i otpreme  �œ�”�ƒ�•�‘�’�Ž�‘�˜�ƒ�����‹�”�„�—�•�����y�w�•���œ�”�ƒ�«�•�‘�‰���’�”�‹�Œ�‡�˜�‘�œ�•�‹�•�ƒ��
Germanwings i Croatia Airlines.  

 
 

Izvor: �€�õ�•�U���D�����µ�v���Œ�}���v�����Ì�Œ�����v�����o�µ�l�����•���P�Œ���� 

Vrijeme prihvata i otpreme 
zrakoplova izmjereno na MZLZ (min) Croatia Airlines Germanwings 

Postavljanje stepenica 2 2 
Iskrcaj putnika 7 6 
Catering (S pozicioniranjem opreme) 13 /  
���]�“�����v�i�� 11 /  
Iskrcaj prtljage na prednjim vratima 8 3 
Iskrcaj �‰�Œ�š�o�i���P�����v�����•�š�Œ���Î�v�i�]�u���À�Œ���š�]�u�� 7 3 
Dolazak autobusa od izlaza do 
zrakoplova 6 

 Ukrcaj putnika 8 9 
Ukrcaj prtljage na prednjim vratima 8 4 
�h�l�Œ�����i���‰�Œ�š�o�i���P�����v�����•�š�Œ���Î�v�i�]�u���À�Œ���š�]�u�� 8 4 
Spajanje/odmicanje cisterne s 
gorivom 2 2 
Opskrba zrakoplova gorivom 9 8 
Pozicioniranje cisterne s pitkom 
vodom 2 /  
Opskrba zrakoplova pitkom vodom 5 /  
Pozicioniranje cisterne za servis 
toaleta 2 

 Servis toaleta 4 /  
Prebrojavanje putnika 1 1 

Ukupno: 37 25 
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Germanwings u odnosu na Croatia ���]�Œ�o�]�v���•���•�l�Œ�����µ�i�����•�À�}�i�����À�Œ�]�i���u�����}���Œ�š�����v�����v�����]�v da se 

�}�‰�•�l�Œ�������‰�]�š�l�����À�}�������À�Œ�“�]���•���u�}���µ���'���Œ�u���v�Á�]�v�P�•-ovim baznim stanicama, tako da se na ostalim 

�•�š���v�]�����u���� �“�š�����]�� �À�Œ�]�i���u���� �‰�Œ�]�� �‰�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���v�i�µ�� ���]�•�š���Œ�v���� �•�� �‰�]�š�l�}�u�� �À�}���}�u�� �]�� �À�Œ�]�i���u���� �}�‰�•�l�Œ������

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �‰�]�š�l�}�u�� �À�}���}�u�X���d���l�}�����Œ���µ�� �}���v�}�•�µ�� �v���� �l�}�u�‰���v�]�i�µ�� ���Œ�}���š�]���� ���]�Œ�o�]�v���•�U���v����opskrbljuju 

�•�À�}�i���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �Z�Œ���v�}�u�� �]�� �‰�]�����u�U�� �š���l�}�� ������ �l���}�� �]�� �µ�� �‰�Œ���š�Z�}���v�}�u���•�o�µ�����i�µ �“�š�������� �À�Œ�]�i��me na 

pozicioniranju i opskrbi. ���]�“�����v�i�����•�����}���À�]�i�����v���l�}�v���•�À���l�}�P�������š�À�Œ�š�}�P���o���š���U�����}�l���•�����]�Ì�u�����µ���o���š�}�À����

�‰�Œ�}�À�}���]�� �u���v�i���� �µ�Œ�����]�À���v�i���� �l�����]�v���� �}���� �•�š�Œ���v���� �l�����]�v�•�l�}�P�� �}�•�}���o�i���� �]�� �š�}��u vidu poravnavanja 

�‰�}�i���•���À�����]���•�l�µ�‰�o�i���v�i�����•�u�������X���<�}�����l�}�u�‰���v�]�i�������Œ�}���š�]�������]�Œ�o�]�v���•�U���Àr�“�]���•�������]�“�����v�i�����l�����]�v�����l�}�i�����š�Œ���i����

10-ak minuta. �^���Œ�À�]�•�� �š�}���o���š���� �l�}���� �'���Œ�u���v�Á�]�v�P�•���U�� �À�Œ�“�]�� �•���� �‰�Œ���u���� �‰�}�š�Œ�����]�� ���}�l�� �•���� �l�}���� ���Œ�}���š�]����

���]�Œ�o�]�v���•���À�Œ�“�]���v���l�}�v���•�À���l�}�P���o���š���X 

Svi niskotarifni zr�����v�]�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]���]�� �‰���� �š���l�}�� �]�� �'���Œ�u���v�Á�]�v�P�•���v���i�����“���� imaju kratke rute 

�o���š���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �“�š�}�� �Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���� �l�Œ�����]�u�� ���}�Œ���À�l�}�u�� �‰�µ�š�v�]�l���� �µ�� �l�����]�v�]�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �š���� �]�u�� �Ì���}�P�� �š�}�P����

�v�]�i���� �v���}�‰�Z�}���v�}�� �v�µ���]�š�]�� �����š���Œ�]�v�P�� �v���� �o���š�}�À�]�u���U�� ���]�•�š�]�š�]�� �l�����]�v�µ�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �•���Œ�À�]�•�]�Œ���v�i���� �}�š�‰�����v�]�Z��

voda i ostalih aktivnosti. 
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6. ������������, AK 
 

�d���Z�v�}�o�}�P�]�i�����‰�Œ�]�Z�À���š�����]���}�š�‰�Œ���u�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����i���� �•�l�µ�‰�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�i�]���•�����}���À�]�i���i�µ���‰�}���š�}���v�}��

�}���Œ�������v�}�u���Œ�����}�•�o�]�i�����µ�X���E���l�����}�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���•�����u�}�P�µ���}���À�]�i���š�]���‰���Œ���o���o�v�}�U�����}�l�����Œ�µ�P�����v�����u�}�P�µ��

�Ì���‰�}�����š�]�����}�l���‰�Œ���š�Z�}���v�������l�š�]�À�v�}�•�š���v�]�i�� �Ì���À�Œ�“�]�o���X 

�<�}���� �‰�µ�š�v�]���l�]�Z�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �Œ���Ì�o�]�l�µ�i���u�}�� �‰�Œ�]�Z�À���š�� �]�� �}�š�‰�Œ���u�µ�� �v�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�}�P�� �]��

�l�}�v�À���v���]�}�v���o�v�}�P�� �Ì�Œ�����v�}�P�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l���X�� �•���}�P�� �š�}�P���U�� �Ì���� �]�•�š�]�� �š�]�‰�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U�� �À�Œ�]�i���u���� �‰�Œ�]�Z�À���š���� �]��

�}�š�‰�Œ���u�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���Ì�Œ�����v�]�Z���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l�����u�}�Î�����•�����Œ���Ì�o�]�l�}�À���š�]�X 

Cilj niskotarifnih zr�����v�]�Z�� �l�}�u�‰���v�]�i���� �i���� �“�š�}�� �l�Œ�������� �Ì�����Œ�Î���À���v�i���� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �v���� �š�o�µ, jer 

�‰�µ�š�v�]���l�]�� �Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�]�� ���}�v�}�•���� �Ì���Œ�����µ�� �l�}�u�‰���v�]�i�]�� �•���u�}�� ���}�l�� �À�Œ�“���� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�� �‰�µ�š�v�]�l���� �Ì�Œ���l�}�u, pa se 

�v�i�]�Z�}�À�}���À�Œ�]�i���u�����‰�Œ�]�Z�À���š�����]���}�š�‰�Œ���u�����‰�}�l�µ�“���À�����“�š�}���À�]�“�����•�l�Œ���š�]�š�].  Na primjeru zrakoplova Airbus 

A319 konv���v���]�}�v���o�v�}�P�� �Ì�Œ�����v�}�P�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l���� ���Œ�}���š�]���� ���]�Œ�o�]�v���•�� �]�� �v�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�}�P�� �'���Œ�u���v�Á�]�v�P�•, 

�À�Œ�]�i���u���� �‰�Œ�]�Z�À���š���� �]�� �}�š�‰�Œ���u���� �v�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�}�P�� �Ì�Œ�����v�}�P�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l���� �'���Œ�u���v�Á�]�v�P�•�� �l�Œ�������� �i���� �Ì���� �í�ì��

�u�]�v�µ�š���� �µ�� �}���v�}�•�µ�� �v���� �l�}�v�À���v���]�}�v���o�v�}�P�� �Ì�Œ�����v�}�P�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l���� ���Œ�}���š�]���� ���]�Œ�o�]�v���•�X Ova razlika u 

�‰�Œ�]�Z�À���š�µ���]���}�š�‰�Œ���u�]���}���]�š�µ�i�����•����jer se ���l�š�]�À�v�}�•�š�]���l���}���“�š�}���•�µ���}�‰�•�l�Œ�������Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����‰�]�š�l�}�u���À�}���}�u�U��

�•���Œ�À�]�•�� �}�š�‰�����v�]�Z�� �À�}������ �]�Ì���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �]�� ���]�“�����v�i���� �l�����]�v�� �l�}���� �Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l���� �'���Œ�u���v�Á�]�v�P�• 

odvijaju samo u njihovim baznim stanicama ili prema potrebi, dok se kod zr�����v�}�P��

prijevoznika Croatia Airlines odvijaju nakon svakog leta. �d���l�}�����Œ�� �v�]�•�l�}�š���Œ�]�(�v�]�� �Ì�Œ�����v�]��

prijevoznici ne nude besplatni obrok na svojim letovim, pa s toga ne trebaju ni opskrbu 

�Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���� �Z�Œ���v�}�u�U�� �“�š�}�� �i���� �‰�Œ�]�•�µ�š�v�}�� �l�}���� �l�}�v�À���v���]�}�v���o�v�]�Z�� �Ì�Œ�����v�]�Z�� �‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]�l���X Niskotarifni 

�Ì�Œ�����v�]���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]���]���v���i�����“�������]�u���i�µ���l�Œ���š�l�����Œ�µ�š�����o���š�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���U���š�����]�u���Ì���}�P���š�}�P�����v�]�i�����‰�}�š�Œ�����v�}��

���]�“�����v�i�����l�����]�v�����Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����]���•���Œ�À�]�•���}�š�‰�����v�]�Z���À�}�������]�Ì���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À���v���l�}�v���•�À���l�}�P���o���š���X 
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POPIS KRATICA 

 
BLND  �t slijepe osobe  

DAA - Delivery At Aircraft �t prtljaga koja se predaje kod zrakoplova 

DEAF  �t gluhe ili nagluhe osobe  

DEPA �t Deportee/Accompained- deportirani putnici s pratnjom 

DEPU �t Deportee/Unaccompained �t deportirani putnici bez pratnje 

FF - Frequente Flyer- �‰�µ�š�v�]���]���l�}�i�]�������•�š�}���l�}�Œ�]�•�š�����µ�•�o�µ�P�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�� 

FOD - Foreign Object Damage �t  strani objekat 

GPU - Ground Power Unit �t �µ�Œ�������i���Ì�����}�‰�•�l�Œ���µ���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�������o���l�š�Œ�]���v�}�u�����v���Œ�P�]�i�}�u 

INAD - Inadmissible Passengers �t �v���‰�}�Î���o�i�v�]���‰�µ�š�v�]���] 

LL - Lost Luggage �t izgubljena prtljaga 

MAAS �t Passengers Requesing Special Assistance �t starije osobe 

MTC - Mass Transport of Children �t masovni prijevoz djece 

MUTE �t p�µ�š�v�]���]���}�“�š�������v�}�P���•�o�µ�Z�����]���P�}�À�}�Œ�� 

MZLZ �t �D�����µ�v���Œ�}���v�����Ì�Œ�����v�����o�µ�l�����•���P�Œ���� 

PRM - Passengers With Reduced Mobility - �‰�µ�š�v�]���]���•�����•�u���v�i���v�}�u���‰�}�l�Œ���š�o�i�]�À�}�“���µ 

UM - Unaccompanied Minor- �E���‰�Œ�������v�������i������ 

 WCH �t putnici kojima su potrebna invalidska kolica 
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