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Prihvat i otprema zrakoplovie skup aktivnostil}i i % }3E v} JIAE*“]5] IE 1}%oc
i v.o 3] %} Vv % E]% rivatli otprema sé Xnogu razlikovati ovisno da li se
E ] } I}VA v ]}v oviu % @E]i A}iv]lip Jo] v]el}8 E]J(viuX ~A 1] 1E

propisuje kako se moraju odvijati aktivnosti kod prihvata njihovih zrakoplova. U dogovoru sa

IE v}u opddhij)A 1}i IS]Av}e3] 1 o] e % E}A} X plv}ed <A |
% E1ZA & ] }3%E u i E précedurabdo G }%o |1 VIZE}S]AVIu u}l  } ]
vV Ep“ A vi ¢]PUEV}*S] %o uSE]IAE]EUI}% EZ XK § ] }3% E u usi
aktivnosti, tj. one 18JAv}e8] 1}i v ulPu | %} SU }I %E 82} v v]i | AG

mogu se prepoznati jednostavnim slaganjswhaktivnosti u prihvatu i otpremi.
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SUMMARY

Ground handling of aircrafis a set activates by which aircraft ends one flight, and start
preparations for next. Ground handling can vary, depenaingvhetheris it traditional or
low-coster. Every airline separately prescribes how activities of their aircraft should be done.
In agreenent with the airport, companies demand which activities of ground handling
should be done. Duty of participant of ground handling is to strictly abide procedures and
rules, if they not, it can lead to serious consequendissuption of passengers and argaft.
Time of ground handling depends ditical activities Critical activities are activities which
V[E 8 ES (}E 3Z % 3 3]A]8] + E Ju%o 8§ X dZ}e §]/

simply stacking all activities in ground handling.
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1. UVOD

Prihvat i otpremazrakoplova *o}l v] i % @&} <+ [I8]Av}e3] 1}i] « } AJi
} E viu e0]i B ] %E u } E v]u % E AloJu p I}iu AE]i u ]u
prihvat i otprema mogu se razlikovati za isti tip zrakoplova, ovisno o tome kajdijaosti

IE v I} j#%dogovorio e« YA]Ii &l v IE viiop] pultiti 1CE 1}1%c

Prilikom prihvata i otpremel E 1}%0}A U A Tv} i %}“3]A 8] % E A]Jo %o Q
IE vpMevozniki 1IE v opl I} ] « 110 Po} }“8 vi] 1@ )} %b}A

opasnost putniki radnilka, ali i same opreme za prihvat i otpremu.

Z 1o]l H %E]ZA Sp ] }8% E u] }A]e } §&}P o] - & ]} ¢

teretnom.

Rad se sastoji oA} U SE] Po Av & b&irdwma piiiyatu i otpremi
konvenc]}v ov}P ] v]+1}& E](V}P % u&VE IHPIO@ I} %0} A

h EuP}u %}Po Aoipg }%]e v ep I3]Av}ed] 1}i « } Aliip v 1T
% E Alo 1}i * UuU}E ip %}“S]A §]X

h SE U %}P0o Aoipg }%]e v s I8]Av}ed] % E]Z&E SV}P }58% E
prijevoznika, koje je propisao sam ziv] % E]i A}lv]IX stdriédrei kgji sp moraju
%}“S]A 8] ] AE]i U %}SE v}l %E]ZA 3] }53%E upX

h SAES3}u %}Po Aoipg }%]e v eu |3]A pikgdtu li} btpremi } AJi ip
I}vA v ]}v ov}P I|GevozhiRapierd@ podacima koje je propisaam prijevoznikte
iV % E Aoi vV He%}E e Jlui & v]u %} Ju v IE v}i op IX

U petom poglavlju napravijena je usporedba vremena prihvata i otpreme

I}VA v ]}v ov}P ] v]el}3 E](VIP IE V}P % E]i A}iv]l X

Uradu *p I}E}“S v] %} ]ndiMe @ @&} v}i IE v}ii op] « PE p e

2015. godine, te ostali izvori navedeniiteraturi.
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B 1A15 1 Grijevoznile,
o k}VA v ]}v ov pfevoenilkei
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BiiAvE v igEevozniei

. generalnu avijaciju

Tehnologia prinvata i otpreme zrakoplova ¢ lp% [8]Av}es] Ji]l i Joi % E]ZA
IE 1}%0}A H %0 VIE viu AE uvp ] 1} 1}i]zi Aldlv } E }EP v]
Veu 8 V] %E} » % E]i A}l “3} ipg Jv] Iv  iviu (1}u i o} lp%Vv}P %o

Same aktivnosti u procesu prihvata}li8% @& u IE 1}%0}A } Ali ip ¢ %o}
MSAE viu GE }eo]i pU } 1}i]Z « v I } Aliig % E o ov}U %
IS]Av}e3] v u}Pp 1 %} 3JU }I % E 3Z} v v]ep | AE“]Jo X sE]
zrakoplova ovisi o aktivnostima koje se qdvipg v 1E]S8] viu %opudu 3iX } 18]Av}
1}i]Z vu AG uvel E 1 EA U & pullo]l} « 1} 3]Z 18]Av}e3] <]
prinvata] }8% E u [1E 1} % o 4. | ov]3]

2.1. ; ,

W}y usd ] %}e3 Aoiip 1} ]« }v u}Pulo} v I}VEE}0O]E v} |
dE Ve%}ESV] E V]I AE“] %}*3 Aoi vi %} u § %} 113 [E 1}¢
}%oeOpT]A vi X h % E AJopU %} u 8 ] * %}e3 Aoi ip nal}v “3}
} E VM %}I] Jip P “vviasti collisionsvijetlai motora zrakoplovaX ~A |I] 1E v]

% E]i A}YIv]l 1T« v} }IPYA E + IE v}u oplluU %} I}i 1}8
%} u s X

h eop ip | i IE 1}%0}A % }SEE V}i *Po}})&}IE p o0 ISE] v

energijom (eng. Ground Power Unit GPU) }| pu ignti collisonsvijetlaupaljena i dok



motori rade, iznimno u takvoj situaciji, dozvoljen je prilaz zrakoplovpostavljanje

%} u $ %} % @& vi 1}3 TE 1Y%} AM & 0}JW Po} u & ] o %o}es .
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. uskotrupnom elisnonzrakoplovut %} u & ] ¢ %o}*3} Api P o vi 1}3
podvozja,

. uskotrupnom mlaznonzrakoplovut %} u 8 ] ¢ %o}*3 Aoi ig %} % E Vi
podvozja te pod vanjski lijevikot Po Av}P %} A}li

. frokotrupnom mlaznom zrakoplovd %} u 8 ] ¢ %o}*3 Aoi ip %} % E Vi

%} A}Ii U & %} A viel 138  Po AVIP %} A}

W} us ] e« v eulip %njjerdjatizd Jrgdme cjelokupnog procesa prihvata i

otpreme, sve doksey } Ji  }%op“3 vi } P}YAYEvV }e} I vi]Z}A} plo vi vi



2.2.1ZLAZ PUTNIKA IZ ZRAKOPLOVA

WE]i v P} 1 %}V JolE i %piv]l U IJVEE}O}E }%+opui]A vi
OV %o} o]*3pn Yo 1 digl. BAXSMahifedt te ju dostavljazemaljskom

Ju JvuX /elE i %ouSv]l 1 %} Jvi | I}JVEE}0}E }%ocopl]A vi

E I}v ]Jlo ¢l *A]Z %psdv]l ]I 1TE I}%0}A U o v | Jvel}P }e} 0i }
} Ali 8] TUEVIP & ( E V& % p3pobljEpRjipattk papéstio zradplov,

Ju 1T AE“ A %d@&g putnikeXE

h eop ig % ES0i P I}ig o %o pdv] ] % E enplDéivey Ate ulP I
Aircraft DAA, % E}  JeIE i %opu3v]l v esu]i 1 %} 8] upl}o]l} « 3 IA
nijeiskr 0 1 1E 1}%0}A ] %}*3 Alo v } P}A E ip I}okoble% E
ju putnici mogli preuzefi3].

2.2.1. 1ZLAZ PUTNIKAIZ ZRAKOPLOVASTEPENICAMA AVIOMOSTOM

E I}v % EI]E vi 1E I}%0}A UoRavijena %} 3} &E U %l TE 1% 0} A
e V % @& vi] ]o] *3CE Tvi] ]lo 1 %}*8 Aoi ip } P}A E ip 8 % V]

IE 1}%0}A 3 % V] Vi %}SE v U i E } E v]viasliK}A] 1E
stepenice.

Postoje dvije vrste stepenica, samoho ] Apu Qsn®vna razlika je u manipulaciji.
WE]o]l}u }AM vi e u}Z} v]Z *38 % V] % }SE v} i Vv %IE A]3] %o
ud E } TE I}1%0}A X <} JA AE+3 3 % v] U } Alv} i % E|
djelatniku koji upravljae$ % v] u X spu Vv *3 % v] <+ } A lv} u}lE ip }
SE IS}JE U S o EP V) %}+8 A3l v TE 1}1%0}AX

NS % V] * %o}ed Aoi ip § I} ]JE ip SEp% IE [}%0}A U A
% E AJoJu } *3E v % E]i A}Iv]l X E IA0i“¥] ey B PHAVIE %o jr3A]e]
] v I}v “§} e }e]PuE v } Vv I}VSE}0]E V}IP %}u] vi U U v]% HO V!
AE § i Iv | %}e ] 1E I}%0}A ‘U o8 %o V] %%)}eF] M@ (B} o]
iskrcaja putnikd3].



Izlaz putnikau }T «  Yyasti i putemaviomosta Aviomostovi se pozicioniraju uz trup
IE 1}%0}A % E]i v P} “8} « }SA}E AE § |te[se prvoardiy 3} v]i
otvoriti vrata zrakoplovapotrebno je postaviti sigurnosnu traku i pozicioniraltiomost

odmah nako otvaranja vrata zrakoplo\&].

Aviomostovi imaju tri stupnja manipulacije, a to su [1]:

B %iu] viu
B iojul v} %}u} v]]
B fiksni.

2.2.2. 1ZLAZ/ULAZ POSEBNEKATEGORIJEPUTNIKA

K& v |38 P}E]I zaktijevajlilposebne postupe prilikom prihvata i
otpreme. *"A  eopul I % E]ZA 3] }83% E upU | % 5 v IE 1}%0}A ] %
} Al “S%IE]o]Ilu %o E]epudvies] § IA]Z % ud3v]l v } @ viu o §i
IE v}i op]] *AJu pe%opudv]u IE v]u opl u U posebnekatphijee ul } %o a
putnika na letu(engl. Passenger Service Messagd’SM) kako bi se mogao organizirati

njihov prihvat[11]. Pod posebnu kategoriju putnika spad@i

. V % & v ti(engl. Unaccompanied Minof UM) t Djeca u dobi od 5 do 12
godina koja putuju saa,
. n %}l oiv] %epgl.vadmissiblePassengerst INAD)- putnici koji ne posjeduju
A T wizu ili putovnicu ili mu je iz nekog drugog razloga zabranjen ulazak u zemlju
deportirci €ngl. Deportees t DEPA/DEPUJ putnici koji su iz nekog razlogzstali
V %}1 oiv] & Ju eopul Ao +8] 1 uoi pl}i}i }JE A v o Tp vV %
B vEo} Apltiti t (engl. Very Important Rrson- VID - Wudv] ] ]I % }o]3] I}P
znanstvenogP}+*%} @E-<*I}P Jo] IpoSpEvV}IP 1]A}S v,“ U Jo]l v I Eup
. esti putnicé t (engl.Frequente FlyerFH - %o pusSv] ] 1}i] 3} I}E]*8 peouP

prijevoza



. pudv] ] » JvA 0] 153 8}u ] %opdv] ] ¢ eu vieng.Pa%sengerssoi]A}*
With Reduced Mobility PRV t }+} ]li i u} lov}ed eu viv peo]i (]1]
uvs ov}PU %¢*]Z] I}P 8 vi

. starije osobe t (engl. PassengersequesingYecial Assistance- MAAS t Osobe
starije 0d80 godina

B orupa djecet (engl. Mass Transport of ChildrerMTQ t W E]i A }dd AQJ tjece u

zrakoplovu

Prilikom prisutnosti UM putnika na letulio 1 & TA}P %o usv]l } Ali « v v
I uoiel }u preuzme 1i 8§ } 1E v }u ] 8 i }PIYAYEvV |1 viP
predaje djeteta roditeljima ili skrbnicim&rilikom ulaska UM putnika u zrakoplov, postupak
i} EvusU 3iX 1 u oiel tu ] %o E i 1i 8 1E& v}ii }u 171 I}
preuzela dijete na let. Kada se UM putnik nalazi u kabini zrakoplova, za njega je odgovorno

kabinsko osoblje.

E %}1 J0oi%usdv]l u}@E& + % EA]Ju u}Pp Ju o 3}u Vv %oue3]s 1 uoi

polaska.

Deportirci mogu biti s pratnjomegl. Deportee/Accompained- DEPAili bez pratnje
(engl. Deportee/Unaccompained- DEPUX dE}“I}A %o uS}A vi % }ES]E v}

podmiruju vhstizemlje kojezahtijevajuvi P}A} v %o p“s vi X

VIP putnik putuje u klasi za koju je rezervirao mjesto. Sve formalnosti glede prijave na

o3 } Aoi S3E } A]S] % @E 3 Av]l 1Ju% v]i U % Eui]s] up %
carinskih formalnosti i pregledputovnice, te mu ponuditi boravak u VIP salonu (ako VIP

e 0}V %}*3}i] v 1E v}i op ]poslisdnjiu akcployl gsin dko sam putnik ne

I $E @ pP . Njegova prtljaga se ukrcapasljednjal | 1} ] « v } & ]1“v}i 8§} 1] %o
iskrcalaX W@E]o]l}u JelE i s/W %pusdv]l ]J1 1E 1}%0}A U IE v }u ]
% E 5 Av]lu 1}u% v]i 1}i] P '} Ipi U S up 81} E %ipu T }1} .
%o uSVv] ] Ju 38 % E Vv}ed % E] % @Wpgradipgp A]“p lo ep ~ vPOX

*3] %o UpEV]E Vv}i op ] }eSA Epipg E Iv %}P} vied] I} “8} ep v
l}o] ]hesplatne %o ES0i P ] %o E]*SU%0 && * O}vuX W}IP} v}ieS] I}i 8
IE 1}%0}A | Ju e Yu}Pp ] e % EA] PIE ip p IE 1}%0}AX



Putnici sa invo] 18 8}u ] %o u3v] ] ¢ eu vi viu %}IE S0i]A}* p ~W
konvencionalanv ]yt ] Jo] ]I 1 ]1 1E 1}%0}A X WZD %pusdv] ] « p IE I}

iskrcavajyposljednjikako nebi ometali procedaska i izlaska ostalih putnik4y.
Redoslijedulaska u zrakoplov j@1]:

. deportirci,
Bousvi ] 1}i] 8E ip %} VM %}u} W hDU WZD
. obitelji s malom djeconn

B putnici prema klasi prijevoza

Pudv] ] ¢« su Vi viu %}I€E BO@EAR im ] J*I1E A ip %}id p u po]

koje je prikazano na sligi

Slika2:Ue" ... fEf T —eof et ©O— fo,—7< = Ttoe<Zf
Fotografija Autor



Starije osobezahtijevaju} E VM % }u} % @E]o]l}u po <l Jo] Jlo I ]I 1
%}i Jv]u cop i AJu u}Pp e SE S]E 3] 11} WZD %usv] |X

Grupe djece moraju imatpratioca, te imaju prednost pri kucaju i iskrcaju iz

zrakoplovd4].

2.3.ISTOVAR PRTLJAGE

<} % E} ¢ ]*3}A E % ES0i P ]l %ESo0i Iv}P Jio IE I}%oc¢
e@E +3A |} “8} epul]ov Slp SE | U I}o] 1 za (Egktoh)d %o ES0i
% E} <+ ull 1 %} §] v &hti cBlisiomsvjetala.

dE Vve%o}ESV] E v] ] AE" ]+8}A E % ES0i P U v v ]v .
% E}eSIEN ] *8 Aoi % ES0i Pu v SE lpU Y EuPRriliBamlpi %o E &
0 PVvi v 1}o] %}3E v}i } & 3]3] % Ivip poGtaH dmesmest v Ale]

od gubitka prtljage tokom transporta od zrakoplova.

dE ve( EV % EZ0i P « JoIE A ]I |iGdpjenaloll osalp ulPp v}
% EZ0i P U %EJo]l}ju P « E PJ+EE]JE U }JAv JVOEu ]i }

dE vI]dv % ESoi P o v JelE A ]I IE 1}%0}A U }eJu pn <0}
} PYA E I}v viu E}ig % ES0i P X h 33u |=GRA IE]RJE3DHi P %o p 3
identificirati prtljlagu. Usopn 1 %0 (E Jentificirand iuklgnja se s lefd].

D v]% po v3 PEuU% }A} ] 1}JVEE}O}E }%sopl]A vi U T i v}

Wpsv] | % ES0i P ¢ p % E AJop%iSEA IEMI ] % EFi}vrSEEGUsS ]
bila dostavljena putnicima u prostoru paeuzimanje%. ESoi P X Wusv] ] ]i % ESoi

E]Jvellu % E Po u }*38 Aoi * g %E}*3}E u pv E} v}IP v 1}E
v I}JE U }+3 Aoi « p %g@EJaska®a yrijeme nepovoljnih vriemenskih uvjeta
~V% EX ] U I}E]*E + v S3IE]JA v 1}o] Jo] ¢ 1}o] 1 %ousdv] |
11} ] « 1 “8]8]0 RQWXES VP 8} i *A % ES0i P JeIE v ]I IE 1}%
manipulant gt %} A} % E}AI E A % ES0i Tv] %0 E}*S}E IE 1}%0}A | |



vli 1T }*8 0 % usv] |l % ESoi P U vI}v P } Aia‘daje propes E}o}E
]*3}1A & I[RAE"“ v

2.4.0PSKRBA ZRAKOPLOVA GORIVOM

KWhoo|E I1E 1}%0}A PIE]ASAEY PIAIEVIP o0V %}e X <
}%oeOpT]A vi p 1Jupv]l 1i] ¢ | % Togpuard@® }IJ@o VAL |}o] Jvu PIE]
1}iYu i %}8E V) }%elE |8 1E 1}%0}A & %opud u J+% E I}vs I8
opskrbu zrakoplova gorivonl Hrvatd}i v *AJu IE v]u opl u %dlayd /E
PYE]JAIU }Ao “8 v] i }%-+IE 0i]A IE I}%0}A P}E]JA}uX

e }JP | % 0i]A}e8] P}E]JA U % E]i < u }%°IE U %}3E v} i
IE [}%0}A 1}i P} Aoiip | %}eo v] ] § Zv] lu vimné dijglovéi] % E P
IE 1}%0}A X WE} « }%cIlE IE 1}%0}A P}YEJA}uU } E v i
} ET A vi «pBudEE}}%o0}A ] 11H}s E v]l

Prilikom opskrbe zrakoplova gorivom, zabranjeno je:

WMoy vi

B« E]“s vi }3A}E Vv}P %o u v

BusE Aoci vi 0 ISE] viu }% & ulu I}i v]i Vv }%Z} v 1 14
opskrbe

BriAo vi Jolu] vi O0ISE]V }%E u pi pl % }AE“]lv olip i

. KIE]“S vi }p I}i o Ellolukow Jo] | “S]Sp 1 % ES U

.k}GE]“é Vi eoju‘'\P|D %J0] }% E u * % }P}viu v S EJip I}i
iskrui

B«xEj“svi us Elio I}i]u}Pu ]l A 8] %o u v Jo] J*IEn

WE]i %} 3| zyékopl@Ea P}E]JA}uU u}sS}E] 1E 1}%0}A ul}E ip
%} ud ] ulE ip ]3] %o}e3 Aoiakdplésgd te ll3blizinil @raju postojati
adekvatniaparat I P “ vi %}l E X ]38 Ev | P}E]JA} ul}E 18] %o C
udaljena od zrakoplova minimalno 2 metra. Cisterna za gorivo u svakom trenutku mora imati
nesmetani prolaz i u svakom trenutku w§ in }% v < pgglijevpinje goriva ili
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%0 U Ve U}E Ju S] u}Ppu vies v eu S v} v % [Cis¢sh moracdt } %ol E
osigurana od pomicanja motor cisternemora cijelo vrijeme raditi. Prikolica kamiona ne

smile se odspajati od kabineCrij A} I P}E]A} u}E& 18] v ilE Jod %opd u -
cisterne do zrakoployate se preko njega ne smije prelaziti vozilima i opremom.
Pozicioniranje cisterne ispod krila zrakoplova je zabranjeno, osim ako cisterna posjeduje

} P}A (E cepifikat.

Prije ne@ se spoji crijevo cisterne sa gorivom i zrakoplov, potrebno je cisternu i

TE 1}%0}A %}A 1 & «& &] IJu ]1i se izbfeglo awgntudipo fskrenjd].

25., e* ,
1“ vi % usv] |l | v %edkpapeheipnalnihl € v]Z % E]i A}iv]l U }I
1} v]el}s EJ(v]Z % E]i A}iv]l 1* vi | ]Jv upPo Av}iu } Ali p vi].

lukamaili prema potrebi

1“ vi %pdv] |l | Jv 1TE 1}%0}A 1 %} Jvi | el *A] %opusdv] ]
trenutku kada kabingkosoblie } } ] %} 3 IX sE“] « upul v I}E | ]Jvel}P }o
%}EE U 1° vi ploip pi [BPK]OMEIu el « VLA %) AT Ju % E A
% E]i AYiv]l & poelo P | Z&i Alu %E AlJov]l } +]PuEV}&] ] i

Sobziromnare%}0}1]A} AE]i u %}*8}i A]li A &E]i v@]: 1* vi | ]Jv

B 1 vi 1} 08 « IE 31}8E iv]ju 1 ped:Aoi vi u IE 1}%o0}A
o ulo vi vi }8% | ¢ %} U ]“ vi dieeyd ] %o 5] v]Z
o ]“ Vi % E} «<Ellaganjdotpadaka
o uklanjanje opadaka sa sjedala i pretinaca sjedala
0 dlaganje deka
o ]1“ vi ] I]v(1l1]ii3} o3
0 ]“ Vi % @E}e3}E | eui “3i ZEV ] %] 1 o 8 ploip
dezinfekciju

B 1© vi 1E 1}1%0}A M AB“vJulo 3}A]u
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o0 uklanjanje otpadakatemeljno 1“ vi %} ] %odjetha¥d W JIZIOoTpn Mip ]
1“ vi 8§ %]Z
o0 uklanjanje otpadaka sa sjedala i pretinagadala
otuoi]8} 1 vi % @& S]v i o U ploig pig ] % E S]v
materijalom
o ]“ vpreklopnihes}o]
o ] vi pVyuSp@zeng Z

0 promjena navlaka za glavu na sjedalima i promjena gdeka

o tuoi]l8} ]“ vi i 0 ] 0 P Vi %} A v i o]u

O r %} io & Ilouv]Z ] }*S 0]Z % & u S W, % usSv] I}i | ]Jv]
o diJv(Il]i 1 1}YE]E vi %usv] |l | v

o ]* vi Zinfekcija toaleta

0 ]“ Vi E}S}E | eui “8i ZEV ] %] 1 o3 ploip pi

dezinfekciju

2.6.SERVIS OTPADNIH VODA

Fekalist je osoba odgovorna % E 1vii epskrbu toaletnih istalacija vodom i
dezinfekcijskinsredstvom. Ovi poslovi obAoi i ¢ pl %o }u} %AE Jlov fekalijaili
(J1ev]Z epes A } A} vi pl}o]l} %}e3}i v IE v}i op ]X

s}l]o}u p% E Aoi u v]%po V3 PEU%IA} U e} 1}i i AE“]c
zrakoplova, ne smije rukovati vozilom za opskrbu zraka@plpitkom vodom i obrnuto.
d 1} U % €& o ov} » v suli } Ali §] dbhovddBm i $€Fid plpaaihih %o ]3|
voda[2].

Servis otpadnih voda odvija gearalelnoi neovisno od drugih aktivnostiVozilo
% EJ]o]l}u % EIJE vi v ] eui 0} %6E&] ] IE 1}%0}Ap o]l } T u 3¢
mora se osiguratl} Vv I}VEE}0o]E VIP %}u] vi U %}Ao viu Epv I} v]
procesa ispumpavanja fekalija, potrebno je prostor isprati ngpvodom a zatim

dezinfekcijskim sredstvoii].
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Z(o]‘ yé ”<0f(E oCE:t-—f ”’(-ZCE_«.]‘ (Ef et " ¢e ‘—’fT'<é ~‘Tf 'f CE”f"
izvor. [10]

2.7.0PSKRBA ZRAKOPLOVA HRANOM,* | PITKOM VODOM

AN ZE V] %] 1}itu o 1%l EI] JAEdI%ROoFAIUEE v | E A3A
standarde.
Prilikom opskrbe zrakoplova pitkom vodom koristi se cisterna vozilo sa pitkom vodom,

A} 11 A}iJo i v}u ui e v} v}e] ¢« v v o}pebthnikpalmienjd} ]I
jednom dnevno[2]. E v |Ju 1E Ilukhma postoji fiksirana oprema za opskrbu
zrakoplova pitkom vodom.

hi}o]l} ¢ }%elE ITE 1}%0}A  %]31}u A} }u AE“] %}u} p ]

%}1] 1}JV]IE vi ]38 Ev pl 1E 1}1%0}A %}SE Vv %}tu} }e} 1 v A
dozvolien jev 1}v Rnjaanti collisionsvielaX E I}v 3}P U }+} | opskribu I

IE 1}%0}A %]81}u A} Ju }SA E } P}JA E ip] % v o I}i] « v o
IE 1}%0}A U § % i E]i A} %}tu} p 1}i P o AE“] }%elE  %o]

} PYA E ip P %EAIE + A%3]dv] }%lE I[1E 1}%0}AP0%]51}u A
I AE" §lp }A  |13]tiebrdo § batder}i ventil, odspojiti crijevo te udaljiti vozilo za
opskrbu od zrakoplovil] X WE ]I T %}o}T i ui *3 1 }%osHhuE AB19GEtkbp¥%o 0} A ]

vodom prikazan je na slici 4
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Slika 4: Prikaz mjesta za opskrbu zrakoplova Airbus A319 pitkom vodom
Izvor:[10]

2.8.ULAZ PUTNIKA U ZRAKOPLOV

h1E i %p3v]l p 1E 1}3%0}A u}l 1 %} 3dagotiyom“rgpustila]ed Ev
Ui *3} Y% coul]A vi TEINMUSGIAI ]| AE“ v § ZVv] |I] % E Po I1E |1}%
%o } i 1E 1}%0}A ¢% E u v Il %E]ZA § %pudv]l U I}vEE}o}E }
1}i] I uoisl] lu Jv A} ]3] % psv]l } 1 @utopsinpAli - ~ %o i “I

aviomostovima.

PrilikomulE i %opu3v]l p IE 1}3%0}AU u}3}E] IE 1}%0}A u}E ip
vli  }1A}oi v} % @E}o 1]18] ]*%} IEJo I1E I}%0}A U % E}Ao0 vi |
$E A} 18] & v e % u3v] ] vol v «]PuEv}i pikauv}es] }

IE 1}%0}A AE“] » Vv % E vi ] *S$E Tvi AE § U }A]ev} } 8}u p |
ui *3p i vi X E |)posligdnjie%o udv]l plE } p IE 1}3%0}AU } ]*8}u -
Ju Jv 1TE 1}%0}A 1}i] « v Wadgkputnikeou zpRoplov prikazan je na sliGi

Prilikom ulaska osoba ssmanjenom %c}IE $0i]A}* u ] }o ev] ] v v}e]loJu U ¢
}e]PUE § e 5 IA] %p3v] ] % EA] HIE ip p IE 1}3%0}AX hl}o]l}
osigurati da se posljegirukrcaju[5].
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Slika 5: Ulazak putnika u zrakoplov stepenicama
Fotografija Autor

ho T %opdv]l u}l « } AJ]i 8] ] %o ud u 1CE. Neloh ulalka putnika]} u}« 3«
u zrakoploy aviomostovi moraju B8] pAp v] |1} Jlo 1] g sop ip vul v ] Jo

[8].

2.9.UTOVARPRTLJAGE

SE]i u %} 31 HSIA E % ES0i P p IE 1}%0}AU § E *%}E
% ES0i Tvl]u % E}*3}E]Ju p IE 1}%0}ApU } E pi I1}VEE}0o}E }%
koordinira odgovorni koordinator istovara/utovara, koji potpisivanjem naloga za utovar
poSAE pi i H%l}Iv & e v Jviu pS3}A E % ES0i P p IE 1}%0}A
0l p *}ES]EV]] Vv I1}o] & + SE Velo}ES]IE } 1E I}%0}A X

kolicimaprikazan je na sli@.
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Slika 6: Sortirana prtljaga na kolicim a
Fotografija Autor

Ukrcaj prtliage odvija se paralelno sa ostalim aktivnostima u prihvatu i otpremi.
Prilikom ukrcaja prtljage, potrebno je regjiirati broj i vrstu prtljage teu koj % E3Soi Tv}
teretne prostore je utovarereU | I} v ] }“0} } é&j&Edodr@ljer nosivosti
%}i JVIP % E3®iSwWIP }ioil US 11} ] %} AE"“ Slp }Po} % G
broj prtljage broju putnikg5].

hl}o]l} i @&}i % E&Soi P u vi] } &} % pusSv]l U I}vSE}o}E } %o
eopl | YagaSza prtllagom (englLost Luggaget LL) kako bise otkrilo gdjeje nestala
% ES0i P X < % 3V IE 1}%0}A «A}iJu %}5%]*tu ull } } E]8] %}o
E}i u %ES0i P X 1} >> eopl Vv Iv v} % E}v % ESMi PPU %o

letom na stanicu koja p8E Tpi % ESo0i PuU 3 e % ES3So0i P }iv ]3] %
privieskomrush[11].

hi}o]l} i E}i %ES0i P A ]} E}i %usdv]l U %ous u % ES
prtljaga, te ukoliko se putnik nije pojavio na letu, takéaE Soi P e JelE 3] 11 1E I1}%

hIE i % ES0i P AE“] » v %E I} w ]jde jedahransp@Eni U v

radnik koji se nalazi na zemlji stavlja komade prtljage na traku, a drugi transportni radnik koji
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« Voli]l B » ulu %%EEEViu}y iS0@u <01 % EZ0i Al UKchE 1}%0 0}

prtljage prikazan je na slici 7

Slika 7: Ukrcaj prtljage u zrakoplov
Fotografija Autor

2.10. BALANSIRANJE

ove E i }e} 1}i i }P}AYEV 1 JIE p 0]*8 1%3 E vi ]
(engl.Load & Trim Shegtlzrada liste} % S E 1 alansa zrakoplova jedan je od bitnih
]Jv]s oi ¢]PpEV}e8] 0 § vi IE I}%0}A X

] ove & JIE ]} 0]*8H }%E E vVvi | o0 Ve %}3E V] *u uj

B tip i registracija zrakoplova

BrirlAy E ]%8
B oroj,37T]v 1 E «%IE %}
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Buip%v 1}o] Jv PYEJA ~]o] 1}o] ]Jv PYE]JA % E] %}o]i & vipe
preostalom gorivu pri slijetanju ¢ o} | &y o”U cd | K(( &4 o*"U cdE]% &
&p)on

. ukupan broj putnika po kategorijamas 1]v. uIE Vv]Z %o usv]l ] vi]Z}A E -
el ]Jiu ] %} i, 1“S]u

BoEli]sTv %E]ZA v % E30i P U § & 8 U %}“3

S

Batgpovp §TJvp TE 13%0}A o i 0}l % vdngl.ActEalZpw FUBlP}E]A
Weigh),
Batspovp § Tlvp TE 1} % 0 }jlh(erth Efusbapizd OF Weight

Bacpovp 8 Tlvp TE 1} % 0} AnglAcpl Ladding Wejght2].

0 Ve]E vi IE I}%0}A « vi “ AE“] %}u} p & pv ov}P %o
el U E pv oviu cped Ap p%]e v] A% SIE M%oa}A JIPAIE i

prijevoznika.
WE]o]l}u o ve]E Vi % u3v] I}P 1E [}%0}A E To]lpi ulw

B o VviE vi pel}EEu%Vv]Z %o pt¥nijénig dod\@jerid@aizadu lisie
o A u]Jvpus I} ¢« [}E]*S] & pv ov] % E}PE u
o i ulvpusd 1} « JI@®&}Ipi Eup

B o v E vi al]E}}ISE % V]Z %vrifewie thZvdli@hol 3 &izodo liste
o i1 u]lvps 1} ¢ I}E]*S] E pv ov] % E}PE u
o 71 u]vus 1}« JIE [B] Ep v}

>]e8 }%3 E Vi %E]l Il v i v 0] ] 6X
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3. ANALIZA PRIHVATA | :
PRIJEVOZNIKA

WE]ZA § ] }8% E u ]*3}P 3]% IE I}%0}A v IE v}i op ] u}

prijevoznika. A |] % E]i A}Iv]l 1 « v} } & pi |I}i e 158]Av}e3] % CE
O JU & % E}%]epi % E} HE 1}l ie viule®E AuT % SHAESPo]*Ju v
IE v}i.owilv]el}$ EJ(v]Z % E]i A}iv]l i “8} IE I koA vi IE

da se aktivnosti kao opskrba zrakoplova pitkom vodom i servis toaleta odvijaju po potrebi.

3.1.PRIHVAT | OTPREMA ZRAKOPLOVAIRBUS A319 :
PRIJEVOZNIKA GERMANWINGS

WE]o]l}u }o oI TE 1}%0}A v 3 ivipU Il E viv}i %E]o T
ugaseanti-collisionsvijetla. Nakon toga, postavljaju $&} u 3 %d} 1}3 I1E IRSfio 0} A
imaju ulogu « %o E ] nekpsfrolirane kretnje zrakoplova. Germanwings Zjaiva minimalno
S]E] %)} U E %} 138 1E 1}%0}A U i v v %E vi] +& iv] &C
138 X s]* } S]E] %} u & e %}*3 Aoi ip pl}o]l} 31} v o Tp %o
1}i}i » 1E 1}%0}A v 0 11X D] Vi %) uvdl}v WA} v v 1E 1}%0}A
} PYA E ip]iv IX

Punjenje zrakoplova gorivom odvija se uz visoke sigurnosmedatde opisanih u
poglaviju 2.4 Opskrba IE 1}%0}A P}E]JA}uX ' Eu vA]JvPe 31} E }iA}c

zrakoplova gorivom za vrijeme

. iskrcga putnika
. ukrcaja putnika
Buop ipl SE VvI]SV] %oudv] ] }*8 ipu p 1E 1}1% 0}AuX

U takvimsituacijamal %o pvi vi eoduijad pod uvjetomdaniu vi i v o v
posade mora ostatna palubi, te imati vizualnu ili radio vezu esobom koja nadgleda

punjenje zrakoplova. Ti 0 %o} UYE ]3] H%o}iv & <+ %} 31}iU AE u
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I AE" SI1}u %opvi vi UPP@EIA X}eoi 1 pl vy i | o Eu]E vi A §
E]P L Ol iguprAstdiEzvan }iv  v]Z Z]3v]Z Jiol u}E }e8 38 v }i

Istakanje goriva za vrijemskircaja putnika nije dozvoljeri8].

Tranzitni putnici koji ostaju u zrakoplovu magu biti }  A]i “§ v] « AE“]3]
opskrba zrakoplova gorivom, zabranjipe se %o p“ v i} Gidrije otvorenog plamenate ih

semoli  }e3 v i ]8] v <A}iJu ui *3Ju * }51}% Vv]u *]PpEV}Iev]u %

Iskrcaj putnika g Jvi | IJVEE}0}E }%ocopl]A vi Iv 11 Jvellu }e)
e } 1E 1}%0}A } %psv] | 1P Gutobudila ili %viorhostom. Usop i
snijega autobusiu} @& ipn ]S] } 1“ v] | I} vozljedapathika} Crijeva i kablovi ne
smiju ometat prolaz putnikad & i %}3E v} ]I i P A § }% v %} Epi ] }%
i otpremu.

<} }%elE 1E 1}%0}A %]8I}u A} }uU TE v] % E]i A}iv]l ' E
se punjenje svih zrakoplova njihnovom Ao «v]“SAp }elAiqi § Ajihovim baznim

IE v]u opl u X

WE]o]l}u 1 vi | Jv 1TE I}%0}A U % Ee+ E i npe} } P}
% 3}1] 1IVIE Vi }% E u n 1E [}%0}Ap |} “8} op %Eeou ] 1 <%
1“ vi | Jv } A]li <+ p %GaEmawislX]Zz A} @ésund Koln,
Hannoveld "8pus$s8P ES ] @Eo]vX ]“ vi i %} ]i oi vii u v I}o]l} «lp

B ¢ vhapovratnom letuposada)

B © vi p sEwWEah 30i 1 u odsl]Z peopP

| IEID IE 1}1%0}A %o E}A 3 v EUIE oi}il apol)H]Z peopuP
Btuoils 1“%w@&pd 8 0oi 1 uoiel]Z peopP

1 vi Jiv  JA]Z 1 8 PYE]i Q*I1 Vi “&i EE} E veI}P +& 1o U )
§ Zv] 1] } i 0 % (E]opiégledap %o} Po p } ET A vi 1E 1}%0}A X

<} HPIE i %opdv]l P IE 1}%0}AU I} VEE}O}E }%ocopl]A vi i }
svi putnici na vrijeme ukrcaju u zrakoplov. Osobe kojii % }SE Vv %}e Vv %o}u}
prilikom ukrcaja u zrakoplov (BLND3lijepe osobe DEAFt gluhe ili nagluhe osoheMUTEt
%o udv] ] 3“8  Vv}P «oECH]t fRignich KBjima su potrebna invalidska koligaala
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djeca, putnici s malom djecom) ukrcavaju s€EPA]X hl}o]l} o MpIE | %pdv]l Ad
stepenica, Germanwings zahtjeva da se koristeje stepenica, jedne na prednjim vratima i
EUP v SE TviJuX Wpusmedhjerhi]i oip 1G 1}1%0}A HIE A ip o 1}
% E Vi *5 % v] U }l %pdv] ] 1}i] ei L *SE Tviu ioplIE I}%o0
*SE Tvi 3 % v] X hl}o]l} « ali@ostaAddnid sBoprdzivaju prema redu

sjedenja.

W} | AE*" §ljp putniEa i prtljagei prije startanja motora obaveznose mora
provjeriti da li je prtljaga osigurana od pomicanja. Prikaz utovara prtljage u zrakoplov

kompanije Gemanwings prikazan je na slii

Slika9a —'"f" ""—ZEf%t — oe”f+" 7" Gethamwings e’ fe<E ¥
Fotografija Autor
NIlvi3dA Evi AE § % E potiehng jo riapEjtnéik@Eroundpregled.
Smijerkretanja prikazan je slikobOU '} Aoi + v v ]v * V % E A] IEUP }I}
% E] up o Allp ov} % Epvaiv@Easa zrakoplove ispravnaatvorena Cilj
% E Po i SAEIv@ T vi ] pled@d viz “§ Sv]ZergliFordign-Object
Damage- FOD i eventualnih }“S  vi vlit» prilikom prihvata i otpremekao i ostalih

nepravilnosti koja bi mgla ugroziti sigurnost putnika i zrakopld@.
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Slika 10: Smjer kretanja pri walk -around pregledu zrakoplova

Izvor:Germanwings, Ground Operation Manual, Revision 2, 14.02.2012.

WE]JI T 1TE I}%0}A  JE pe iid * % E]%
prikazan je slikom1.
4 i 12 13
AW
ST ] CcT
I /T
/// KG
{ y { ..... ..: ‘\P\
L-' .—-i\. ..... 4 j
g ) LT
_-ﬂl‘ ﬁ - J_§
ZVA L R
ZAIRSS

— GPU: Ground Power Unit

— CT: Catering

— ST: Stepenice

~ MT: Mobilna Transportna Traka

" PV: Servis Pitke Vode

" TL: Servis toaleta

ZS: zracni Starter

KG: Kamion sa Gorivom
1 i 1 1 L 1 1 1

Slika 11: Oprema za prihvat i otpremu zrakoplova Airbus A319

IL Ju }% E u}tu

Izvor:Germanwings, Ground Operation Manual, Revision 2, 14.02.2012.
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Germanwings, E

zrakoplov Airbus A319 od 25 minutaAktivnosti prihvata i otpremel (E

iu | Vv}SIE](v TE v 1}u% v]i % E}%]eui

Germanwingprikazanesu utablici 1.

Tablica 1: Vrijeme trajanja aktivnosti prinvat ai otprem e zrakoplova Airbus

prijevoznika Germanwings

us{ ”f «e"%o

0:25( " “ vi u}sS}E

W3] JIVIE vi 1E v}P u}ed | W}i] JIV]E vi
GPU

Dolazak transportnih radnika / Otvaranje vrata teretnog prostora

Dolazak cisterne s gorivom i pripremaageskrbu zrakoplova gorivom

Dolazak autobusa za prijevoz pristiglih putnika

Otvaranje vrata zrakoplova

W} §1]1E i %ESoi P

<IVEEIO}E }%opl]A vi % E i }pu v |
WE]Ju vi T loig V]Z %} -s“los§ & |
WE}eoi JA vi %} 31 I}VEE}0}EN }%osoul]
W} §1 } E JvP } 0 1v]Z %opusv]l

0:23

<}VEE}O}E }%*0oul]A vi % E]Ju %} 31 }
predaje

1Z e} ] v o dv}il }%c<IE plE I}%0}A P}
Otvaranjepanela za gorivo

W} § 1 }%°IlE IE I}%0}A P}E]JA}u

W }e I AE“ A } A1l pl}l%]3u

0:22

c AE“ S| JelE i % ESoi P

Potvrda sa Gata da su svi putnici ukrcani (Boarding O.K.)

W}e %} Jvi % E]% E u 1 o 3
0:19| « A E “iskrt¢aja putnika
W} §1 1“ vi | ]Jv
0:15| « AE“ § | }%*lIE I[IE I}%0}A P}E]JA}u ] A

0:14 | Dolazak putnika do zrakoplova
e AE“ S 1 1 vi | ]Jv
W}e ] AE“ A % E]%E u | o §

0:12

D pe} v] }P}A}E %eladjima Yezanih za let
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c AG*“ 51 ulE i }Yolv %ESoi P ] 1 &A
0:10| prostora

0:05| WE}eoi JA vi %} 31 } %ESo0i 1] uyE p |
ITE 0]*8 }%3 E vi
« AG“ § | }E JvP ] %uhikaE}i A Vi

0:04| W}l & Aoi vi % udv]l ] s]PUEV}ev % E | v

« AG“V] %} ]} E}ip %opsdv]l %}SAE v] }
0:03| Putnici i prtljaga spremni za let

<}VSE}O}E }%o0opl]A vi % EJu 1}%]ip 0]3
hlo vi vi *8 % v] | IE v} u}es | '"Wh
Startanje motora

0:00 | Izguravanje

Izvor:Germanwings, Ground Operation Manual, Revision 2, 14.02.2012.

3.2.ANALIZA PRIHVATA | OTPREMERAKOPLOVA BOEING 73800

NORWEGAINCOM

WE]i }o sl IE I}%0}A U E}EA P Jv I Z8i A s % E Po
parkirati zrakoplov, kako bi se uklonili eventualni strani predmeti (FOD) koji bi mogli dovest u
opasnost zrakoplov, putnike ili radnike. Zemaljska opremasmge ulaziti u sigunosni

prostor zrakoplov svee ne ugasanti-collisionsvijetla.

Voza] | u oiel }%@E u | % E]ZA 8§ ] }83% E up 1E [}%0}A U pul
1} vl v W oiv}e3] A ud8 E } IE I}%0}A X E T umd@Eu } I1E I}
svoja vozila u potpunosti zaustaviti, a zatim nastaviti primicanje trupu zrakoplova brzinom
oipg *I}P Z} X <}o] | % ES0i Ppu u}E ip « JAp] Ep v} p 1 “8]8
oko zrakoplova, prikazan je na slhi2i
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Slika12& f e prostor oko zrakoplova
Izvor:NorwegianGround Operations ManualOslg Norway, 30.03.2012.

Vrijeme minimalnog obrta za Norwegain je 25 minuta }1 i p E}EA “1}i <A v} v
20 minuta [12]. W@E]Jo]l}u }o ¢l I1E 1}%0}A v  %}I] Jip 1 % EIE
postavljaju navanjske | } Po AV}P %} A}li X h eop ip IE 1}%0}A

jedan sat na stajanco} u 3] %}*3 Aoi ip v } 1}3 Po AV}P %} A}li X
post A %} u § JU % Jab@ijesthi %o}e n } S}u X } 3V] %} u 3 ] ] % E
VIeV}P %} A}li & Je% @& ] ]I Po AV}P %} A}li %}*3 Aoi ip e
d 1} & p }A}i «]18u JilludP t AIGRE %o pvielv  %o]i <l}u

Prije posavljanja stepenica potrebno je provjeriti da li su rukohvatA pu  isiepenice
se moraju osigurati od pomicanja, Vv |}v % }1] 1}V]E vi U Eul}PAikdth « ]1Ao
HIE i ] ]°IE i %puSv]l %}u} p ¢S % v] U %}SEporeb i i}e]PUE S
aktivnosti susjednog zrakoplov@soblje i uivi v . Po 8] ]i 0] % @E} « pIE i
OV %o}e H % EJ]epud v v po Ivlu AE 3Ju 1CE I}%0}A U Jo]
Je]JPUE A ip] v su 3V %@NE}S %o wd@I X %ouSv]FAul BE Mboo
minimalno 20 min prije planiranog pirocijenjenogvremena odlaska zrakoplova. Kontrolor
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}%oeopuT]A vi i %o} ] IE 1}%0}A % E olJu]v Ev] E}i %opudv]l U
nalaze posebne kategorije putnika. Putnici koji se natezeampi, moraju biti pod stalnim

Vv 1JEIU ] % E 3]3] %okictadid } v UEEIR%0IA } 8 Eulv o ]} Evus}ix
i % }S3E V} %oudSv]l 1 “83]18]18] } J°%opZ ]I u}S}E ] }1%E u | %E
oko zrakoplovaPrikaz zrakoplova Baej 737iii ¢ % E]% il }u }% E ulu | % E

opremu prikazan je na slitB.

Slika 13: Boeing 737-y vV of ""< fTfE—©'e “""Fe‘e @f ""<STf— < ‘='"Fe—
Izvor: [6]

hiE i ] ] IE i %ES0i P v I]E I}VEE}0}E }%oeoul]A vi U
samo US}E]I]E v} }e} 0i X dE ve( Ev ] S3E vi]S8v % ESoi P u}Pup
o] v euli ]3] %juli “v US& « EE i ev}u pe} v} )} A}il%]
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Prilikom punjenja zrakoplova gorivom potrebno je prije spajanja cisterne i zrakoplova,

spojiti stas] 1] ]1i v. Zdvrijeme trajanja proces opskrbe zrakoplova gorivom, vozila
1}i ¢« IE P }}Y ITE 1}3%0}A u}E iy %}IA 3] %} p&Epuntehid. %o E ] %o
e« E Vi v} i %p“viU I}E]“S vi }ISAYE]VIPVORDE] W] Za.uE |

Norwegian propisuje da ljudi i oprema moraju biti udaljeni najmanje jedan metar od crijeva i
| o}A 3 3] I}P ]la. @Qistdrha sa gorivom u svakdmnenutno u}@E Ju § ]3]

% E}o 1 1 Z]8Vv} V %op“S vi ui *8 %opvi Vi H sop ipg v «E X

U situacijil * }%elE P}YE]JA}Uu AE“] »+ %ousv] Ju p IE I1}%0}Ap
'} 1 3v pu IE I}%0}ApU |} “8} o }%+IE 1E I}%0}A ZE viu ]
IE 1}%0}A U u}E® ip » % E}A} ]8] v v ]v v JA g} }% ev
blokirati prolaze i hitne izlaze. Za vrijeme trajanje opskrbe gorivom s putnicima u zrakoplovu,
]li o} AE]i u p %]o}del}i | Jv] u}E 15 o0V %} X ~"A }e} v
opskrbi zrakoplova gorivom, moraju biti upoznate sa tom aktivnhostati 2mzo informirati
o wosadepyd %o]o}Sel}i | ]Jv] upl}o]l} 1} } }%o “S} i ]SE]vil PIE]A ]
vatra[6].
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4. ANALIZA PRIHVATA | OTPREMEKONVENCIONALNOG@RAKOPLOVA
: - CROATIA AIRLINES

WE]o]l}u }o I 1E I}%0}A v aki@Enostji}iopdp A @SEA % EI]E \
IE I}%0}A v } E vy %}I1] JisarosaldE kKh@etan zrak@glovid, parking

3 E3 EU I1}i] } PYA & ip Ju Iv I}AJu % }u T | % SUwrenl€E |} %0 0} A
| e TE 1}%0}A [t %}5% pv}ie3] 1 pe@nhtdllidioveByi 8%} wP “ v U
postavijaju se%} u 3 %4} 1}8 IE I}%0}A X &} 3] [®e}vussl I38i A

%led8 A v <3E Tvi 1}5  Po AVIP %)} A}li UIAEUBOI%}IE5A G Vi
%} u $ ] *% i vi v 'WhU % EA} « u}E }a Adtnm stédtii vi v
%} u $XIh1}o]l} Al* 1o} JIAE“A VA v 1]iU%GE} -« } AJi

Vrijeme obrta za zrakoplove Croatia Airlines je:

. Airbus A319t 40 minuta
B Airbus A320t 40 minuta
[l DASH 8 Q40035 minuta

hIE i %opdv]l v ull 1 %} &] % E]i v P} “8} i 1 AE“ v I§]
IE 11%0}A X €} &] JEO]V *» %oE}%]epi A]li AE+3 1* vi | Jv

1“ viutranzidp Jo] IE 3SI}I%MESVY WMie «8}i] « } 1% vi eu
1 v 1% vi o %% W 8 %]Z U ]“ vi i 0o ] }o0o}P % E}}E
*]PUEV}ev]Z %}i « A U PE ]JA vi 3} o §

B ic vi i AGliu %E]ZAE % }SBAREV}i 3§ ug prethodno
VA Vv %}eSp%!| U YA AE3 1° vi i}* uloippi 1 1% v
promjenu navlaku sjedala, nadopunjavanje predmeta koji nedostaju u toaletu,
E % E“]A vi u }eAi 1]1A TE | p %udv] I}i | Jvlu 1% vi
potrebno.

Oprema a prihvat iotpremu 1E 1}% 0}A 1}i 1}E]*8] Ao *3]8] % }P}v
% E}AI Ep I} vl v p oiv}ed] A usd8 E } IE I}%0}A U § v 1
potpunosti zaustaviti vozilo te nastaviti prilazak brzinom ljudskog h[@]a Sigurnosni

krugoviprikazani su na slid#.
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Slikaldd fa—c—sc " —% ‘"¢ ‘o' "feZ'"f

Izvor:Croatia Airlines, Ground Operations Manual, Revision 20, 30.04.2015

NS % V] ¢ U}E ip %}I] JIVIE 8] % E]i v P} “8} « AE § IC
zbog konstrukcijskif E 18 E]*8]1 &} v]i u}Pp U % EA} « }BALE iy AE
e ¢]PUEV}ev SE | u}E %}*3 AJS] v AE S8 U 5 % v] =+ Uu}E i
11} 1 ]1E i %pdv]l u}P } 1 %} 381X

Sva zemaljska oprema mora se pozicionirdtdtda ima jednostavan i siguran pristup

zrakoplovu.

KW¥o@E u | % E]ZA 5 ] }83% E up 1}i A]* v]i %}SE v U u}E
IE 1}%0}A “3} i % E]i u}lPpu X 23 % v] I1E |}%0}A“SPulip « } i

zatvore vrata zrakoplova].

Priikom opskrbe zrakoplova gorivom, cisterna sa gorivom mora biti parkirana
minimalno 3 metra od zrakoplova i 6 metara od GPU § S I} & u}E& ]Ju S] <0} }
%% @E}o I 1} ] ¢« W eop ip vioiv «]8p ]i EI} u}Po p o0i]8]
%} 1S %opuVvi Vi U %}SE v} i 1E I}%0}A ] ]88 Evenhamotors] «5 8]
cisterne mora biti upaljen za vrijeme opskrbe. Opskrba zrakoplova gorivom za vrijeme
SE i vi pIE i U JelE i ]o] ¢ %o uSvilouoljenje¥saniovkoliko de Jv]U
IJE]*8] 3]% P}E]A c:Z& vrijemg ukrcdja i%skrcaja, putnike treba voditi na
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udaljenosti od minimalno 6 metara od cisterne s gorivor}vE E}0}E }%oeopl]A vi pul
| % 3 v 1E 1}%0}A ]v(}EulbkEIing) grogisima ki v P} “8} ¢ 1% eIE
IE [}%0}A P}E]A}u « plE iuU J«IE iu ]Jo] %udv] Ju p | ]v
zrakoplova, operativno osoblje i putnici moraju biti informirani o aktivnosti punjenja. Posada

IE 1}%0}A ] }e} 1 ul v 1 [1}v3rdiEzcho mopshd «in@i dvesijernu vezu

% E |} sop“ 0] X < % $ Vv IE 1}%0}A u}E 18] pu IE I}%o0}ApU
E P]JE §] 4 *opd QP }% ev ]8p i X AA] ]Jlo 1] pu sop iy }% ev}
vrijeme trajanja opskrbe zrakoplova @§@m sa putnicimau kabiniu I @& vi v} i 1“ wvi

Il Jv ] }%elCE I1E I}%0}A  Z Ejekgm tiajavialcjeloXupnog procesa,

A SEIP ev %}eSE}i Uu}E ipg 18] % EIJE v p o0]i]v] }%elE ]
opasne situacijeCroatia Airlies strogopropisuje ukoliko se detektira miris para od goriva

HVUS E TE 1}1%0}A U }%IE -« §E Istagkiinjerdorivh@a vijede Ukrcpja] X

ili iskrcaja putnika nije dozvolieng7]. W E ]| 1} %o * 0 gidklpleva Croatia Airlines

prikazana je na slidb.

Slikal58 "¢Z— <" fe@Ef @"fe"2'"f ®@"f«s % '"<Ef eecef "'f-<f <
Fotografija Autor
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U tablici2U % EJl 1 v} i AE]i u % E}%]e v} } 1TE V}IP % E]i A}l
IE v}i op ] » PIE%NFE v} 1 }%eopl]A vi TE 1}%0}A U p 1}i}i A
e v P S]JAV]U % E Iv I}u }iv A ig AE]li u % E }+*3 0} } 8 ES vi

foZ<..f X8 F coc"fof ""Fefoef "«f—of « —"fEfeEf EFTcocS foe—cTetoo
" f«e'E Greb...< f

MZLZ VRIJEMERAJANJA

PRIHVATA | OTPREME % § }r

ZRAKOPLO\(iIn) < < o

Minimalno vrijeme obrta 35 40 30

Postavljanje stepenica 2 2 1
1“ vi | ]v 6 6 5
K%eel& ZE v}iu ]| %o|/ / /
W} &1 }%eIE P}E|-27 -32 -25
« AE“ g1 Vi I}%-ICE|-20 -20 -17
W} § 1 ulE® i %o pusSv

(1. putnik na gateu) -25 -25 -25

Dolazak prvog autobusa -20 -20 -20
dE T vi v «§ 0]Z Y

prtljage -15 -15 -15

Dolazakposljednjegautobusa | -10 -10 -10

Iskrcaj prtljage nestalih putnikal -10 -10 -10

Ukrcaj DAA i preostale prtljage| -4 -4 -4

Zatvaranje vrata zrakoplova | -3 -3 -3

« §A & vi AE 3

prostora -3 -3 -3

/ITAYEW D pv E} v IE v oul « PE
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SEJ]iu Jlui v} v D pv &} v}i IE v}i op ] ~opsEbe p i1
I5]AVY*S] %o

zrakoplova Airbus A319 iznosilo jé 81]vus U

prikazano je u tablic3.

foZ<..f yi ee@$"tet “"<Eifte'o—<« —"fEFfEf ""<S"f—f <

Zagreb

%}i Jv v} SCE i vi

Vrijeme prihvata i otpreme zrakoplové&mjereno
na MZLZ (min)

CroatiaAirlines

Postavljanje stepenica

Iskrcaj putnika

Catering(S pozicioniranjem opreme)

1“ wvi

Iskrcaj prtljage na prednjim vratima

[+IE i % ES0i P v «3CE IviJu A

Dolazak autobusa od izlaza do zrakoplova

Ukrcaj putnika

Ukrcaj prtljage na prednjim vratima

hl1E i % ESoi P v «3E ITviJu Ad

Spajanjéodmicanje cisterne s gorivom

Opskrba zrakoplova gorivom

Pozicioniranje cisterne s pitkom vodom

Opskrba zrakoplova pitkom vodom

Pozicioniranje cisterne za servis toaleta

Servis toaleta

Prebrojavanje putnika

RPIBARINOIN ON KO O O

Izvor: Autor
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WE]I T IE]S] v]Z 18]Av}e3]U 8§ ACE]iu %E]ZA 3§ ] }53%E
IE V}P % E]i A}Iv]l &} 8] JEo]v » % E]l I vi v 0] ] ioX

Z<.f W|A "<—c«ef foe—<Tete—c ¢« "c(ETLeT ’"(SNf—f ¢ ‘=""tef CE”f-”Z‘Nf <
prijevoznika Croatia Airlines
|zradio: Autor
<E]8] v 18]Av}e3] pn %A@ DPBAiskmaj ijErcgjputnika, dolazak autobusa
e %ou3v] Ju }IE I}%0}A & 1“ vi %pudv]l | Jv X E A v I3]A

na trajanje prihvata i otpreme.
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5

GERMANWINGS | CROATIA AIRLINES

Procesi prihvata i otpreme istog tipa zrakoplova mogu se uvelike razlikovati ovisno o
AE]i

IE viu % E]i A}iv]IpX

zrakoplovaod Germanwingsaa primjeru zrakoplova Airbus A3X0 E]eI1}S E]J(v]u
11} @&]4$]A} 0 TIE H}%jojh BY IE

% E]i A}Iv] Ju 15v i “8} A

I ET A vi v U tablidiX prikazane su razlike u vremenima u prihvatu premi

IE 1}%0}A JE pe iid0 1E VIP % E]i A}iv]l E} 3]
Tablica 4: Vrijeme prihvata i otpreme ce”fe''Z'"f <", —e ywe ®"f «* %o

E} 8] ]JEo]v * ]Ju prifivate] v pfreme

Germanwings i Croatia Airlines.

Vrijemeprihvata i otpreme

zrakoplovazmjereno na MZLénin) | CroatiaAirlines | Germanwings

Postavljanje stepenica 2 2

Iskrcaj putnika 7 6

Catering(S pozicioniranjem opreme] 13 /
1 wvi 11 /

Iskrcaj prtljage na prednjim vratima 8 3

Iskrcaj% ES0i P v «3E 1\ 7 3

Dolazak autobusa od izlaza do

zrakoplova 6

Ukrcaj putnika 8 9

Ukrcaj prtljage na prednjim vratima 8 4

hlE i % ESo0i P v <3 8 4

Spajanjéodmicanje cisterne s

gorivom 2 2

Opskrba zrakoplova gorivom 9 8

Pozicioniranje cisterne s pitkom

vodom 2 /

Opskrba zrakoplovaitkom vodom 5 /

Pozicioniranje cisterne za servis

toaleta 2

Servis toaleta 4 /

Prebrojavanje putnika 1 1

Ukupno: 37 25

lzvor:€8«U D pv E} v IE v opul
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Germanwings u odnosu na Croatig@Eo]v * «IE pi <A}i A@E]idasg ES
}%oo |l E %]31 A}  AE*“] e ulovim 'baEnimstahicéma, tako da se na ostalim
Sv] u “8 ] AEliu % E] %}I] 1}IV]IE vig ]+8 Ev + %]5l1}u A
IE 1}%0}A %]81}u A} JuX d 1} E p } viep v |}u%pskbluju®E} 3] ]
*A}i 1CE 1}%0}A ZE viu ] %] uU § 1} <dy gy %AEe@A} v}u
pozicioniranju i opskrbi. 1“ vi ¢ } A]i v I}v A I}P SAES}P o 3 U }I « ]

Vv

% E}A} ] uvi HE JAvi | Jv } «3E v lu VduljdRavhayaojia ] 3}
%}i * A ] elu%oi vi cu X <} 1}u% vii] *E}S]vi]Eo]w Ui ASE i
10-ak minuta. * GEA]e 3} 0 § I} ' €E&u VAJvPe U AE“] » % E u %}3E
]Eo]v « AE“] v I}v A I}P 0 § X

Svi niskotarifni zr v] % E]i A}Iv] ] % 3§ I} ¥ | E imajd keakke rute

035 IE I}%0}A “8} E IposS]E IE Ju }E Al}u %pusv]l p 1 ]Jv] I

vli v }%Z} v} vpu 18] & E]JvP v o0 8}AJu U ]3]8] | Jvp IE 1}%o0
voda iostalin aktivnosti.
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6. , AK

d Zv}o}P]li % EJZA & ] }83% E u I1E [}%0}A i <lp% I5]Av}es
} & viu & }eo]i pX E I } 18]Av}e3] ¢ u}Pp } Ali 8] % E o0 ov
I %} 3] 1} % @& 3Z} v [1SAM/ Y X]i

<}  %ou3v] 1]1Z 1E 1}%0}A & lo]lpi u} % E]JZA 3 ] }53%C
I3VA v ]}v ov}P TE VIP % E]i A}iv]l X « }P 8}P U I ]3] 8]% IGE
}18% E u & lo] 13]Z 1E Vv]Z % E]i A}iv]l u}l « E Io]lI}A 31X

Cilj niskotarifnih zr v]Z 1}u% v]i i *“8} IGE I ET A vi, jefE 1}% 0} A
%ouSv] 1] TE 1}3%0}A] }Ivie T E p IJu% v]i] « u} }I AgESe % E]i A
Vi]Z}A} AGE]i u % E]JZA § ] }3% E u .%g prirhjeku ztakpploya AFbDE 3]3]
A319konv v ]}v ov}P IE V}IP % E]i A}iv]l &} 8] ]JEo]v ¢ ] v]el}s
AE]i u %E]ZA S ] }8%E u v]el}s EJ(V}IP IE Vv}P % E]i A}lv]l
ulJvpud p } viep v I}VA v ]}v ov}P 1E V}IP % E]DAYhuliKa u E} 3]

% EJ]ZA S ] }3% Gerse HIFAV}eS] | } “S} ep 1%l E 1E 1}%0}A  %o]
e EA]s }8% Vv]Z A} 11 1E I}%olA NE]“VIP % @V A}iv]l ' Eu vA
odvijaju samo u njihovim baznim stanicama ili prema potrettok se kod zr v} P
prijevoznika Croatia Airlines odvijaju nakon svakog leth.1} @& v]eI}$ E]J(v] 1TE
prijevoznici ne nude besplatni obrok na svojim letovim, pa s toga ne trebaju ni opskrbu

IE 1}%0}A ZE vIuU “8} i % EJ]epusv} I} I1}vA v ]Niskotar]fdi 1E v]Z
IE v] % E]i AYivl ] vi “ Juipg IE 8l Epus o3 I1E I}%0}A U 3
1“ vi | ]Jv 1E 1}%0}A ]« EA]s }3% v]Z A} 11 1E 1}%0}A v I}v
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POPIS KRATICA

BLND tslijepe osobe

DAA- Delivery At Aircraftt prtljiaga koja se predaje kod zrakoplova

DEAFt gluhe ili nagluhe osobe

DEPAt Deportes/ Accompained deportiraniputnici s pratnjom

DEPUt Deportee/ Unaccompainedt deportirani putnici bez pratnje

FF-Frequente Flyer%o pudv] ] 1}i] 3} [} E]*8 peopP 1E V}IP % E]i A}l
FOD- Foreign Object Damage strani objekat

GPU- Ground Power Unit pE i | }% el E [AlCEo I} viu v EPJi}u
INAD- InadmissiblePassengerst v %o }1T 0iv] %opusv] ]

LL- Lost Luggageizgubljena prtljaga

MAASt PassengerBequesingdecialAssistancet starije osobe

MTC- Mass Transport of Childrenmasovni prijevoz djece

MUTEtpusv] ] }"8P eopz ] P}A}E

MZLZtD pv E} v IE v opl « PE

PRM- Passengers With Reduced Mobilityo t3v] ] * eu vi VIu %}IE S0i]A}*
UM - Unaccompanied MinerE % E v i

WCHt putnici kojima su potrebna invalidska kolica
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