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SAZETAK

Da bi se mogao uspostaviti jedan ili vise pruzatelj usluga u zracnoj plovidbi neke
drzave, potrebno je ispostovati niz procedura koje za sobom vuku brojne zakone,
norme i standarde koji se trebaju postivati prilikom uspostave i tijekom rada jednog
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi. Zakone, norme i standarde propisuje
Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva te osigurava da se isti poStuju u svim
procedurama zrakoplovstva. U svrhu stvaranja jednakih uvjeta za sve pruzatelje
usluga u zra¢noj plovidbi, doslo je do standardizacije usluga i procedura za obavljanje
istih te su pruzatelji usluga duzni davati godiSnja izvjeS¢a kako bi se dobio uvid u
njihovu produktivnost i rad. Pregled i analiziranje rada i produktivnosti odredenih
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi omogucava usporedbu istih te potiCe sve
pruzatelje usluga u zra¢noj plovidbi da svoj rad i produktivhost redovno poboljSavaju.
Jedan od bitnijih segmenata prilikom uspostavljanja pruzatelja usluga u zracnoj
plovidbi je jasno definiranje vlasniStva tj. organizacijske strukture unutar istog.
Definiranje vlasniStva od velikog znacaja je za odredivanje krajnje odgovorne osobe
za sve odluke i promjene, kao i za pitanje financija unutar organizacije.

KLJJUCNE RIJECI: pruzatelj usluga u zraénoj plovidbi, medunarodna organizacija
civilnog zrakoplovstva, kontrola zra¢ne plovidbe, troSkovi.

SUMMARY

In order to establish one or more air navigation service providers in a country, it
is necessary to follow a series of procedures that entail a number of laws, norms and
standards that need to be followed when establishing and operating an air navigation
service provider. Laws, norms and standards are prescribed by the International Civil
Aviation Organization and ensured that they are respected in all aviation sector
procedures. In order to create equal conditions for all air navigation service providers,
standardization of services and procedures for their performance has occurred, and
service providers are obliged to provide annual reports in order to gain insight into their
productivity and work. Reviewing and analyzing the work and productivity of certain air
navigation service providers enables comparison of the same and encourages all air
navigation service providers to regularly improve their work and productivity. One of
the important segments when it comes to establishing a air navigation service provider
is defining ownership, i.e. organizational structure o fair navigation service provider.
Defining ownership is of great importance for determination of ultimately responsible
person for all decision and changes, as well as for finance inside the organization.

KEYWORDS: air navigation service provider, International Civil Aviation Organization,
air traffic control, costs.
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1. Uvod

Zracni promet se razvijao tijekom godina Covjekovom zeljom da se vine u zrak.
lako se razvio u zaostatku za drugim prometnim granama, moze se reéi da je
zrakoplovstvo jedan od naprednijin prometnih grana. Uz to $to zracni prijevoz nudi
najbrzi transport putnika/tereta na svjetskoj razini, sigurnost i zastita u samom procesu
transporta je na jako visokoj razini u usporedbi s drugim prometnim granama.

Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva (International Civil Aviation
Organization — ICAO) izdaje i propisuje norme i standarde koji se moraju postivati u
zrakoplovstvu. Uz nju postoji joS manji broj organizacija koje se bave osiguravanjem
sigurnosti i protoka zracnog prometa.

Da bi se postigla odredena razina usluge i sigurnosti potrebno je osigurati niz
sluzbi koje ¢e se baviti odredenim sektorom unutar zraénog prometa. Svaka drzava
ima jednog ili viSe pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi (Air Navigation Service Provider
— ANSP) koji pruza odredene usluge koje se ticu same plovidbe zrakoplova.

Ovaj zavrsni rad se sastoji od 5 poglavlja:

1. Uvod,

2. Medunarodni okvir usluga u zra¢noj plovidbi,

3. Institucionalni i organizacijski oblici pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi,

4. Analiza organizacijske strukture odabranih pruzZatelja usluge u zra¢noj plovidbi
[

5. Zakljucak.

Cilj svakog od ovih poglavlja je detaljnije objasnjavanje organizacijske strukture
pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi.

U drugom poglavlju su objasnjeni zakoni, norme i standardi koji se trebaju
poStovati za uspostavu pruzanja usluga u zracnom prometu kao i povijest
zrakoplovstva te uspostavu Medunarodne organizacije civilnog zrakoplovstva.
Takoder, u radu je opisana podjela usluga unutar organizacije pruzatelja usluga u
zracnoj plovidbi.

U trecem poglavlju je detaljnije objasnjena kompleksnost koja je uklju¢ena u
osnivanje pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi, vaznost vlasnistva istog i na koji nacin
odredeno vlasnisStvo utjeCe na pruzatelja usluga u zrac¢noj plovidbi, kao i $to sve isti
mora posjedovati da bi mogao pruzati usluge u zracnoj plovidbi.

U Cetvrtom poglavlju su objadnjeni pojedini elementi koji utjeCu na pruzatelja
usluga u zracnoj plovidbi, kao $to su troSkovi zapoSljavanja i satna produktivnost
kontrole zracnog prometa, te ¢e se odraditi analiza organizacijske strukture odabranih
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi. U ovom slucaju to e biti sljedeci pruzatelji usluga
u zracnoj plovidbi: Hrvatska kontrola zracne plovidbe — HKZP, Njemacka kontrola
zraCne plovidbe (Deutsche Flugsicherung — DFS), Francuska kontrola zra¢ne plovidbe
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(Direction des Services de la navigation aerienne — DSNA), Engleska kontrola zra¢ne
plovidbe (National Air Traffic Service — NATS),Talijanska kontrola zracne plovidbe
(Ente Nazionale per I'Assistenza al Volo — ENAV).



2. Medunarodni okvir usluga u zrac¢noj plovidbi

Zracni promet smatra se jednom od najsigurnijin prometnih grana unato¢
nesreCama koje za sobom vuku ogromne gubitke i troSkove. Da bi se odrzala razina
sigurnosti koji se vezuje za zracni promet, tijekom godina su se uvodile nove i
poboljSane mjere glede odrzavanja sigurnosti, kao sto su novi tehnoloski sustavi i
sama edukacija zaposlenog osoblja o novim sustavima i pravilima da bi se osigurala
Sto bolja i kvalitetnija sigurnost i protok zrane plovidbe. Da bi se osigurala spomenuta
razina sigurnosti i protoka, zrakoplovstvo ima viSe sluzbi koje se bave pruzanjem
odredenih usluga u svrhu protoka informacija bitnih za odrZzavanje i provedbu sigurne
zracne plovidbe. Svaka drzava u kojoj se obavlja bilo kakva vrsta prijevoza zracnim
putem mora imati pruZatelja usluga u zra¢noj plovidbi (Air Navigation Service Provider
— ANSP) koji se sastoji od broja pod sluzbi zaduzenih za definirano podrucje rada [1].

2.1. Zakoni i pravila o pruzanju usluga u zracnoj plovidbi

Glavna organizacija za donoSenje odluka o zakonima, standardima i pravilima
u zrakoplovstvu, samim tim i za uspostavljanje usluga u zratnom prometu je ICAO.
Prate je EUROCONTROL, Europska agencija za zrakoplovnu sigurnost (European
Union Aviation Safety Agency — EASA), Agencija za civilno zrakoplovstvo i ostale.

Drzave cClanice moraju se pridrzavati i postivati sve standarde koje navedene
organizacije propiSu, dok preporuke ne podrazumijevaju nuznu primjenu u svakoj
drzavi [2].

2.1.1 Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva

Prekretnica u razvoju zra¢ne industrije je bio Drugi svjetski rat. Nakon rata
potraznja za prijevozom tereta i putnika zraCnim putem je porasla, no za realizaciju
zracne plovidbe bilo je potrebno osigurati odredene infrastrukture, te dogovoriti nacine
izvodenja zraCne plovidbe. 1z tog razloga, doslo je do sazivanja 55 drzava od strane
ameriCke vlade da se sastanu u Chicagu, te dogovore odredene uvjete i nacine
poslovanja u zraénoj industriji. Cikaska konvencija odrzana 1944. godine, poznata je i
pod nazivom Konvencija medunarodnog civilnog zrakoplovstva, bila je potpisana od
strane 52 drzave, dok za ostale drzave je bila ustanovljena Privremena medunarodna
organizacija civilnog zrakoplovstva (The Provisional International Civil Aviation
Organization - PICAQ). 4. travnja 1947. godine i ostalih 26 drzava je potpisalo Cikasku
konvenciju te je osnovana Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva.

Glavna svrha ICAO-a je bila da osigura sigurnu plovidbu zraénim putem za sve
drzave Clanice u sklopu medusobne beneficije od samog izvodenja zracne plovidbe.
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Na konvenciji su se dogovorili zajednicki standardi, zakoni i usluge koje se moraju
pruzati u zracnoj plovidbi da bi se osigurale jednake mogucnosti za sve drzave Clanice.
Potpisivanjem Cikaske konvencije drzave &lanice su pristale na dogovorene norme i
standarde u cilju odrzavanja sigurnog civilnog zrakoplovstva i medunarodne suradnje
za obavljanje brze i lakS8e zracne plovidbe [2]. Svaka drZzava zbog posjedovanja
suvereniteta nad vlastitim zraCnim prostorom je morala osigurati jednog ili vise
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi. Nad svojim zra¢nim prostorom svaka drzava je
morala pruZati sve usluge dogovorene na Cikaskoj konvenciji [3].

Vojno zrakoplovstvo je predstavljalo prvi vid zrakoplovstva u proslosti, te se
pojavom civilnog zrakoplovstva javila potreba za pruzanjem usluga tijjekom zracne
plovidbe. S obzirom da kod vojnog i civilnog zrakoplovstva postoje razne vrste
letova/Skolovanja, uspostavljanjem usluga u zracnoj plovidbi postigla se bolja
iskoristivost zracnog prostora i smanjenje mogucih konflikata medu zrakoplovima [5].
Svaki aerodrom je zasebno morao odluciti ima li potrebe za uspostavljanjem svih
usluga u zracnoj plovidbi i opremljenosti koja je potrebna za iste s obzirom na broj i
vrstu letova koji bi se obavljali na danom aerodromu. Nakon uspostavljanja pruzatelja
usluga u drzavi trebalo se definirati podrucje zratnog prostora nad kojima se usluga
pruza. U sluCaju prekooceanskih letova gdje je nemoguce odrediti drzavni teritorij
zracnog prostora, usluge u zracnoj plovidbi mora pruzati pruzatelj usluga koji je
teritorijalno najblizi samom zrakoplovu. S obzirom da je nemoguce pruziti radarsku
kontrolu zra¢nog prometa i na taj nacin voditi zrakoplov do krajnjeg odredista, provodi
se proceduralna kontrola zratnog prometa za ovakve letove, te se pruzaju sve dodatne
usluge koje bi trebale pomoci pilotu da dode do krajnjeg odredista [4].

Najbitnija usluga glede same sigurnosti zraCne plovidbe je usluga kontrole
zracnog prometa. Usluga kontrole zracnog prometa i sva pravila koja se trebaju
postivati da bi se ista mogla pruzati su detaljnije objasnjena u ICAO Doc. 9426, koji se
temelji na Aneksu 11 — Air Traffic Services i Aneksu 2 — Rules of the Air. Prema Aneksu
11 usluga kontrole zraCnog prometa predstavlja “uslugu u cilju: sprje€avanja sudara
izmedu zrakoplova i izmedu zrakoplova i drugih objekata na manevarskim povrSinama,
te u cilju proSirenja i odrzavanja vec postojeceg zracnog protoka [4].“ Kontrolu zrachog
prometa smo podijelili u tri podskupine koje su detaljno opisane u poglaviju 2.2. te
svaka od podskupina ima odredeno podrudje rada i funkcije koje mora izvr§avati u cilju
izvrSavanja sigurne i efikasne zracne plovidbe [4].

Aneksom 2 su opisana pravila letenja zrakoplova i samim tim je odredena i vrsta
usluga koja se za odredeni let pruza. S tim re€eno postoje dva nacina letenja
zrakoplova: letenje po vizualnim uvjetima (Visual Flight Rules — VFR) i letenje po
instrumentalnim uvjetima (Instrumental Flight Rules — IFR). Let koji se obavlja u
uvjetima vidljivosti i udaljenosti od oblaka jednakih ili veCih od vrijednosti danih za
pojedine klase zracnog prostora, tj. u slu¢ajevima kada pilot jasno vidi povrSinu zemlje
i kada je na odredenoj udaljenosti od oblaka naziva se VFR let. Let koji se obavlja
isklju€ivo pomocu instrumenata i uredaja na zrakoplovu i na zemlji naziva se IFR let.
Da bi zrakoplov mogao letjeti po IFR uvjetima leta potrebno je da bude opremljen



posebnim uredajima i samom navigacijskom opremom. Da bi se IFR let mogao
provesti i aerodromi bi trebali biti opremljeni s posebnom opremom za izvodenje

ovakvog leta [3].

2.1.2. Europski regulativni okvir

Na razini Europe su se utvrdili zajednicki zahtjevi za sustav upravljanja zracnim
prometom i samim uslugama u zra¢noj plovidbi, tj. zajedniCki zahtjevi za pruzanje
usluga u zracnoj plovidbi. Na slici 1 prikazan je europski regulativni okvir te vecina
uredbi i zakona od kojih se isti sastoji, kao i Provedbena uredba komisije (EU)

2017/373 [5].
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Slika 1. Europski regulativni okvir
Izvor: [6]

Zajednicki zakoni su propisani u dokumentu Provedbena uredba komisije (EU)
2017/373, te ih se sve drzave Clanice moraju pridrzavati u svrhu dobivanja certifikata
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi. ,Ovom se Uredbom utvrduju zajednicki zahtjevi

za [5]:

(,ATM/ANS”)

pruzanje usluga upravljanja zraCnim prometom i usluga zraCne plovidbe
druge mrezne funkcije za upravljanje zranim prometom




(,mrezne funkcije ATM-a”) za namjene opc¢eg zracnog prometa, a posebno za
pravne i fiziCke osobe koje pruzaju te usluge i funkcije;

e nadlezna tijela i kvalificirane subjekte koji djeluju u njihovo ime i izvr§avaju
zadace certificiranja, nadzora i provedbe s obzirom na pruzatelje usluga i
funkcija iz tocke 1.”

Svi zahtjevi i pravila koja su donesena bi se trebali azurirati i nadopunjavati
sukladno s situacijama do kojih dolazi ili ¢e dolaziti u zracnoj industriji. Da bi pruzatelji
usluga zadrzali svoje certifikate trebaju nastaviti postivati i zadovoljavati zadane
zahtjeve. Zajednicki i jednaki zahtjevi bitni su zbog odrzavanja medusobnog povjerenja
u sustave drzava Clanica. Time se isto tako mnogo lakSe posluje te se certifikati
priznaju u cijeloj Uniji Sto znaCi ve¢a mogucnost kretanja i dostupnost usluga svim
drzavama Clanicama uz izbjegavanje bilo kakvih mogucih sukoba interesa. Jedan od
bitnijih zahtjeva je upravljanje sigurnosS¢u tj. odrzavanje iste. Drzave Clanice
medusobno trebaju koordinirati zastitu sustava i podataka i na taj nacin osigurati visoko
kvalitetno pruzanje usluga u zrac¢noj plovidbi. Svo osoblje u zrakoplovstvu bi trebalo
proci kroz poseban program osposobljavanja te proci kroz proces ocjenjivanja stru¢ne
sposobnosti da bi dobili dozvolu za obavljanje rada [5].

U sluCaju da neka od drzava Clanica imenuje viSe nadleznih tijela za pruzanje
usluga u zrac¢noj plovidbi, potrebno je jasno definirati podrucja nadleznosti svakog
tijela, tj. da se jasno definiraju ograni€enja zraénog prostora i zemljopisna ogranicenja.
Sve drzave Clanice moraju osigurati da njihova nadlezna tijela za pruzanje usluge u
zracnoj plovidbi svoje obaveze i ovlasti izvrSavaju nepristrano i transparentno. Isto tako
ni jedno nadlezno tijelo ne smije raditi postupke koje bi na bilo koji nacin uzrokovali,
direktno ili indirektno, sukob interesa. Europska agencija za sigurnost zracnog prometa
bi trebala uspostaviti bazu podataka s potrebnim informacijama koje se odnose na
nadlezna tijela, da omogucée inspekcijski nadzor standardiziranja nadleznih tijela i
koordinacije s njima. Odredbe iz uredbi trebaju se dopunjavati aspektima povezanima
S pruzanjem operativnih usluga u zrathom prometu kako bi se osiguralo da je
uskladeno pruzanje usluga s radnjama i obvezama pilota i osoblja koje iste usluge
pruza. Bilo koja promjena koju pruzZatelj usluga predloZi trebala bi proc¢i kroz analizu u
kojoj se utvrduje sigurnosna prihvatljivost iste. Predlozena promjena se ocjenjuje na
temelju analize rizika koje uvodenje iste moze donijeti u njegov funkcionalni sustav. U
slu€aju da neka od drzava €lanica odluci pruzati posebne operativne usluge u zrachom
prometu u konkurentnom okruzenju, ista mora poduzeti odgovarajuée mjere da osigura
da se pruzatelji tih usluga ne ponaSaju neprimjereno. Nadlezna tijela su duzna
izvrSavati zadacée certificiranja, nadzora i provedbe u odnosu na primjenu zahtjeva
primjenjivih na pruzatelje usluga, te pratiti jesu li primjenjivi zahtjevi ispunjeni.
Nadlezna tijela utvrduju svoje odgovornosti u pogledu certificiranja, nadzora i provedbe
na nacin kojim se osigurava [5]:

e da postoje posebna mjesta odgovornosti za provedbu svake odredbe,
e daimaju uvid u mehanizme nadzora sigurnosti i njihove rezultate i
e da se medu nadleznim tijelima osigura razmjena vaznih informacija.
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Nadlezna tijela su duzna redovito provoditi revizije sporazuma o nadzoru
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi u funkcionalnim blokovima zraénog prostora
(Functional airspace block - FAB) koji prelaze preko zra¢nih prostora koji su pod
nadleznosc¢u viSe od jedne drzave Clanice.

Nadlezno tijelo prosljeduje primjerak sigurnosne direktive Europskoj agencija za
sigurnost zracnog prometa i svim drugim nadleznim tijelima na koju se to odnosi u roku
od mjesec dana od njezinog izdavanja. Nadlezno tijelo uspostavlja sustav Cuvanja
zapisa kojim se osigurava odgovarajuce pohranjivanje i dostupnost svih potrebnih
dokumenata i zahtjeva. Svi zapisi se moraju ¢uvati najmanje pet godina od prestanka
vazenija certifikata ili povlacenja izjave, pod uvjetima da se postuju uvjeti iz primjenjivih
zakona o zastiti podataka. Isto tako, nadlezno tijelo mora imati uspostavljen sustav
kojim se analiziraju nalazi radi utvrdivanja njihova znacaja za sigurnost i odluCuje o
prisilnim mjerama na temelju sigurnosnog rizika koji proizlaze iz neuskladenosti
pruzatelja usluga. U bilo kakvim okolnostima u kojima uz hitne odgovaraju¢e mjere za
ublaZzavanje situacije ne bi bilo dodatnog sigurnosnog rizika ili bi bio relativno nizak,
nadlezno tijelo moze prihvatiti pruzanje usluge do trenutka poduzimanja korektivne
mjere. Prethodno navedeni nalazi imaju dvije razine. Nalaz prve razine nadlezno tijelo
izdaje u slu€aju da se primijeti bilo kakva neuskladenost s primjenjivim zahtjevima iz
Uredbe br. 216/2008 i njezinih provedbenih mjera kao i iz Uredbe br. 549/2004, Uredbe
br. 550/204, Uredbe br. 551/2004, Uredbe br. 552/2004 i njihovih provedbenih pravila
ukoliko je ta neuskladenost znacCajna za sigurnost leta. Nalaz prve razine ukljuCuje
neke od sljedecih radnji; kao Sto su dokaz o zloupotrebi ili neovlastenoj upotrebi
certifikata pruzatelja usluga, nepostojanje rukovoditelja i dr. Sto se ti¢e nalaza druge
razine, nadlezno tijelo ga izdaje kada se otkrije bilo koja druga neuskladenost koja nije
navedena u nalazu prve razine. Kada nadlezno tijelo otkrije postojanje nalaza prve ili
druge razine mora o tome obavijestiti pruzatelja usluga u pisanom obliku i odrediti
odredene mjere za korekciju neuskladenosti. Pruzatelj usluga mora napraviti planove
za svaku nepredvidivu situaciju za sve usluge koje nudi, on uvodi i odrzava sustav
upravljanja koji sadrzi sljedece elemente [5]:

e jasno definirane linije odgovornosti i ovlasti u cijeloj organizaciji,

e opis svih filozofija i naCela pruzatelja usluga Sto se tiCe sigurnosti, kvalitete i
osiguranja usluga,

e sredstva za provjeru rada i funkcioniranje organizacije u svrhu postizanja ciljeva
i pokazatelja djelotvornosti sustava upravljanja,

e postupak za uoCavanje promjena u organizaciji pruzatelja usluga koje mogu
utjecati na uspostavljene procese, postupke i usluge,

e postupak revizije sustava upravljanja, tj. utvrdivanje uzroka neadekvatnog rada
sustava upravljanja te uklanjanjem tih uzroka,

e uspostavljanje politike zapo$ljavanja i osposobljavanja osoblja i

e sluzbena komunikacijska sredstva kojima se osigurava da je sve osoblje u
cijelosti upoznato sa sustavom upravljanja.



Isto tako pruzatelji usluga u zracnoj plovidbi donose poslovni plan za najmanje
petogodisSnje razdoblje, te su u njemu odredeni opci ciljevi pruzanja usluga u zracnoj
plovidbi i njihova strategija za postizanje istih, te su sadrzani odgovarajuci ciljevi
performansi u pogledu sigurnosti, kapaciteta, zastite okolisa i isplativosti. Godisnji
planovi trebaju sadrzavati informacije o bilo kakvoj novoj promjeni infrastrukture, izjavu
o nacinu na koji nacin Ce iste promjene utjecati na poboljSanje u€inkovitosti pruzatelja
usluga u zra¢noj plovidbi, informacije o predvidenim za ublaZavanje rizika povezanih
sa sigurnosc¢u, ukljuujuéi pokazatelje sigurnosti za pracenje rizika povezanih sa
sigurnoSc¢u. Pruzatelji usluga u zracnoj plovidbi donose godisnji plan za sljedecu
godinu u kojem se detaljnije utvrduju elementi poslovnog plana i opisuju moguce
promjene u njemu u usporedbi s proslogodidnjim planom. [5].

2.1.3. Nacionalno zakonodavstvo

Sto se ti¢e primjene civilnog zrakoplovstva na teritoriju Republike Hrvatske,
zakoni i odredbe koji se trebaju postivati su izdani u Zakonu o zratnom prometu te
ostalim zakonima i pod-zakonskim aktima. Hrvatski zracni prostor je prostor iznad
kopna i teritorijalnog mora Republike Hrvatske [7]. Na slici 2 prikazano je nacionalno
zakonodavstvo i njegova detaljnija podjela.

Zakonodavstvo
Zakonodavstvo

EUR-Lex pruza besplatan pristup pravu Europske unije i dokumentima koji se smatraju javnima.
Nacionalni propisi Web stranica je dostupna na 24 sluzbena jezika Europske unije; zeljeni jezik moZete odabrati na
traci s popisom jezika na vrhu pocetne stranice.
Naredbe o zrakoplovnoj sigurnesti (ASQ)
EUR-Lex nudi: svakodnevna izdanja Sluzbenog lista Europske unije u internetskom formatu, te
razlicite mogucnost pretrazivanja, mogucnost prikaza i/ili preuzimanja dokumenata (PDF, HTML,

Zrakoplovna sigurnesna informacija (ASIL) 7
DOC, TIFF), analiticke metapodatke za svaki dokument.

Medunarod konodavsty
unarodne akonodavstv Hrvatska je 1. srpnja 2013, postala élanicom Europske unije. Od tog je trenutka EUR-Lex

dostupan i na hrvatskom jeziku, 3to znaci da se zakonodavstvo EU-a objavljuje na 24 sluzbena

Savjetovanja s javnoscy jezika EU-a., a ono doneseno prije 1. srpnja 2013. se ubrzano prevodi na hrvatski jezik.

Plan savjetovania s javnoscu Pretrazivanje prava EU je moguce na sliedecem linku: http://eur-
lex.europa.eu/homepage.html?locale=hr , po vrsti pravnog akta (npr. uredba), broju i godini
donosenja (npr. 216/2008).

U okviru nadleznosti Europske Unije, njene institucije donose uredbe, direktive, odluke,
preporuke i misljenja.

Uredbe su izravno obvezujuce i neposredno se primjenjuju u svim drzavama clanicama, te se
provedbeni propis za uredbe donosi samo iznimno, kada to zahtijevaju same odredbe uredbe.

Direktive su obvezujuce s obzirom na cilj koji Zele postici, dok su oblik i metoda postizanja tog
cilja prepusteni nacionalnim pravnim sustavima drzava ¢lanica kroz provedbene propise.

Odluke su u cijelosti i izravno obvezujuce za svoje adresate.

Preperuke i misljenja nemaju obvezujucéu snagu.

Slika 2. Nacionalno zakonodavstvo
Izvor: [8]

Tijela koja su nadlezna za hrvatsko civilno zrakoplovstvo su: ministarstvo
nadlezno za civilni zraCni promet, Agencija za civilno zrakoplovstvo i Agencija za
istrazivanje nesreCa u zratnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu. Svaka od
navedenih tijela ima podrucje nadleznosti u podrucju civilnog zrakoplovstva. Stoga,
ministarstvo je nadlezno za: cjelokupnu politiku civilnog zrakoplovstva RH, utvrdivanje
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nacionalne strategije civilnog zrakoplovstva, predstavljanje RH u medunarodnim
organizacijama, pripremama i provedba pregovora s podrucja civilnog zrakoplovstva,
provodenje upravnog nadzora nad druga dva navedena tijela, donoSenje strateskih
odluka s podrugja zraéne plovidbe, vodenje prekrsajnih postupaka i drugo [7]. Sto se
tice Agencije za civilno zrakoplovstvo, samostalno je u obavljanju poslova iz svojeg
djelokruga. Za svoj rad odgovara Vladi kojoj mora najkasnije do 31. svibnja svake
kalendarske godine podnijeti godisSnje izvjeS¢e o svom radu, uklju€ujuci i financijsko
izvjeScCe. Isto tako podnose i plan rada i financijski plan za narednu godinu na
odobrenje. Agencija za civilno zrakoplovstvo obuhvaca poslove vezane za sigurnost
zratnog prometa, tj. posebno za certificiranje, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja
kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zracnog prijevoza i drugih
djelatnosti u zrachom prometu, vodenje propisanih registara i evidencija te drugih
poslova utvrdenih zakonom o zranom prometu. Agencija za civilno zrakoplovstvo je
zapravo nadlezno tijelo odgovorno za uskladivanje i koordinaciju rada subjekata zastite
civilnog zraCnog prometa te nadzor u podrucju zastite civilnog zraénog prometa. U
slu¢aju da se bilo koje ovlastenje ili posebne ovlasti iz svjedodzbe, odobrenja ili bilo
kojeg drugog upravnog akta provode protivnho propisima, uvjetima i ograni€enjima
Agencija za civilno zrakoplovstvo ima pravo oduzeti/ukinuti certifikat, odobrenje ili bilo
koji drugi upravni akt. Agencija za civilno zrakoplovstvo je obavezna da zaposli i
odrzava dovoljan broj stru¢nog osoblja potrebnog za primjereno i efikasno obavljanje
svih obaveza propisanih u Zakonu o zracnom prometu. Ista se sastoji od vijeca i
direktora, vije¢e se sastoji od pet ¢lanova kojeg imenuje direktor svako Cetiri godine.
Bilo kakva komercijalna ili nekomercijalna operacija uz komercijalni ili linijski zracni
prijevoz mogu obavljati samo oni poduzetnici koji udovoljavaju propisima donesenim u
Zakonu o zracnom prometu ili EU propisima tj. svi oni koji imaju vazece licence,
certifikata ili odobrenja koja odgovaraju zadanim propisima.

Usluge u zrac€noj plovidbi pruzaju se u podrucju letnih informacija Republike
Hrvatske u skladu s odredbama Zakona o zraénom prometu ili EU propisima te
uvjetima i nacinima utvrdenim medunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku
Hrvatsku. Republika Hrvatska mozZe povijeriti, ili druga drZzava moze povijeriti Hrvatskoj,
odgovornost za uspostavljanje i pruzanje operativnih usluga u zra¢noj plovidbi unutar
vlastitog teritorija. Takva odgovornosti i povjerenje ¢e se izvrSiti medusobnim
ugovorom drzava u skladu s medunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku
Hrvatsku [7].

Pruzatelj usluga u zra€noj plovidbi je duZzan u svakom trenutku udovoljavati
primjenjivim zajedni¢kim zahtjevima vezanima uz certifikat, te mora obavijestiti
Agenciju za civilno zrakoplovstvo u slu¢aju dono$enja bilo kakvih promjena vezanih za
pruzanje usluga u zrac¢noj plovidbi koji mogu utjecati na zahtjeve i ogranienja iz
certifikata. Isto tako, pruzatelj usluga mora osigurati odredenu razinu kvalitete
zrakoplovnih podataka i informacija koja odgovara svim izdanim zakonima vezanima
za zraCni promet. Svi podaci i informacije moraju se razmjenjivati u stvarnom vremenu
izmedu svih pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi, korisnika zraénog prostora i operatora
aerodroma. Svi zrakoplovi u zraCnom prostoru odredene drzave trebaju letjeti i kretati
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se po manevarskim povrSinama na propisan nacin i uz odobrenje nadlezne kontrole
zraCnog prometa. Isto tako sva vozila, osobe i sami zrakoplovi se po stajanci trebaju
kretati na propisan nacCin uz neprekidnu komunikaciju s aerodromskom kontrolom
zracnog prometa [7]. Pruzatelj usluga zracne plovidbe u Republici Hrvatskoj je
Hrvatska kontrola zra€ne plovidbe, sa sjedistem u Zagrebu. Hrvatska kontrola zracne
plovidbe je duzna pruzati usluge u zra¢noj plovidbi, prikupljati, obradivati i objavljivati
zrakoplovne informacije, utvrdivati operativne zahtjeve za sustave kontrole zra¢nog
prometa, izradivati zrakoplovne meteoroloSke prognoze i posebna upozorenja za
aerodrome i rute u zracnom prostoru i druge poslove. Hrvatska kontrola zracne
plovidbe pruza usluge u zracnoj plovidbi samo u zratnhom prostoru Republike Hrvatske
iznad Jadranskog mora izvan teritorijalnih voda Republike Hrvatske do granica
utvrdenih medunarodnim ugovorima. Republika Hrvatska ne smije pruzati iste usluge
u zraénom prostoru Kkoji je povjeren pravnoj osobi druge drzave. Ovlastena tijela
drzavne uprave i druge pravne osobe obavezne su dostaviti sve podatke koji utjeCu na
sigurno, redovito i nesmetano odvijanje zracnog prometa te na taj nacin osigurati
Hrvatskoj kontroli zra¢ne plovidbe prednost pri rjeSavanju zahtjeva koji se odnose na
telekomunikacije ili prosljedivanje informacija od znaaja za sigurnost zracnog
prometa, ako se to zahtjeva. Hrvatska kontrola zracne plovidbe osniva i ukida
podruznice uzimajuci u obzir potrebe korisnika zracnog prostora, moguc¢nost, vrstu i
opseg predvidenog zracnog prometa. Podruznice se osnivaju za aerodrome Koji su
duzni Hrvatskoj kontroli zracne plovidbe dati na koriStenje potrebne objekte, prostorije
i zemljiSte te osigurati koristenje sredstava i objekata infrastrukture. Hrvatska kontrola
zraCne plovidbe uz suglasnost Vlade Republike Hrvatske ima pravo povjeriti drugim
pravnim osobama odredene poslove iz svoje djelatnosti, s tim da isto ne smije utjecati
na sigurnost zracnog prometa [9].

2.2. Podjela usluga u zra¢noj plovidbi

Najjednostavnija struktura pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi je prikazana na
grafikonu 1, gdje je vidljiva cjelokupna podijela usluga.
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Grafikon 1. Podjela usluga u zracnoj plovidbi
Izvor: [5]

Usluge upravljanja zracnim prometom (Air Traffic Management — ATM)
predstavlja op¢i pojam koji se sastoji od podusluga navedenih na grafikonu 1 i opisanih
dalje u tekstu u svrhu odrzavanja sigurne i efikasne zracne plovidbe [4].

Usluge zrakoplovnog informiranja (Air Information Service — AIS) predstavlja
uslugu uspostavljenu u svrhu osiguravanja protoka informacija znacajnih za
odrzavanje sigurne, redovite i efikasne zracne plovidbe [4].

Usluge zrakoplovne meteorologije (Meteorology — MET) predstavlja uslugu
uspostavljenu u svrhu istraZivanja vremena iz perspektive zrakoplovstva. Sluzi u svrhu
pruzanja meteoroloSkih informacija za obavljanje sigurne i efikasne zracne plovidbe

[4].

Usluge traganja i spaSavanja (Search And Rescue — SAR) predstavlja uslugu
traganja i pruzanja prve pomoci osobama koji se nalaze u sigurnoj ili potencijalnoj
opasnosti [10].

Usluge komunikacije, nadzora i navigacije (Communications, Navigation and
Surveillance System — CNS) predstavljaju opci pojam koji se sastoji od viSe
segmenata: usluge komunikacije, usluge nadzora i usluge navigacije. Usluge
komunikacije predstavljaju radio komunikaciju izmedu dva ili viSe zrakoplova i
razmjenu podataka izmedu pilota i kontrolora zraénog prometa. Usluge nadzora sluze
u svrhu utvrdivanja pozicije zrakoplova. Usluge navigacije predstavljaju proces
planiranja, pracenja i kontroliranja kretanja zrakoplova od jednog mjesta na drugo.
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Upravljanje protokom i kapacitetom zracnog prostora (Air Traffic Flow
Management — ATFM) predstavlja uslugu uspostavljenu u svrhu odrzavanja sigurnog,
redovitog i efikasnog protoka zranog prometa osiguravajuéi da je kapacitet kontrole
zraCnog prometa iskoristen u najveéoj mogucoj mjeri, kao i da je volumen prometa
kompatibilan kapacitetu kontroli zranog prometa [10].

Upravljanje zraénim prostorom (Air Space Management — ASM) predstavlja
uslugu uspostavljenu u svrhu fleksibilnog koristenja zraénog prostora na nacin da je
isti sklon promjenama prema potrebama korisnika uz maksimalnu iskoristivost [4].

Operativne usluge zracnog prometa (Air Traffic Service — ATS) predstavljaju
opCi pojam koji ima viSe znaCenja: usluga letnih informacija, usluga uzbunjivanja,
savjetodavna usluga u zratnom prometu i usluga kontrole zracnog prometa [10].

Usluge letnih informacija (Flight Information Service — FIS) predstavlja uslugu
uspostavljenu u svrhu pruzanja savjeta i informacija potrebnih za sigurno i ucinkovito
obavljanje letova [10].

Usluge uzbunjivanja (Alerting Service — ALR) predstavlja uslugu uspostavljenu
s ciliem izvjeScCivanja nadlezne organizacije o zrakoplovima kojima je potreba pomoc¢
u traganju i spaSavanju. U slu€aju potrebe ima zadaéu pruzanja pomoci tim
organizacijama [10].

Usluga kontrole zraénog prometa (Air Traffic Control — ATC) predstavlja uslugu
koja se pruza u svrhu sprjeCavanja sudara izmedu zrakoplova medusobno i izmedu
zrakoplova i manevarskih povrsina, kao i u svrhu osiguranja i odrdavanja redovitog
zracnog prometa [10].

Oblasna kontrola zraCnog prometa (Area Control Service — ACC) predstavlja
jedinicu uspostavljenu za pruzanje usluge kontrole zraénog prometa za kontrolirane
letove u kontroliranim podrucjima koja su pod njenom nadleznosScu [10].

Prilazna kontrola zratnog prometa (Approach Control Service — APP)
predstavlja uslugu kontrole zracnog prometa za kontrolirane letove u dolasku ili
odlasku s jednog ili vise aerodroma [10].

Aerodromska kontrola zraénog prometa (Aerodrome Control Service — TWR)
predstavlja uslugu kontrole zraChog prometa koja se obavlja za potrebe aerodromskog
prometa. Aerodromski promet se definira kao ukupni promet na manevarskim
povrSinama aerodroma i svi zrakoplovi u letu u blizini aerodroma [10].

2.3. Planiranje kontrole zracnog prometa prema Medunarodnoj organizaciji
civilnog zrakoplovstva

Prilikom planiranja podrucja rada aerodromske kontrole zraénog prometa, u
obzir treba uzeti suradnju izmedu aerodromskog tornja i drugih sluzbi za pruzanje
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usluga na danom aerodromu te interni dogovor i podjelu zada¢a unutar aerodromske
kontrole zranog prometa. Bitno je da se utvrde jasni dogovori izmedu kontrolnog
tornja i drugih agencija koje ¢e obavljati aktivhosti na podrucju manevarskih povrsina
aerodroma, da bi se aerodromskom kontroloru zratnog prometa osiguralo obavljanje
kontrolnih funkcija bez smetnji i bez opasnosti za zrakoplove pod njegovom kontrolom.
Pruzanje usluga zrakoplovima i drugom prometu koji se obavlja na stajanci, drugim
rijeCima usluga upravljanja stajankom, za svrhu ima sprje€avanje sudara i dobivanje
koherentnog uzorka kretanja na stajanci. Aerodromska kontrola zracnog prometa od
najviseg znacaja je pilotima te drugim osobama zaduzenima za vozila na stajanci,
postize se sustavnim uredenjem kojim se definiraju odredena podrucja koje ¢e
nadgledati i nadzirati razliciti sudionici [5].

Prilikom planiranja rada prilazne kontrole zraénog prometa potrebno je uzeti u
obzir interne dogovore prilazne kontrole zratnog prometa s aerodromskom kontrolom
zraCnog prometa, kao i dogovore izmedu kontrolora unutar prilazne kontrole zracnog
prometa. U obzir je potrebno uzeti mjere potrebne da bi se osiguralo da mogucnost
kombinacije pravila instrumentalnog letenja te pravila vizualnog letenja na i oko danog
aerodroma ne naruSava sigurnost letackih operacija. Prilazna i aerodromska kontrola
zraCnog prometa bi trebale biti u suradnji jedna s drugom tj. imati definirana pravila
rada kako bi se osigurao maksimalni protok zracnog prometa. Isto tako obje kontrole
bi trebale imati maksimalnu fleksibilnost prilikom izvodenja zadanih zadataka da
osiguraju najbolje rezultate u bilo kojoj mogucoj situaciji. Da bi obje kontrole zracnog
prometa bile u moguénosti ispuniti postojeCe zahtjeve potrebno im je osigurati
odgovarajucu opremu koja im omogucuje uvid u stvarnu i realnu situaciju u prometu te
im pomaze pri pruzanju potrebnih informacija za odrzavanje sigurne zrac¢ne plovidbe.

[5].

Sto se ti¢e planiranja i rada oblasne kontrole zragnog prometa u obzir treba uzeti
koordinaciju i dogovore izmedu sluzbi kontrole zraénog prometa, opcenite dogovorene
radne vrijednosti, te kontrolu baziranu na radarskim sustavima. Kada je u pitanju rad
oblasne kontrole zraCnog prometa potrebno je obaviti sljedece koordinacije da bi se
osiguralo efikasno i sigurno izvrSavanje zadac¢a ove sluzbe, a to su: koordinacija sa
susjednim sluzbama oblasne kontrole zratnog prometa, s ostalim centrima oblasne
kontrole te koordinaciju unutar odredenog centra oblasne kontrole zracnog prometa.

[5].

Kontrola zratnog prometa obavlja se prema nacelu ,tko prvi dode, prvi ¢e biti
usluzen® osim u iznimnim situacijama kada ¢e se navedeno nacelo prednosti izmijeniti
radi osiguravanja veceg protoka zracnog prometa u $to manjem vremenskom periodu
te Sto sigurnijeg i nesmetanog odvijanja zraCne plovidbe. No, postoje iznimni letovi koji
zahtijevaju prednost nad ostalim letovima, te prednost imaju sljedeci letovi prema
rasporedu [11]:

e letovi kod koji je pilot objavio stanje nuzde ili je stanje nuzde ocigledno,
uklju€ujuci sve letove koji su predmetom nezakonitog ometanja ili im isto prijeti,
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letovi hrvatskih vojnih zrakoplova u cilju zastite suvereniteta Republike
Hrvatske,

letovi kojima se prevoze oboljele ili ozlijedene osobe kojima je potrebna hitna
medicinska pomo¢, kao i letovi kojima se prevoze transplantati, krvi i lijekovi,
letovi u svrhu potrage i spaSavanja, te u humanitarne svrhe,

letovi kojima se prevoze poglavari drzava, predsjednici vlada i drugi drzavni
duznosnici koji imaju povlasteni status,

promatracki letovi temeljem medunarodnih sporazuma koji obvezuju Republiku
Hrvatsku i

letovi koji podlijezu mjerama za upravljanje protokom zracnog prometa.
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3. Institucionalni i organizacijski oblici pruzatelja usluga u
zracnoj plovidbi

Za uspostavljanje jednog kvalitetnog i efikasnog pruzatelja usluga u zracnoj
plovidbi klju¢no je prethodno jasno definirati i organizirati sustav upravljanja unutar
istog, te odrediti organizacijsku strukturu tj. vlasniStvo pruzatelja usluga u zracnoj
plovidbi. Ova dva segmenta su od velike vaznosti za odrzavanje skladnih odnosa i
izbjegavanja bilo kakvih sukoba interesa unutar pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi.
Detaljna analiza vaznosti uspostave i definiranja ove dvije stavke je razradena u
poglavljima 3.1. i 3.2.

3.1. Sustav upravljanja uslugama u zracnoj plovidbi

Unutar zrakoplovstva, tijekom godina se javlja sve veca potreba za sustavom
upravljanja u sluzbama kako bi se osigurao ekonomican, ucinkovit i standardiziran
krajnji rezultat. Pruzatelji usluga u zracnoj plovidbi razvijaju sustave upravljanja da bi
osigurali maksimalnu iskoristivost svojih usluga i postupaka. Isto tako, sustavom
upravljanja pruzatelji usluga u zra¢noj plovidbi imaju snaznu osnovu za usporedbu i
raspravu o organizacijskim potrebama izmedu drugih pruzatelja usluga u zracnoj
plovidbi te imaju osnovu za kontinuirano pobolj$anje svojih usluga. Sustavi upravljanja
trebaju postivati sve propise i mjere zadane od strane ICAO-a, te trebaju osigurati
postivanje procedura iz ICAO Aneksa. DoSlo je do razvijanja viSe sustava upravljanja
unutar jedne organizacije da bi se osiguralo zasebno upravljanje i rjeSavanje jednog
odredenog problema, kao $to je sigurnost, kvaliteta, utjecaj na okolis, financije, ljudski
resursi, podatkovna sigurnost i slicno. Konstruktivniji pristup sustava upravljanja je
fokusiranje na sami cilj i svrhu odredene organizacije. Time se definira na koji nacin ¢e
odredena organizacija zadovoljiti svoj cilj, te Ce se jasno znati koje procedure se trebaju
obaviti da bi procesi ispunjavanja tih ciljeva bili efikasni. Sustav upravljanja postoji iako
u svim organizacijama isti nije definiran [12].

Metoda poznata kao ,Planiraj-Provedi Provjeri-Pobolj$aj“ moze biti primijenjena na
svim procesima u svrhu razvijanja dobre kulture poslovanja, a sustav funkcioniranja
iste je objasnjen na grafikonu 7.
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Kultura poslovanja

Razvijanje pozitivnog pristupa usluzi, sigurnosti, okoliSu 1 poslovanju.
Ohrabrivanje/osnaZivanje ljudi za postizanje odrZivih rezultata

Elementi:

Planiranje (PLAN)

- Organizacijske i individualne odgovornosti
- Pravodobno postivanje medunarodnih i regulatornih obveza
- Postavijanje politike, cilieva i strategije koje definiraju potrebe ANSP-a

PROVEDBA

Elementi:

- Dokumentirani i
koordinirani
standardi i
procedure

- NadleZnost

- Pristup totalnom
Zivotnom ciklusu

- Isporuka usmjerena
na dionike

PROVJERA

Elementi:

Cinjeniéni pristup
donosenja odluka
Osiguranje ispunjenja
poslovnih cilleva
Pracenje | mjerenje
zadataka i aktivnosti

POBOLJSANJE

Elementi:

- Konstantno
poboljanje

- Razmjena i usvajanje
najboljin praksi

- Poduzimanje
odgovarajucih
korektivnih i
preventivnih radnji

Grafikon 2. Metoda planiraj-provedi-provjeri-poboljsaj

Izvor: [12]

Na tablici 1 se mogu vidjeti zajedniCke koristi i aspekti koji

su bitni tijekom

planiranja uspostave pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi da bi se osiguralo
medusobno zadovoljstvo izmedu pruzatelja usluge i korisnika, tj. da bi se osigurao $to

bolji krajnji rezultat.
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Tablica 1. Zajednic¢ke koristi i aspekti bitni prilikom uspostavijanja ANSP-a

ZAJEDNICKE KORISTI ZAJEDNICKI ASPEKTI
FOKUS NA KUPCA: Dosljedno ispunjavanje Fokusirani ciljevi koji zadovoljavaju potrebe poslovanja i
ciljeva tvrtke kupaca uz prate¢e mehanizme omogucuju isporuku

poslovnih aktivnosti s dodatnom vrijednoS¢u

VODSTVO: Vidljivost vrijednosti, ciljevai etike  Pravi sustavi upravljanja podrzavaju veliko vodstvo

organizacije osnazujuéi ljude da isporuce optimalne performanse

LJUDI: Ljudi razumiju vaznost svoje uloge i Svatko unutar organizacije, pojedina¢no i kolektivno,

doprinosa razumije kako njihove aktivnosti pridonose poslovnim
cilievima

- Performanse se isporu¢uju putem pravih ljudi,

PROCES: Upravljanje kroz procese, a ne kroz radeci prave stvari u pravo vrijeme
organizacije - Zadacima se upravlja na koordinirani nacin za
dobrobit tvrtke

- Sustavni pristup koji pokazuje kako medusobno

SUSTAVNI PRISTUP: Optimizirano koriStenje povezani procesi doprinose ucinkovitosti
resursa organizacije
- Struktura koja podrzava razvoj sposobnosti
organizacije
ODNOSI S DOBAVLJACIMA: Jasnoéa - Omogucuje odnose s dobavljacima koji
poslovnih ovisnosti podrzavaju dugoroéne ciljeve poslovanja kroz

jasno shvacene ponude vrijednosti
- Podrzava zajednicki razvoj i aktivnosti poboljSanja

- Osigurati da su pregledi, mjere u revizije jasno
DONOSENJE ODLUKE: Pravilno praéenje i povezani s poslovnim rezultatima
djelovanje - Odluke se mogu donositi na temelju informiranog
pristupa koji se temelji na riziku

KONTINUIRANO POBOLJSANJE: Optimizirana - Pruza osnovnu liniju od koje se prikazuje vidljiva
isporuka poboljSanja
- Omogucuje ugradnju poboljSanja u svakodnevne
aktivnosti
Izvor: [12]

Sustav upravljanja moze biti drugadiji za svaku organizaciju te sadrzi
elektronsko istrazivanje funkcionalnosti za podrSku korisnicima sustava. Na grafikonu
3 su prikazani najceSci sustavi koriSteni kod pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi. Svaki
sustav/proces treba zadovoljiti potrebe organizacije te poticati pojedince na jo$ vecu
optimizaciju svojih aktivnosti [12].
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Planiranje —
Sigurne i
Misija Politika . - pouzdane
Vizija tvrtke - . — Akl:;gg:}' : usluge zratne
Vrijednosti Ljudski resursi i P plovidbe
materijali
A |
, C
‘ PoboljSanje H Procjena ‘

Grafikon 3. Sustav upravljanja koristen kod ANSP-a
Izvor: [12]

Na slici 3 su prikazani glavne funkcije jednog pruzatelja usluga u zracnoj
plovidbi te daje sliku o funkcijama i odjelima koji obavljaju odredene funkcije. Ovaj
sustav je jako koristan za malene pruzatelje usluga u zracnoj plovidbi ili one koji tek
definiraju svoj sustav upravljanja, no mana ovakvog planiranja je ta $to bi moglo doci
do baziranja fokusa viSe na funkcioniranje odredenog odjeljka nego na cjelokupnu
organizaciju [12].

<& @
Primjer proces i odjela ’006‘ S S\é\@
za obavljanje procesa > " \Q@\ @fa & '\{Sdb
> o & LR & o
o Lo 2o ® Fof O & & .&&F
& SAELHs 2SNy £ SN2 P
& TSI e e @t ehe e S
S B S W N S S
F AP ITLHS & SRS & " (@
R QI FeL RIW S FF LK P %P R
PROCESI
Zracni prostor v v v v
Upravljanje imovinom v v v v v v
Poslovni razvoj v v
|nzenjerstvo v v v v v ¥ v |V | v |/ v | |
Financije v v v v y
FM v v v v
Korporativno upravijanje v ¢ vV v v v
HR — v v v
Ljudski faktor s v v 7 |V
Medunarodni =
Operacije o v " ACATAr, v v
PrOgrami v v v v v v v v
Kvaliteta i inspekcije v v v v v
Sigurnost v Y v y v
Zastita v v v
Upravljanje lancem strategije v 7 v v v
Strategije vV VY S A ar,
Trening v v v

Slika 3. Procesi i odjeli koji obavljaju procese u ANSP-u
Izvor:[12]

Kao i u svim drugim gospodarskim organizacijama sustavi pruzatelja usluga u
zracnoj plovidbi mogu biti drugaciji te se razlikuju na temelju konteksta, povijesti i
kulture iako su kod vecine ovi elementi slicni. Na grafikonu 4 prikazane su sve
komponente sustava upravljanja jednog pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi [12].
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Komponente
sustava
upravljanja ANSP-
A

Komponente procesa

Upravljanje dionicama

Trziste

upravljanja Kupci Dionicari
* Konzultacije * Anketa o zadovoljstvu dioniGara
korisnika » Upravljanje Zalbama
Madzor upravljanja uskladenogcu
Poslovno planiranje Plan izvedoe Plan investicija
(poslovni godisnji
plan) Plan budZeta O=obni plan
Sustav upravljanja Procesi Aspekti
» Krize i nepredvidivosfi
Korporativna *  Okolis
struktura * Financije
* Ljudski resursi
+  Kvaliteta
*  Sigumost
» Zastita (Fizicka i informativna)
Upravijanje rizicima
Upravijanje izvedbom | lzvjesca izvedbe Zavrani ratun
Godisnja izviesca
Stalno poboljiganje Ankete IstraZivanja nesreca
Pregled sustava Unutarnje 1 vanjske revizije
upravijanja
Komunikacije Odnosi s javnogcu
Unutrasnja komunikacija
Komponente Promjene u ATM sustav
primarmog procesa upravijanju ATM
(lanac vrijednosti) sustava CH3
ATM usluga Upravljanje zraénim COperativne usluge u zraénoj plovidbi
prostorom * Usluga kontrole zraéne plovidbe
= Aerodromska kontrola
Upravfjanje protokom * Oblasna kontrola
i kapacitetom zracnog * Usluge uzbunjivanja
prostora + Usluge nadzora
*  |Usluge zrakoplovnog informiranja
Upravijanje AP
zrakoplovnim
informacijama MNOTAMISHOWTAM

lzvanredni poslovi

Meteorologka usluga

Komponente
potpornih procesa

Sigumost, efikasnost i ekoloski standardi

Programi i projekti sustava upravijanja

Trening ATCO Drugo osoblje
Tehniéko osoblje

OdrZzavanje ATM sustavi
CHS

Mabava

Upravljanje judskim resursima

Pravne usluge

Financije i ratunovodstvo

Osiguranje

Usluge objekta

IT
* Upravljanje
informacijama

Logistika

Zratna medicina

Grafikon 4. Komponente sustava upravljanja pruZatelja usluga u zraénoj plovidbi

lzvor

[12]
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Postoji niz prepreka koji mogu utjecati na dobro funkcioniranje sustava

upravljanja. Neki od primjera su sljedeci: budzet i proces izvjeStavanja mogu dovesti
do pojavljivanja sukoba interesa izmedu odjeljaka unutar organizacije, ne podudaranje
vodenja upravljanja s informacijama koje je osoblje dobilo za rad, te da odredene
stavke sustava upravljanja nisu dovoljno dobro razradene i jasno objasSnjene. Iz toga
se zakljuCuje da je veoma bitno redovno provoditi ispitivanja o funkcionalnosti sustava
te istog kontinuirano poboljSavati. Organizacija sustava za upravljanje se fokusira na
razvijanje pojedinih odjeljaka, kao Sto su financije, ljudski resursi i slicno, te iste trebaju
Ciniti kvalitetnu krajnju uslugu da bi osigurali zadovoljstvo korisnika i izbjegli ne
efikasnost poslovanja. Da bi se uspostavila efikasnost i lako¢a koriStenja sustava
upravljanja bitno je odrediti sljedece elemente [12]:

Tko su korisnici sustava — ova stavka je veoma bitna jer ¢e pomoci u
odredivanju kompleksnosti potrebne dokumentacije, jezicima na kojima Ce ista
biti napisana te za odredivanje uvjeta poslovanja da bi se izbjegli bilo kakvi
nesporazumi.

Na koji nacin ¢e se sustav koristiti — ovo je jako bitno s obzirom na razvoj
tehnologija kroz godine. Jako je vazno utvrditi na koji nacin i kako ¢e se
dokumentu pristupati, preko hiperlinka ili papirnato, te je bitno osigurati kopije
svih dokumenata kako je unaprijed utvrdeno.

Taksonomija — veoma je bitno shvatiti na koji nacin dokumentacija utjeCe jedna
na drugu i njihovu svrhu, kao i utvrditi na koji na¢in se mogu izbjeci bilo kakve
greske sustava da bi se osigurao dobro dokumentiran sustav upravljanja.
Vanjska razmatranja — pomazu da se utvrdi koji je segment u sustavu
upravljanja podloZan promjenama.

Odrzavanje — potrebno je posjedovati u€inkoviti mehanizam kontrole promjena
ako su svi elementi sustava upravljanja medusobno povezani te su prikladni za
vlastite svrhe.

Prilikom uspostavljanja sustava upravljanja vazno je da se jasno razumiju ciljevi i
zadataka samog sustava te tko su klju¢ni potrosaci da bi se postigao jedan efikasan
sustav upravljanja. Neki od pristupa koji se moraju uzeti u obzir prilikom definiranja
plana osiguranja sustava su [12]:

Interne revizije — trebaju utvrditi zadovoljava li sustav upravljanja potrebe
poslovanija, je li primjeren korisnicima i je li podrZzava poslovnu strategiju,
Ankete — putem anketa se moZe preispitati korisnike sustava o samoj
efikasnosti i u€inkovitosti istoga, te na temelju rezultata imati podlogu i smjer u
kojem poboljSanje treba iéi, i

Pregled upravljanja — koji bi se trebao redovno obavljati da bi se osigurala
prikladnost, primjerenost i u€inkovitost samog sustava.

20



3.2. Organizacijska struktura pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi

Prilikom uspostavljanja bilo koje organizacije, usluge ili sustava upravljanja
potrebno je odrediti vlasnistvo pojedinaca. U sluCaju da ova stavka nije jasno
definirana, pove¢ava se moguénost dolaska sukoba interesa unutar sustava
upravljanja. Vecinski vlasnik ne bi trebao odlucivati samostalno, te bi treba raditi u
skladu i dogovoru s drugim vlasnicima u samoj organizaciji, no vec€inski vlasnik na kraju
dogovora i pregovora donosi konacnu odluku. Potrebno je utvrditi tko sve treba biti
uklju€en u proces donoSenja svakog dokumenta tj. tko je zaduzen za obavljanje posla,
tko je konzultiran prilikom donosenja odluke, tko je informiran nakon donosenja odluke
te tko je krajnje odgovoran u procesu donosenja odluke [12]. Prilikom uspostavljanja
pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi potrebno je definirati je li isti pod drzavnim
vlasnistvom, polu drzavnim vilasnistvom ili je privatno poduzece. Na grafikonu 5
prikazan je hijerarhijska podjela ANSP-a, kao i sve od razvoja sustava do operacija
sustava. Isto tako su prikazane 3 faze konfiguracije rada u ANSP-u, a to su:

e Operacije temeljene na odobrenju (Clearance based operations — CBO) s
ljudskom komponentom sustava koja preuzima odgovornost za operacije i
proces donosenja odluka,

e prijelazna faza u kojoj se postepeno uvodi automatizacija sustava i
zamjenjuje ljudska komponenta u nekim od procesa dono$enja odluka, i

e operacije temeljene na putanji (Trajectory based operations - TBO) gdje je
proces donoSenja odluka u potpunosti automatiziran te ljudska komponenta
predstavlja ulogu nadzora nad procesom.

Dijelovi koji sadrzavaju isprekidane linije pokazuju postojanje nesigurnosti u vezi
same konfiguracije sustava koja treba biti dizajnirana za pokretanje ANSP-a pod TBO-
om, dok se sivi dio odnosi na interakciju s drugim pruzateljima usluga u zra¢noj plovidbi
[12].
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Sustav pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi se smatra sloZzenim poslovnim
sustavom u kojem je tesko izvedivo smanjenje broja parametara bez utjecanja i gubitka
na njihova funkcionalna svojstva. U teoriji sloZeni poslovni sustavi trebaju prilagoditi
pristup procjene rizika koristenjem pristupa teorije sustava koji se sastoji od tri stavke:
sustavnog razmisljanja, prepoznavanja sigurnosti kao svojstva sustava u nastajanju i
fokusiranja na pruzanje nacina za modeliranje, analizu i projektiranje specifiCnih
organizacijskih sigurnosnih struktura. Cetiri bitna aspekta za kontrolu organizacijske

strukture sigurnosti ANSP-a i u€inkovitog upravljanja njenom sloZzenosc¢u su [12]:

otpornost,
odrzivost,
procjena sigurnosti i
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e proces organizacijskog ucenja.

Zbog stalnog operativnog, ekoloskog i administrativnog pritiska na ANSP-e
veoma je bitno da otporni sustav organizacije bude sposoban predvidijeti, percipirati te
na vrijeme reagirati da bi se odrzalo ,zdravo stanje“ sustava. Proces organizacijskog
ucenja je segment koji je veoma vazan kod kontrole organizacijske sigurnosti ANSP-a
iz razloga $to ucenje iz greSaka u stvarnom vremenu te poboljSanje i popravak istih u
ovako slozenom sustavu nije mogu¢. Potrebno je uspostaviti kulturu rada koja ¢e se
postivati unutar rada organizacije i svake sluzbe u istoj da bi se izbjegao bilo kakav
sukob ili poteSkocCe u procesu u€enja. Najcesci nacin za stvaranje uspjesne poslovne
organizacije je definiranje birokratske organizacije koja se pojavljuje kao
organizacijska shema u piramidalnom modelu. Sto poslovanje i operativni sustav
postaju slozeniji javlja se vecCa potreba za specificnim modelom menadZmenta da bi
se izbjeglo preopterecenje sustava. |z toga se izvode glavni organizacijski procesi da
bi sustav bio odrziv, a to su: koordinacija, kohezija, pracenje, inteligencija i politika te
se navedeni procesi koriste za dijagnosticiranje postoje¢ih organizacija te za
dizajniranje novih. [12].

Odluku o organizacijskom formatu na nacionalnoj razini donosi svaka drzava
zasebno te odluka ovisi o situaciji koja se dogada u doti¢noj drzavi, organizaciji
drzavnog zrac¢nog prostora te o tome je li pruzanje usluga delegirano drugim
drzavama. Na samo odluku o organizacijskom formatu ovisi i sama politika drzave, te
iskustva drugih drzava. DonoSenje najprikladnije odluke o organizacijskoj strukturi
unutar drzave se radi uzimajuci sljedece ¢imbenike u obzir:

e pravne, institucionalne i upravljacke okvire vlasti i uprave u drzavi,

e troSkove iizvore sredstava potrebnih za zadovoljavanje potrebne infrastrukture,

e osiguranje kontinuiteta poslovanja u slu¢aju bilo kakvih rizika i nepredvidivih
situacija,

e trziSne uvjete i razinu konkurencije izmedu ANSP-ova,

e zahtjeve zrakoplovne industrije, i

e doprinos civilnog zrakoplovstva gospodarskim i drustvenim ciljevima doticne
drzave.

Prema Cikaskoj konvenciji drzava je odgovorna za pruzanje i rad usluga u
zraCnoj plovidbi bez obzira na organizacijsku strukturu ANSP-a. ICAO Doc. 9082
naglasava da je drZzava odgovorna za bilo koju radnju koja se dogada tijekom pruzanja
usluga u zracnoj plovidbi, te da ista treba osigurati da se postuju sva pravila i norme
izdane i odobrene od strane ICAO-a.

Drzavno vlasnistvo ANSP-a moze imati oblik izravne kontrole i upravljanja
putem uprave civilnog zrakoplovstva ili putem bilo kojeg drugog ministarskog odjela,
pa Cak i vojske. Kroz povijest ANSP je bio u potpunosti integrirana komponenta
drzavne birokracije gdje je pruzanje usluga u zra¢noj plovidbi predstavlja samo jednu
od funkcija koje obavlja drzavni subjekt. Organizacijski format u kojem je ANSP u
drzavnom vlasniStvu karakteriziraju sljedece znacajke: voditelj odjela za usluge u
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zraCnoj plovidbi odgovara izravno izvrSnoj razini vlasti, financiranje organizacije se vrsi
od strane vlade te organizacija ne smije biti podlozna porezima koje placaju privatne
organizacije. Isto tako u slu€ajevima kada je vlada u ulozi regulatora i pruzatelja usluga
u zracnoj plovidbi bitno je jasno razdvojiti regulatorne i operativne funkcije prema ICAO
propisima i normama. Jako je bitno definirati jasno razdvajanje ove dvije uloge zbog
velike slicnosti i preklapanja u funkcijama Sto moze uzrokovati pojavljivanje sukoba
interesa i difuznih odnosa odgovornosti unutar subjekta. Beneficija razdvajanja je
povecavanje transparentnosti u procesu donoSenja odluke i razjaSnjavanja odnosa
odgovornosti jedne grane organizacije da prati aktivnosti druge [13].

Kada je rije€ o organizacijskoj strukturi gdje je ANSP autonomni subjekt u
drzavnom vlasnistvu govori se o neovisnom subjektu koji je osnovan u cilju izvrSavanja
i upravljanja uslugama zra¢ne plovidbe. Isti je ovlasten upravljati i koristit prihode koje
ostvaruje za pokrivanje troskova rada. Sto se tite autonomnog ANSP-a, on ima
sliedecCe znacCajke:

e vlada je odgovorna za postavljanje ciljeva autonomnog ANSP-a,

¢ vlada mora nadziratirad ANSP-a i osigurati da se sve funkcije i aktivnosti
izvrSavaju prema zadanim pravilima,

e autonomni ANSP se samofinancira tj. naplacuje svoje usluge i koristi
vlastite prihode za pokrivanje svih troSkova rada, i

e podlijeze uobiCajenom placanju poreza na poslovanje, a zaposlenici se
ne vode da rade u drzavnoj tvrtki zbog ¢ega ne mogu imati place ni prava
kao zaposlenici drzavnih tvrtki.

Dodijeljena razina autonomnosti ANSP definira nacin funkcioniranja istog te
autonomni ANSP moze i dalje biti podvrgnut vladinim uputama, dok se s druge strane
moze samostalno komercijalizirati svoje aktivnosti. Prema ICAO Doc. 9082 preporuca
se drzavama da razmotre je li ekonomski isplativo osnovati autonomni entitet za
upravljanje uslugama zracne plovidbe. Prilikom uspostavljanja autonomnog ANSP-a
potrebno je unaprijed izraditi njegovu povelju u kojoj ¢e jasno biti definirano podrucje
odgovornosti i opseg usluga autonomnog ANSP-a, te se ista razlikuje medu ANSP-
ovima. Povelja sadrzi informacije kao S$to je utvrdivanje vlasnistva vecC postojecih
objekata, informacije o tome je li se vrSi nadoplata duga za iste ili ne i upute kako se
treba upravljati autonomni ANSP-om. U istoj je naglaseno je li ovla§teno autonomnom
ANSP-u da zadrzava prihode u svrhu pokrivanja vlastitih troSkova, drugim rijeCima
uprava civilnog zrakoplovstva u ovom sluc€aju ne bi imala nikakvu financijsku korist od
zajednickog koriStenja prostora i opreme Ciji su se troSkovi pokrili s prihodima od
pruzanja usluge u zra€noj plovidbi. U slu€ajevima gdje se sumnja da autonomni ANSP
nece biti profitabilan u povelji se treba nalaziti objasnjenje tj. naCin na koji ¢e se
manjkovi u prihodima pokriti, najéesc¢e se isto postize izradom godiSnjeg financijskog
plana koji je odobren od strane Vlade. Cak i u sluajevima kada nije uspostavljen
autonomni ANSP, cCesto je korisno uspostaviti autonomno tijelo za civilno
zrakoplovstvo koje ¢e preuzeti funkcije, ukljuujuéi pruzanje usluga u zra¢noj plovidbi,
koje je prethodno obavljala uprava civilnog zrakoplovstva.
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Uspostavljanjem autonomnog tijela za civilno zrakoplovstvo drzava bi dobila
pogodnosti kao Sto je povecanje ucinkovitosti i smanjenje doprinosa iz javnih
sredstava. No kao i uspostava autonomnog ANSP-a potrebno je prvotno utvrditi je li
se ekonomski isplati za drzavu i sami entitet. Privatizacija je izraz koji se koristi za
opisivanje promjena koje se deSavaju u vlasnistvu i kontroli ANSP-a [13].

lako se tumaci da svaki odmak od drzavnog vlasnistva i kontrole nad ANSP-om
znadi privatizacija, ICAO je definirao privatizaciju kao prijenos punog ili veéinskog dijela
vlasniStva nad objektima i sektorima u zraChom prometu na privatni sektor.
Privatizacija se moZe posti¢i prodajom/kupnjom dionica strateSkom partneru ili
postavljanjem dionica na burzu. U sluaju da drZzava zeli vratiti veéinsko vlasnistvo
treba otkupiti dionice, uz rizik da bi iste mogle biti skuplje u vrijeme ponovnog
kupovanja. Neke od karakteristika privatiziranog ANSP-a su sljedece: upravni odbor
korporacije se imenuje u skladu sa statutom, ANSP se samo financira naplacivanjem
vlastitih usluga i pla¢a standardizirane poreze na poslovanje. No dok ANSP naplaéuje
vlastite usluge i od istih pokriva sve troSkove rada, za odredene vrste usluga kao sto
su vojne usluge troSkove pruzanja pokriva Vlada. Postupkom privatizacije ANSP-a
drzava se ne moze ograditi od ispunjavanja zahtjeva donesenih na Cikaskoj konvenciji,
kao ni ispunjavanja politike 0 naknadama definiranoj u ICAO Doc. 9082. Kada je rijeC
o sudjelovanju i privatnom ukljucivanju, privatni sektor ima ulogu vlasnistva, kontrole i
upravljanja ANSP-om dok vecinsko vlasniStvo i dalje ostaje na Vladi. Postoji joS i javnho
privatno partnerstvo (JPP) te je prednost istog stvaranje bolje vrijednosti za novac kada
se koriste odgovarajuci dogovori za suradnju javnog i privatnog sektora uz pomo¢
upravljackih vjestina i financijske sposobnosti privatnih poduzeca [13].

Korporativnim upravljanjem smatra se nadzor upravljanja tvrtkom ili subjektom
od strane uprave i odgovornosti prema dioniCarima i drugim zainteresiranim
strankama. Bilo kakva promjena kontrole ili upravljanja ANSP-om izravno utjeCe na
njegovo upravljanje i u€inak. Brojna istrazivanja su dokazala da se komercijalizacijom
ANSP-a postiZze bolja kontrola troSkova, produktivnosti i financijske odrZivosti bez
ugrozavanja sigurnosti. Isto tako je dokazno da komercijalizirani ANSP-ovi mogu
donijeti pravovremenu odluku i bolje reagirati na potrebe korisnika sustava. Nacela i
kodeksi korporativnog upravljanja razvijeni su dillem svijeta te su najutjecajnije
smjernice organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (Organization for Economic Co-
operation and Development — OECD). Primjenom OECD nacela i rezultata istrazivanja
o komercijalizaciji i privatizaciji ANSP-ova postiZze se temelj za uspostavu najboljih
praksi potrebnih za osiguranje dobrog i kvalitethog korporativnog upravljanja
komercijaliziranin ANSP-ova. To zapravo ukljuCuje sljedece stavke: jasno definirane
cilieve i odgovornosti kako je navedeno u zakonu, pravi¢an tretman dioniCara i zastita
njihovih prava, neovisni nadzorni odbor koji daje opCe smjernice upravi, ovlasteno i
odgovorno rukovodstvo za donoSenje pravovremenih odluka za bilo koji segment
odjeljak organizacije, dobar odnos sa svim zainteresiranim stranama pomocu
konzultacia i pravodobno i to¢no otkrivanje informacija radi povecanja
transparentnosti. Smatra se da bi se najbolja praksa dobrog korporativhog upravljanja
mogla jednako primjenjivati i na ANSP-ove u potpunom vlasnistvu ili pod izravhom
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kontrolom vlade jer je uCinak ANSP-a povezan s dobrim upravljanjem viSe nego s
vlasniCkom i kontrolnom strukturom. Zadnja vrsta operativhe strukture je pruzanje
odredenih usluga zrane navigacije od strane operatera treCe strane. Glavni izazov
ove organizacijske strukture je osigurati da pruzatelji usluga u zra¢noj plovidbi rade u
skladu sa svim propisanim uvjetima, zakonima i standardima, te da kada ANSP-ovi
predaju odredene usluge operatorima trecih strana oni takoder poS$tuju sve zakone i
standarde, s obzirom da nije bitno koja je organizacijska struktura u pitanju kada je
drzava ta koja je odgovorna za sve operacije i aktivnosti unutar drzavnih granica.
Primjer jedne od usluga koju pruza treCa strana je satelitska komunikacijska usluga
zrak — zemlja, te ista predstavlja jedinstven skup izazova, posebice u pogledu
dostupnosti i kontinuiteta takvih usluga. Drzava ili ANSP sklapa ugovor/sporazum s
jednim subjektom koji djeluje kao preprodavac svih ostalih usluga u lancu opskrbe koji
ukljuCuje brojne pruzatelje, te u sluCaju gubitka jednog od pruzatelja moze se
onemoguditi usluga. Volumen komunikacija za usluge zracnog prometa je nizak u
usporedbi s drugim komunikacijskim prometom te se samim time otvara pitanje
kontinuiteta poslovanja. Kada je rijeC o sustavima zrak — zemlja koristi se jedinstvena
tehnologija jer su sustavi sloZeniji te se isti izraduju po narudzbi. Ovakvi sustavi nisu
sigurni jer ih je jako teSko uzdrzavati te s vi.emenom mogu pogorsati uslugu sto ih Cini
prijetnjom za kontinuitet poslovanja. Korisnici zraCnog prostora naj¢esc¢e biraju sustave
koji zadovoljavaju njihove potrebe poslovanja, te je svaki sustav razli¢it tj. ima razliCite
karakteristike stoga je i sustav pracenja usluge sve slozZeniji. Predlozak sporazuma o
razini usluge (Service Level Agreement — SLA) koji sluzi za mogucu upotrebu od strane
drzava ili ANSP-a kako bi se osiguralo da operateri tre¢e strane isporu¢uju dogovorene
usluge u skladu s priznatim zahtjevima sigurnosti i izvedbe nalazi se u Dodatku 1 ICAO
Doc. 9161 [13] .
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4. Analiza organizacijske strukture odabranih pruzatelja usluga
u zracnoj plovidbi

IzvieS¢e o usporedbi isplativosti upravljanja zratnim prometom (ATM Cost-
Effectivness — ACE) za 2020. godinu je pripremila EUROCONTROL jedinica za
pregled performansi (Performance Review Unit — PRU) u suradnji s radnom grupom
ACE koju ¢Cine stru€njaci ANSP-a, korisnici zranog prostora i regulatorna tijela.
lzvjeScCe se temelji na informacijama koje pruzaju ANSP-ovi u skladu s odlukom br. 88
Stalne komisije EUROCONTROLA-a, prema kojoj su ANSP-ovi duzni objavljivati
godiSnje informacije ANS-a u skladu sa Specifikacijom za otkrivanje ekonomskih
informacija (Specification for Economic Information Disclosure — SEID). Analiza
razvijena u ACE izvjeS¢u od velike je vaznosti za prepoznavanje najboljih praksi i
podrucja za poboljSanje. Korisno je i za uvid u razvitak uCinka troSkovne ucinkovitosti
tijekom vremena na razini cijelog paneuropskog sustava ili za pojedinatne ANSP-ove.
Isto tako na temelju ACE izvjeS¢a se donosi ocjena o uc€inku u podrucju troSkovne
ucinkovitosti. U analizu ACE-a je ukljuceno 38 ANSP-ova koji su prikazani u tablici 2.
Na tablici 2 je isto tako prikazana organizacijski korporativni dogovori ANSP-ova koji
se razlikuju izmedu istih. Vec¢ina ANSP-ova koji su sudjelovali u ACE izvjeS¢u se
obvezuju propisima Jedinstvenog europskog neba (Single European Sky — SES). Da
bi se osigurala bolja usporedba isplativosti izmedu ANSP-ova, troSkovi koji se odnose
na oceanski ANS, vojni operativni zraéni promet, upravljanje zracnom lukom i placanje
delegiranje ATM usluga su isklju¢eni iz izvje§¢a ACE u Sto vecoj mjeri. Specifikacija
za otkrivanje ekonomskih informacija zahtjeva od ANSP-ova da dostave informacije
potrebne za izradu izvje$¢a do 1. srpnja u godini koja slijedi nakon godine na koju se
odnosi. Obi¢no se godis$nje izvjeS¢a ANSP-a za godinu n objavljuju u drugom dijelu
godine n+1 [14]. Godisnje izvjed¢e izradeno prema najboljoj praksi treba sadrzavati
sljiedeée komponente: izvjeS¢e upravljanja, godisnji financijski izvjestaj s relevantnom
segmentacijom poslovanja i objasnjenjima i neovisno revizorsko izvjeSce. Kada je rijec
o shemi jedinstvenog Europskog neba, ona ukljucuje ciljeve uspjesnosti na razini cijele
Unije koji se transponiraju u obvezujuée nacionalne/FAB cilieve za koje se moraju
dodijeliti jasne odgovornosti unutar planova ucinka. Isto tako, cilj troSkove ucinkovitosti
na razini Unije izraZzava se u smislu troSkova utvrdenih na ruti po jedinici usluge, a
izraCunava se na razini zone naplate. Drzave SES-a/ ANSP-ovi djeluju prema metodi
utvrdenih troSkova koja ukljuCuje posebne aranZzmane podjele rizika s ciliem poticanja
ekonomske uspjesnosti pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi. Kao dio ove metode,
planirani troSkovi za referentno razdoblje se unaprijed odreduju i zamrzavaju za
trajanje referentnog razdoblja. U slu€aju da su stvarni troSkovi veci od utvrdenih, onda
ili drzava ili ANSP snosi gubitke, a u slu€aju da su stvarni troSkovi nizi od utvrdenih
drzava ili ANSP moze zadrzati razliku. Na ovaj nacin se pokuSava natjerati ANSP-ove
da ucinkovito kontroliraju svoje troSkove te da se fleksibilno prilagode nepredvidenim
situacijama u obujmu prometa.
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Mnogi €imbenici utje€u na razliku u obavljanju poslova ANSP-ova, stoga je
Jedinica za pregled ucinka razvila ,okvir‘ koji pokazuje egzogene i endogene
C¢imbenike koji mogu utjecati na isplativost ANSP-a. Egzogeni ¢imbenici su ¢imbenici
koji su izvan kontrole ANSP-a, dok su endogeni €imbenici u potpunoj kontroli ANSP-
a. Egzogeni ¢imbenici su klasificiranu u dva podrucja [15]:

e pravni i drustveno — ekonomski uvjeti uz operativne uvjete i

e institucionalni i upravljacki aranZzmani kao Sto su medunarodni zahtjevi
nametnuti od strane Jedinstvenog europskog neba, koji su izvan kontrole
ANSP-a, ali na iste moze utjecati odluke politike zrakoplovstva.

Endogeni Cimbenici su podijeljeni u tri skupine [15]:

e organizacijski Cimbenici,
e upravljacki i financijski aspekti i
e operativna i tehnicka postavka.
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Tablica 2. 38 pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi koji sudjeluju u ACE izvjes¢u

29

ANSP Kod Drzava Organizacijski i QAT Usluge | Ocean | MUAC | Delegirani | Unutarnji | ViasniStvo i
korporativni aranZmani ATM MET upravljanje
zra&nim
lukama
1 | Albcontrol AL Albanija Dionicko drustvo X X
(Drzavno vlasnistvo)
2 | ANSCR CZ Ceska Drzavno poduzece
3 | ANS Finland Fl Finska Drzavno poduzece X X X
4 | ARMATS AM | Armenija Dioni¢ko drustvo
(Drzavno vlasnistvo)
5 | Austro Control AT | Austrija Drustvo s ogranicenom X
odgovornos¢u (Drzavno
vlasnistvo)
6 | Avinor NO | Norveska Dionicko drustvo X X X
(Drzavno vlasnistvo
7 | BULATSA BG | Bugarska Drzavno poduzece X
8 | Croatia Control HR | Hrvatska Dionicko drustvo X X X
(Drzavno vlasnistvo
9 | DCAC Cyprus CY | Cipar Drzavno tijelo
10 | DFS DE Njemacka Drustvo s ogranicenom | X X
odgovornoSéu (Drzavno
vlasnistvo)
11 | DHMI TR Turska Autonomno drzavno X
poduzete
12 | DSNA FR Francuska | Drzavno tijelo( X
Autonomni subjekt)
13 | EANS EE Estonija Dionicko drustvo
(DrZavno vlasnistvo)
14 | ENAIRE ES Spanjolska | DrZzavno poduzece
15 | ENAV IT Italija Dioni¢ko drustvo X
(DrZavno viasnistvo)
16 | HCAA GR | Grcka Drzavno tijelo X
17 | HungaroControl HU | Madarska Drzavno poduzece X
18 | IAA IE Irska Dionicko drustvo X
(Drzavno vlasnistvo)
19| LFV SE Svedska Drzavno poduzece X X X
20| LGS LV Latvija Dioni¢ko drustvo X
(Drzavno vlasnistvo)
21| LPS SK Slovacka Drzavno poduzece
22 | LVNL NL | Nizozemska | Samostalno X
administrativno tijelo
23 | MATS MT | Malta Dioni¢ko drustvo
(Drzavno vlasni5tvo)
24 | M-NAV MK | Sjeverna Dioni¢ko drustvo X X
Makedonija | (DrZzavno vlasnistvo)
25| MOLDATSA MD | Moldavija Drzavno poduzece X X
26 [ MUAC Medunarodna X
organizacija
27 | NATS UK | Engleska Dioni¢ko drustvo (Polu X X
privatizirano)
28 | NAV Portugal PT Portugal Drzavno poduzete X
29 [ NAVIAIR DK | Danska Drzavno poduzete X
30 | Oro Navigation LT Litva Drzavno poduzece
31| PANSA PL Poljska Drzavno tijelo s
dodijelienom razinom
autonomnosti
32 | ROMATSA RO | Rumunjska | DrZavno poduzece X
33 | Sakaeronavigatsia | GE | Gruzija Drustvo s ogranicenom X
odgovorno$¢u (Drzavno
vlasni§tvo)
34 | Skeyes BE | Belgija Drzavno poduzece X X
35 | Skyguide CH Svicarska Dioni€ko drustvo (Polu X X
privatizirano)
36 | Slovenia Control | SI Slovenija DrZavno poduzete X
37 | SMATSA RS | Srbijai Drustvo s ogranicenom X X X
ME | Montenegro | odgovornostu
38 | UKSATSE UA | Ukrajina Drzavno poduzece X
Izvor: [14]




TroSkovi zaposljavanja Cine najveci i glavni dio troSkova pruzanja ANS-a.
Buduci da 38 ANSP-ova djeluje u razli€itim dijelovima Europe u kojima vladaju razliciti
uvjeti zivota, samim tim postoje i razlike u stopama placa, dolazi i do razlike u ukupnim
troSkovima zapoSljavanja. Mnogi Cimbenici koji utje€u na izvedbu ANSP-a nisu
mjerljivi, iz tog razloga se analiza ACE izvjeS¢a smatra €injenicnom, a ne normativhom.
Na temelju navedenog, ACE ,benchmarking“ analiza se fokusira na specifiCne
troSkove pruzanja ,od vrata do vrata® ATM/CNS usluga koji su iznosili 8,211 milijuna
eura u 2020. Oko 17,408 osoblja (32%) bili su kontrolori zraCnog prometa (Air Traffic
Control Officer — ATCO) koji su radili na operativnoj duznosti, podijeljeni izmedu ACC-
ova (55%) i APP/TWR objekata (45%). TroSkovi pruzanja ATM/CNS-a zatim se dijele
s izlaznom metrikom kako bi se dobila mjera u€inka — pokazatelj financijske isplativosti.
Izlazna metrika je kompozitni sat leta, mjera "od vrata do vrata" koja kombinira
kontrolirane sate leta na ruti i kontrolirana IFR kretanja u zracnoj luci. Formula pomocu
koje se izraCunava kompozitni sat leta je [14]:

Kompozitni sat leta ,,od vrata do vrata“ = sati leta na ruti + (0,27 * kontrolirana
IFR kretanja u zra€noj luci)

Na slici 4 prikazana je usporedba ekonomskih troSkova ,od vrata do vrata“ svih
ANSP-ova po kompozitnom satu leta u 2020. godini. Iskazano je da su jedini¢ni
ekonomski troSkovi bili u rasponu od 1,716 € za Skyguide do 345 € za HCAA. Dvije
isprekidane linije na slici predstavljaju donju i gornju granicu i daju indikaciju disperzije
izmedu ANSP-ova [14].

Na slici 5 prikazan je analitiCki okvir koji se koristi u ACE analizi za ras¢lanjivanje
pokazatelja financijske isplativosti na osnovne ekonomske pokretace. Kljuéni pokretadi
ucinka financijske troskovne ucinkovitosti ukljuCuju: produktivnost ATCO-sata (0,47
kompozitnih sati leta po ATCO-satu); troSkove zapoSljavanja ATCO-a po satu ATCO-
a (131 €); i troSkove podrske po jedini€nom rezultatu (589 €) [14].
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Financijska isplativost od vrata do vrata

B Jediniéni troSak ATFM kaSnjenja na ruti

Jediniéni troSak ATFM-a kasnjenja u zraénoj luci

Slika 4. Usporedba ekonomskih troSkova ANSP-ova
Izvor: [14]

Kompozitni sati leta
95M

ATCO troskovi
zaposljavanja po
jedinici izlaza
€277
2019: €128

Tro$kovi podrdke
po jedinici izlaza
€589
2019: €268

2019:22 M

ATCO u OPS sati na
duznosti
20.1M
2019: 214 M

Troskovi zaposljavanja
ATCOu OPS

ATCO - satna produktivhost
0.47
2019: 0.94

—

ATCO troskovi zaposljavanja
po ATCO satu
131€
2019: 118€

Pokazatelj financijske
isplativosti
866€
2019: 394¢€

€2623 M
2019: €2 769 M

Troskovi podréke
€5588 M
2019:€5892 M

hd
Omier trodkova
podrike
3.1
2019: 3.1

ATM/CNS troskovi provizije
€8 211M
2019: €8 661 M

&

Slika 5. Analiticki okvir
Izvor: [14]

Zbog razli¢itih razina fleksibilnosti poredak produktivnosti ATCO-sata u 2020.
godini se znacCajno razlikuje od prethodnih godina. Produktivhost ATCO-sata mjerena
na razini ANSP-a odrazava prosjecnu izvedbu, koja moZze sakriti velike razlike medu
ACC-ovima Cak i za one koji rade u istoj zemlji/ANSP-u. Stoga je vazno takoder
analizirati i usporediti produktivnost na ACC razini. Na slici 6 prikazano je da su 2020.
troSkovi zapoSljavanja ATCO-a po satu ATCO-a porasli za +10,5%, dok je
produktivnost ATCO-sata pala za -49,7%. Kao rezultat toga, troSkovi zaposljavanja
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ATCO-a po ukupnom satu leta porasli su (+119,7%). U meduvremenu, jedinicni
troSkovi podrske porasli su za +120,0% jer je pad kompozitnih sati leta (-56,9%) bio
mnogo veéi od smanjenja troSkova podrske (-5,2%). Kao rezultat toga, u 2020.
jedini¢ni troskovi pruzanja ATM/CNS-a porasli su za +119,9% na razini paneuropskog
sustava [14].

Povecanje u

ATMICNS Tezina

tro§kovima 68%
Tezina proviziie
32% +119.9% +120.0%
ATCO satna »Efekt troskova | Efekt
produktivnost  4+10.5% +119.7% podrske prometa“

Troskovi Tro%kovi -5.2%
-49.7% zaposljavanja podrske po -56.9%

po ATCO satu kompozitnom
ATCO troskovi 2019-2022 satu leta

zaposljavanja po
kompozitnom satu
leta

Slika 6. Prikaz porasta razliCitih troSkova unutar ANSP-ova u 2020. godini
Izvor: [14]

Izbijanje pandemije COVID-19, koja se pojavila u Kini krajem prosinca 2019.,
snazno je utjecalo na zrakoplovnu industriju 2020. i 2021. Prema osnovnom scenariju
koji je objavio STATFOR u listopadu 2021., oCekuje se da ¢e promet dosegnuti svoju
razinu iz 2019. izmedu 2023. i 2024. Jedinica za pregled ucinka prikupila je informacije
od ANSP-ova 0 mjerama koje su provedene 2020. ili planirane u 2021. kao odgovor
na prepreke koje je donio neocekivan pad potraznje za zracnim prometom. Ove mjere
se iskazuju kroz financijsku pomo¢ koju su ANSP-ovi dobivali od drzave,
zajmovel/kredite koji su isti imali te mjere koje su se poduzimale u svrhu smanjenja
troSkova. Za drzave SES-a, Europska komisija donijela je Uredbu (EU) 2020/1627
kako bi uzela u obzir iznimnu situaciju koja je posljedica pandemije COVID-19. Ova
uredba odreduje da se 2020. i 2021. trebaju smatrati jednim razdobljem te da ¢e se
gubici prihoda za te dvije godine naplacivati korisnicima zratnog prostora kroz
prilagodbe jedini¢nih cijena tijekom razdoblja od pet do sedam godina, pocevsi od
2023. U tom kontekstu takoder je doSlo do nekih promjena u sastavu prihoda ANSP-
a, bududéi da izbijanje COVID-19 nije utjecalo na sve izvore prihoda u istom omjeru.
Izmedu 2015. i 2019. produktivnost ATCO-sata porasla je za +3,0% godiSnje buduci
da su kompozitni sati leta (+3,6% godiSnje) porasli brze od sati kontrole letenja na
duznosti (+0,5%). U 2020. godini, unato€ osjetnom smanjenju broja ATCO sati
dezurstva (-14,3%), produktivnost ATCO sati smanjena je za -49,7% ponajvise zbog
iznimnog pada prometa (-56,9%). Na kraju 2020. godine ukupna vrijednost
imovine/obveza na razini paneuropskog sustava iznosila je 18,7 milijardi eura, $to je
vise nego na kraju 2019. godine (16,7 milijardi eura). Ovo povecanje uglavnom je
posljedica vecih iznosa potrazivanja i ve¢eg duga [14].

Na temelju zahtjeva SEID V3.0, od ANSP-a se zahtijevaju informacije o
buducnosti koje pokrivaju razdoblje 2021.-2025. Medutim, samo 26 ANSP-a pruzilo je
podatke za 2025., a 34 ANSP-a pruzilo je kompletan skup planiranih troSkova i
podataka o prometu do 2024. Za ANSP-ovi koji rade u drzavama SES-a vezani
Referentnim razdobljima definiranim u propisima SES-a, najnovije prognoze utvrdene
su za 2020. — 2024., a prognoze za 2025. nisu uvijek dostupne. Sto se ti¢e ANSP-ova

32



koji djeluju na granicama Ukrajine, Rusije i Bjelorusije, stvarni razvoj prometa mogao
bi se znacajno razlikovati od planova ako se zadrze trenutna ograniCenja zracnog
prostora izazvana dogadanjima u tim drzavama. U usporedbi sa situacijom prije krize
(2019.), oCekuje se da ¢e 2024. promet biti -0,9% maniji, dok su planirani troSkovi
pruzanja ATM/CNS-a za +4,2% veci. Kao rezultat toga, planirano je da troSkovi
pruzanja ATM/CNS jedinice od vrata do vrata budu +5,2% veéi nego 2019 [14].

4.1. Organizacijska struktura Hrvatske kontrole zracne plovidbe

Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe je pruzatelj usluga zraCne plovidbe u
Hrvatskoj koji je pod vlasniStvom dioni¢kog drustva, u kojem najveci udio dionica
posjeduje drzava. Certificirani su za pruzanje sljedecih usluga i funkcija [16]:

e operativne usluge u zraénom prometu (ATS),

e usluga komunikacije, navigacije i nadzora (CNS),

e usluge zrakoplovnog informiranja (AlS),

e usluge zrakoplovne meteorologije (MET),

e usluge oblikovanja letackih postupaka (FPD),

e funkcije upravljanja zracnim prostorom (ASM) i

e funkcije upravljanja protokom zraénog prostora (ATFM).

Na slici 7 i 8 je prikazana organizacijska struktura Hrvatske kontrole zracnog
prometa, tko je sve uklju¢en u donoSenje odluka unutar ovog ANSP-a, kao i njegov
direktor koji snosi odgovornost za donoSene odluke. Isto tako je prikazana i
konstrukcija samog ANSP-a tj. podrucje koje obuhvaca i broj jedinica ATS na koje je
podijeljen. Uz to se prikazuju bitni podaci koji su koristili za izradivanje ACE izvjeSc¢a.
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Institutional arrangements and links (2022)

Ministry of Sea,

Ministry of
Transport and Defence
Infrastructure (M of D)
(M of STI) .
1
: Mational
1 Protection
: -1 and Rescue
: 1 Directorate
L + | (NPRD)
Directorate | ©r02tian CMI |y ident ' !
Aviation R Croatia 1
General for Investigation =
Civil Aviation|| /@ency Agency | | Gontrol Lid
=NSA

Status (2022)
- Limited liability company as of 1st January 2000
- 100% State-owned
- Integrated civil/military ANSP

National Supervisory Authority (NSA):
Croatian Civil Aviation Agency (CCAA)

Body responsible for:
Safety Requlation

M of STI
Croatian Civil Aviation Agency (CCAA)

Airspace Regulation
M of STI

Economic Regulation
Croatian Parliament
M of STI

Corporate governance structure (2022)

ASSEMBLY (3 members)
The President represents Ministry of STI (Minister), the other
two members represent M of D (Minister) and
M of Finance (Minister).

I
SUPERVISORY BOARD
The Assembly appoints 4 members of SB for a 4-year period
from reputable experts in field of air traffic or science.

Currently, the Assembly appoints 3 members for 3-month period.

Employees appoint 1 member of SB for a 4-year period.
I

MANAGEMENT
Director General
The DG is appointed by the Supervisory Board for a 5-year
period, following an open competition and under the conditions
stipulated by the Company Statute.

Croatia Control (2022)

CHAIRMAN OF THE SUPERVISORY BOARD:
Vildana Megla

DIRECTOR GENERAL:
Vlado Bagari¢

Slika 7. Organizacijska struktura HKZP-a
Izvor: [17]
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Scope of services (2020)

GAT Upper Airspace [] Oceanic ANS
OAT Lower Airspace MET

After opening of Sarajevo ACC on 13-11-2014, ATS provision
is in force over delegated part of FIR Sarajevo

Operational ATS units (2020)

1 ACC (Zagreb)

1 APP (Zagreb)

5 APPs/TWRs (Osijek, Pula, Zadar, Split, Dubrovnik)
5 TWRs (Lucko, Zagreb, Bra¢, Rijeka, LoSinj)

Key financial and operational figures (ACE 2020)

Gate-to-gate total revenues (M€)

Gate-to-gate total costs (M€)

Gate-to-gate ATM/CNS provision costs (M€)
Gate-to-gate total ATM/CNS assets(M€)
Gate-to-gate ANS total capex (M€)

ATCOs in OPS (FTEs)

Gate-to-gate total staff (incl. MET staff*)

Total IFR flight-hours controlled by ANSP ('000)
IFR airport movements controlled by ANSP (‘000)
En-route sectors open at maximum configuration

Minutes of ATFM delays (post-OPS adjusted, '000)
* if applicable

42
95
88
56
12
229
743
107
53

Size (2020)

Size of controlled airspace: 118 000 km?

€ po kompozitnom satu leta (2020. godina)

Slika 8. Unutarnja konstrukcija HKZPA-a
Izvor: [17]

Na sljedeé¢im slikama su prikazani grafikoni izradeni na temelju podataka
pruzenih od strane HKZP-a. Na grafikonima se prikazuje analiza ekonomske
isplativosti i ucCinkovitosti ovog ANSP-a. Stoga na slici 9 se prikazuje analiza
ekonomske isplativosti usluga ,0d vrata do vrata“, te se iz grafikona is¢itaju podaci da
su troSkovi provizije bili znatno veci nego sto su bili 2019. godine. Isto tako se iskazuje
da ATM/CNS troSkovi provizije, kompozitni sati leta i ATFM troSkovi kasnjenja po
jedinici bili u padu u usporedbi s prijasnjim godinama [17].

Troskovi ATFM kaSnienia po kompozitnom satu leta

Trodkovi provizije ATM/CNS po kompozitnom satu leta
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Slika 9. Ekonomska isplativost usluga "od vrata do vrata za 2020.godinu"
Izvor: [17]

Na slici 10 su prikazani grafikoni iz kojih se prati promjena u ATCO satnoj
produktivnosti tijekom godina. 1z grafikona se zaklju€uje da je zbog utjecaja koji je
pandemija COVID-19 imala na potraznju za zracnim prometom godina 2020.
oCekivano imala jako veliki pad u ATCO satnoj produktivnosti u usporedbi s prijasnjim
godinama od razdoblja 2015.-2020. godine [17].
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Slika 10. ATCO satna produktivnost
Izvor: [17]

Na slici 11 su prikazani grafikoni iz kojih se moze pratiti rast/pad troSkova
zapoSljavanja po ATCO satu, koji za razliku od preostalih grafikona, biljeze lagani
porast u samim troSkovima dok se u prosjeku obavljenih prekovremenih i ATCO sati
na duznosti ne nalazi daleko ispod broja zabiljezenog 2019. godine [17].
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Slika 11. TroSkovi zapoSljavanja po ATCO satu
Izvor: [17]

Na slici 12 su prikazana dva grafikona. S lijeve strane se prikazuju troSkovi
provizije po kompozitnom satu leta dok se sa desne nalazi analiza promjena u
komponentama troSkova podrSke. |z grafikona se moZzZe zakljuciti da su troSkovi
provizije bili daleko najveéi 2020. godine u promatranom razdoblju od 2015.-2020.
godine [17].
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Slika 12. TroSkovi provizije po kompozitnom satu leta i promjena u komponentama troskova podrske
Izvor: [17]
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4.2. Organizacijska struktura Deutsche Flugsicherung

Deutsche Flugsicherung je pruzatelj usluga u zra¢noj plovidbi u Njemackoj koji
je pod vlasnistvom drzave s ogranicenom odgovornoSc¢u. DFS uz sve usluge koji jedna
pruzatelj usluga u zracnoj plovidbi mora osigurati nudi i samu obuku zrakoplovnog
osoblja kao dio njihovih usluga . Kao i u prethodnom poglavlju s HKZP, na slikama 13
i 14 je prikazana organizacijska struktura DFS-a, tko je sve ukljuen u donoSenje
odluka unutar ovog ANSP-a, kao i njegov direktor koji snosi odgovornost za donosene
odluke. Isto tako je prikazana i konstrukcija samog ANSP-a tj. podrucje koje obuhvaca
i broj jedinica ATS na koje je podijeljen. Uz to se prikazuju bitni podaci koji su koristili
za izradivanje ACE izvjes¢a [17].

Institutional arrangements and links (2022) Status (2022)
- Limited liability company as of 1993, governed by Private
ini Company Law
Federal Ministry for | | Joint Ministerial Fei‘:"[‘;lez':":-‘:w _ 1009(5 Stite-owned
B N MR SEAIYEET: (MoD) - Integrated civil/military ANSP
| National Supervisory Authority (NSA):
¥ Federal Supervisory Authority for Air Navigation Services
Federal Supenvisory Body responsible for:
N Aﬁlﬂ“;,fifvéﬂf Air Safety Regulation
H“ga‘:ﬁs:mces Federal Supervisory Authority for Air Navigation Services
(NSA)
Airspace Regmar."on
Federal Ministry for Digital and Transport
DFS — . .
Economic Regqulation
Federal Supervisory Authority for Air Navigation Services
(NSA)
Corporate governance structure (2022 DFS (2022)
SHAREHOLDER Meeting with Ministry for Digital and Transport
1
SUFERMIEER HORRD i e CHAIRPERSON OF THE SUPERVISORY BOARD:
Chairperson + 11 Members Antie G
Chairperson is elected by the Supervisory Board. nyje eese
Members represent: 3 Ministry for Digital and Transport,
2 MoD, 1 MoF, 6 staff representatives.
Chairperson has a double voting right.
|
EXECUTIVE BOARD (4 members) CHAIRPERSON OF THE EXECUTIVE BOARD:
Executive Board is appointed by the Supervisory Board. Arndt Schoenemann

Slika 13. Organizacijska struktura DFS-a
Izvor: [17]
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Scope of services (2020) Operational ATS units (2020)
GAT Upper Afrspace [] Oceanic ANS 1 UAC (Karlsruhe)
OAT Lower Airspace [ ] MET 3 ACCs/APPs (Bremen, Langen, Miinchen)
- DFS controls both upper and lower airspace, except GAT for 16 TWRs
the upper airspace in North-Western Germany
- Other ANS
- Consulting, training, engineering & maintenance services
Key financial and operational figures (ACE 2020) Size (2020)
Size of controlled airspace: 390 000 km?
Gate-to-gate total revenues (M€) 565
Gate-to-gate total costs (M€) 1088 R
Gate-to-gate ATM/CNS provision costs (M€) 1088 \
Gate-to-gate total ATM/CNS assets(M€) 598 ] (
Gate-to-gate ANS total capex (M€) 71 _’} \
ATCOs in OPS (FTEs) 1713 [ ]
Gate-to-gate total staff (incl. MET staff*) 5226 Y
! \
Total IFR flight-hours controlled by ANSP (‘000) 701 {
IFR airport movements controlled by ANSP ('000) 881
En-route sectors open at maximum configuration 76 = L j
Minutes of ATFM delays (post-OPS adjusted, '000) 287 \, |
* if applicable :

Slika 14. Unutarnja konstrukcija DFS-a
Izvor: [17]

Na sljedeéim slikama su prikazani grafikoni izradeni na temelju podataka
pruzenih od strane DFS-a. Na grafikonima se prikazuje analiza ekonomske isplativosti
i uCinkovitosti ovog ANSP-a. Stoga na slici 15 se prikazuje analiza ekonomske
isplativosti usluga ,od vrata do vrata“, te se iz grafikona iS€itaju podaci da su troSkovi
provizije bili znatno veci nego Sto su bili 2019. godine. Isto tako se iskazuje da
ATM/CNS troskovi provizije, kompozitni sati leta i ATFM troSkovi kasnjenja po jedinici
bili u padu u usporedbi s prijasnjim godinama [17].

TE?' Trodkovi ATFM ka3njenja po kompozitnom satu leta ATM/CNS troskovi Kompozitni sati {(\IFM troskovi s
3 Troskovi provizije ATM/CNS po kompozitnom satu leta provizije leta asnjenja po Jedinict
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Slika 15. Ekonomska isplativost usluga "od vrata do vrata"
Izvor: [17]

Na slici 16 su prikazani grafikoni iz kojih se prati promjena u ATCO satnoj
produktivnosti tijekom godina. Iz grafikona se zakljuCuje da je zbog utjecaja koji je
pandemija COVID-19 imala na potraznju za zracnim prometom godina 2020.
oCekivano imala jako veliki pad u ATCO satnoj produktivnosti u usporedbi s prijasnjim
godinama od razdoblja 2015- 2020. godine [17].
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Slika 16. ATCO satna produktivhost
Izvor: [17]

Na slici 17 su prikazani grafikoni iz kojih se moze pratiti rast/pad troSkova
zapoSljavanja po ATCO satu, koji za razliku od preostalih grafikona, biljeze lagani pad
u samim troSkovima tijekom 2020. godine, dok se u prosjeku obavljenih prekovremenih
i ATCO sati na duznosti biljezi veéi broj od broja zabiljezenog 2019. godine [17].
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Slika 17. TroSkovi zapoSljavanja po ATCO satu
Izvor: [17]

Na slici 18 su prikazana dva grafikona. S lijeve strane se prikazuju troSkovi
provizie po kompozithom satu leta dok se sa desne nalazi analiza promjena u
komponentama troSkova podrSke. |z grafikona se moze zaklju€iti da su troSkovi
provizije bili daleko najveci 2020.godine u promatranom razdoblju od 2015.-2020.
godine [17].
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Slika 18. TroSkovi provizije po kompozitnom satu leta i promjena u komponentama troSkova podrske
Izvor: [17]
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4.3. Organizacijska struktura Direction des Services de la navigation aerienne

Direction des services de la navigatione aerienne je pruzatelj usluga zraCne
plovidbe u Francuskoj koji ima dodijeljenu razinu autonomnosti no jo$ uvijek je pod
vladinom vlascu i rezimom. Kao i u prethodna dva slucaja sljedeci grafovi prikazivati
Ce podatke koji su dobiveni od strane DSNA za potrebe izradivanja izvje$c¢a i analize
ACE-a. Na slikama 19 i 20 je prikazana organizacijska struktura DSNA, tko je sve
uklju€en u donoSenje odluka unutar ovog ANSP-a, kao i njegov direktor koji snosi
odgovornost za donosene odluke. Isto tako je prikazana i konstrukcija samog ANSP-a
tj. podrucje koje obuhvaca i broj jedinica ATS na koje je podijeljen. Uz to se prikazuju
bitni podaci koji su koristili za izradivanje ACE izvjeséa [17].

Institutional arrangements and links (2022) Status (2022)
. - DSNA is a division of DGAC
Ministry Ministry in charge of Transport - 100% State-owned
of Armed (M of T) o
Fe (s I National Supervisory Authority (NSA):

: General Directorate for Civil Aviation Directorate for Civil Aviation Safety (DSAC)

Air Forces

DGAC .
¢ | ) Body responsible for:
I I 1 Safety Requlation
. - Civil Aviation | Air Transport Directorate (DTA)
Military Air || Directorate Air A"SN:"!QE""" Safety ) )
Navigation — for — Transport Dir;;g;ie Directorate Airspace Requlation
Directorate =~ Airspace Directorate (DSNA) (DSAC) Air Transport Directorate (DTA)
(DTA) SNSA Direction de la circulation aérienne militaire (DIRCAM)
: | | Economic Requlation
Air Transport Directorate (DTA)
Operation Department (DO) Technical Department

ACCs, APPs & TWRs, AIS Operational Systems, R&D

Corporate governance structure (2022) DSNA (2022)
Minister in charge of Transport
. I S —— DIRECTOR OF DSNA:
Director General] for Civil Aviation E. Guillermet

DIRECTOR OF STRATEGY AND RESOURCES (DSR)

F. Guignier
EXECUTIVE BOARD (DSNA) DIRECTOR OF OPERATION DEPARTEMENT (DO):
* Director of DSNA G. Blandel
« Director of Strategy and Resources (DSR)
= Director of Operation Department (DO) DIRECTOR OF TECHNICAL DEPARTEMENT (DTI):
+ Director of Technical Department (DTI) C. Rouquier

* Director of Safety (DSEC)
DIRECTOR OF SAFETY (DSEC):
S. Deharvengt

Slika 19. Organizacijska struktura DSNA-a
Izvor: [17]
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Scope of services (2020) Operational ATS units (2020)
GAT Upper Airspace [] Oceanic ANS 5 ACCs

[] OAT Lower Airspace (] MET 12 APPS/TWRS (i.e. Paris Orly, Paris CDG, Marseille, Lyon,
- Delegation of airspace to Skyguide and Jersey Nice, Bordeaux, Toulouse, Clermont Ferrand, Montpellier,
Strasbourg, Bale-Mulhouse, Nantes)

63 TWRs
Key financial and operational figures (ACE 2020) Size (2020)
T —— - Size of controlled airspace: 1000 000 km?
Gate-to-gate total costs (M€) 1608 © B
Gate-to-gate ATM/CNS provision costs (M€) 1341 R L (
Gate-to-gate total ATM/CNS assets(M€) 978 3 1,"
Gate-to-gate ANS total capex (M€) 121 ‘ : :
ATCOs in OPS (FTEs) 2840 h
Gate-to-gate total staff (incl. MET staff*) 7767 : ‘L'n“
Total IFR flight-hours controlled by ANSP ('000) 1052 &
IFR airport movements controlled by ANSP (‘000) 907
En-route sectors open at maximum configuration 103
Minutes of ATFM delays (post-OPS adjusted, '000) 974
* if applicable

Slika 20. Unutarnja konstrukcija DSNA-a
Izvor: [17]

Na sljedeé¢im slikama su prikazani grafikoni izradeni na temelju podataka
pruzenih od strane DSNA-a. Na grafikonima se prikazuje analiza ekonomske
isplativosti i ucinkovitosti ovog ANSP-a. Stoga na slici 21. se prikazuje analiza
ekonomske isplativosti usluga ,0d vrata do vrata“, te se iz grafikona is¢itaju podaci da
su troSkovi provizije bili znatno veci nego $to su bili 2019. godine. Isto tako se iskazuje
da ATM/CNS troSkovi provizije, kompozitni sati leta i ATFM troSkovi kasSnjenja po
jedinici bili u padu u usporedbi s prijasnjim godinama .[17]

= TroSkovi ATFM kasnjenja po kompozitnom satu leta ATM/CNS troskovi Kompozitni sati ATFM troskovi

= L . provizije leta kasnjenja po jedinici
B Troskovi provizije ATM/CNS po kompozitnom satu leta
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Slika 21. Ekonomska isplativost "od vrata do vrata"
Izvor: [17]

Na slici 22 su prikazani grafikoni iz kojih se prati promjena u ATCO satnoj
produktivnosti tijekom godina. Iz grafikona se zakljuCuje da je zbog utjecaja koji je
pandemija COVID-19 imala na potraznju za zracnim prometom godina 2020.
oCekivano imala jako veliki pad u ATCO satnoj produktivnosti u usporedbi s prijasnjim
godinama od razdoblja 2015- 2020. godine [17].
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Slika 22. ATCO satna produktivnost
Izvor: [17]

Na slici 23 su prikazani grafikoni iz kojih se moze pratiti rast/pad troSkova
zapoSljavanja po ATCO satu, koji za razliku od preostalih grafikona, biljeze lagani pad
u samim troSkovima dok se u prosjeku obavljenih prekovremenih i ATCO sati na
duznosti biljezi jednak broj broju zabiljeZzenom prijasnjih godina u promatranom
razdoblju od 2015. do 2019. godine [17].
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Slika 23. TroSkovi zaposljavanja po ATCO satu
Izvor: [17]

Na slici 24 su prikazana dva grafikona. S lijeve strane se prikazuju troSkovi
provizije po kompozitnom satu leta dok se sa desne nalazi analiza promjena u
komponentama troSkova podrSke. |z grafikona se moZzZe zaklju€iti da su troskovi
provizije bili daleko najveéi 2020. godine u promatranom razdoblju od 2015.-2020.
godine [17].
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Slika 24. TroSkovi provizije po kompozitnom satu leta i promjena u komponentama troSkova podrske
Izvor: [17]
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4.4. Organizacijska struktura National Air Traffic Service

National Air Traffic Service je pruzatelj usluga u zra¢noj plovidbi u Ujedinjenom
Kraljevstvu koji je pod vlasnistvom dioni¢kog drustva gdje je vecinski udio dionica
privatiziran. Na sljede¢im grafovima su prikazani podaci dobiveni od strane NATS- za
potrebe izradivanja izvjeS¢a i analize ACE-a. Na slikama 25 i 26 je prikazana
organizacijska struktura NATS-a, tko je sve uklju¢en u donosenje odluka unutar ovog
ANSP-a, kao i njegov direktor koji snosi odgovornost za donoSene odluke. Isto tako je
prikazana i konstrukcija samog ANSP-a tj. podrucje koje obuhvaca i broj jedinica ATS
na koje je podijeljen. Uz to se prikazuju bitni podaci koji su koristili za izradivanje ACE
izvjesca [17].

Institutional arrangements and links (2022) Status (2022)
- - Public Private Partnership as of 2001
Ly Department - 49% State-owned (Govt retains a Golden Share)
De{f’ge for Transport Private Owners - 51% private-owned (42% by the Airline Group, 4% by LHR
L) (DfT) The | naTs LHR Airports Limited and 5% by UK NATS employees)
I I Airline ' loyees AirPorts | | - The Airline Group comprises 5 airlines (BA, Virgin Atlantic,
c UK CAA Group Limited | | yfthansa, EasyJet, Thomas Cook (in liquidation process), TUI
( opo‘::;:m SNSA } Airways) and 2 pension funds (Pension Protection Fund and
of zem-oes S NATS Holdings Ltd USS Sherwood Limited, which owns 49.9% of the Airline

| Group).

CMG
NATS Ltd National Supervisory Authority (NSA):
| UK CAA

Body responsible for:
Safety Reqgulation

h

NATS (En Route) Plc (NERL) NE;SI h(esdt?(:gf)s) UK CAA, Safety and Airspace Regulation Group (SARG)
R ) T Airport ANS Airspace Regulation
En-route and Oceanic ANS - ) .
+ New Business UK CAA, Safety and Airspace Regulation Group (SARG)
Economic Requlation
UK CAA, Consumer and Markets Group (CMG).
Charges control in RP3 linked to CPL.
Corporate governance structure (2022) NATS (2022)
DT AR O T CHAIRMAN OF THE NATS BOARD:
12 members (chairman + 11 directors) Paul G0|by
9 are non executive directors (5 appointed by the
Airline Group, 3 appointed by UK Government and
1 appointed by LHR Airports Limited) CEO of NATS:
2 are executive directors - CEO and Chief Financial Officer Martin Rolfe

OPERATIONS DIRECTOR:

NATS Executive Juliet Kennedy

/\ STRATEGY AND COMMERCIAL DIRECTOR:

Commercial Operational / Technical
Leadership Team Leadership Team

Guy Adams

Slika 25. Organizacijska struktura NATS-a
Izvor: [17]
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Scope of services (2020)

GAT
[] OAT

Upper Airspace Oceanic ANS
Lower Airspace (] MET

Operational ATS units (2020)

1 OAC (Shanwick)

3 ACCs (Swanwick AC, London TC, Prestwick AC)
15 APPs

15 TWRs (including Gibraltar TWR)

2 AFISs

Key financial and operational fiqures (ACE 2020)

Gate-to-gate total revenues (M€) 407
Gate-to-gate total costs (M€) 758
Gate-to-gate ATM/CNS provision costs (M€) 754
Gate-to-gate total ATM/CNS assets(M€) 1070
Gate-to-gate ANS total capex (M€) 80
ATCOs in OPS (FTEs) 1241
Gate-to-gate total staff (incl. MET staff*) 4134
Total IFR flight-hours controlled by ANSP ('000) 610
IFR airport movements controlled by ANSP (‘000) 589
En-route sectors open at maximum configuration 69
Minutes of ATFM delays (post-OPS adjusted, '000) 217

* if applicable

Size (2020)

Size of controlled airspace: 880 000 km?

Continental: 880 000 km? - Oceanic: 2 120 000 km?

€ po kompozitnom satu leta (2020. godina)

Slika 26. Unutarnja konstrukcija NATS-a
Izvor: [17]

Na sljedeéim slikama su prikazani grafikoni izradeni na temelju podataka
pruzenih od strane NATS-a. Na grafikonima se prikazuje analiza ekonomske
isplativosti i uCinkovitosti ovog ANSP-a. Stoga na slici 27 se prikazuje analiza
ekonomske isplativosti usluga ,0d vrata do vrata“, te se iz grafikona iS¢itaju podaci da
su troskovi provizije bili znatno veci nego Sto su bili 2019. godine. Isto tako se iskazuje
da ATM/CNS troSkovi provizije, kompozitni sati leta i ATFM troSkovi kasnjenja po
jedinici bili u padu u usporedbi s prijasnjim godinama [17].
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Slika 27. Ekonomske isplativosti usluga "od vrata do vrata"
Izvor: [17]

Na slici 28 su prikazani grafikoni iz kojih se prati promjena u ATCO satnoj
produktivnosti tijekom godina. Iz grafikona se zaklju€uje da je zbog utjecaja koji je
pandemija COVID-19 imala na potraznju za zracnim prometom godina 2020.
oCekivano imala jako veliki pad u ATCO satnoj produktivnosti u usporedbi s prijasnjim
godinama od razdoblja 2015- 2020. godine [17].
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Izvor: [17]

Na slici 29 su prikazani grafikoni iz kojih se moze pratiti rast/pad troSkova
zaposljavanja po ATCO satu, koji za razliku od preostalih grafikona biljeZe veliki porast
u samim troSkovima u 2020. godini, dok se u prosjeku obavljenih prekovremenih i
ATCO sati na duznosti ne nalazi daleko ispod broja zabiljezenog 2019. godine [17].
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Slika 29. TroSkovi zaposljavanja po ATCO satu

Izvor: [17]

Na slici 30 su prikazana dva grafikona. S lijeve strane se prikazuju troSkovi

provizije po kompozitnom satu leta dok se sa desne nalazi analiza promjena u
komponentama troSkova podrSke. |z grafikona se moze zaklju€iti da su troSkovi
provizije bili daleko najveci 2020.godine u promatranom razdoblju od 2015.-2020.
godine [17].
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Slika 30. TroSkovi provizije po kompozitnom satu leta i promjena u komponentama troSkova podrske

Izvor: [17]
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4.5. Organizacijska struktura Ente Nazionale per I'Assistenza al Volo

Ente Nazionale per I'Assistenza al Volo je pruzatelj usluga u zracnoj plovidbi u
Italiji koji je pod vlasnistvom dioniCkog druStva, u kojem najveci udio dionica ima
drzava. ENAV pruza sve prethodno navedene usluge koje pruzatelj usluga u zracnoj
plovidbi treba osigurati te isto tako nudi edukaciju zrakoplovnog osoblja. Kao i u
prethodnim primjerima sljedeci grafovi prikazivati ¢e podatke koji su dobiveni od strane
ENAV-a za potrebe izradivanja izvjeSc¢a i analize ACE-a. Na slici 31 i 32 je prikazana
organizacijska struktura ENAV-a, tko je sve ukljuéen u dono$enje odluka unutar ovog
ANSP-a, kao i njegov direktor koji snosi odgovornost za donoSene odluke. Isto tako je
prikazana i konstrukcija samog ANSP-a tj. podrucje koje obuhvaca i broj jedinica ATS
na koje je podijeljen. Uz to se prikazuju bitni podaci koji su koristili za izradivanje ACE
izvjesca [17].

Institutional arrangements and links (2022) Status (2022)
e - Listed Company
- 53,28% State-owned by Ministry of Economy and Finance
, | - 46,62% Free Float (listed on Milan Stock Exchange)
4 ] Wiy of | - 0,10% ENAYV (treasury shares)
National sy o
Sustainable —r Free Float i i 'l .
f:rgl‘:lli-;gl Ministry of Infraslruclulres L, Egl'::;: :;d (listed on ‘Naltlor::al SAu-pe-leAOI': AUtg?q'ltCy (NSA} :
St Defence and Mobility Finance Milan Stock talian Civil Aviation Authority ( )
ANS&’ (Dept. Civl  § Exchange) :
LREL Avation) ! Body responsible for:
l i — Safety Regulation
Malian Civil i Company for Air Italian Civil Aviation Authority (ENAC) and Ministry of
ltalian Aviation Authority @1 _____,,  Navgation Sustainable Infrastructures and Mobility
Alr Force (ENAC) Services
" RS ‘E“’“"‘S-"A-’ Airspace Regulation
E 1 Italian Civil Aviation Authority (ENAC)
i Operational : Economic Regulation
emmmmeeeeeenee > Ca;‘:n“‘""’i';gg“ = ! Ministry of Sustainable Infrastructures and Mobility and ENAC
(cco) review annually ANS charges in co-operation with Ministry of
Economy and Finance and Ministry of Defence

Corporate governance structure (2022) ENAV (2022)

CHAIRMAN:

ADMINISTRATION BOARD: Francesca Isgrd

Chairman + CEOQ + 7 members CEO:
Paolo Simioni
The Administration Board has been appointed by the
Ministry of Economy in consultation with the
Ministry of Sustainable Infrastructures and Mobility.

MEMBERS OF THE ADMINISTRATION BOARD:
Angela Bergantino

Laura Cavallo

Giuseppe Lorubio

Reciprocal obligations between the Ministry of Sustainable
Infrastructures and Mobility and ENAV are regulated through
programme contract

Fabiola Mascardi
Fabio Pammolli
Carlo Paris
Antonio Santi

Slika 31. Organizacijska struktura ENAV-a
Izvor: [17]




Scope of services (2020)

GAT Upper Airspace [[] Oceanic ANS
(] OAT Lower Airspace MET

- AlS, ATM and CNS

- Training and licensing of ATCO'’s

- R&D consultancy services

- Cartography and Airspace design

- Aerodrome weather services, Flight Calibration services

Operational ATS units (2020)
4 ACCs (Milan, Padua, Rome, Brindisi)
18 APPs co-located within TWR units + 7 APPs co-located
within ACC units
35 TWRs (including 19 low traffic airports not included in ACE
analysis)
1 AFIUs where TWR is provided at specific hours (low traffic
airports not included in ACE analysis)
9 AFIUs (low traffic airports not included in ACE analysis)

Key financial and operational figures (ACE 2020)

Gate-to-gate total revenues (M€) 350
Gate-to-gate total costs (M€) 707
Gate-to-gate ATM/CNS provision costs (M€) 649
Gate-to-gate total ATM/CNS assets(M€) 832
Gate-to-gate ANS total capex (M€) 72
ATCOs in OPS (FTEs) 1403
Gate-to-gate total staff (incl. MET staff*) 3094
Total IFR flight-hours controlled by ANSP (‘000) 494
IFR airport movements controlled by ANSP ('000) 557
En-route sectors open at maximum configuration 63
Minutes of ATFM delays (post-OPS adjusted, '000) 15

* if applicable

Size (2020)

Size of controlled airspace: 732000 km?

€ po kompozitnom satu leta (2020. godina)

Slika 32. Unutarnja konstrukcija ENAV-a
Izvor: [17]

Na sljedeéim slikama su prikazani grafikoni izradeni na temelju podataka
pruzenih od strane ENAV-a. Na grafikonima se prikazuje analiza ekonomske
isplativosti i ucinkovitosti ovog ANSP-a. Stoga na slici 33 se prikazuje analiza
ekonomske isplativosti usluga ,od vrata do vrata“, te se iz grafikona is¢itaju podaci da
su troSkovi provizije bili znatno veci nego $to su bili 2019. godine. Isto tako se iskazuje
da ATM/CNS troSkovi provizije, kompozitni sati leta i ATFM troSkovi kasnjenja po
jedinici bili u padu u usporedbi s prijasnjim godinama [17].

Troskovi ATFM kasnjenja po kompozitnom satu leta
Troskovi provizije ATM/CNS po kompozitnom satu leta
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Slika 33. Ekonomska isplativost usluga "od vrata do vrata"
Izvor: [17]

Na slici 34 su prikazani grafikoni iz kojih se prati promjena u ATCO satnoj
produktivnosti tijekom godina. |z grafikona se zakljuCuje da je zbog utjecaja koji je
pandemija COVID-19 imala na potraznju za zracnim prometom godina 2020.
oCekivano imala jako veliki pad u ATCO satnoj produktivnosti u usporedbi s prijasnjim
godinama od razdoblja 2015- 2020. godine [17].
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Slika 34. ATCO satna produktivnost
Izvor: [17]

Na slici 35 su prikazani grafikoni iz kojih se moze pratiti rast/pad troSkova
zapoSljavanja po ATCO satu, koji za razliku od preostalih grafikona, biljeze lagani
porast u samim troSkovima tijekom 2020. godine, dok se u prosjeku obavljenih
prekovremenih i ATCO sati na duznosti ne nalazi daleko ispod broja zabiljeZzenog
2019. godine [17].
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Slika 35. Tro$kovi zaposljavanja po ATCO satu
Izvor: [17]

Na slici 36 su prikazana dva grafikona. S lijeve strane se prikazuju troSkovi
provizie po kompozithom satu leta dok se sa desne nalazi analiza promjena u
komponentama troSkova podrSke. Iz grafikona se moze zaklju€iti da su troSkovi
provizije bili daleko najveci 2020.godine u promatranom razdoblju od 2015.-2020.
godine [17].
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Slika 36. TroSkovi provizije po kompozitnom satu leta i promjene u komponentama troSkova podrske
Izvor: [17]
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4.6. Komparativna analiza pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi prema
odabranim pokazateljima performansi

Na temelju dobivenih podataka od pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi moze se
napraviti i sama usporedba rada i produktivnosti izmedu pruzatelja usluga te na taj
nacin potaknuti iste da poboljSaju svoj rad na bolje. Na sljedec¢im grafikonima ce biti
prikazane razlike izmedu pet prijaSnje navedenih i detaljnije analiziranih pruzatelja
usluga u zra¢noj plovidbi u:

e ATM/CNS troSkovima provizije po kompozitnom satu,

e ATCO produktivnosti po satu,

e troSkovima zaposljavanja ATCO po ATCO satu,

e u troSkovima podrske za 2020. godinu, i

e proces razvijanja navedenih elemenata tijekom razdoblja od 2015.
godine do 2020.godine.

Na slici 37 je prikazan graficki prikaz ATM/CNS troSkova provizije po
kompozitnom satu za 2020. godinu, te se moZze iSCitati da je najvece troSkove imao
DFS, a odmah ga je pratio DSNA sa jako malenom zabiljezenom razlikom, dok je
najmanje troskove zabiljeZio HKZP [18].
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Slika 37. Usporedba ATM/CNS troSkova provizije po kompozitnom satu leta izmedu ANSP-ova
Izvor: [18]

Na slici 38 je prikazan grafi¢ki prikaz ATCO produktivnosti po satu za
2020.godinu, te u ovom slu€aju najve¢u ATCO produktivnost biljezi NATS, dok je na
zadnjem mjestu DSNA §to se podosta razlikuje od grafickog prikaza na slici 37 [18].
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Slika 38. Usporedba ATCO satne produktivnosti izmedu ANSP-ova
Izvor: [18]
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Na slici 39 se prikazuje grafi¢ki prikaz troSkova zaposljavanja ATCO-a po ATCO
satu za 2020. godinu, te je ponovno na prvom mijestu s najve¢im troSkovima
zapoSljavanja DFS, dok je na zadnjem mjestu HKZP kao i kod ATM/CNS troSkova
provizije po kompozithom satu leta [18].
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Slika 39. Usporedba troskova zaposljavanja po ATCO satu izmedu ANSP-ova
Izvor: [18]

Na slici 40 se prikazuje graficki prikaz troSkova podrske po kompozitnom satu
leta za 2020. godinu, te je najvece troSkove podrske zabiljezio DSNA, dok je nadnu s
najmanje troskova podrske ponovno HKZP [18].
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Slika 40. Usporedba troSkova podrske po kompozitnom satu leta izmedu ANSP-ova
Izvor: [18]

Kao Sto se zakljuCuje iz podataka s prikazanih dijagrama uocljivo je da je
najvece troskove i produktivnost u velikoj prednosti imao DFS, $to se moze povezivati
i s koli€¢inom obujma prometa koji taj pruzatelj ima. ENAV, DSNA | NATS su se na
ljestvici razmjenjivali u razli€itim segmentima promatranja no HKZP je prema podacima
zabiljeZio najmanje troSkove uz relativho dobru satnu produktivnost ATCO-a za razliku
od drugih pruzatelja usluga u zra¢noj plovidbi [18].

Za razliku od prethodnih grafova sljedeci primjeri grafikona prikazuju razdoblje
od 2015. godine do 2020. godine te na koji naCin su se mijenjali troSkovi i
produktivnosti. Na slici 41 gdje je prikazan grafi¢ki prikaz ATM/CNS troSkova provizije
po kompozitnom satu leta tijekom promatranog razdoblja DFS drzao je prvo mjesto s
najvecim troSkovima dok je HKZP i dalje biljezio najmanje troSkove [18].
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Slika 41. Zabiljezeni podaci ATM/CNS tro$kova provizije po kompozitnom satu leta tijekom godina
Izvor: [18]

Na slici 42 se prikazuje graficki prikaz ATCO satne produktivnosti gdje se uvida
da su DFS i NATS biljezili daleko ve¢u satnu produktivnost tijekom godina za razliku
od preostala tri koja su se tijekom vremena izmjenjivala na ljestvici produktivnosti, no
mozZze se iScCitati da je na kraju 2020. godine najmanju produktivnost imao DSNA [18].
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Slika 42. ZabiljeZeni podaci ATCO satne produktivnosti tijekom godina
Izvor: [18]

Na slici 43 se prikazuje grafi¢ki prikaz troSkova zaposljavanja ATCO-a po ATCO
satu, te kao i u prethodnim primjerima DFS biljezi daleko najvece troSkove tijekom
promatranog razdoblja, dok je HKZP biljezio najmanje troSkove tijekom cijelog
promatranog razdoblja, a prati ga DSNA [18].
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Slika 43. ZabiljeZeni podaci troskova zapo$ljavanja po ATCO satu tijekom godina
Izvor: [18]

51



Na slici 44 se prikazuje graficki prikaz troSkova podrske po kompozitnom satu,
na kojem ponovno DFS kroz veéinu promatranog vremena drzi prvo mjesto do 2019.
godine kada ga je DSNA pretekao i zabiljezio vece troSkove podrske po kompozitnom
satu leta tijekom 2020. godine, dok je u drugu ruku HKZP kroz [18]. Cijeli promatrani
period od 2015. do 2020. godine biljezio daleko manje troSkove podrSke po
kompozithom satu leta [18].
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Slika 44. ZabiljeZeni podaci troskova podrske po kompozitnom satu leta tiekom godina
Izvor: [18]
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5. Zakljucak

Da bi se osiguralo sigurno i efikasno obavljanje zracne plovidbe potrebno je prije
svega uspostaviti niz usluga koje bi bile zaduzene za odredene operacije tijekom
obavljanja zraCne plovidbe. Nakon uspostave tijela za pruzanje usluga u zracnoj
plovidbi veoma znacajno za sigurnost i medunarodno poslovanje u zratnom prometu
je standardiziranje uvjeta i zakona o nacinu rada odredenih sluzbi uklju¢enih u zraénu
plovidbu. Da bi se to postiglo osnovana je Medunarodna organizacija civilnog
zrakoplovstva koja za cilj i svrhu ima donositi standardizirane norme i zakone za
poslovanje zraCne industrije, kao i za nadgledanje da se isti postuju.

Jasno odredivanje krajnje odgovorne osobe koja donosi konacnu odluku i snosi
posljedice za istu postize se definiranjem organizacijske strukture pruzatelja usluga u
zra€noj plovidbi tj. vlasniStva. Unatoc razini svoje pozicije unutar organizacije, vecinski
vlasnik ne bi trebao odluCivati samostalno, ve¢ bi se trebao konzultirati s drugim
vlasnicima i poslovati u skladu i dogovoru s njima. Stoga je potrebno utvrditi tko sve
treba bit ukljuCen u donoSenje odluke, tko je konzultiran, informiran i tko je krajnje
odgovorna osoba u procesu donoSenja odluke. S obzirom da je vecinski vlasnik krajnje
odgovorna osoba, on donosi krajnju odluku koja stupa na snagu. U slu¢aju da vecinski
vlasnik nije drzava, prema Cikaskoj konvenciji ona je i dalje odgovorna za pruzanje i
rad usluga u zracnoj plovidbi bez obzira na organizacijsku strukturu. Pruzatelj usluga
u zra€noj plovidbi moze biti pod drzavnim ili privatnim vlasniS§tvom, autonomni subjekt
ili imati dodijeljenu razinu autonomnosti. Odluku u organizacijskoj strukturi donosi
svaka drZzava zasebno na temelju situacije koja se dogada unutar doticne drzave,
organizacije drzavnog zra¢nog prostora, politike drzave i iskustava drugih drzava.
Najvecéa razlika izmedu organizacijskih struktura prijasnje navedenih su financije.
Pruzatelj usluga se moze samofinancirati ili biti financiran od strane vlade, isto tako
moze biti podvrgnut placanju poreza drzavi $to se ocCituje kroz karakteristike svake
organizacijske strukture. Veoma je bitno unaprijed predvidjeti isplativost ANSP-a u
odredenim organizacijskim strukturama da bi se izbjegli nov€ani gubitci i omogucilo
daljnje poslovanije.

Isplativost se gleda kroz brojne elemente, kao $to su: produktivnost kontrolora zracnog
prometa po satu, troSkovi zaposljavanja te troSkovi podrSke. Svaki pruzatelj usluga u
zracnoj plovidbi koji je ¢lan EUROCONTROL-a duzan je pridonijeti godiSnja izvjesca,
sa svim elementima prijasnje navedenim, da bi se moglo napraviti izvjeS¢e o usporedbi
isplativosti ATM-a svih pruzatelja usluga. Pomocu godisnjih izvje$¢a pruzatelji usluga
u zracnoj plovidbi mogu vidjeti vlastiti napredak i isplativost tijekom odredenog
vremenskog razdoblja. Vec¢ina ANSP-ova koja su se usporedivala i analizirala u ovom
zavrSnom radu biljezili su slicne promjene u padu/rastu odredenih troSkova tijekom
2020. godine u usporedbi s prijasnjim godinama. TroSkovi provizije su kod svih pet
analiziranih ANSP-ova bili znatno veci u 2020. godini nego u prijasnjim godinama. Isto
tako, ATM/CNS troSkovi provizije, kompozitni sati leta, ATFM troSkovi kasnjenja, kao i
ATCO satna produktivnost su biljezili pad tijekom 2020.godine. Kada je bila rijeC o
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troSkovima zaposljavanja po ATCO satu HKZP, NATS i ENAV su tijekom 2020. godine
zabiljezili lagani porast za razliku od DFS-a i DSNA koji su biljezili pad. Analizom
navedenih elemenata, osim pregledavanja troSkovne ucinkovitosti i poslovanja ANSP-
a, pokusava se potaknuti ANSP-ove da ucinkovito kontroliraju vlastite troSkove i da se
fleksibilno prilagode nepredvidenim situacijama u obujmu prometa. Analiza razvijena
u ACE izvjeScu je uvelike pridonijela prepoznavanju najboljih praksi i podrucja za
poboljSavanje unutar organizacije. Zbog razli€itih uvjeta Zivota u razliCitim dijelovima
Europe pojavljuju se razlike u krajnjim troSkovima poslovanja ANSP-a, zbog Cega se
ova analiza smatra Cinjenicnom, a ne normativhom.

Zrakoplovstvo je dozZivjelo ogroman pad u potraznji pojavom pandemije COVID
19, koja se pojavila krajem 2019. godine. Ovaj pad potraZznje se snazno osjetio na
poslovanju u 2020.i2021. godini. Na temelju istrazivanja provedenih u listopadu 2021.
godine od strane STATFOR-a oCekuje se da ¢e se razina prometa iz 2019. godine
dosegnuti izmedu 2023. i 2024. godine. Zbog neocekivanog pada prometa ANSP-ovi
su biljezili ogromne financijske gubitke, zbog ¢ega su morali donositi nove mjere u
svrhu smanjenja troSkova. Drzava je pruzala financijsku podrsku ANSP-ovima kroz
zajmove/kredite, no nazalost pomoc¢ nije bila dovoljna da se ne osjete drasti¢ne
posljedice koje je pandemija ostavila na zrakoplovstvo. Pruzatelji usluga u zracnoj
plovidbi osim kroz financije, biljezili su i ogromne padove produktivnosti §to je bilo
uzrokovano padom obujma prometa. Provedenom analizom utvrdeno je da su neki od
ANSP-ova biljezili veCe troSkove poslovanja, a samim tim i vec¢u produktivnost od
drugih. U obzir treba uzeti da su i razli€iti uvjeti Zivota i potraznja u danim drzavama
znatno drugaciji, zbog Cega je i oCekivana takva razlika u troSkovima i produktivnosti,
no to ne vrijedi za sve ANSP-ove. Dok neki ANSP-ovi imaju vece troSkove poslovanja
i uz to vecu produktivnost, drugi bilieze vecCe troSkove poslovanja i manju satnu
produktivnost u usporedbi s ostalima.

Zrakoplovstvo je prometna grana koja se mijenja iz minute u minutu, te je
nepredvidivo $to se mozZe dogoditi. Zbog toga je bitno kontinuirano pratiti situaciju i
prema njoj donositi daljnje odluke. Potraznja za zraCnim prijevozom je ponovno pocela
biljeziti porast zbog €ega je, unato€ istrazivanju ACE koje predvida oporavak od
pandemije COVID-19 2024. godine, moguc¢ oporavak i prije. Od velikog znacaja za
daljnja istrazivanja i napredak zrakoplovstva je da svaki ANSP-e sto kvalitetnije i bolje
iskoristi svoje resurse i moguénosti da dobije bolji krajnji rezultat poslovanja.
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Popis kratica
ICAO (International Civil Aviation Organization) Organizacija medunarodnog civilnog
zrakoplovstva

ANSP (Air navigation service provider) Pruzatelj usluga u zra¢noj plovidbi
HKZP Hrvatska kontrola zrane plovidbe

DFS Deutsche Flugsicherung

DSNA Direction des Services de la navigation aerienne

NATS National Air Traffic Service

ENAV Ente Nazionale per I'Assistenza al Volo

ANS (Air Navigation Service) Usluge u zra¢noj plovidbi

ATM (Air Traffic Management) Usluge upravljanja zraCnim prometom
AIS  (Air Information Service) Usluge zrakoplovnog informiranja

MET (Meteorology) Usluge zrakoplovne meteorologije

CNS (Communication and Navigation Service) Usluge komunikacije, nadzora i
navigacije CNS

SAR (Search and Rescue) Usluge traganja i spasavanja

EASA (European Union Aviation Safety Agency) Europska agencija za zrakoplovnu
sigurnost

ATC (Air traffic control) Kontrola zraénog prometa

VFR (Visual Flight Rules) Vizualno letenje

IFR  (Instrumental Flight Rules) Instrumentalno letenje

FAB (Functional airspace block) Funkcionalnim blokovima zracnog prostora
AMC (Acceptable Means of Compliance) Prihvatljivi na€ini uskladivanja

ATFM (Air Traffic Flow Management) Usluga upravljanja protokom i kapacitetom
zra¢nog prostora

ASM (Air Space Management) Usluga upravljanja zraCnim prostorom
ATS (Air Traffic Service) Operativne usluge u zra¢noj plovidbi

FIS (Flight Information Service) Usluge letnih informacija

ALR (Alerting Service) Usluge uzbunjivanja

ATC (Air Traffic Control Service) Usluge kontrole zraénog prometa

ACC (Area Control Service) Oblasna kontrola zracnog prometa
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APP (Approach Control Service) Prilazna kontrola zracnog prometa

TWR (Aerodrome Control Service) Aerodromska kontrola zranog prometa
RACI Responsible, Accountable, Consulted, Informed

IMS (Inergrated Management System) Integrirani sustav upravljanja

CBO (Clearance based operations) Operacije temeljene na odobrenju
TBO (Trajectory based operations) Operacije temeljenje na putanji

STAMP (System-Theoretic Accident Model and Processes) Koncept siugurnosti
teoretskog modela nesreca i procesa

STPA (System-Theoretic Process Analysis) Teorijska analiza procesa sustava
JPP Javno privatno partnerstvo

SLA (Service Level Agreement) Sporazum o razini usluge

ACE (ATM Cost-Effectivness) IzvjeSée o isplativosti ATM-a

SEID (Specification for Economic Information Disclosure) Specifikaciji za obavljanje
ekonomskih informacija

SES (Single European Sky) Jedinstveno europsko nebo
ATCO (Air Traffic Control Officer)

OPS (Operations) operacije
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