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SAZETAK

Zavrsni rad opisuje vrste 1 primjenu sustava i tehnologija za pracenje posiljaka u
Spediterskom poslovanju te njihov trenutni i1 potencijalni znacaj za razvoj prometa opcenito.
Takvi sustavi omogucuju pracenje statusa poSiljaka prije, tijekom i nakon isporuke S§to
omogucuje bolju prostornu i vremensku uskladenost medu sudionicima u oprskbnom lancu.
Naglasak je takoder na implementaciji, koriStenju i ulozi sustava sljedivosti i pracenja
duhanskih proizvoda ¢ijom se primjenom smanjuje nezakonita trgovina cigaretama i ostalim
duhanskim proizvodima u Europskoj uniji. Podrazumijeva primjenu tzv. TTT (eng. Tobacco
Track and Trace) kodova Cijim se skeniranjem biljezi kretanje duhanskih proizvoda u
transportnom lancu. Naposljetku je opisana primjena sustava sljedivosti i1 pra¢enja duhanskih

proizvoda u poduzecu LIDL d.o.o.
KLJUCNE RIJECI: praéenje, sljedivost, TTT kod, $pediter
SUMMARY:

The final paper describes the types and application of systems and technologies for
tracking shipments in forwarding business, as well as their current and potential significance
for the development of traffic in general. Such systems allow tracking the status of shipments
before, during and after delivery, which enables better spatial and temporal coordination among
participants in the supply chain. Emphasis is also put on the implementation, use and role of
the system of traceability and monitoring of tobacco products which reduces illegal trade of
cigarettes and other tobacco products in the European Union. It implies the application of the
so-called TTT (Tobacco Track and Trace) codes, whose scanning records the movement of
tobacco products in the transport chain. Finally, the application of the system of traceability and

monitoring of tobacco products in the company LIDL d.o.o. is also described.

KEY WORDS: tracking, tracing, TTT code, freight forwarder
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1. UVOD

Cinjenica je da je trend globalizacije uvelike utjecao na razvoj prometa, ali i na
Speditersko poslovanje opcenito. Naime, povecanjem prometa povecava se i potreba za boljom
sinkronizacijom i uskladenosti logistickih procesa. S obzirom na to da je trziSte raznovrsno 1 da
se neprestano javlja nova konkurencija, ali i novi zahtjevi kupaca prema Spediterima i
pruzateljima logistickih usluga, opskrbni lanac postaje sve slozeniji, $to ima za posljedicu

njegovo otezanje pracenje.

Rjesenje predstavlja pojava tehnologija i trendova koji prvenstveno donose inovacije
orijentirane na veci stupanj digitalizacije, a samim time i jatanje medusudjelovanja sudionika
u transportnom lancu. Cilj je izostaviti sve nepotrebne, odnosno suvisne aktivnosti u prihvatu 1
otpremi robe 1 na taj nadin optimizirati uslugu pruzenu krajnjim korisnicima. Globalno
umrezavanje pritom igra ogromnu ulogu, jer njegovim razvojem potraznja za takvim
integriranim logistickim uslugama postaje sve vec¢a. Informaticki sustavi poduze¢ima sluze kao
podrska u pracenju kretanja poSiljke, Cime se postize transparentnost i pravovremena
dostupnost informacija, ali i pravovremeno sprjeCavanje mogucih problema u transportnim

procesima.

Cilj zavrSnog rada je prikazati razliCite sustave za pracenje poSiljaka u Spediterskom
poslovanju s naglaskom na sustav za sljedivost i prac¢enje duhanskih proizvoda te njegovu

implementaciju u poduze¢u LIDL d.o.0. Rad je u podijeljen u Sest cjelina:

1. Uvod

2. Opcenito o Spediciji 1 Spediterskom poslovanju

3. Podjela sustava i tehnologija za pracenje posiljaka

4. Opcenito o sustavu sljedivosti i prac¢enja duhanskih proizvoda

5. Primjena sustava sljedivosti i pra¢enja duhanskih proizvoda u poduzec¢u LIDL d.o.o.
6. Zakljucak

U drugom poglavlju opisani su opéeniti poslovi koje Spediter obavlja, a dijele se na

operativne, tarifno-konjunktivne 1 specijalne poslove.

Sustavi 1 tehnologije za pracenje poSiljaka opisani u treCem poglavlju mogu biti

kontinuirani (zahtijevaju konstantno odnosno kontinuirano pracenje), diskretni (koriste se za



pracenje poSiljaka u unaprijed definiranim mjestima) i integrirani (predstavljaju kombinaciju

kontinuiranih i diskretnih sustava) sustavi.

Cetvrto poglavlje obuhvacéa definiciju, znac¢aj i cilj koristenja sustava sljedivosti i
prac¢enja duhanskih proizvoda, dok peto poglavlje opisuje njegovu primjenu u poduzecu LIDL

d.o.o. s naglaskom na skladista.

U Sestom poglavlju prikazan je sveobuhvatni pregled sustava i tehnologija za pracenje

posiljaka, ali i vaznost informacijskih sustava za Speditera i Speditersko poslovanje opcenito.



2. OPCENITO O SPEDICIJI I SPEDITERSKOM
POSLOVANJU

2.1. Povijest i definicija Spedicije

Pojam Spedicija dolazi od latinske rijeci ,,expedire* koja se u doslovnom smislu prevodi
kao ,,odrijesiti ili ,,urediti®, dok se u praksi rabi prijevod ,,otpremiti* ili ,,otposlati®, zbog ¢ega
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se pojam ,,otpremnistvo* Cesto koristi 1 kao sinonim za samu Spediciju.

U povijesnom kontekstu se Spedicija pak prvi put spominje u 13. stolje¢u razvojem

trgovine odnosno razmjenom dobara izmedu Europe 1 Bliskog, Dalekog i Srednjeg Istoka.

U pocetku su trgovci i posrednici prodavali i prevozili isklju¢ivo svoju robu, a u 16.

stolje¢u poceli su organizirati otpremu i dopremu i tude robe.

Razvojem 1 procvatom trgovine u 18.stoljecu trgovci su, dakle, poceli sve vise suradivati
s posrednicima koji su tada obnaSali funkciju danasnjeg Speditera — odabir prijevoznog puta i

prijevoz robe.

No, Spedicija je svoj pravi procvat dozivjela tek u 19. stolje¢u pojavom industrijske
revolucije koja je pridonjela novoj raspodjeli poslova, pa je Spediter postao osoba koja
organizira otpremu i dopremu robe, dok su proizvodnja, trgovina i prijevoz pripali drugim

sudionicima u opskrbnom lancu.

Razvojem medunarodne robne razmjene u svijetu javila se, dakle, potreba za
definiranjem djelatnosti koja ¢e uspjesno odgovoriti na nastalu potraznju, pa se tako Spedicija
danas definira kao specijalizirana privredna djelatnost koja se bavim otpremom 1 dopremom
robe, kao i svim poslovima povezanima s time. Spediter je koordinator svih sudionika u

prometu i zasluZan je za kontrolu i pracenje robe od njezine otpremne do odrediSne tocke.

Buduc¢i da se opskrbni lanac sastoji od vise sudionika, kao npr. posiljatelja, primatelja,
robnih terminala, carine, inspekcijskih sluzbi i sl., Spediter zbog preoptere¢enja moze angaZzirati
meduspeditere ili podSpeditere. Razlika izmedu meduspeditera i podSpeditera je u tome da se
na meduspeditera prenosi samo dio Spediterskog posla, najceS¢e u inozemstvu, dok je

podspediter pravna ili fizicka osoba koji Spediterski posao obavlja u cjelosti [1].



2.2 Podjela Spediterskog poslovanja

Spediterski poslovi se mogu podijeliti na osnovne i specijalne. Specijalni $pediterski

poslovi obuhvacaju sljedece:

e kontrola kakvoce i koli¢ine robe,
e uzimanje uzoraka,

e pracenje transporta,

e doledivanje,

e izdavanje garantnih pisama,

e zastupanje u slucaju havarije,

e naplata robe i

e leasing poslovi.

Osnovni Spediterski poslovi su oni koje Spediter redovito obavlja, a mogu se podijeliti

u dvije funkcionalne skupine:

e operativni poslovi i

e tarifno-konjukturni poslovi.

Zadaca operativnih poslova je proizvodnja Spediterskih usluga, dok je cilj tarifno-

konjukturnih poslova njihova prodaja [1].

2.2.1. Operativni Spediterski poslovi

Operativni Spediterski poslovi sastoje se od niza radnji povezanih s otpremom i
dopremom robe u medunarodnom prometu. Mogu se podijeliti prema Spediterovoj ulozi u
prijevoznom pothvatu i prema osnovnom obiljezju Spediterova zadatka, a podjela je prikazana

u tablici 1.

Tablica 1. Prikaz podjele operativnih Spediterskih poslova

Prema Spediterovoj ulozi u prijevoznom Prema osnovnom obiljezZju Spediterova

pothvatu: zadatka:

Prijam dispozicije i pozicioniranje Poslovi uvoza
Disponiranje Poslovi izvoza
Zakljucivanje prijevoznog kapaciteta Poslovi provoza (tranzita)



Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje Sajamski poslovi
prijevoznih isprava

Ugovaranje prekrcaja i skladiStenja

Osiguranje robe u prijevozu

Predaja robe na prijevoz i ukrcaj

Prihvat robe i iskrcaj

Angaziranje inspekcijskih sluzbi

Zastupanje u carinskom postupku

Aviziranje

Izvor: Izradila autorica prema [1]
Prijam dispozicije i pozicioniranje.

Dispozicija predstavlja nalog Spediteru za obavljanje otpreme i dopreme robe, a sadrzi

sve podatke koji su $pediteru pritom potrebni, kao §to su podaci o:

- komitentu,

- primatelju,

- broju izvoznog ili uvoznog zakljucka,

- paritetu isporuke prema INCOTERMS-u,

- instradaciji,

- osiguranju,

- vrsti carinskog postupka i pla¢anju carinskog duga i

- naputku za daljnju otpremu.

Spediter za svaku dispoziciju odreduje broj pozicije pod kojim se posiljka unosi u
pozicijsku knjigu kako bi se ista lakSe mogla pronacdi te se otvara pozicijska mapa u koju se

odlaze sva dokumentacija koja se veze uz odredenu posiljku.
Disponiranje.

Disponiranje podrazumijeva koordinaciju sudionika u opskrbnom lancu kako bi se
prijevoz mogao nesmetano odvijati. Spediter daje transportne upute koje sadrze opis robe i

njihovo pakiranje, vrstu prijevoznog sredstva, termin utovara i istovara i sl.

Zakljucivanje prijevoznog kapaciteta.



Zakljucivanje prijevoznog kapaciteta zapravo predstavlja rezerviranje teretnog prostora,

a potrebni dokumenti razlikuju se u svakoj prometnoj grani.
Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava.

Prijevozna isprava je dokument koji se izdaje prilikom ugovaranja prijevoza. Kako bi
Spediter mogao dopremiti ili otpremiti robu, prvenstveno mora ispostaviti prijevoznu ispravu,
ako je rije¢ o kopnenom prijevozu, te pribaviti ako je rije¢ o pomorskom prijevozu. Tablica 2

prikazuje prijevozne isprave u razli¢itim prometnim granama.

Tablica 2. Prikaz prijevoznih isprava u razlicitim prometnim granama

Cestovni Pomorski Zeljeznicki Unutarnja Zrakoplovni
prijevoz prijevoz prijevoz plovidba prijevoz
CEMT Brodska Jedinstvena Teretnica Zrakoplovni
multilateralna | teretnica B/L | pravila o  (njem. teretni list
dozvola (eng. Bill of wugovoru o med. Ladeschein) AWB (eng. Air
Lading) prijevozu robe Waybill)
na
Zeljeznicama —
CIM
CMR Teretni list
(njem.
Frachtbrief)

Izvor: Izradila autorica prema [1]
Ugovaranje prekrcaja i skladiStenja.

Ugovaranje prekrcaja 1 skladiStenja sastavni su dio otpreme 1 dopreme robe, a njihova

uloga je sljedeca:

- obavljanje pocetno-zavrsnih operacija,
- organizacija intermodalnog prijevoza,
- terminsko uskladenje pojedinih faza prijevoza i

- organizacija zbirnog prometa.

Osiguranje robe u prijevozu.



Osiguranje robe u prijevozu nije obavezno. Spediter osigurava robu u slucaju da
komitent to od njega zatraZi, a osigurani rizici se dijele na transportne rizike, sve rizike i ratne
1 politicke rizike.

Predaja robe na prijevoz i ukrcaj.

Spediter prilikom otpreme robe ima funkciju posiljatelja robe koja mora biti spremna za

prijevoz, tj. mora biti pravilno upakirana i popracena potrebnom dokumentacijom.
Prihvat robe i iskrcaj.

Spediter prilikom prihvata robe ima funkciju primatelja, dakle vodi brigu o istovaru robe
1 izdavanju naloga te organizira njezinu daljnju otpremu. Iz tog se razloga na prijevoznim
ispravama cesto navodi kao primatelj kako bi se olaksao daljni postupak s robom i realizirala

refakcija 1 povlastice na prevoznini.
Angaziranje inspekcijskih sluzbi.

Ovisno o vrsti robe, ponekad je potrebno odobrenje nadleznog ministarstva, tj. provedba
kontrole robe. Shodno tome postoji sanitarna, fitosaintetska i veterinarska inspekcija. Sanitarna
obuhvaca kontrolu namirnica i predmeta opce uporabe, fitosanitetska kontrolira biljke 1 biljne
proizvode 1 naposlijetku veterinarska inspekcija kontrolira posiljke Zivotinja i1 Zivotinjskih

proizvoda.
Zastupanje u carinskom postupku.

U carinskom postupku zadaca Speditera je zastupanje komitenta, a ono moze biti izravno
(opunomocenik djeluje u ime i za racun druge osobe) i neizravno (opunomocenik djeluje u
svoje ime, ali za raun druge osobe). Kako bi $pediter mogao obavljati poslove carinjenja robe,

potrebna mu je odgovarajuca licenca Ministarstva financija.
Aviziranje.

Aviziranje se definira kao izvjeS¢ivanje komitenta o razvoju faza dopreme odnosno

otpreme robe, tj. o kretanju posiljke [1].

2.2.2. Tarifno-konjukturni Spediterski poslovi

Taritno-konjukturni Spediterski poslovi sastoje se od niza radnji koji doprinose
unaprijedenju trziSne pozicije, pruzanja struéne pomoci komitentima i operativnom sektoru
tvrtke. Osnovna uloga im je prodaja Spediterske usluge. Najvazniji tarifno-konjukturni

7



poslovu su: istrazivanje trziSta, akvizicija, ugovori i ponude za obavljanje Spediterske
usluge, strucni savjeti i informacije, instradacija, refakcije, stimulacije i agencijske provizije

1 reklamacije.
IstraZivanje trzista.

Istrazivanje trziSta predstavlja prikupljanje informacija o stanju na trziStu s obzirom
na ponudu i potraznju prijevoznih kapaciteta kako bi Spediteri mogli donijeti odluke o

sadasnjem, ali i o budu¢em poslovanju poduzeca.
AKkvizicija.

Akvizicija obuhvaca sve aktivnosti koje se poduzimaju radi privlacenja odnosno
pridobivanja novih komitenata i poslova. Za uspjesSnu akviziciju Spediter istrazuje i prati
trziSte, nudi kvalitetnu 1 cjelovitu ponudu usluga, pruza konkurentne cijene usluga i ima

odgovarajuci pristup potencijalnim korisnicima.
Ponude i ugovori.

Ponude mogu biti opéenite ili vezane za odredeni posao, a prihva¢anjem ponude se
komitent 1 Spediter obvezuju na primjenu uvjeta opisanih u istoj. Ugovorima se onda
ureduju sve pojedinosti o obavljanju Spediterske usluge izmedu komitenta i Speditera.
Ugovori sadrzavaju ugovorne strane, predmet ugovora, cijenu i nacin obracuna, uvjete
plac¢anja, datum stupanja na snagu, rok vaznosti i otkazni rok, odredbu o primjeni Op¢ih
uvjeta poslovanja medunarodnih otpremnika Hrvatske te pecat i potpis ovlaStenih osoba

kod ugovornih strana.
Strucni savjeti i informacije.

Kako bi pronaSo optimalno prijevozno rjesenje, Spediter mora poznavati tehnologiju
prometa svih prometnih grana, sve propise vezane za carinu, aktualne uvjete prijevoza robe

u medunarodnom prometu te mora pratiti promjene na trziStu ponude i potraznje.
Instradacija.

Cilj instradacije je odredivanje optimalnog prijevoznog puta i prijevoznog sredstva,
a odredena je paritetom isporuke robe, jer ona stranka koja snosi troskove prijevoza
odreduje 1 nacin prijevoza. Osim pariteta isporuke, ostali elementi su: svojstva robe i
ambalaze, rok isporuke, kalkulacija prijevoznih troskova, stanje ponude prijevoznih

kapaciteta, trenutno stanje u medunarodnom prometu i posebni zahtjevi komitenta.
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Refakcije, stimulacije i agencijske provizije.

Refakcija je povrat dijela ukupno pla¢ene prevoznine u odredenom razdoblju, dok
je stimulacija dodatna nagrada Spediteru, koju moze dobiti ako u odredenom razdoblju
otpremi i dopremi odredenu koli¢inu robe na prijevoz. Provizija je naknada koju prijevoznik

odobrava Spediteru, a predstavlja nagradu za zaposljavanje prijevoznih kapaciteta.
Reklamacije

Ukoliko dode do gubitka ili Stete na robi, prekoracenja roka isporuke i slicno,

nositelj prava iz ugovora ima pravo na povrat naplacenih prijevoznih troskova [1].

2.3. Incoterms 2020

Pojam Incoterms (eng. International Commercial Terms) ozna¢ava medunarodna
pravila za tumacenje trgovinskih termina koja ureduju odnose prodavatelja i kupca s obzirom
na prijenos troSkova i rizika u medunarodnom robnom prometu. Razvrstana su u Cetiri

kategorije:

e _E“terms
- Prodavatelj se oslobada svoje obveze kada robu stavi na raspolaganje
kupcu u svojim prostorijama.
o _F“terms
- Prodavatelj se oslobada svoje obveze kada isporuci robu na mjesto koje
je odredio kupac.
e , C“terms
- Prodavatelj snosi sve troskove, ali ne 1 rizike 1 dodatne troSkove koji se
mogu javiti prilikom isporuke robe.
e _D*“terms

- Prodavatelj snosi sve troSkove i rizike koji su povezani s isporukom robe.

Unutar spomenutih kategorija moze se razvrstati 11 pariteta koji se nadalje mogu
podijeliti u dvije osnovne skupine s obzirom na vrstu transporta — oni koji se koriste samo u
pomorskom prijevozu i u unutarnjoj plovidbi i oni koji se koriste u bilo kojem drugom obliku

prijevoza.

Termini koji spadaju pod pomorski prijevoz i unutarnju plovidbu su sljede¢i:



e FOB (eng. Free On Board) — franko brod

Prodavatelj se oslobada svoje obveze kada ukrca robu na brod u luci ukrcaja. U tom

trenutku svi troskovi i rizici prelaze na kupca.
o FAS (eng. Free Alongside Ship) — slobodno uz bok broda

Prodavatelj se oslobada svoje obveze kada isporuci robu uz bok broda u luci ukrcaja. U

tom trenutku svi troskovi i rizici prelaze na kupca.
e CFR (eng. Cost and Freight) — troskovi i vozarina do mjesta iskrcaja

Prodavatelj snosi troskove i vozarinu do odrediSne luke, a oslobada se svoje obveze

odnosno rizici prelaze na kupca kada se roba ukrca na brod.

e CIF (eng. Cost, Insurance and Freight) — troskovi, osiguranje i vozarina do

mjesta iskrcaja

Prodavatelj uz troskove 1 vozarinu do odrediSne luke mora ugovoriti 1 najnizu razinu
osiguranja od rizika s obzirom na gubitak ili oStecenje robe. Rizici prelaze na kupca kada se

roba ukrca na brod.
Termini koji spadaju pod ostale oblike prijevoza su sljedeci:
e FCA (eng. Franco Carrier) — franko prijevoznik uz imenovano mjesto

Prodavatelj se oslobada svoje obveze kada isporuci robu na mjesto koje je imenovao

kupac. Rizici prelaze na kupca kada se roba isporuci na unaprijed imenovano mjesto.
e CPT (eng. Carriage paid to) — vozarina placena do

Prodavatelj se oslobada svoje obveze kada robu isporuci na dogovoreno mjesto. On

mora organizirati i platiti sve prijevozne troSkove.

e CIP (eng. Carriage and Insurance paid to) — vozarina i osiguranje placeni do

odrediSnog mjesta

Prodavatelj se oslobada svoje obveze kada isporuc¢i robu na dogovoreno mjesto. On
mora organizirati 1 platiti sve prijevozne troskove 1 ugovoriti minimalnu razinu osiguranja od

rizika s obzirom na gubitak ili oSte¢enje robe.

e DPU (eng. Delivered at Place Unloaded) — isporuceno 1 istovareno na

odrediSnom mjestu
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Prodavatelj se oslobada svoje obveze kada isporuci i istovari robu na imenovanom

mjestu. DPU je jedino Incoterms pravilo koje od prodavatelja zahtijeva da istovari robu.
e DAP (eng. Delivered at Place) — isporu¢eno na odrediSnom mjestu
Prodavatelj se oslobada svoje obveze kada isporuci robu na imenovanom mjestu.

e DDP (eng. Delivered Duty Paid) — isporuceno i ocarinjeno uz naznaku

odrediSnog mjesta

Prodavatelj se oslobada svoje obveze kada isporuc¢i robu. Mora platiti i rijesiti sve

carinske formalnosti 1 primjenjive poreze [1].

2.4. Buducnost Spedicije i Speditera

Promjenom ¢imbenika uspjeha industrijskih 1 komercijalnih poduzec¢a, mijenjaju se i
zahtjevi prema Spediterima i pruzateljima logistickih usluga opcenito. lako je u pocetku
poslovanje s ve¢im koli¢inama standardnih proizvoda po najnizim mogué¢im jedini¢nim
troSkovima bilo wuspjeSno, poduzeca su bila primorena okrenuti se pronalazenju
individualiziranijih proizvoda i rjeSenja kako bi se razlikovali od konkurenata na ionako

prenatrpanom potroSackom trzistu.

Upravo logistika predstavlja taj izvor razlikovanja. Poduzeée raznolikom ponudom
logistickih usluga, moguénostima prilagodbe promjenama i novim zahtjevima razvija i jaca
svoju trziSnu poziciju. Logisticke usluge 1 troskovi usko su vezani. Jedan od glavnih zahtjeva

prilikom organizacije otpreme robe je ponuda optimalne usluge uz najmanje troskove.

Iz tog razloga raste potreba za smanjenjem zaliha robe na skladiStu, pouzdanim i
fleksibilnim prijevoznicima, centraliziranom proizvodnjom i skladiStenjem te razvojem
informacijskih sustava. Snazno informati¢ko umrezavanje diljem svijeta dovelo je do povecanja

tansparentnosti trziSta nabave Sto je uvelike imalo utjecaja na:

e sposobnost medunarodnog poslovanja,

¢ razvoj medunarodne robne razmjene,

e kompleksniju distribuciju i proces opskrbe,

e uskladenost s vremenskim intervalima,

e smanjenje Steta i povecanje transportnih udaljenosti,

e razvoj rjeSenja i
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e opsezniji protok informacija [2].

Budu¢nost razvoja Spedicije i Spediterskog poslovanja lezi, dakle, u digitalizaciji koja
je jedna od osnovnih preduvjeta za uspjesno poslovanje Spediterskih poduzeca upravo zbog
svoje transparentnosti, fleksibilnosti 1 u¢inkovitosti. Osim toga, iznimno pomaze u smanjenju
troskova te omogucuje izravnu komunikaciju izmedu Speditera i narucitelja. Budu¢i da se
zahtjevi kupaca neprestano mijenjaju, a Spediteri su ¢esto preoptereceni, digitalizacija olakSava
cjelokupni transportni 1 otpremni proces jer omogucuje sudjelovanje i jasan uvid svih sudionika

[3].
Novi trendovi u logistici s obzirom na digitalizaciju procesa su sljedeci:
Umyjetna inteligencija.

Umjetna inteligencija omogucuje lakSe biljezenje podataka, sprjeCava zastoje i
povecava ucinkovitost poduzeca uporabom skladisnih robota, ¢ije su motoricke sposobnosti
toliko dobro razradene da mogu raditi zajedno s ljudskom snagom, samovoze¢ih dostavnih

vozila koja mogu voziti 24 sata dnevno i uporabom samohodnih vilicara.
KorisStenje inovativnih tehnologija u opskrbnom lancu.

Umrezivanjem skladiSta momentalno se moze dobiti informacija o trenutnom stanju
robe i njezinom skladiSnom mjestu. Osim toga se razni objekti mogu medusobno povezati $to

utjeCe na brzinu prikupljanja podataka.
Bolje povezivanje Speditera s kupcima i razvoj viSekanalne logistike.

Sve viSe poduzeca koristi razli¢ite distribucijske kanale kako bi pokrila trziSte i
odgovorila na povecanu potraznju i zahtjeve kupaca Sto opcéenito doprinosi stabilnijem

logistickom procesu i smanjenju kasnjenja [4].
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3. PODJELA SUSTAVA I TEHNOLOGIJA ZA PRACENJE
POSILJAKA

Sustavi za pracenje posiljaka koriste se za pracenje statusa poSiljke prije, tijekom i
nakon isporuke, a osnovna zadaca im je optimizacija operacija otpreme 1 dopreme robe. Takvi
se sustavi takoder koriste kod povrata, jer posiljatelji uz isporucene posiljke Cesto prilazu i
odgovarajuce povratnice kako bi se roba u istoj transportnoj ambalaZi u kojoj je i dosla mogla
poslati natrag. Budu¢i da se podaci pohranjuju u srediSnju bazu podataka, posiljatelj i primatelj
u stvarnom vremenu dobivaju informacije o trenutnom statusu poSiljke, ali 1 o terminu
ocekivane isporuke. Osim toga, sustavi za pracenje posiljaka olakSavaju obradu zahtjeva s
obzirom na istrazivanje izgubljenih ili ukradenih posiljaka, jer se cijeli proces otpreme i
proizvodnje moZze pratiti unatrag. Ako se posiljka primjerice izgubi, za istragu ¢e se koristiti
zadnje utvrdeno vrijeme i1 mjesto kretanja iste [5]. Moguénost pracenja transportnih procesa
dakle omogucuje brzu identifikaciju i rjeSavanje problema koji se mogu javiti uslijed povecane

robne razmjene i uskih grla u prometu opcenito [6].

Cilj tvrtki obicno je isporuciti robu u odredeno vrijeme i na odredeno mjesto uz najbolju
mogucu razinu kvalitete usluge i1 najnize troskove. Pritom vrlo vaznu ulogu igra upravo
uskladenost s vremenskim i prostornim ograni¢enjima, ¢ime je uloga informacijskih sustava s
vremeno sve vise rasla kako bi se eventualni problemi u transportnim procesima i na drugim
mjestima u opskrbnom lancu efikasnije rijesili. Pravovremena dostupnost informacija je
razvojem transportne logistike dozivjela vlastiti procvat te se viSe smatra standardom, a ne
predno$¢u nad drugim tvrtkama. KoriStenje informacijskih sustava omogucuje uskladenost
poslovnih i transportnih procesa i otkrivanje te pravovremeno sprjecavanje mogucih oste¢enja
ili kvarova. Za implementaciju informacijskih sustava mogu se pronaci razliciti pristupi, ali

zajednicko im je Sto zahtijevaju znacajne organizacijske i financijske napore [7].

Za ,pracenje” i ,,sljedivost® Cesto se rabe engleski pojmovi track and trace ili tracking
and tracing gdje se tracking ili ,,pracenje* definira kao mogucénost odredivanja statusa posiljke
ili robe tijekom cijelog transportnog procesa, dok se pod ,,sljedivost ili tracing podrazumijeva
reprodukcija tog transportnog procesa. Slika 1 prikazuje podjela sustava za pracenje posiljaka

odnosno track and trace sustave [6].
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Sustavi za praéenje i
sljedivosti posiljaka

l

Diskretni sustavi za
pracenje

Barkod

RFID

Integrirani sustavi za
pracenje (diskretni i
kontinuirani)

Kontinuirani sustavi
za pracenje

GPS

GSM

Slika 1. Prikaz podjele sustava za pracenje posiljaka

Izvor: Izradila autorica prema: [6]

3.1. Diskretni sustavi za pracenje

Diskretni sustavi za prac¢enje koriste se za pracenje posiljaka u unaprijed definiranim
mjestima u opskrbnom lancu i prikladni su za robu koja ne zahtijeva kontinuirano pracenje.

Skeniranjem robe se sudionicima, koji su ukljuceni u opskrbni lanac, Salju informacije o njenom

polozaju [8].

3.1.1. Barkod tehnologija

Barkod tehnologija je jedna od najpoznatijih tehnologija za prac¢enje posiljaka, a sam
barkod sastoji se od crta razli€itih Sirina s prazninama izmedu. Pritom crte i razmaci mogu
predstavljati znamenke, slova ili posebne znakove koji se skeniraju pomocu ¢itaca barkoda, a

on naposlijetku skenirane podatke Salje na softver koji ih desifrira. Barkodovi se mogu podijeliti

s obzirom na broj dimenzija, pa postoji:

e ID-barkod koji je ujedno i najrasprostreniji, a prikazan je na slici 2,

e 2D-barkod,

e 3D-barkod koji sadrzi vise boja i

e 4D-barkod koji sadrzi animaciju [9].
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OAV A

ABC-1234

Slika 2. Prikaz 1D bar-koda

Izvor: [9]

Upotreba barkodova opcenito Siroko je rasprostranjena u Spediterskom poslovanju.
Osim §to ih odlikuje visok stupanj standardizacije, barkodovi omogucuju brz pristup velikoj
koli¢ini podataka, Sto olakSava pracenje i upravljanje zalihama. Naime, radnici na skladistu
skeniranjem odredenog barkoda mogu dobiti informaciju o nacinu pakiranja, komisioniranja i
odlaganja robe, ali i 0 njezinoj lokaciji unutar skladiSta. Nadalje, vrlo brzo mogu ispraviti i
pogreske upravo zbog moguénosti trenutnog dobivanja informacija o proizvodu. Niski troskovi
implementacije takoder su velika prednost koriStenja spomenute tehnologije, jer se naljepnice
mogu kupiti po relativnoj niskoj cijeni [10]. Nedostatak je Sto zahtijevaju izravnu vidljivost 1
¢itljivost odnosno osjetljivi su na onecis¢enja ili istroSenost te ih je moguce skenirati samo na

male udaljenosti [11].

3.1.1.1.0R kod

QR kodovi su vrsta 2-D barkodova koji omogucuju pohranu viSe podataka u odnosu na
1D-barkodove, a za dekodiranje koriste se posebni softveri za obradu slika. Naziv QR kod
dolazi od engleskih rijeci quick response §to se u hrvatskom jeziku prevodi kao ,,brzi odgovor*.
Podaci su pohranjeni u obliku kvadrata sastavljenog od vise manjih kvadrata i pravokutnika, a
mogu se skenirati vertikalno 1 horizontalno. Iz tog razloga nije vazan kut gledanja, tj. skeniranja,

jer ne utjeCe na Citljivost koda. Slika 3 prikazuje QR kod koji se sastoji se od:

e uzoraka za otkrivanje i uzorka za poravnjanje (sluze za korekciju pogresaka koji
se mogu javiti u procesima skeniranja),

e uzorka za podeSavanje vremena,

e tihe zone i

e podrucja podataka.
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Tiha zona je dio koda koji ne sadrzi nikakve podatke, a olakSava ¢itanje QR koda [9]
[12].

Slika 3. Prikaz QR koda
Izvor: [9]

QR kodovi se najces¢e koriste u upravljanju zalihama, jer eliminiraju potrebu za
skenerima ili za ru¢nim unosom podataka od strane djelatnika na skladiStu, Cime se smanjuju
ljudske pogreske. Osim toga, buduci da se zalihe azuriraju u stvarnom vremenu, §to omogucuje

potpunu sljedivost svakog proizvoda, olakSan je proces povrata ili reklamacije [13].

3.1.2. RFID tehnologija

Buduci da je potreba za brzim procesom sve veca, umjesto barkodova ¢esto se rabi RFID
tehnologija. RFID (eng. Radio-frequency identification) oznacava radio-frekvencijsku
identifikaciju, a takva vrsta tehnologije za pracenje posiljaka radi na principu identifikacije
proizvoda putem radio valova. Princip rada tehnologije prikazan je na slici 4, a sam sustav
sastoji se od RFID oznake (eng. tag), racunala i RFID c¢itaca. Podaci o proizvodu ili predmetu
spremaju se u RFID oznaci koji se sastoji od memorijskog Cipa i odasiljaca povezanog s RFID
¢itacem. RFID ¢ita¢ prima podatke pomocu antene, a obraduje ih upravljacki uredaj koji je
povezan s racunalom. Prednosti RFID tehnologije u usporedbi s barkodovima su da se proizvodi
mogu ocitati puno brze i s puno vecih udaljenosti, otporni su na fizicka oStecenja te se
informacije o proizvodu mogu i naknadno nadodati. Najveci nedostatak je cijena. Naime, RFID
tehnologija je skuplja od barkod tehnologije, jer kodiranje viSe podataka zahtijeva i vece
memorijske Cipove te ih se treba osigurati kako im ovlastene osobe ne bi mogle pristupiti. RFID
tehnologija moze se koristiti na skladiStu na na¢in da RFID c¢ita¢ biljezi ulaz 1 izlaz robe, Sto

olakSava upravljanje zalihama i azuriranje podataka [11].
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LA

RFID &itac

Slika 4 Prikaz RFID sustava
Izvor: Prilagodila autorica prema [13]

3.2. Kontinuirani sustavi za pracdenje

Kontinuirani sustavi za pra¢enje omogucuju pracenje statusa posiljke u bilo kojem

trenutku, a mogu se podijeliti na GPS, GSM 1 GIS.

3.2.1. GPS tehnologija

GPS (eng. Global Positioning System) ili globalni sustav pozicioniranja je kontinuirani
sustav za pracenje koji se najceSce koristi za navigacijske sustave jer omogucuje precizno
pozicioniranje i Siroku upotrebu [7]. Za odredivanje to¢ne lokacije izraCunava se udaljenost
predmeta pozicioniranja do odredenog broja satelita, a najc¢eS¢e su potrebna Cetiri satelita za
precizan rezultat [6]. Najveéi nedostatak je Sto se moze koristiti samo na otvorenom prostoru
[7]. GPS tehnologija se u logistici najées¢e koristi za pracenje kamiona kako bi se olaksala
koordinacija s vozacima ili za pracenje posiljaka kako bi se obavijestili kupci o njihovom
trenutnom statusu. Koristenjem GPS-a mogu se prikupljati podaci o lokaciji, statusu i brzini
voznog parka §to znacajno moze olaksati cjelokupni prijevoz i povecati uc¢inkovitost. Nadalje,
tvrtke njthovom upotrebom smanjuju svoje operativne troskove zahvaljujuéi detaljnijem
pregledu ruta i1 lakSim planiranjem, ucinkovitijoj organizaciji, smanjenjem nepotrebnih
kilometara, povecanjem iskoriStenosti vozila, lak§im upravljanjem voznim parkom te opc¢enito

brzoj komunikaciji medu raznim sudionicima u prijevozu [14].
GPS sustav sastoji se od tri elementa koji su prikazani na slici 5:

e svemirski element (GPS sateliti),
e kontrolni element (zemaljske stanice) i
e korisnicki element (GPS prijamnici korisnika).
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Svemirski element

-

v‘ .
Kontrolni element i

Korisnicki element

Slika 5 Prikaz elemenata GPS sustava

Izvor: Prilagodila autorica prema [15]

Svemirski element sastoji se od 24 satelita koji kruze oko Zemlje na udaljenosti od
20000 kilometara. Ukupan broj satelita povecan je na 32 kako bi se poboljsala preciznost

lokacije.

Kontrolni element ima zadacu nadzirati 1 odrzavati satelitske orbite kako bi se na

vrijeme otkrila odstupanja satelita od orbite.

Korisnicki element veze se za korsnike GPS-a na Zemlji, a takvi GPS prijamnici daju

im informaciju o to¢nom poloZaju i brzini [15].

3.2.2. GSM tehnologija

GSM (eng. Global System for Mobile Communication) je globalni sustav za mobilnu
komunikaciju, a javlja se s potrebom za sustavom koji omogucuje pracenje predmeta ili
posiljaka unutar zgrada i prijevoznih sredstava odnosno za sustavom koji ne ovisi o
infrastrukturi [7]. Dakle, GSM tragac¢ (eng. tracker) moze poslati informaciju o posiljci u
unaprijed definiranim terminima bez obzira na to nalazi li se ona na otvorenom ili zatvorenom
prostoru. GSM tehnologija se zato Cesto koristi za pracenje visokovrijedne robe ili robe koju je
potrebno osigurati, jer se zahvaljuju¢i traga¢ima brze moze utvrditi gdje je i kada nastalo
potencijalno oSteCenje na robi. Osim toga, osiguravajuca drusStva praéenjem prijevoznog

procesa upotrebom spomenute tehnologije mogu prepoznati i minimizirati Stete opcenito.
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Buduéi da su logisticke tvrtke medusobno povezane i zajedno Cine slozen sustav
odnosno mrezu, potreba za transparentno$c¢u prijevoznog procesa je sve ve¢a. GSM tehnologija
pritom pomaze otkriti nepravilnosti 1 odstupanja te omogucuju trenutno rjeSavanje problema.
Zahvaljujuéi njoj moze se povecati uskladenost proizvodnih procesa i poboljsati koordinacija
sudionika u transportnom procesu [16]. Najve¢i nedostatak je Sto se odstupanja krecu od 100
metara do 35 kilometara, Sto nije prihvatljivo u logistickim sustavima koji traze to¢no

pozicioniranje [7].

3.3. Integrirani sustavi za pracenje

Integrirani sustavi za pracenje predstavlja kombinaciju kontinuiranih i diskretnih
sustava gdje se kontinuirani sustav koristi za pracenje prijevoznog sredstva, a diskretni za
pracenje posiljke. NajceS¢e se kombiniraju RFID i GSM tehnologija. Budu¢i da se RFID
transponder mora nalaziti u blizini RFID c¢ita¢a kako bi se ocitale i1 prikupile informacije,
kombinacija s GSM tehnologijom omogucuje prijenos informacija u stvarnom vremenu, §to

olakSava pracenje i azuiriranje podataka [6].

3.4. Znacaj informacijskih sustava za pracenje poSiljaka u Spediterskom
poslovanju

Iako je uporaba razli¢itih manipulacijskih jedinica kao $to su kontejneri ili palete uvelike
olakSala i1 ubrzala prijevozni proces, isto su tako zahtijevali viSu razinu uskladenosti i
povezanosti sudionika u opskrbnom lancu putem medunarodnih raCunarskih mreza. Naime,
razvoj prometnog trzista imao je za posljedicu povecanje problema u sinkronizaciji logistickih
i proizvodnih procesa, odnosno javila se potreba za boljom organizacijom 1 strategijom u
pracenju posiljaka opcenito. Kako bi se postigla takva razina koordinacije i poboljSanje
vlastitog poslovanja, preporucuje se udruzivanje svih sudionika u zajednicki informacijski

sustav.

Prednosti koristenja informacijskih sustava u pomorskom i lu¢kom prometu su sljedece:

bolja organizacija posla i bolji menadzment,

racionalnije upravljanje,

lakSe donoSenje poslovnih odluka,

vec¢a konkurentost u odnosu na druge prometne grane.

Osim toga, opCenito se njihovom upotrebom postize:
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e minimalizacija troskova,

e smanjenje zaliha,

e redukcija radne snage,

e decentralizacija,

e proaktivno reagiranje na moguce Stete i

e ubrzavanje prijevoznog procesa.

Dakle, strateSko upravljanje usko je povezano s funkcioniranjem i primjenom
informacijskih sustava. Planirani i postavljeni ciljevi mogu se realizirati tek s dovoljno
razvijenom 1 povezanom informacijskom mrezom zahvaljujuéi kojoj se moze osigurati uvid u
sve relevantne podatke 1 upravljanje istima. Razvoj prijevoznih poduze¢a pomocu

informacijskih sustava trebala bi biti:

e transakcijske prirode,

e zemljopisne prirode,

e tehnoloSke-informacijske prirode,

e automatizacijske prirode,

e ckspertne prirode,

e komparacijsko-ekvencijske prirode i

e dokumentacijske prirode.

Razvojem integralnog i multimodalnog transporta, posebice u pomorskom prometu,
medunarodni je Spediter u funkciji stru¢nog organizatora multimodalnog transporta dobio ulogu
uskladiti 1 povezati poslovni i informacijski sustav. Potreba za suvremenom i brzom obradom
podataka zahtijevala je formiranje jedinstvenih informacijskih sustava u transportu koji se

mogu opisati trima razinama:

e operativna razina za obradu podataka,
e takticka razina za kontrolu 1

e strateSka razina za podrSku u odlucivanju.

Osim posjedovanja spomenutih razina, implementacija odnosno integracija
informacijskih sustava u prijevozna poduzece bit ¢e uspjesna, ako proizlazi iz sljedeca tri

podsustava:

e sustav obrade podataka,

e sustav obrade informacija i
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e sustav komuniciranja.

Cilj je ukljucivanje poduzeca u globalne racunalne mreze, Cime se postize nesmetana
medunarodna robna razmjena i bolja povezanost svih sudionika u opskrbnom lancu. OlakSana
je komunikacija jer informacijski sustavi predstavljaju vrstu podrSke racionalnijem
organiziranju otpreme i dopreme robe upravo zbog povezanosti poduze¢a na medunarodnoj
razini. Osim toga, uklju€ivanje prijevoznih poduzeca u svjetske racunalne mreze omogucuje

sljedece:

e pravovremeno zaklju€ivanje prijevoznog kapaciteta,

e pracenje i1 kontrolu transporta,

e olaksanu koordinaciju sudionika,

e optimalno planiranje transporta,

e planiranje prihoda i rashoda,

e optimizaciju prijevoznih, Spediterskih, trgovinskih, skladisnih i distribucijskih
logistickih usluga,

e climinaciju uskih grla u prometu,

e uporabu strateSkog menadzmenta,

e pristup relevantnim informacijama o terminalima, lukama i sl.,

e pristup relevantnim informacijama specificnim za prijevoz,

e pronalazenje korisnika usluga i

e povezivanje na komunikacijskoj razini.

Zarazvoj sustava za prac¢enja posiljaka bitna je redovita automatizacija i informatizacija
sustava, Sto dovodi do vecée fleksibilnosti 1 moguénoséu za prilagodbom, minimalizacije

troskova, unaprjedenja poslovnih procesa i jacanja konkurentne sposobnosti [17].
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4. OPCENITO O SUSTAVU SLJEDIVOSTI I PRACENJA
DUHANSKIH PROIZVODA

Cilj uvodenja sustava sljedivosti i pra¢enja duhanskih proizvoda je rjeSavanje problema
nezakonite trgovine. Naime, svi subjekti koji su uklju¢eni u opskrbni lanac duhanskih
proizvoda imaju obvezu biljeziti ulaz i izlaz jedini¢nog pakiranja u/iz njihovog vlasnistva, ali i
sva kretanja proizvoda izmedu te dvije tocke. Na taj se nacin osigurava transparentnost sustava,
a podaci se pohranjuju tako da su dostupni nadleznim tijelima za potrebe provedbe kontrole
[18]. Sustav omogucuje utvrdivanje mogucih to¢aka preusmjeravanja proizvoda iz opskrbnog
lanca ili njithovo pronalazenje 1 vrac¢anje u opskrbni lanac. Dakle, sva jedini¢na pakiranja
duhanskih proizvoda, koja su se proizvela na podru¢ju Europske unije za podru¢je Europske

unije ili za izvoz, moraju sadrzavati jedinstvenu identifikacijsku oznaku.

Subjekti ukljuc¢eni u lanac opskbe duhanskih proizvoda u Republici Hrvatskoj su

sljedeci:

e proizvodaci,
e uvoZznici,

e distributeri,
e veletrgovei i

e maloprodajna mjesta [19].

Nadalje, sustav sigurnosnih obiljezja (eng. Security featured system) usko je vezan za
sustav sljedivosti i prac¢enja duhanskih proizvoda jer podrazumijeva da sva jedini¢na pakiranja
duhanskih proizvoda sadrzavaju sigurnosno obiljezje zasticeno od neovlastenog rukovanja. U

Republici Hrvatskoj obiljezje je duhanska markica Ministarstva Republike Hrvatske.

Oba sustava primjenjuju se od 20. svibnja 2019. godine za cigarete i duhan za
samostalno motanje, a do 20. svibnja 2024. godine planirana je njihova implementacija i na

ostale duhanske proizvode [18].

Direktiva o duhanskim proizvodima takoder zahtijeva da gospodarski subjekti imaju
odgovaraju¢i hardver i softver. Mogu azurirati postojece ili izgraditi nove sustave. Pritom
problem predstavlja kompatibilnost hardvera i softvera. Osim toga, potrebno je osigurati
uskladenost logistickih sustava sa zahtjevima sustava za sljedivost i pracenje duhanskih

proizvoda [20].
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4.1. Prikaz klju¢nih zahtjeva sustava sljedivosti

Postoje odredeni klju¢ni zahtjevi sustava sljedivosti duhanskih proizvoda koji se moraju

ispuniti za uspostavu rada samog sustava, a utvrduju se s:

e clankom 15. Direktive o duhanskim proizvodima,

e provedbenom uredbom Komisije 2018/574 o tehnickim standardima za
uspostavu i rad sustava sljedivosti duhanskih proizvoda i njezinih priloga I. 1 I1.
te

e delagiranoj uredbi Komisije 2018/573 o klju¢nim elementima ugovora o

pohrani podataka.

Slika 6 prikazuje pregled tih klju¢nih zahtjeva, a logisticki lanac prikazan je odvojeno

od pohrane podataka.
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Slika 6. Prikaz pregleda kljucnih zahtjeva i faza

Izvor: [19]

Svaka drzava koja uvodi sustav sljedivosti 1 pracenja duhanskih proizvoda mora
imenovati izdavatelja identifikacijskih oznaka koji ne smije financijski i pravno ovisiti o
duhanskoj industriji [21]. Izdavatelji identifikacijskih oznaka prvo moraju izdati
identifikacijske kodove za gospodarske subjekte, objekte 1 strojeve koji omoguéuju njihovo
pronalaZenje u sustavu i upotrebljavaju se prilikom slanja informacija u repozitorijski sustav.
Nakon dobivanja koda, gospodarski subjekti mogu zatrazitit generiranje jedinstvenih

identifikacijskih oznaka za jedini¢na i1 skupna pakiranja [20]. Oznake je potrebno staviti na
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pakiranje u roku od Sest mjeseci. Proizvodaci uz jedinstvenu identifikacijsku oznaku moraju
dodati i tzv. ,,vremenski zig* odnosno oznaku s datumom i vremenom proizvodnje odredenog

duhanskog proizvoda [21].

Potrebno je ugraditi i uredaj za zastitu od neovlastenog rukovanja, budu¢i da jedinstvena

identifikacijska oznaka sadrzava povjerljive podatke kao $to su:

e datum i mjesto proizvodnje,

e pojedinosti o proizvodnji,

e opis proizvoda,

e namjeravano maloprodajno trziste 1

e namjeravani put dostave [20].

Uvoznici taj postupak provode prije uvoza proizvoda u Europsku uniju. Osim toga,
oznaku je potrebno ispravno postaviti kako bi se s jedne strane osigurala njezina Citljivost, a s

druge strane kako bi se odredeno pakiranje moglo pronaci i pratiti u lancu opskrbe.

Jedini¢na pakiranja se najcesce stavljaju u skupna pakiranja kao Sto su Steke, kartoni i
palete. U tom slucaju svako skupno pakiranje mora imati zasebnu jedinstvenu identifikacijsku
oznaku koja je elektronicki povezana sa svakom oznakom pojedinacnog pakiranja duhanskog
proizvoda. Na taj se nain ubrzava proces dopreme i otpreme duhanskih proizvoda jer nije
potrebno skenirati svako pojedinacno pakiranje, nego je dovoljno skenirati oznaku skupnog
pakiranja Sto ima za posljedicu smanjivanje operativnog opterecenja pojedinih gospodarskih
subjekata. Gospodarski subjekt moZe sam generirati oznake za skupna pakiranja ili ih zatraziti

od izdavatelja identifikacijskih oznaka.

Cjelokupno kretanje proizvoda do njihove otpreme na prodajna mjesta potrebno je
evidentirati i prijaviti u repozitorijski sustav u roku od tri sata, a u slu¢aju otpreme i prekrcaja

u roku od 24 sata prije nastanka dogadaja. Repozitorijski sustav sastoji se od:

e primarnog repozitorija,
e sekundarnog repozitorija i

e usmjerivaca [21].

Proizvodaci i uvoznici moraju sklopiti ugovor s pruzateljem usluga pohrane podataka o
pracenju i sljedivosti duhanskih proizvoda koji predstavlja primarni repozitorij. Nakon odabira
primarnog repozitorija, Komisija bira sekundarni. Sekundarni repozitorij sastoji od svih
podataka o sljedivosti koji se pohranjuju u primarni repozitorij, a omogucuje pregled i provedbu
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kontrole kretanja duhanskih proizvoda unutar Europske unije, odnosno zahvaljuju¢i
sekundarnom repozitoriju nadlezna tijela imaju pristup svim podacima o kretanju proizvoda
[20]. Naposlijetku usmjerivaci prenose informacije izmedu sastavnica repozitorijskog sustava

te npr. veletrgovci i distributeri informacije prenose putem njega [21].

4.2. lzdavanje identifikacijskih oznaka u Republici Hrvatskoj

Jedinstvena identifikacijska oznaka definira se kao alfanumericki kod koji se dodjeljuje
za jedinic¢na ili skupna pakiranja duhanskih proizvoda. Zahtjev se podnosi samo jednom i u
pravilu se ne mijanja. Podaci su cCesto pohranjeni u obliku jednodimenzionalnog ili

dvodimenzionalnog barkoda koji se stavlja na ambalazu proizvoda.

Nadlezni izdavatelj jedinstvenih identifikacijskih oznaka u Republici Hrvatskoj je AKD
odnosno Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o., a jedinstveni identifikacijski kod je

LEAKD [18].

Sve pravne 1 fizicke osobe koje su ukljuc¢ene u sustav sljedivosti i pra¢enja duhanskih

proizvoda moraju podnijeti zahtjev za registraciju te ¢e im se dodijeliti sljedece:

e jedinstveni identifikacijski kod gospodarskog subjekta,
¢ jedinstveni identifikacijski kod objekte i

e jedinstveni identifikacijski kod za strojeve proizvodaca.

Osim toga se za potrebe proizvodnje jedini¢nih i skupnih pakiranja duhanskih proizvoda

zaprimaju 1 zahtjevi za:
e jedinstvene identifikacijske oznake za jedini¢na pakiranja duhanskih proizvoda
i
e jedinstvene identifikacijske oznake za skupna pakiranja duhanskih proizvoda.

Navedeni kodovi i oznake izdaju se ovisno o zada¢i koju gospodarski subjekt ima u

trgovini duhanskim proizvodima:

- Za proizvodace i uvoznike izdaju se jedinstveni identifikacijski kodovi
gospodarskog subjekta, objekta i strojeve i oznake za jedini¢na i skupna

pakiranja duhanskih proizvoda.
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- Zadistributere i veletrgovce izdaju se jedinstveni identifikacijski kodovi
gospodarskog subjekta i1 objekta te oznaka za skupna pakiranja
duhanskih proizvoda.

- Za maloprodajna mjesta izdaju se jedinstveni identifikacijski kodovi

gospodarskog subjekta i objekta.

Zahtjev za kodom gospodarskog subjekta podnosi se putem Portala sustava sljedivosti.
Nakon registracije 1 primitka koda, unose se podaci o jednom ili viSe objekata te se nakon

pohrane podataka generiraju jedinstveni identifikacijski kodovi za objekte.

U Republici Hrvatskoj su se zahtjevi za izdavanje kodova poceli zaprimati od 23. travnja

2019. godine [19].
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5. PRIMJENA SUSTAVA SLJEDIVOSTI I PRACENJA
DUHANSKIH PROIZVODA U PODUZECU LIDL d.o.o.
LIDL d.o.o.

5.1. Opcenito o poduzecu LIDL d.o.o.

LIDL ili Lidl Stiftung & Co. KG trgovacki je lanac s dugom povijesti. Osnovao ga je
Joseph Schwarz jos 30-ih godina 20.stolje¢a u Baden-Wiirttembergu, Njemackoj. lako se lanac
nakon Drugog svjetkog rata potpuno unistio, 1954. godine obnovljena je glavna uprava. Prva
trgovina osnovana je 1968. godine pod nazivom Handelshof, a prve Lidlove trgovine otvorene
su 1973. godine kada je Josephov sin Dieter Schwarz preuzeo upravljanje. U Njemackoj je Lidl
svoj pravi procvat dozivio 1980-ih godina, a u 1990-ima otvorio je svoje prve podruznice diljem

Europe [22].

U Republici Hrvatskoj se prva LIDL trgovina otvorila 2006. godine, a danas, 2022.
godine, sveukupno postoji 107 trgovina i dva logisticko distributivna centra, jedan u

Jastrebarskom, a drugi u Perusicu.
Svako centralno skladiste sastoji se od 3 odjela:

e Ulazrobe ili WE (njem. Wareneingang),
e Priprema robe ili WB (njem. Warebereitstellung) i

e Izlaz robe ili WA (njem. Warenausgang).

5.2. Sustav sljedivosti i pracenja duhanskih proizvoda u logisti¢ko
distributivnim centrima poduzec¢a LIDL d.o.0.

Odjel ulaza robe odgovoran je za prihvat, obradu i knjizenje otpremnica, provjeru

kvalitete 1 kvantitete isporucene robe te za opremanje i brigu o zonama dohvata robe.

Vozac¢ kamiona prijavljuje se u ured odjela ulaza robe s otpremnicama i CMR teretnim
listom. Zatim zaposlenik ureda unosi podatke s otpremnice u sustav za obradu ulaza robe te se
iz unesenih podataka generira nalog za brojanje za brojace odnosno osobe zaduzene za brojanje
pristigle robe. Vozacu se pritom dodjeljuje rampa za istovar. Brojaci brojanje i kontrolu robe
obavljaju pomoc¢u ru¢nog uredaja, a provjeravaju primjerice broj praznih paleta, temperaturu,
deklaraciju, visinu palete, sadrzaj kartona, broj kartona po sloju i broj slojeva kartona po paleti.

Tijekom brojanja dodjeljuje se kriterij za provjeru tzv. NVE kod ili broj jedinice otpreme koji
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se lijepi na paletu. Dakle, zaprimanje cigareta i duhanskih proizvoda zapoc€inje standardnim
procesom brojanja robe. Nakon §to je proces brojanja zavrSen, daljnji operativni zadaci u
zaprimanju robe koja podlijeze sustavu za sljedivost i pracenje duhanskih proizvoda, koje je

potrebno provesti, ukljucuju:

e postupak skeniranja pomocu ru¢nog uredaja Zebra MC 3300 (koji predstavlja

hardver) i

e provjeru povratne informacije na desktop aplikaciji Movilizer koja se koristi za

administrativne poslove (koja predstavlja softver).
Skeniranje pomocu rucnog uredaja Zebra MC 3300.
Procesi na ulazu robe provode se pomocu ,,Arrival® procesa, a postupak je sljedeci:

Odabrati ,,Goods Arrival®

Odabrati ispravnu rampu

Skenirati NVE kod (broj jedinice otpreme)

Skenirati TTT (eng. Tobacco Track and Trace) kodove

Odabrati ,,Next NVE* za nastavak sa sljedeCom paletom

AN

Odabrati ,,Complete” (djelatnik odabire ,,Complete* kada zavrsi s posljednom
paletom)
7. Provjeriti povratnu informaciju

8. Nalijepiti TTT oznaku na paletu, ako je povratna informacija pozitivna

Jediniéno pakiranje

Steka

Karton

Paleta m‘ W

Slika 7. Prikaz skupnih pakiranja
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Izvor: interne smjernica LIDL-a

Buduc¢i da se duhanski kodovi koji se stavljaju na pojedinac¢nu prodajnu jedinicu ili
upUI (eng. Unit pack unique identifier) udruzuju u skupnu jedinstvenu oznaku pakiranja ili
aUI (eng. Aggregated unique identifier), potrebno je provjeriti ima li svako skupno pakiranje
zasebnu identifikacijsku oznaku. Slika 7 prikazuje pregled skupnih pakiranja odnosno TTT

kodove.

Kodovi za paletu, karton i Steku mogu biti SSCC kod. SSCC (eng. Serial Shipping
Container Code) ili serijski otpremnicko-kontejnerski kod predstavlja identifikacijski broj za

logisticke jedinice koji omogucuje prac¢enje njihovog kretanja [23].
Provjera povratne informacije na Movilizer aplikaciji.

U Movilizer aplikaciji se prvo filtrira drzava koja se pregledava (za Republiku
Hrvatsku kratica je HR00), referentni broj koji moze biti primjerice broj naloga za
komisioniranje, vremenski period pretrage i tip poruke. Tipovi poruka koji se mogu pojaviti

su sljedeci:

e Deactivation
- Kodovi su deaktivirani i ne mogu se vise koristiti. Javlja se kod otpisa.
e Aggregation
- Odredeni kodovi povezuju se u visu jedinicu (na jednu LIDL NVE
naljepnicu).
e Disaggregation
- Odredeni kodovi odvajaju se od vise jedinice.
e Dispatch
- Kodovi su poslani s trenutne lokacije.
e Arrival
- Kodovi su prikupljeni na trenutnoj lokaciji.
e Order
- Poruka se generira prilikom preuskladiStenja.
e Recall

- Poruka je opozvana i nevazeca.
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Za pretragu pozitivnih ili negativnih poruka koristi se status poruke, a tablica 1

prikazuje vrste statusa i njihovo znacenje.

Tablica 1. Prikaz vrsta statusa poruka

Pozitivna povratna informacija iz EU baze podataka.

Predstavlja upozorenje. Opozvana je poruka prema EU bazi podataka.

A Negativna povratna informacija iz EU baze podataka.

O

sekundi.

Ceka se povratna informacija. Potrebno je azurirati aplikaciju nakon nekoliko

Izvor: izrada autorice

Pozitivna povratna informacija znaci da je EU baza podataka prihvatila podatke koji su

poslani preko uredaja Zebra, a negativna povratna informacija oznacava da skenirani kodovi

sadrzavaju greske. Moguce greske i njihova objaSnjenja prikazana su u zablici 2.

Tablica 2. Prikaz mogucih gresaka i njihovih objasnjenja

SIFRA GRESKE

OBJASNIJENJE

REQUIRED FIELD FAILED VALIDATION

Na Zebri su prikazani drugaciji formati

poruke, nego $to je skenirano.

UI ALREADY DISAGGREGATED

Skupni  kodovi su se odvojili od

pojedinacnih.

EOID NOT EXIST OR _ACTIVE

EU baza podataka ne prepoznaje
identifikacijski kod gospodarskog
subjekta.

FID NOT EXIST OR_ACTIVE

EU baza podataka ne prepoznaje
identifikacijski kod skladista.

FID NOT RELATED TO EOID

EU baza podataka ne prepoznaje vezu

izmedu EOID! i FID. 2

LEOID (eng. Economic Operator Identifier) je identifikacijski kod tvrtke koji svaki sudionik na trZitu trgovine

duhanom mora imati.
Izvor: [24]

2 FID (eng. Facility Identifier) identificira subjekte prema bazi podataka EU.

Izvor: [24]
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UI NOT_EXIST EU baza podataka ne prepoznaje skenirani

VAL UI EXIST UPUI/AUI duhanski kod ili ga klasificira kao aUI,

UI NOT VALID iako je on zapravo upUi.

Ul DEACTIVATED

ARRIVAL NOTALLOWED Kod je ve¢ prethodno skeniran.

Ul SEQUENCE ERROR Kod nije skeniran na istoj razini na ulazu
robe 1 na izlazu robe.

LOCATION MISMATCH Dobavljac je zaduzio krivo skladiste.

PAYLOAD NOT UNIQUE Poruka je ve¢ poslana s potpuno istim
sadrzajem.

Izvor: izrada autorice

Nakon §to su cigarete i duhanski proizvodi uspjesno zaprimljeni, voza¢ brzohodnog

vili¢ara razvozi palete u svoje zone dohvata.

Odjel pripreme robe odgovaran je za administrativnu koordinaciju narudzbi trgovina i
njihovu obradu, komisioniranje robe, slaganje narudzbi trgovina te vodi brigu o povratu i

dodjeli loma robe.

Djelatnik u odjelu dispozicije definira koli¢ine kako bi djelatnik u odjelu pripreme robe
stvorio nalog za komisioniranje cigareta i duhanskih proizvoda za trgovine koji ¢e djelatniku
na komisioniranju biti vidljiv na Zebra uredaju. Komisioner zatim odabire ispravnu trgovinu i

zapocinje skeniranje svake Steke koja se nalazi u jednom kartonu, a tocan postupak je sljedeci:

Odabrati ,,Goods Issue* na Zebra uredaju

Odabrati nalog

Pritisnuti ,, NEXT* za pocetak skeniranja

Skenirati TTT kodove robe koju treba otpremiti

Nastaviti s pritiskom na ,,NEXT*

Odabrati ,,SUBMIT* za zavrSavanje procesa ili ,,SUBMIT & REPEAT* za vracanje

A e

na pocetni zaslon i zapoc€injanje novog procesa

Karton sa skeniranim Stekama zalijepi se 1 slaze na paletu koja se oznaCava brojem
trgovine. Pojedinacni kartoni zatim se odlazu s ostatkom narudzbe na traku za odlaganje po

trgovinama.

31



Odjel izlaza robe odgovoran je za transport od skladiSta prema trgovinama, unutarnji
transport, zbrinjavanje otpada, optimizaciju iskoriStenosti kamiona, uredan utovar i sl. Po
zavrSetku komisioniranja zapoc€inju s planiranjem isporuke, ispisuju izvjeS¢e o isporuci robe te
ga predaju vozacu. Izvjesc¢e ujedno predstavlja popis robe i nalog za transport 1 na njemu se
nalazi broj kartona cigareta. Dakle, TTT kodovi nalaze se na tovarnom listu kako bi se moglo
pratiti u kojem se kamionu proizvodi to¢no nalaze. Trgovina zatim prema otpremnici

provjerava pristiglu robu i njenu koli¢inu.
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6. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da ¢e novi trendovi i razvoj prometa neprestano tjerati Speditere na
prilagodavanje trzistu kako bi ostali profitabilni i konkurentni. Cinjenica je da su sustavi i
tehnologije za pracenje posiljaka postali neizostavni segment za uspjeSno poslovanje
Spediterskih poduzeca. Osim §to omogucuju pracenje kretanja poSiljke prije, tijekom i nakon
isporuke, poboljSavaju i poticu vremensku i prostornu uskladenost svih sudionika u opskrbnom
lancu. Dakle, ve¢i stupanj digitalizacije procesa omogucio je izravnu komunikaciju izmedu

Speditera i kupca.

Barkod tehnologija je svakako jedna od najkoristenijih tehnologija za pracenje
posiljaka, upravo zbog svoje niske cijene 1 visokog stupnja standardizacije. Budu¢i da zahtijeva
odredenu razinu ¢itljivosti te se mozZe skenirati samo s malih udaljenosti, sve je veca upotreba
RFID tehnologije koja nudi moguénost spremanja vece koli¢ine podataka, ali je zato znatno

skuplja.

Za preciznije prac¢enje koriste s GPS i GSM tehnologija. GPS tehnologija najcesce se
koristi za navigacijske sustave odnosno za pracenje kamiona ili pracenje poSiljaka za
obavjestavanje kupaca, dok GSM tehnologija ne ovisi o infrastrukturi te na taj na¢in omogucuje

pracenje posiljaka unutar zgrada ili prijevoznih sredstava.

Koristenje informacijskih sustava ima, dakle, bezbroj prednosti kao $to su primjerice
bolja organizacija posla, minimalizacija troSkova, proaktivno reagiranje na oStec¢enja ili
gubitke, smanjenje zaliha, povecanje konkuretnosti u odnosu na druga Spediterska poduzeca,
optimizacija logistickih usluga te s obzirom na duhansku industriju i smanjenje nezakonite

trgovine cigaretama i duhanskim proizvodima.

Naime, za prijevoz cigareta i duhanskih proizvoda postoje strogo definirana pravila koja
se moraju postivati kako bi se njihov prijevoz uopée mogao vrsiti. Pritom se koristi sustav
sljedivosti i pra¢enja duhanskih proizvoda. Svi subjekti koji su ukljuceni u transport obvezni su
biljeziti sve proizvode u svojem vlasnistvu kako bi se u svakom trenutku moglo znati gdje se

koja posiljka nalazi.

Svako jedini¢no pakiranje sadrzi identifikacijsku oznaku odnosno TTT kod, ali za

potrebe ubrzavanja procesa otpreme i dopreme te smanjivanja opterecenja gospodarskih
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subjekata, pojedinacna se pakiranja spajaju u skupna na koja se potom stavljaju vlastite

identifikacijske oznake.

U Republici Hrvatskoj nadlezni izdavatelj jedinstvenih identifikacijskih oznaka je

AKD odnosno Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o.

Trgovacki lanac LIDL d.o.o. ulaz cigareta i duhanskih proizvoda biljezi na sveukupno
tri odjela na skladistima: ulaz robe, priprema robe i izlaz robe. U odjelu ulaza robe pristigla se
roba s jedne strane skenira ruénim skenerom te se povratna informacija provjerava na portalu.
Tek kada je povratna informacija pozitivna, vozaci samohodnog vilicara mogu zaprimljene
palete odloziti na za to predvidena skladiSna mjesta gdje ¢e djelatnici u odjelu pripreme robe
sloziti narudzbu za trgovine. Nakon §to se kartoni posloZe uz ostalu robu spremnu za prijevoz,
djelatnici na izlazu robe pripremaju tovarni list na kojem se uz popis robe nalaze i TTT kodovi
kako bi se moglo pratiti u kojem se kamionu 1 za koju trgovinu voze cigarete i duhanski

proizvodi.

Tehnoloski napredak se uslijed povecanja globalizacije i op¢enito ekonomskog razvoja
ne moze izbjeci. Sustavi za pracenje poSiljaka uvelike olakSavaju skladisne, ali 1 transportne
procese. Jasnim uvidom u status poSiljke omogucéuje se povecanje efikasnost i efektivnosti

Spediterskog poslovanja.
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POPIS KRATICA I AKRONIMA

aUI (eng. Aggregated unique identifier) skupna jedinstvena oznaka pakiranja

AWB (eng. Air Waybill) zrakoplovni teretni list

B/L (eng. Bill of Lading) brodska teretnica

CFR (eng. Cost and Freight) troSkovi i vozarina do mjesta iskrcaja

CIF (eng. Cost, Insurance and Freight) —troskovi, osiguranje 1 vozarina do mjesta iskrcaja

CIM (fr. Contrat de transport International ferroviaire des Merchandises) Jedinstvena

pravila o ugovoru o medunarodnom prijevozu robe na zeljeznicama

CIP (eng. Carriage and Insurance paid to) vozarina i osiguranje placeni do odrediSnog

mjesta

CMR (fr. Contrat de transport international de Merchandises par Route) Konvencija o

ugovoru za medunarodni prijevoz robe cestom

CPT (eng. Carriage paid to) vozarina pla¢ena do

DAP (eng. Delivered at Place) isporu¢eno na odrediSnom mjestu

DDP (eng. Delivered Duty Paid) isporuceno i ocarinjeno uz naznaku odrediSnog mjesta
DPU (eng. Delivered at Place Unloaded) isporuceno i istovareno na odrediSnom mjestu
EOID (eng. Economic Operator Identifier) identifikacijski kod tvrtke

GPS (eng. Global Positioning System) globalni sustav pozicioniranja

GSM (eng. Global System for Mobile Communication) globalni sustav za mobilnu

komunikaciju

FAS (eng. Free Alongside Ship) slobodno uz bok broda

FCA (eng. Franco Carrier) franko prijevoznik uz imenovano mjesto
FID (eng. Facility Identifier) identifikacijski kod objekta

FOB (eng. Free On Board) franko brod

NVE (njem. Nummer der Versandheit) broj otpremne jedinice
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QR kod (eng. quick response) brzi odgovor

RFID (eng. Radio-frequency identification) radio-frekvencijsku identifikaciju

SSCC kod (eng. Serial Shipping Container Code) serijski otpremnicko-kontejnerski kod
TTT (eng. Tobacco Track and Trace) pracenje i sljedivost duhanskih proizvoda

upUI (eng. Unit pack unique identifier) jedini¢na jedinstvena identifikacijska oznaka
WA (njem. Warenausgang) izlaz robe

WB (njem. Warenbereitstellung) priprema robe

WE (njem. Wareneingang) ulaz robe
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