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SAZETAK:

Klimatske promjene, zagadenje zraka te namjena javnih povrSina u urbanim mjestima
prometovanju motornih vozila dovele su do promjena u gradskom prometu. Dostava robe u
gradovima takoder je zahvacena promjenom te se sve vise gradova i dostavljackih tvrtki okrece
drugacijim, alternativnim nacinima dostave robe. Dostava robe biciklom jedan je od tih nacina.
Opisane su vrste bicikla kao dostavnog vozila u koje se ubrajani tricikli i ¢etverocikli. Objasnjena
je primjena mikrologistike u urbanim naseljima te utjecaj globalne pandemije korona virusom
COVID-19 na dostavu robe biciklom. 1znesena je zakonska regulativa Europske unije i Republike
Hrvatske. Analizirana je dostava robe biciklom u Amsterdamu, Kopenhagenu i Barceloni kao
gradovima Europske unije. Glavna analiza zavr$nog rada je dostava robe biciklom u Gradu
Zagrebu. Opisuju se svi znacajni oblici dostave robe u Gradu Zagrebu. Rezultati rada ukazuju na
pozitivne ucinke dostave robe biciklom, nedovoljnu razvijenost mikrologistike i dostave robe
biciklom u Gradu Zagrebu.

KLJUCNE RIJECI: dostava biciklom, teretni bicikl, mikrologistika, mobilne aplikacije, bicikl;
SUMMARY:

Climate change, air pollution and the confiscation of public areas in urban areas for motor
vehicle traffic have led to changes in city traffic. Delivery of goods in cities is also affected by
change, and more and more cities and delivery companies are turning to different, alternative ways
of delivering goods. Delivery of goods by bicycle is one of those ways. Types of bicycles as
delivery vehicles are described, including tricycles and quadricycles. The application of
micrologistics in urban settlements and the impact of the global pandemic of the corona virus
COVID-19 on the delivery of goods by bicycle are explained. The legal regulations of the
European Union and the Republic of Croatia were presented. The delivery of goods by bicycle in
Amsterdam, Copenhagen, and Barcelona as cities of the European Union was analysed. The main
analysis of the paper is the delivery of goods by bicycle in the City of Zagreb. All significant forms
of goods delivery in the City of Zagreb are described. The results of the work show the positive
effects of the delivery of goods by bicycle and the insufficient development of micromobility and
the delivery of goods by bicycle in the City of Zagreb.

KEY WORDS: bike delivery, cargo bikes, micrologistics, mobile platforms, bicycle;
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1. Uvod

Kroz do sada brojne objavljene znanstvene radove, Cinjenica da je promet jedan od
znacajnih generatora emisija staklenickih plinova postala je opée poznata. Promet je nuzan za
razvoj ekonomije, ali uz razvoj prometa stvaraju se problemi negativnog utjecaja na zdravlje ljudi,
zagadenje prirode i ostalih negativnih utjecaja na okolis. Broj populacije koja zivi u gradovima i
dalje raste te dolazi do stvaranja urbanih srediSta koje na malim prostorima generiraju velike
koli¢ine prometa. Promatrajuci trendove Europskih gradova, moze se primijetiti trend prenamjene
gradskih povrSina. Posebice starih srediSta gradova, Kkoji prvenstveno nisu dizajnirani za
motorizirani promet, u prostore iskljuivo namijenjene nemotoriziranim vrstama prometa.
NaglaSavajuci pritom pjesacki i biciklisticki promet, javni gradski prijevoz te alternativne vrste
prijevoza. Sukladno tome nuzna je promjena nacina dostave u posljednjim kilometrima logistickog
lanca te zbog toga dolazi do povecéanja alternativne vrste prijevoza dostava. Dostava robe raznim
vrstama bicikla, tricikla pa ¢ak i Cetverocikla postala je uobicajena pojava u razvijenim gradovima
Europe i svijeta.

Predmet istrazivanja ovog zavr$nog rada je kako i sam naslov kaze, ,,Analiza dostave robe
biciklom u Gradu Zagrebu®. Cilj rada je opisati postojece oblike dostave robe biciklom u Gradu
Zagrebu. Sukladno cilju, kroz rad se istrazuju razlike u procesima dostave robe biciklom koji su
zastupljeni na promatranom podruéju te komentiraju postojeci oblici dostave robe biciklom.
Takoder, dani su prijedlozi 0 moguéem unaprjedenju istih. Postupak provodenja potrebnog
istraZivanja za izradu rada temelji se na pretraZivanju ve¢ objavljene literature u obliku objavljenih
znanstvenih radova te pouzdanih internetskih stranica. Uz istrazivanje literature, u petom poglavlju
,,Analiza dostave robe biciklom u Gradu Zagrebu®, obraduju se dobiveni podatci od kurirske tvrtke
DPD Croatia d.o.0.

Zavrsni rad je podijeljen na Sest poglavlja:

Uvod

Opcenito o dostavi robe biciklom

Zakonska regulativa vezano za dostavu robe biciklom
Analiza dostave robe biciklom u Europskoj uniji
Analiza dostave robe biciklom u Gradu Zagrebu
Zakljucak

o gk~ wbdhE

Drugo poglavlje ,,Opc¢enito o dostavi robe biciklom®, prikazuje i opisuje terminologiju,
znacenje i povijesni razvoj bicikla kao dostavnog vozila. Prolazi kroz ,,Vrste bicikla kao dostavnog
vozila® te opisuje razliCitosti, mogucnosti i specifikacije prijevoza robe s pojedinom vrstom
bicikla. Opisuje ,,Mikrologistiku nemotoriziranih vozila“ te kako se ona razlikuje od logistike



motoriziranih vozila. Kraj poglavlja izlaze ,,Utjecaj COVID-19 pandemije na dostavu robe
biciklom*.

Trec¢e poglavlje opisuje bicikl kao vozilo u zakonskim okvirima Republike Hrvatske te
zakonodavstva Europske unije kroz potpoglavlja ,,Zakonska regulativa Europske unije® i
»Zakonska regulativa Republike Hrvatske*.

Cetvrto poglavlje, ,,Analiza dostave robe biciklom u Europskoj uniji“, analizira pozitivne
primjere u praksi dostave robe biciklom u Europskim gradovima kao $to su Amsterdam,
Kopenhagen i Barcelona.

Kroz peto poglavlje, ,,Analiza dostave robe biciklom u Gradu Zagrebu®, analizira se
trenutacno stanje biciklisticke infrastrukture u Gradu Zagrebu 1 sigurnost korisnika biciklisticke
infrastrukture i dostavljaca u ulozi vozaca bicikla. Opisuju se postojeéi oblici dostave robe
biciklom u Gradu Zagrebu; ,,Dostava postanskih i kurirskih posiljaka biciklom* te ,,Dostava putem
mobilnih aplikacija“. Kroz potpoglavlje ,,Dostave elektricnim teretnim triciklima DPD kurirske
tvrtke* opisuje se jedini aktualni primjer mikrologistike u gradu Zagrebu i Republici Hrvatskoj.
Svaki opisani oblik dostave robe biciklom sadrzi i opisane primjere koji su trenutno aktualni u
Gradu Zagrebu.

Zakljuéno, rezultati ovog zavrSnog rada upucuju na pozitivan utjecaj povecanja dostave
robe biciklom u Gradu Zagrebu i dodatan potencijal za daljnjim razvijanjem. Upucuje na potrebu
za dodatnim unaprjedenjem postojece prometne mreze biciklistickog prometa u gradu te na daljnja
istrazivanja o sigurnosti dostavljaca vozaca bicikala. Takoder, moguénosti istrazivanja u podruéju
mikrologistickih procesa u posljednjim kilometrima.



2. Opcenito 0 dostavi robe biciklom

Radi boljeg razumijevanja tematike ovog rada objasnit ¢e se pojmovi kao Sto su dostava,
roba i bicikl te ostali pojmovi koji se spominju kroz rad, a bitni su za razumijevanje. Prema rje¢niku
hrvatskog jezika znacenje rije¢i dostava je — isporuka robe na mjesto predaje iz skladista, od mjesta
prodaje kupcu u kucu i sl.; doprema, dopremanje. [1] Dostava je transport ili prijevoz robe ili tereta
s pocetne tocke iz koje zapocCinje dostava do krajnje i konacne tocke dostave. Znacenje rijeci
transport prema rje¢niku hrvatskog jezika opisano je kao ¢in ili proces prijevoza robe. Dok se rije¢
prijevoz predstavlja kao sinonim rijeci transport. [ 1] Pojednostavljeno, transport ili prijevoz znaci
prijenos, premjestanje, prenosenje, prevodenje, transportiranje neke stvari, tvari, materijala, robe,
tereta, zivih zivotinja, putnika s jednog mjesta na drugo mjesto, svladavajuci pri tome prostorne i
vremenske dimenzije.

Rije¢ roba definira se hrvatskim rje¢nikom kao materijalni proizvod ljudskoga rada
namijenjen trzistu, predmet trgovine (metarska roba; sunomesnata roba; tekstilna roba). Nadalje je
rjecnikom hrvatskog jezika rijec teret u prometnom smislu definirana kao ono S$to je natovareno

na prijevozno sredstvo (zeljeznica, brod i sl.) radi prijevoza; tovar. [1]

Bicikl je cestovno vozilo s dva kotaca koje se pokre¢e snagom misi¢a osobe koja se njime
vozi. Cesto je i najbrojnije prometno sredstvo, posebno u ravni¢arskim podru¢jima i gradovima
gdje je vrlo pogodno za jeftin i relativno brz prijevoz ljudi. Pored toga moze posluziti i za prijevoz
manjih paketa i lakSega tereta na kra¢im relacijama. Danas se najceS¢e upotrebljava za sport i za
rekreaciju, no sve se vise koristi 1 za radna putovanja kao $to su odlazak na posao i1 u $kolu. Pedelec
(eng. pedal electric cycle) je bicikl opremljen pomoénim elektri¢cnim motorom (koji se ne moze
pokretati isklju€ivo elektricnim motorom). Motor se ukljucuje (kao potpora) samo ako biciklist
okre¢e pedale. Pedelec se moze voziti i bez potpore elektromotora. Kod postizanja brzine od
25km/h motor se automatski iskljucuje. Kod ovakvoga modela ne postoji ru¢ica gasa niti prekidac
za paljenje 1 za gaSenje. [3]

Bicikl kao stroj nema jedinstvenog izumitelja ve¢ je viSe izumitelja kroz niz desetljeca
doprinijelo razvoju klasi¢nog bicikla kakvim ga danas poznajemo. Godine 1790. francuz Comte
de Sivrac konstruirao je vozilo pod nazivom Celerifere (Slika 1.). Bio je to bicikl u obliku konja,
bez pedala i moguénosti skretanja prednjeg kotaca radi upravljanja. Prvi znakovi danasnjeg bicikla
pojavili su se 1817. godine na izumu Karl-Friedrich Drais von Sauerbrunna koji je izumio prvi
hodajuéi stroj koji se smatra pretecom modernih bicikala. Ovaj bicikl prozvan je i “konj iz
razonode” (engl. Hobby Horse), a njime se upravljalo zakretanjem prednjega kotaca. Bicikl koji
se sastojao od rucica i pedala izradio je Kirkpatrick McMillan u Skotskoj, godine 1839.-1840.
TezZio je 26kg te nije bio prakti¢an za Siroku uporabu. Kod ovoga bicikla voza¢ nema kontakt s
podlogom, ve¢ okrecuéi pedale pokrece bicikl. [3]



Ernest Michaux iz Francuske, dodao je pedale izravno na prednji kotac i tako zapoceo
revoluciju u prijevozu ljudi. Stroj se zove Velocipede, Sto znaci “brza noga” te nije imao lanac
nego izravan pogon na prednjem kotacu. Takoder, 1861. godine osniva prvu tvornicu bicikala te
pokrece prvu svjetsku masovnu proizvodnju bicikla s pogonom na prednjem kotac¢u. Najpoznatija
povijesna vrsta bicikla je obi¢ni ili veliki kota¢ (engl. Ordinary Bicycle/Circa). Stroj koji je prvi
put nazvan bicikl izradili su James Starley i William Hillman 1870. godine (Slika 2.). Kako bi se
otklonio nedostatak Michaux bicikla, sjedalo se pomice naprijed, a prednji kota¢ postaje znatno
veéi od straznjega kako bi se postigla §to veca brzina. Rizik od pada je bio velik jer je vozac sjedio
visoko od centra gravitacije. [3]

)

Slika 1. Celerifere izum Contea de  Slika 2. Circa izum Jammesa Slika 3. Rover izum Johna
Sivraca Starleya i Williama Hillmana Kempa Starleya
Izvor: [15] Izvor: [16] Izvor: [17]

Prototip danasnjeg sigurnog bicikla (engl. Safety Bicycle) pojavio se izmedu 1885.1 1890.
godine u Engleskoj. Izumio ga je John Kemp Starley, necak Jamesa Starleya (Slika 3.). Taj je
bicikl imao prijenos pomocu dvaju zupc€anika razlicite veliine 1 lanca koji 1h je spajao. Bicikl se
zvao Rover, imao je kotace jednake veli¢ine. Ti su bicikli bili sigurniji za voznju od prethodnih
modela. Tijekom 2. svjetskoga rata, zbog nedostatka goriva, bicikl je Siroko prihvaéeno prijevozno
sredstvo. Poslije 2. svjetskoga rata, 50-ih godina, u Zapadnoj Europi gorivo i automobili postaju
dostupni, $to je uzrokom laganoga potiskivanja bicikla s ulica. Medutim, u “zemljama trecega
svijeta”, posebno u Kini, bicikl je jo§ dugi niz godina ostao dominantno prijevozno sredstvo. [3]

Teretni bicikl pojavljuje se krajem 19. stoljeca i imao je bitnu ulogu u isporuci tereta u
brojnim europskim gradovima. Nazalost, statisticki podatci o koristenju teretnih bicikala u Europi
ne postoje. Poznati su brojni modeli razli€itih proizvodac¢a. Medusobno se razlikuju u dizajnu te
mogu imati dva, tri ili ¢etiri kotaca. Teretni je bicikl pogodno prijevozno sredstvo za prijevoz robe,
posebno na zadnjem kilometru u urbanim gradskim srediStima. Sveobuhvatnom se upotrebom
teretnih bicikala moze pospjesiti odrzivi prometni sustav. Trebaju je poticati predstavnici gradske
vlasti poticanjem takvog nac¢ina poslovanja pojedinih prijevoznickih tvrtki. [3]



Stovise, teretni bicikl mora biti priznat i na nacionalnoj razini za koncepte i za postupke u
razvoju urbanoga teretnoga prometa. Vaznost je teretnih bicikala u buduénosti snazno povezana s
dinamikom urbanoga razvoja i prometne politike. U skladu s europskim primjerima bicikl se u
posljednje vrijeme sve vise namece kao ucinkovito transportno vozilo u urbanom teretnom
prometu, radi smanjenja pritiska na okoli§ u vidu smanjenja onecis¢enja buke. Smatra se kako se
oko 40% svih emisija CO2 odnosi na gradski promet. [3]

Dostava robe biciklom je dakle transport ili prijevoz tvari, robe ili tereta s jednog mjesta
na drugo mjesto, koriste¢i pritom jednu od mnogih vrsta bicikala kao prijevozno sredstvo, a
svladavajuci pri tome prostorne i vremenske dimenzije. U procesu proizvodnje transportnih usluga
(a svakausluga opredmecena na trziStu je proizvod, odnosno roba) sudjeluje viSe pravnih subjekata
najmanje tri sudionika posiljatelj — prijevoznik — primatelj, a moze ih biti i viSe desetaka. [2]
Pocetak procesa dostave robe biciklom zapocinje kada voza¢ preuzima poSiljku, na primjer od
posiljatelja te je priprema za prijevoz. Utovaruje je u predvideni prostor ili pri¢vrséuje za bicikl na
odredeni nacin. Zatim zapocinje proces prijevoza robe s jednog mjesta na drugi, gdje vozac bicikla
svladava prostorne i vremenske dimenzije. Kada voza¢ bicikla odredenog prijevoznika uspjesno
savlada dimenzije prostora i vremena te stigne na zeljeno mjesto ili adresu, dolazimo do trec¢eg
sudionika u procesu, a to je primatelj. Slijedi istovar robe ili tereta iz predvidenog prostora ili

odvajanje robe ili tereta od bicikla te naposlijetku primopredaja posiljke.

Nema jedinstvene klasifikacije, nego postoje samo razlicite podjele bicikla. Primjerice,
ovisno o namjeni, bicikle mozemo podijeliti na bicikle za odrasle i bicikle za djecu, ali ih istodobno
mozemo podijeliti 1 na bicikle za sport, za rekreaciju i za radna putovanja (na posao, u Skolu, u
trgovinu, u posjete itd.) Ti isti bicikli mogu biti namijenjeni ne samo prijevozu ljudi (muski i Zenski
bicikli) nego i prijevozu tereta (eng. fright bikes ili cargo bikes). Ovo sve govori o nemogucénosti
jedinstvene klasifikacije bicikala. Medutim, zbog prakti¢nih razloga u nastavku se daje sljedeca
podjela bicikla:

e Cestovni bicikli (uglavnhom namijenjeni gradskim voznjama, putovanju na posao,
u Skolu itd.)

e Bicikl za duga putovanja (touring/cruiser), uglavnhom namijenjeni cikloturizmu i
obilascima

e Brdski bicikli (voZnja po Sumskim putovima i stazama)

e Sportski bicikli (trkaci, bicikl za triatlon, BMX, umjetnicki balet i gimnastika)

e Bicikli za prijevoz tereta (fright ili cargo)

e Hibridni bicikli (kombinacija navedenih bicikala Siroke uporabe) [3]



2.1. Vrste bicikla kao dostavnog vozila

Zbog nepostojanja jedinstvene klasifikacije bicikla i moguénosti razli¢itih podjela bicikla
ne moze Se niti tocno Klasificirati sve vrste bicikla kao dostavno vozilo. Stoga se u ovom radu
navode vrste bicikla koji se po svojoj u¢estalosti uporabe kao dostavnog vozila izdvajaju od ostalih
vrsta bicikla. Pod vrste bicikla kao dostavnog vozila u ovome radu uvrstavaju se i teretni bicikli,
tricikli 1 ¢etverocikli. Spomenuta vozila mogu se promatrati i kao zasebna vozila, a ne kao vrsta
bicikla. Zbog jednakog principa na kojemu funkcionira upravljanje biciklom, triciklom i
Cetverociklom, te jer svi zajedno ispunjavaju prometni zahtjev dostave robe, promatraju su kao
vrste bicikla kao dostavnog vozila.

Nadalje se u radu za svaku vrstu bicikla kao dostavnog vozila opisuje tip bicikla uz
slikovno uprizorenje, specifikacije bicikla te nacin funkcioniranja, postoje¢i utovarni prostor i
nacin prijevoza robe, vrsta robe koja se moze prevoziti te najées¢a vrsta robe koja se prevozi tom
vrstom bicikla i u kojim uslugama se najéesce koristi. Valja napomenuti da svaka spomenuta vrsta
bicikla moZe postojati i u verziji s ugradenim pomoénim elektri¢cnim motorom. Vrste bicikla kao
dostavnog vozila podijeljene su na:

e Klasican tip bicikla

e Klasican tip bicikla s postavljenim nosa¢ima tereta (bisage ili odreden tip torbe)
e Teretni bicikl s prednjim utovarnim prostorom

e Teretni bicikl sa straznjim utovarnim prostorom

e Teretni tricikl sa straZznjim utovarnim prostorom

e Teretni tricikl sa prednjim utovarnim prostorom

e Teretni Cetverocikl sa straZznjim utovarnim prostorom

e Kombinacija jednog od navedenog tipa bicikla s teretnom prikolicom za bicikl

Prva vrsta bicikla kao dostavnog vozila koja je prikazana na Slici 4. je klasi¢an tip bicikla
koji se najcesce koristi i za rekreaciju te za gradski tip putovanja u Skolu, fakultet ili posao. Na
slici moZemo vidjeti dostavljaca tvrtke Bolt food ¢iji dostavljaci koriste svoje vlastite bicikle
koriStene 1 za privatna putovanja. Dimenzije klasi¢nog tipa bicikla ovise do veli€ine bicikla 1 tipa
bicikla, odnosno njegove namjene. Visina bicikla od poda do upravljaca bicikla tj. volana iznosi
oko 1000mm, duljina bicikla od straznjeg kotaca do prednjeg kotaca iznosi oko 1850mm, a Sirina
volana do 680mm. Masa bicikla ovisi o samom materijalu od kojeg je izraden okvir bicikla i ostali
dijelovi bicikla te posjeduje li ugradeni pomo¢ni elektromotor ili ne, masa bicikla tako moze biti i
oko 20kg. [18] Klasican tip bicikla bez pomocnog elektricnog motora pokrece se iskljucivo
zahvaljujuéi okretanju pedala pomocu misi¢ne snage vozaca, koji nogama okrece pedale. Skretanja
pomocu klasi¢nog bicikla odvija se laganim naginjanjem u stranu skretanja i okretanjem volana u

zeljenom pravcu kretanja. Brzina klasi¢nog tipa bicikla moZe dospjeti i do 25km/h ovisno o tome



koliko brzo vozac bicikla okrec¢e pedale u zadanim uvjetima i okolini. Prosje¢na brzina kretanja
vozaca klasi¢nim tipom bicikla kroz urbana sredista je 15km/h. Maksimalna brzina u slucaju
ugradenog pomoc¢nog elektricnog motora propisana je zakonom na 25km/h, a maksimalna snaga
elektri¢nog motora smije biti do 250W. Baterija je najces¢e promjenjiva, odnosno moze se skinuti
s bicikla, a maksimalni kapacitet ovisi do proizvodaca.

Klasi¢ni tip bicikla nema mogucnost prijevoza tereta te stoga vozaci prevoze teret pomocu
posebno prilagodenih torbi pri¢vr§¢enih na njihova leda. Dimenzije torbi ovise do tvrtke koja pruza
uslugu dostave jer isti svojim radnicima omogucuju posjedovanje torbi za prijevoz tereta. Okvirno
reCeno dimenzije torbe za prijevoz tereta su kockastog oblika bridova; 500mm duljine, visine i
Sirine. Maksimalna nosivost torbe ovisi do materijala od kojeg je izradena, a okvirna maksimalna
masa iznosi 10kg. Najcesci tip robe koji se prevozi pomocu klasi¢nog tipa bicikla su hrana,
namirnice, dokumenti i ostali manji predmeti do iznosa maksimalne nosivosti torbe. Preteca
dostavljaca hrane na biciklu su kuriri na biciklu koji su se kao oblik dostave najviSe istaknuli u
viSemilijunskim gradovima svijeta.

e R s i
Slika 4. Dostavljac hrane vozac bicikla mobilne Slika 5. Postar na elektricno asistiranom biciklu
platforme Bolt food Hrvatske poste
Izvor: [4] Izvor: [5]

Druga vrsta bicikla je klasi¢an tip bicikla s postavljenim nosa¢ima tereta na koji se zatim
mogu postaviti bisage ili odraden tip torbe, odnosno kutije koja potom sluzi za prijevoz tereta. Na
Slici 5. prikazan je postar Hrvatske poste na klasi¢nom tipu biciklu koji na straznjem kotacu ima
ugradeni pomo¢ni elektromotor sa ve¢ spomenutim nosacima tereta. On se od klasi¢nog tipa
bicikla razlikuje utoliko §to mu straznji kota¢ asistira prilikom voznje te je ona puno ugodnija i
smanjuje fizicki napor prilikom voznje. Specifikacije i dimenzije druge vrste bicikla ne razlikuju
se od prve, takoder ovise o veli¢ini bicikla. Druga vrsta bicikla se od prve vrste bicikla kao
dostavnog vozila razlikuje prema spomenutim nosa¢ima tereta i torbama to jest kutijama za
prijevoz tereta koji se postavljaju na nosace. Na vecinu klasi¢nih bicikala se naknadno mogu
postaviti nosaci tereta. Dimenzije torbi za nosace tereta su raznovrsne, a postojeca granica je da

moraju biti unutar prometnog okvira bicikla. Roba koja se najceS¢e prevozi pomocu ovakvog tipa



bicikla je posta, dokumenti i ostali manji predmeti kao Sto su paketi malih dimenzija HP Expressa.
Ovakav tip bicikla ponajvise je poznat po koriStenju za privatna putovanja na dulja putovanja od
50km i viSe te na taj nacin vozaci mogu prevoziti osnovne potrepstine za putovanja kroz nekoliko
drzava pa ¢ak i put oko svijeta.

PARKERING

Slika 6. Teretni bicikl s prEdnjim utovarnim Slika 7. Teretni bicikl sa straznjim utovarnim
prostorom marke ,, Bulit prostorom marke ,, Madsen“
lzvor: [6] Izvor: [7]

Jedan od najpopularnijih oblika teretnih bicikala prikazan je na Slici 6. koja prikazuje kako
voza¢ utovaruje, odnosno slaze teret na prednji utovarni prostor bicikla. Taj bicikl popularno se
zove Bullit te je on uobicajen primjer teretnog bicikla. Maksimalni kapacitet optere¢enja mu je
180kg ukljucujuéi i masu vozaca. Duzina bicikla je 2430mm, a Sirina 466mm, ujedno 1 Sirina
utovarnog prostora. Nacin funkcioniranja teretnog bicikla jednak je kao 1 kod klasi¢nog tipa bicikla
gdje voza¢ snagom miSica okrecuci pedale pokrece bicikl. Glavna razlika u funkeiji bicikla je
upravljanje biciklom. Volan teretnog bicikla drugacije je projektiran. Okretanjem volana dolazi do
povlacenja ili guranja Sipke ispod utovarnog prostora koja zatim okrece prednji kota¢ u zeljenom
smjeru kretanja. Smjer kretanja odabire se jednako kao i kod klasi¢nog bicikla, laganim
naginjanjem u stranu i okretanjem volana. Veli¢ina utovarnog prostora je 824mm, duzine izmedu
dvije najviSe tocke utovarnog prostora ili 710mm izmedu najniZih to¢aka. Visina do najvise tocke
utovarnog prostora od tla iznosi 700mm. Postavljanjem teretne kutije na utovarni prostor dimenzije
se mijenjanju. Postoji i mogucnost koristenja elektricnog motora snage do 250W te elektricne
baterije. [6]

Prilikom prijevoza robe teretnim biciklom ugradeni elektromotor znatno smanjuje
potrebno ulaganje miSi¢ne snage u okretanje pedala te time i pokretanje tj. voznju teretnim
biciklom. Samim time teretni bicikl s ugradenim elektromotor moZze prevesti 1 vecu koli¢inu robe
te je laksi za operiranje na terenu s ¢e$¢im i ve¢im promjenama nadmorske visine. Tako se teretnim
biciklom mogu prevoziti predmeti teZi od 10kg te vec¢i volumen od prethodna dva tipa bicikla kao
dostavnog vozila. Neka od vrsti robe koja se prevozi ovakvim tipom bicikla su paketi, namirnice i



ostali sli¢ni predmeti. Sukladno tome koristi se kao dostavno vozilo u kurirskim sluzbama i kao
dostavno vozila manjih i lokalnih tvrtki.

Pod cCetvrtu vrstu bicikla kao dostavnog vozila spada teretni bicikl sa straznjim utovarnim
prostorom, a ova se vrsta bicikla i jos naziva ,,Jlong tail“. Naziv to¢no opisuje i konstrukciju bicikla
koja je produljenog straznjeg dijela, vidljivo na Slici 7. Ujedno je to i glavna razlika od prethodno
spomenute vrste bicikla. Zbog toga Sto se teret nalazi iza leda vozaca, otezan je pregled tereta
prilikom voznje. To je glavni razlog zasto su teretni bicikli s teretnim prostorom ispred upravljaca
vozila bolji 1 koriSteniji od ,Jong tail* tipa teretnog bicikla. Za razliku od upravljaca teretnog
bicikla s prednjim utovarnim prostorom, upravlja¢ teretnog bicikla sa straznjim utovarnim
prostorom jednak je klasi¢énom tipu bicikla. Dimenzije i specifikacije bicikla su podjednake kao i
kod bicikla koji imaju teretni prostor ispred upravljata vozila. Teretni bicikl sa straznjim
utovarnim prostorom ¢escée je kraci od prethodnog teretnog bicikla. Ovaj bicikl takoder dolazi i u
opciji elektricnog bicikla gdje elektriéni motor asistira vozacu prilikom voZnje te mu smanjuje

potrebno ulaganje fizickog napora za upravljanje vozilom.

Teretni bicikl se izmedu ostaloga i vidno razlikuje prema veli¢ini kotaca gdje oba kotaca
nisu jednake veli¢ine kao $to je slucaj kod klasi¢nog bicikla, ve¢ je kota¢ koji se nalazi na mjestu
teretnog prostora cesto manje veli¢ine. Ovakav tip teretnog bicikla moze se koristiti za prijevoz
vece koli¢ine poste, dokumenata, paketa ili namirnica. Sukladno tome ovaj tip bicikla kao
dostavnog vozila koristi se kao dio flote kurirskih tvrtki, poste i manjih tvrtki te lokalnih.

Slika 9. Teretni tricikl prédhjeg utovarhog prostora
prostora DPD kurirske tvrtke marke ,, Christiania “
Izvor: [8]

Slika 8. Teretni tricikl straznjeg utovarnog

Tricikl funkcionira prema jednakom principu kao i klasi¢ni bicikl, voza¢ ulaze energiju u
okretanje pedala te time pokrece vozilo, a manevre izvrSava upravljaju¢i volanom. Velika razlika
vidljiva je u konstrukciji tricikla naspram klasi¢nog bicikla. Nerijetko je da teretni tricikl ima
ugraden diferencijal radi lakSeg manevriranja kroz zavoje. Tricikl je sadinjen od tri kotaca Koji
nisu uvijek istih veli¢ina, ba§ kao $to je slucaj i kod teretnog bicikla. Njegove se dimenzije



razlikuju od klasi¢nog bicikla, a ponajvisSe u Sirini vozila. Moze prevesti teret veée mase i
volumena. Zbog transportiranja tereta vecih masa nerijetko je sacinjen i od elektromotora koji
asistira vozacu prilikom voznje. Njegov radijus prilikom skretanja ovisi o polozaju utovarnog
prostora, jednako kao i kod teretnih bicikla. Razlikuje se na temelju toga nalazi li se prostor za
smjestanje tereta iza vozaca ili ispred vozaca. Tricikl sa prostorom za smjeStanje tereta iza vozaca
ima znatno manji radijus prilikom skretanja od obrnutog tricikla.

Tricikl prikazan na Slici 8. prikazuje dostavljaca DPD kurirske sluzbe na teretnom triciklu
sa teretnim prostorom smjeStenim iza vozaca. Dimenzije utovarnog prostora smjestenog iza
vozaca su 1500mm duzine, 1000mm $irine te 1300mm visine. Nosivost vozila iznosi oko 250kg.
Snaga pomoc¢nog elektromotora iznosi 250W, a kapacitet baterije iznosi 48V S§to daje od prilike
20Ah. Koristi se kao ekoloski nacin dostave DPD paketa u posljednjim kilometrima strogog centra

grada Zagreba. Vrsta robe su paketi volumena do veli¢ine gajbe pica.

Teretni tricikl na Slici 9. naziva ,,Christiania“, ru¢ne je izrade i potjece iz Danske. Od
prethodno spomenutog teretnog tricikla ima znatno ve¢i radijus, upravo zbog toga Sto je utovarni
prostor smjeSten ispred vozaca te onemogucuje smanjivanje radijusa. Model s najveéim
kapacitetom nosivosti ima teretni prostor unutarnjih dimenzija 1180mm duljine, 620mm Sirine te
500mm visine uz moguce odstupanje +/- 50mm zbog faktora ljudske pogreske. Nosivost teretnog
bicikla Christiana iznosi 100kg te sveukupna maksimalna masa iznosi 245kg. Veli¢ina kutije
teretnog prostora iznosi 366 litara. Cesto se koristi u privatne svrhe kao zamjena za gradska
putovanja automobilom, a u privathom sektoru koristi se kao dostavno vozilo paketa, namirnica i
za manje i lokalne tvrtke. U Hrvatskoj je ovakav bicikla poznat kao bicikl za prodaju sladoleda
gdje je na mjestu utovarnog prostora smjestena hladnjaca.

Slika 10. Teretni cetverocikl straznjeg utovarnog Slika 11. Kombinacija s teretnom prikolicom
prostora DHL kurirske tvrtke marke ,,Carla Cargo ™
lzvor: [9] |zvor: [10]

Osim prethodno spomenutog klasi¢nog bicikla, teretnog bicikla te teretnog tricikla kao
dostavnog vozila koristi se i tip teretnog ¢etverocikla prikazanog na Slici 10.; DHL-ov ¢etverocikl
pod nazivom Cubicycle. U uporabi ¢etverocikla kao dostavnog vozila prednjaci DHL koji je
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isporuku paketa, odnosno logisticki dio lanca zadnjih kilometara, rijeSio na principu
kontejnerizacije. Svi paketi nalaze se u kutiji teretnog prostora koja se potom pomocu kotacica i
nosaca postavlja na ¢etverocikl. Kada kurir dostavi sve pakete smjestene u kutiji teretnog prostora
vraca se u distribucijski centar smjestan u zoni dostave ili u blizini zone dostave te zamjenjuje
praznu kutiju teretnog prostora s punom. Tim na¢inom ubrzava se proces utovara i skrac¢uje samo
vrijeme dostave.

Dimenzije teretnog prostora DHL-ovog ¢etverocikla Cubicycle-a jednake su dimenzijama
standardnih paleta; 800x1200x1000mm. Zahvaljujué¢i tim dimenzijama jednostavno se
ukomponirala upotreba teretne kutije, odnosno teretnog prostora, i Cetverocikala u DHL-ov
standardizirani proces manipuliranja poSiljkama. Prema prosje¢noj voznji, Cetverocikl moze
prevesti do 125kg tereta. [19] Velika i lako uo€ljiva razlika kod Cubicycle-a, osim teretnog
prostora, je i polozaj vozaca na vozilu te nacin upravljanja istim. Upravlja¢ na Cubicycle-u sastoji
se od dvije rucke sa svake strane sjediSta. Podizanjem ili spustanjem jedne od ruc¢ki usmjerava se

kretanje ¢etverocikla. Sjedeci polozaj vozaca ergonomski je ugodni za dulje voznje.

Uz sve navedene vrste bicikla kao dostavnog vozila bitno je spomenuti i postojanje
prikolice koja se spaja na okvir bicikla. Prilikom spajanja bicikla s prikolicom omoguéava se
dostava veée koli¢ine robe. Medu proizvodacima prikolica spomenutog tipa prema njemackoj
novinskoj kuéi Huss-Verlag prednjaci prikolica tvrtke Carla Cargo sa sjedistem u njemackom
gradu Kenzingen, prikolica vidljiva na Slici 11., koja je 2021. godine nagradena titulom
,Medunarodni cargobicikl 2021. godine. [11]

Prikolica marke Carla Cargo sadrzi ugradeni elektromotor koji asistira voza¢u smanjujuci
mu pritom potrebnu potro$nju energije za upravljanje kombinacijom jedne od navedenih vrsta
bicikla i spomenute prikolice. Duljina prikolice bez spojke iznosi 2300mm, Sirina 970mm, visina
prikolice bez tereta s podignutom spojkom 800mm, visina prikolice od tla 150mm, neto teZina
iznosi 42kg, sirina osovine kotaca je 650mm te radijus skretanja 2100mm. Maksimalna nosivost
tereta je 250kg, a visina tereta smije biti do 1400mm. [10] Na mjesto utovarnog prostora moze se
postaviti i teretna kutija koja osigurava robu koja se prevozi. Vrsta robe koja se prevozi ovim
nac¢inom dostave robe biciklom su kaSete s vo¢em 1 povrce, predmeti manjih veli¢ina koje stanu u
plasticne transportne kutije veli¢ine gajbe pica, paketi, namirnice 1 ostali manji predmeti.
Kombinacija jednog tipa bicikla kao vozila dostave robe i prikolice omogucéava prijevoz vece
koli¢ine robe te se koristi u dostavi paketa te manjim tvrtkama.
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2.2. Mikrologistika nemotoriziranih vozila

Dostavni proces u industriji dostave paketa za centralnu Europu je podijeljen u nekoliko
koraka: davatelji usluga dostave paketa zaprimaju posiljke od posiljatelja i prevoze ih u obliznja
skladiSta za sortiranje. Nadalje davatelji usluga sortiraju sve posiljke prema svakom prihvatnom
depou, utovaruju tegljace te ih oni prevoze u prihvatne depoe. Tamo se sve posiljke sortiraju prema
turama po prethodno odredenim zonama unutar naselja ($to se radi nocu). Sljedece jutro dostavlja¢
utovaruje svoje vozilo (uglavnom kombi) te zapocinje svoju turu. Kroz ovo poglavlje, fokus je na
zadnjoj kariki dostavnog lanca — na posljednjim kilometrima. Kroz ovo poglavlje spominjemo
izraz dostavna tura kao (dnevna) tura dostavljaca paketa od depoa do primatelja i nazad do depoa.
Tura je najcesce dodijeljena jednoj gradskoj Cetvrti, kao Sto su na primjer stambena podrucja ili
industrijska zona.

Kako bi primatelju isporucio posiljku, dostavlja¢ mora odraditi zaustavljanje, a to je proces
koji zapocinje zaustavljanjem vozila pa sve do ponovnog pokretanja i nastavka ture. Prilikom
napustanja vozila, dostavlja¢ uzima koliko god posiljaka moze nositi (rukama) ili vrSiti
manipulaciju njima pomocu transportnih kolica (rudlama) te taj proces nazivamo pjesacenje.
Dostavlja¢ moze izvrSiti nekoliko pjesacenja po zaustavljanju. Put od depoa do primatelja,
pogotovo dio ture unutar gradske Cetvrti, naziva se posljednja milja (kilometar). [14]

Zahvaljujuc¢i mega tvrtkama kao $to su Amazon, nuzna su nova logisticka rjesenja kao Sto
su mikrologistika. Maksimalnom optimizacijom unutarnjih logisti¢kih procesa unutar tvrtke i
poboljSanjem internih procesa radi se na iskoriStavanju resursa namijenjenih stvaranju vece
profitabilnosti. Mikrologistika je pribliZavanje prihvatnog depoa korisniku u obliku mikro depoa
koji se nalazi u zoni dostave ili u neposrednoj blizini zone dostave. Prednosti mikrologistike su:

e Poboljsano reagiranje na zahtjeve korisnika
e Skraceno vrijeme dostave

e Smanjeni troskovi dostave

e Optimizacija dostavnog toka [20]

Pojava bicikla kao dostavnog vozila moZe se uociti uglavnom u posljednjoj ili pocetnoj
kariki dostavnog lanca, odnosno u posljednjim ili pocetnim kilometrima dostave robe. Upravo u
kombinaciji mikrologistike dostava biciklom postaje znaCajan oblik dostave robe. Europska
biciklisticka federacija (eng. ECF — European cyclist's federation) ustvrdila je postojanje
potencijala zamjene dostave robe motoriziranim vozilima, nemotoriziranim nac¢inom dostave
pomocu bicikla i teretnih bicikla. Postoji potencijal da ¢ak 25% svih putovanja gradova Europske
unije budu pomocu bicikla, da se 42% svih motoriziranih putovanja u gradovima Europske unije
zamijeni putovanjima biciklom te da se 51% svih motoriziranih putovanja koji se odnose na
dostavu robe u gradovima Europske unije izvr§e pomocu bicikla i teretnih bicikla. [21]
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Dostavu posiljaka iz mikro depoa smjeStenih u zoni dostavljanja i dalje se moze vrsiti
pomocu motoriziranih vozila, medutim politika Europske unije i potencijalne klimatske promjene
natjerale su dostavne tvrtke na trazenje alternativnih rjeSenja dostave u posljednjem kilometru.
Teretni bicikl se tako svojim prednostima naspram motoriziranih dostavnih vozila, kao Sto su
kombi ili osobni automobil, pokazao kao dobro rjesenje ekoloskog nacina dostave u posljednjim
kilometrima. Promatrajuci trendove unazad proteklog desetljeca, uocljivo je da gradske vlasti, sada
ve¢ konkurentnog broja gradova Europe, zatvaraju stare gradske jezgre za automobile i okrecu se
alternativnim vrstama prijevoza. Upravo u toj situaciji bicikl kao oblik dostavnog vozila prednjaci
ispred motoriziranih vozila. Prednosti se oCituju kroz njegove mogucnosti kretanja u urbanim
dijelovima gradova i ne postojanja negativnih utjecaja na okolis.

Tablica 1. Prednosti i mane dostavnih motoriziranih vozila naspram nemotoriziranih

Motorizirano vozilo — dostavni kombi
Prednosti Mane

e Brzi u slobodnom prometu e Nuzno nepropisno parkiranje

e Veci volumen utovarnog prostora Oduzimanje prostora
Generiranje guzve u vr$nim satima
Emisija Stetnih staklenickih plinova
Zagadenje bukom
e Stajanje u guzvama vrsnih sati
Nemotorizirano vozilo — teretni bicikl, tricikl ili ¢etverocikl

Prednosti Mane
e Zauzimanje manje prostora e Duljina dostavne rute mora biti kraca
e Moguénost koristenja  biciklisticke od motoriziranih vozila
infrastrukture 1 pjesackih zona e LakSe podlozno kradi
e Nulta emisija Stetnih staklenic¢kih e Sigurnost po vozaca prilikom voznje
plinova po cesti je manja nego u motoriziranom
e Razina buke minimalna vozilu
e Veca brzina od motoriziranih vozila u e Manji volumen utovarnog prostora

vrs$nim satima
e Veta brzina dostave u urbanim
podrucjima

Svaka zona dostave pruza drugacije uvjete te time zahtjeva i drugaciji tip vozila.
Promatraju¢i dostavu u posljednjem kilometru, uo¢avamo da je zona dostave urbanog razvoja te
velike gustoce naseljenosti. U takvim uvjetima promatrana su motorizirana dostavna vozila tipa
dostavnog kombija i nemotorizirana vozila tipa teretnih bicikla, tricikla i Cetverocikla. Mane i
prednosti pojedinog tipa vozila, vidljiva su u Tablici 1.

Bicikl zauzima znatno manju povrSinu od motoriziranih vozila. Emisija Stetnih plinova
prilikom voznje ne postoji. Buka koju stvara bicikl kao dostavno vozilo je neusporedivo manja od
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buke koju proizvode motorna vozila. Osovinsko opterecenje teretnog bicikla nije dostatna da bi
doslo do oste¢enja ploCa na ulicama i trgovima urbanih naselja kao Sto je to slucaj kod
Motoriziranih vozila. Zaustavljanje se moze obaviti bilo gdje pa ¢ak i u pjesackoj zoni, pritom

pazeci na neometanje nemotoriziranog te interventnog i komunalnog prometa.

Nedostatci koji se uoc¢avaju prilikom koristenja bicikla kao dostavnog vozila je maksimalna
bruto i neto nosivost vozila. Ona se povecava koriStenjem teretnih bicikla, tricikla ili Cetverocikla
te kombinacijom spomenutih bicikla i prikolica za bicikle. Samo povecanje tereta vozacu znatno
otezava upravljanje biciklom, medutim ugradnjom elektromotora koji asistira vozacu prilikom
voznje znatno smanjuje potrebnu energiju koju voza¢ mora utrositi za upravljanje biciklom. Osim
maksimalne bruto i neto nosivosti bicikla, nedostatak je i moguénost prijevoza robe velikih
volumena. Takav prijevoz je i dalje mogu¢ pomocu bicikla, medutim za prijevoz jednake mase
robe, ali znatno veéeg volumena, nuzno je povecati broj voznji od tocke preuzimanja robe do tocke
predaje robe. U tim slu¢ajevima motorizirana vozila imaju prednost zbog volumenski veceg
utovarnog prostora jer je za jednaki volumen robe potrebno odraditi manji broj voznji. Medutim,
kada se sagledaju svi aspekti prijevoza robe velikog volumena uocavamo da se odabir idealnog
vozila za prijevoz robe vec¢ih volumena bira od situacije do situacije te da se bicikl svakako ne

moze okarakterizirati kao nepodobno vozilo za prijevoz robe velikih volumena.

Robu jednake mase i volumena moguce je prevesti motoriziranim vozilom kojim upravlja
jedan vozac te prometuje prometnicama urbanog srediSta grada. Zbog njegovih negativnih utjecaja
na okolinu 1 uvedenih mjera kojima se ti utjecaji nastoje smanjiti te zagusenosti u prometu, brzina
kretanja kroz grad bit ¢e manja od brzine bicikla. Osim brzine kretanja kroz grad, brzina utovara i
istovara robe na mjestima primopredaje takoder je manja kod motoriziranih vozila. Da bi smo
prevezli robu jednake mase 1 volumena biciklima potrebno je koristiti vise bicikla, $to znaci 1 veci
broj vozaca. Nadalje slijedi da ¢e veci broj ljudi manipulirati robom te ¢e se brzina utovara i
istovara robe smanjiti naspram prijevoza robe motoriziranim vozilom.

2.3. Utjecaj Covid-19 pandemije na dostavu robe biciklom

Tijekom prosinca 2019. godine u Kini je zapocelo Sirenje novonastale bolesti uzrokovane
korona virusom te se pocetkom sije¢nja 2020. godine aktivno Sirila diljem svijeta i pretvorila u
globalnu pandemiju bolesti COVID-19. Zbog novonastale situacije koja je velikoj veéini
populacije svijeta bila potpuno nepoznata doSlo je do drasticnog smanjenja ekonomskih i
prometnih aktivnosti. Bilo je nuzno uvodenje epidemioloskih mjera radi prevencije Sirenja zarazne
bolesti. Mnoge drzave uspostavile su mjere ogranic¢enog kretanja svoje populacije, kako bi utjecale
na smanjenje Sirenja virusne bolesti i preoptere¢enja svojih zdravstvenih sustava. Glavne i

najrasprostranjenije mjere ukljucivale su druStveno distanciranje, zabranu odrZavanja masovnih
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okupljanja i mjesta koja okupljaju velike brojeve ljudi kao $to su shopping centri i festivali.
Takoder je uveden rad od kuce za sva zanimanja u kojima je to bilo moguce te su svi zaposlenici
u Skolskom sustavu i oni koji ga pohadaju bili prisiljeni na rad i $kolovanje od kuce. Najmanje 186
drzava svijeta je primijenilo neku vrstu mjera, a 82 drzave su primijenile polovi¢nu ili potpunu
izolaciju. Mobilnost gradana bila je svedena na minimum. [23]

=== Internetska prodaja kao postotak ukupne maloprodajne prodaje (omjer) (%)

Grafikon 1. Prikaz porasta internetske prodaje utjecajem COVID-19 pandemije
Izvor: [22]

Spomenute mjere i primjena istih rezultirale su sa promjenom ponasSanja u gradana.
Potrepstine je bilo oteZzano kupovati Sto je rezultiralo povecanom internetskom kupovinom.
Rezultat uvodenja mjera je bio iznenadni rast prometne potraznje dostave robe. Udio internetske
kupovine u maloprodaji u Ujedinjenom Kraljevstvu narastao je sa 17,3% na 20,3% izmedu prvog
kvartala 2018. godine i prvog kvartala 2020. godine. Zatim se znatno povecao na 31,3% izmedu
prvog i drugog kvartala 2020. godine. Unutar zemalja ¢lanica EU-27 internetska prodaja narasla
je za 30% izmedu travnja 2019. godine i travnja 2020. godine, dok je ukupna maloprodaja
smanjena za 17,9%. [23]

Ukoliko promotrimo internetsku prodaju kao postotak ukupne maloprodajne prodaje
unutar Ujedinjenog Kraljevstva na Grafikonu 1. od pocetka 2020. godine do srpnja 2022. godine
mozemo zamijetiti povecanje naspram 2019. godine. Poc¢etkom 2020. godine pa do veljace 2020.
zabiljezen je pad u internetskoj prodaji (19,1%) te u ozujku 2020. zapocinje nagli rast. Pozitivan
rast internetske prodaje trajao je sve do svibnja 2020. (32,8%) kada je zbog dolaska toplijeg
vremena doSlo do popustanja mjera. Pad internetske prodaje trajao je do rujna, kada rast traje sve
do studenog 2020. te u tom mjesecu internetska prodaja dozivljava svoj vrhunac od 37,2%. Nedugo
nakon, u sije¢nju 2021. godine dolazi do najveéeg zabiljezenog postotka 37,8% ukupne
maloprodajne prodaje putem interneta unutar Ujedinjenog Kraljevstva.
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3. Zakonska regulativa vezano za dostavu robe biciklom

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju 1. srpnja 2013. godine postali smo
ravnopravna ¢lanica sa preostalih dvadeset i sedam zemalja $to je znacilo da kao zemlja ¢lanica
pristajemo na postivanje Ugovora EU. Tako se u ovomu radu obraduju i zakonske regulative
Europske unije vezane uz prijevoz robe biciklom. Prilikom promatranja Zakonskih regulativa u
nastavku, bitno je poznavati razliku spomenutih akata. Postoje¢i akti od strane Europske unije
kojima ona kao organizacija upravlja drzavama clanicama su; Ugovori EU, Uredbe, Direktive,
Odluke, Preporuke, Misljenja, Delegirani akti i Provedbeni akti.

Zakonodavstvo Europske unije dijelimo kako je prikazano u Tablici 2. Svako djelovanje
EU temelji se na Ugovorima. Tim se obvezuju¢im sporazumima medu drzavama ¢lanicama
utvrduju ciljevi EU, pravila za institucije EU, nac¢in donoSenja odluka te odnosi izmedu EU 1
drzava €lanica. Ugovori predstavljaju polaziSte za zakonodavstvo EU te su poznati kao ,,primarno
zakonodavstvo®. Pravni sustav koji proizlazi iz nacela i ciljeva Ugovora poznat je kao ,,sekundarno

zakonodavstvo™ te ukljucuje Uredbe, Direktive, Odluke, Preporuke i Misljenja. [24]

Tablica 2. Podjela zakonodavnih akata Europske unije

Primarno zakonodavstvo

| Ugovori Europske unije
Sekundarno zakonodavstvo

| Zakonodavni akti
Uredbe, Odluke, Direktive
Delegirani akti, Provedbeni akti
| Ne zakonodavni akti

| Preporuke, Misljenje
Izvor: [24]

Biciklisticki promet u Republici Hrvatskoj smjeSten je u zakonskim okvirima Zakona o
sigurnosti prometa na cestama, Pravilnikom o biciklistickoj infrastrukturi te Pravilnikom o
tehnickim uvjetima vozila u prometu na cestama. Poglavlje o zakonskoj regulativi u Republici
Hrvatskoj ti¢e se Zakona o sigurnosti prometa na cestama i Pravilnika o tehni¢kim uvjetima vozila

u prometu na cestama, a izostavljen je Pravilnik o biciklisti¢koj infrastrukturi.

3.1. Zakonska regulativa Europske unije

Zakonodavni akti donose se u skladu s (redovnim ili posebnim) zakonodavnim postupcima
utvrdenima u Ugovorima EU. Ne zakonodavni akti ne donose se u skladu s tim postupcima te ih
institucije EU mogu donijeti u skladu s posebnim pravilima. EU moze donijeti zakone samo u
onim podruc¢jima u kojima su ga Ugovorima EU ovlastile drzave ¢lanice. Ugovorima se utvrduju
ciljevi Europske unije, pravila za institucije EU, na¢in donoSenja odluka te odnosi izmedu EU i
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drzava ¢lanica. Ugovori EU povremeno se izmjenjuju radi reformi institucija EU te kako bi se
dodijelila nova podruc¢ja nadleznosti. Izmjenjuju se i kako bi se novim drzavama ¢lanicama
omogucilo pristupanje EU. O Ugovorima pregovaraju i sklapaju ih sve drzave clanice te ih
ratificiraju nacionalni parlamenti, u nekim slucajevima, nakon referenduma. [24]

Prometna pravila i propisi koji se primjenjuju na bicikliste mogu se podijeliti na propise o
vozilima, propise o koristenju biciklisti¢kih kaciga i prometna pravila. Prema Be¢koj konferenciji,
bicikl je vozilo sa najmanje dva kotaca koji se pogoni iskljuc¢ivo pomocu misSi¢ne energije covjeka
koji se vozi na tom vozilu, uglavhom okre¢u¢i pedale ili pomoc¢u ru¢nih pedala. Nadalje,
Konferencija je zakljucila da bicikl treba imati upotrebljive kocnice, biti opremljen sa zvoncem
koje se Cuje na odgovarajucoj udaljenosti te ne smije imati nikakve druge zvuéne komponente.
Mora biti opremljen sa crvenim reflektiraju¢im katadiopterom sa straznje strane te imati svijetla
zute ili bijele boje sa prednje strane te crvene sa straznje.

Uz gore navedene ,,uvjete za ulazak bicikla u medunarodni promet“, neke zemlje kao §to
su Njemacka 1 Nizozemska imaju dodatne propise koji se ti¢u obvezne opreme kako bi osigurale
vidljivost biciklista u prometu. Primjeri su:

- Jedna bijela reflektiraju¢a komponenta s prednje strane (katadiopter)

- Narancaste retroreflektirajuce plocice za pedale s prednje i straznje strane pedale

- Duvije retroreflektirajuée plo¢ice spojene na Zbice svakog kotaca bicikla, rasporedene pod
kutom od 180° i vidljive s boka bicikla ili kontinuirana bijela kruzna traka uzduz cijele
gume kotaca ili zljeba kotaca tako da je vidljiva s boka bicikla

- Jedna dodatna retroreflektirajuca plocica crvene boje sa straznje strane

- Blatobrani, kako bi se sprijecilo prljanje i vidljivost svijetla te katadioptera

U nekim europskim zemljama biciklisticke kacige postale su obvezne u posljednjih
nekoliko godina. Na Malti su biciklisti¢ke kacige postale obvezne za sve bicikliste u travnju 2004.
godine. U Svedskoj su biciklisticke kacige postale obvezne za djecu do 15 godina 1. sijenja 2005.
Ista skupina biciklista mora nositi kacige u Sloveniji i Ceskoj. U Spanjolskoj biciklisti moraju
nositi kacigu izvan urbanih podrucja, osim kada idu uzbrdo. Definicija preciznih standarda bez
kojih se ne moze jamciti u¢inkovitost kaciga preduvjet je za sve propise o noSenju kaciga. Neke
zemlje ve¢ su uspostavile takve norme. Normom 89/686/EZ o osobnoj zastitnoj opremi utvrduju
se standardi koji bi se mogli usvojiti za biciklisticke kacige. Odredbe o dje¢jim kacigama,
medutim, joS uvijek moraju biti rijeSene.

Osim pravila koja se obi¢no primjenjuju na sve korisnike javnih autocesta 1 u skladu s
Beckom konvencijom, biciklisti podlijezu posebnim pravilima utvrdenima u njthovu nacionalnom
zakonodavstvu kako bi se osiguralo da mogu sigurno i jednostavno putovati:

- Biciklisti ne smiju voziti bez drzanja upravljaca barem jednom rukom, ne smiju dopustiti
da ih vuce drugo vozilo i ne smiju nositi, vuéi ili gurati predmete koji ometaju voznju
biciklom ili ugrozavaju druge sudionike u prometu.
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- Moraju se drzati desno uz kolnik (lijevo u Ujedinjenoj Kraljevini 1 Irskoj) i dati
odgovarajuci signal za ruku kada zele skrenuti

- U principu, biciklisti ne smiju voziti jedno pored drugog. Medutim, neke su zemlje uvele
iznimke tog pravila; na primjer, biciklisti smiju voziti jedno pored drugog gdje je kolnik
dovoljno Sirok, gdje je visoka gustocéa biciklistickog toka, na biciklistickim stazama itd.

- Vozaci bicikla duzni su koristiti biciklisticke staze i trake. Medutim, ne smiju se koristiti
autocestama i brzim cestama.

- Ukoliko vozac bicikla hoda usporedno kraj bicikla, smatra se pjeSakom te smije koristiti
pjesacke staze, odnosno ploc¢nik.

Beckom konvencijom zabranjuje se prijevoz putnika biciklima, ali se ugovorenim
strankama omogucuje da odobre iznimke. U nekim je zemljama prijevoz putnika dopusten samo
ako je ispod zakonske dobne granice (na primjer 14 godina u Francuskoj) i ako sam biciklist ima
minimalnu dob. Njemacka je dodala nove elemente u svoj prometni kod za bicikliste. Od tada,
biciklistima je dopusteno voziti suprotno u odabranim jednosmjernim ulicama, a u takozvanim
biciklisti¢kim ulicama biciklisti mogu koristiti cijelu ulicu, dok automobili moraju ostati iza
biciklista. Kao i u nekim skandinavskim zemljama, biciklisticke staze u Njemackoj mogu biti
obvezne samo ako zadovoljavaju odgovaraju¢i minimalni standard kvalitete, inace biciklisti mogu
odluciti da nece koristiti biciklisticke staze. [25]

Uz medunarodne propise za biciklisticki promet te pojedinacne nacionalne propise,
Europska unija propisuje i akte vezane uz prometovanje elektriénim biciklima. Dokument pod
nazivom Bijeli papir doti¢e se elektricnih bicikala odredenim direktivama i regulativama.
Tehnic¢ka pravila specifiéno za elektri¢ne bicikle ostvaruju se kroz homologaciju vozila te
postavljene standarde Europskog povjerenstva za standardizaciju — CEN. Termin elektri¢ni bicikl
je generalan i ukljucuje pedelece, e-bicikle 1 kombinacije tih tipova. Svi elektricni bicikli sa dva,
tri ili Cetiri kotaca spadaju pod homologaciju kako je i re¢eno u Regulativi 168/2013.

Slika 12. Elektricni bicikl marke Slika 13. Elektricni tricikl Slika 14. Elektricni cetverocikl

Stealth kategorije L1eB marke RadBurro kategorije marke Snap kategorije L6e
Izvor: [45] L2e Izvor: [47]
Izvor: [46]

Elektri¢ni bicikli koji nisu ukljuc¢eni pod homologaciju su oni elektri¢ni bicikli koji se
koriste u natjecateljskim sportovima, elektri¢ni brdski bicikli, pedeleci do brzine 25km/h i snage
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motora 250W te elektri¢ni bicikli gdje je vozac u leze¢em poloZaju sa sjedalom visine do ispod
odredene visine. Pri homologaciji vozila Regulativa 168/2013 klasificira vozila u sedam razlicitih
kategorija. Ovisno o njihovoj maksimalnoj brzini, snazi motora i broju kotaca. Elektri¢ni bicikli
dijele se u Cetiri razlicite kategorije prema Tablici 3., a prikaz vozila kategorije L1eB, L2e i L6e
vidljiv je na Slici 12., Slici 13. i Slici 14. [26]

Tablica 3. Podjela elektricnih bicikla prema kategorijama

L — kategorija Tehnicke specifikacije Broj kotaca
Max snaga > 250W < 1kW
L1eA — pogonjeni bicikli Max brzina 25 km/h 2, 3 14 kotaca
Pomoc¢ pedalama + Samo motor
Max snaga < 4kW

L1eB — mopedi Max brzina 45 km/h 2 kotaca
Pomo¢ pedalama + Samo motor
Max snaga < 4kW

Max brzina 45 km/h

L2e — moped tricikl Pomo¢ pedala + Samo motor 3 kotaca
Max masa < 270kg

Max 2 sjedala

Max brzina 45 km/h

Pomo¢ pedalama + Samo motor
Max masa < 450kg

Max 2 seats

L6e — lagani Cetverocikl 4 kotaca

Izvor: [26]

Zakonodavstvo homologacije sastoji se od okvira Regulative 168/2013, koja postavlja
osnove homologacije vozila. Za ovaj zakon bili su zaduzeni Europski parlament i Vije¢e, medutim
svi tehni€ki 1 administrativni detalji bili su u rukama Komisije Europske unije koja je te detalje

rasporedila kroz Cetiri regulative:

- Delegirana regulativa o funkcionalnoj sigurnosti (Regulativa 3/2014)

- Delegirana regulativa o konstrukciji vozila (Regulativa 44/2104)

- Delegirana regulativa o ekoloskoj izvedbi te izvedbi pogonske jedinice (Regulativa
134/2014)

- Provedbena regulativa o administrativnim odredbama (Regulativa 901/2014)

Cilj Direktive 2001/95/EZ o opcoj sigurnosti proizvoda je osigurati dostupnost samo
sigurnih proizvoda na trzistu. Zemlje ¢lanice Europske unije duzne su nadzirati kroz svoje drzavne
institucije jesu li proizvodi na trzistu u skladu s pravilima. Provjeravaju jesu li proizvodi dostupni
na trzi$tu sigurni, osiguravaju da se pravila i zakoni o sigurnosti proizvoda poStuju od strane

proizvodaca i poslovnih lanaca te primjenjuju sankcije ukoliko je to potrebno. Zemlje ¢lanice bi
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takoder trebale slati informacije RAPEX-u; sustavu za brzo obavjes€ivanje o opasnim
neprehrambenim proizvodima i o pronadenim opasnim proizvodima na trziStu. [26]

Clanak 2 Direktive 2006/42/EZ o strojevima propisuje da su vozila koja podlijezu
homologaciji vozila iskljuena iz Direktive o strojevima. Slijedi da su elektri¢ni bicikli koji nisu
predmet homologacije vozila uklju¢eni u Direktivu o strojevima. To je slucaj za pedelece s
brzinom do 25 km/h 1 snagom motora do 250W, elektricne brdske bicikle, elektri¢ne natjecateljske
bicikle i odredene lezeée bicikle. Direktiva sadrzi listu zdravstvenih i sigurnosnih zahtjeva koji se
odnose na dizajn i konstrukciju strojeva. Vozila mogu jedino biti stavljena na trziste i/ili stavljena
u upotrebu ako ispunjavaju odredene zahtjeve.

Svi elektriéni bicikli izostavljeni iz homologacije vozila moraju pratiti Direktivu
2014/30/EU o uskladivanju zakonodavstava drzava ¢lanica u odnosu na elektromagnetsku
kompatibilnost. Za sve ostale elektri¢ne bicikle, zahtjevi EMC-a (Direktiva o elektromagnetskoj
kompatibilnosti) su u zakonodavstvu homologacije. Svi elektronicki uredaji utjecu jedno na drugo
kada su medusobno povezani ili blizu jedno drugome. Ponekad se mogu primijetiti smetnje izmedu
TV prijemnika, mobitela, radija i perilice rublja u blizini ili elektricnih vodica. Svrha
elektromagnetske kompatibilnosti (EMC) je zadrzati sve te nuspojave pod razumnom kontrolom.

Direktiva 2011/65/EU o ograni¢enju uporabe odredenih opasnih tvari u elektri¢noj i
elektroni¢koj opremi iskljucuje vozila podlozna homologaciji te stoga ukljucuje sve elektricne
bicikle isklju¢ene iz homologacije. Kao rezultat, vozila koja moraju biti u skladu s Direktivom ne
smiju sadrZavati nikakvo olovo, Zivu, kadmij, heksavalentni krom, polibromirani bifenili (PBB)
ili polibromirani difenil eteri (PBDE).
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Slika 15. Primjer punjaca pedeleca
Izvor: [48]

Tocka 4.2.4. standarda EN 15194 o punjac¢ima baterija (Slika 15.) predvida da integrirani i
vanjski punjaci baterija pedeleca brzine do 25 km/h i snage motora 250W moraju biti ispitani u
skladu sa zahtjevima Direktive 2014/35/EU o uskladivanju zakonodavstava drzava clanica u
odnosu na stavljanje na raspolaganje na trzistu elektri¢ne opreme namijenjene za uporabu unutar
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odredenih naponskih granica. Zbog toga proizvodaci koji Zele postivati standard EN 15194 moraju
opremiti svoj pedelec sa punjacem koji ispunjava zahtjeve Direktive 2014/35/EU.

Europska unija je uredila zakonodavstvo kako bi osigurala odlaganje i recikliranje baterija
1 vozila. Direktiva o baterijama primjenjuje se na sve elektricne bicikle. OEEO Direktiva ili
Direktiva 2012/19/EU o otpadnoj elektri¢noj 1 elektronickoj opremi primjenjuje se na elektricne
bicikle na dva kotaca koji nisu uklju¢eni u homologaciju. Baterije mogu sadrzavati metale kao §to
su cink, bakar, mangan, litij i nikal, koji predstavljaju rizik za okoli$ i zdravlje ljudi ukoliko se
baterije zbrinjavaju na neispravan nacin. Posljedi¢no, prikupljanje, recikliranje, postupanje i
zbrinjavanje baterija i akumulatora propisano je na Europskoj razini prema Direktivi 2006/66/EZ
o baterijjama 1 akumulatorima i o otpadnim baterijama i akumulatorima, takoder poznatoj kao
Direktivi o baterijama. [26]

Direktiva 2012/19/EU o otpadnoj elektri¢noj 1 elektronic¢koj opremi (OEEO) je usmjerena
na unaprjedenje prikupljanja i recikliranja navedenog otpada. Cilj ove Direktive je zaStita okolisa
1 javnog zdravlja sprjecavanjem ili smanjenjem Stetnih ucinaka OEEO 1 smanjenje ukupnih
ucinaka koriStenja resursa, ¢ime se doprinosi odrZzivom razvoju. Sva vozila na dva kotaca koja su

isklju¢ena iz homologacije izri¢ito su uklju¢ena u podrucje primjene ove Direktive.

REACH je Uredba (EZ) br. 1907/2006 o registraciji, evaluaciji, autorizaciji i ograni¢avanju
kemikalija. Stupila je na snagu 1. lipnja 2007. Pojednostavljuje i poboljSava prijasnji zakonodavni
okvir o kemikalijama unutar Europske unije. [26]

3.2. Zakonska regulativa Republike Hrvatske

Nacine §to sigurnijeg prometovanja biciklista propisuju dva legislativna akta. To su Zakon
0 sigurnosti prometa na cestama (NN 67/08, 48/10, 74/11, 80/13, 158/13, 92/14, 64/15, 108/17 i
70/19) i Pravilnik o tehni¢kim uvjetima vozila u prometu na cestama (NN 85/16, 24/17 i 70/19).
Temeljni akt je Zakon, a u navedenom Pravilniku propisana je oprema koju mora imati svaki bicikl
koji je u prometu na cesti. Valja posebno istaknuti i naglasiti da sve odredbe ovoga zakona, osim
onih koje izri¢ito izostavljaju ili posebno navode bicikle i voznju bicikla, vrijede i za bicikliste 1
oni su duZzni strogo ih postivati.

Niti jedan zakon nije savrSen pa tako niti ovaj, pogotovo S§to se tice jasnijeg planiranja
polozaja bicikla 1 biciklista u kontekstu njihove sve vece prisutnosti na cestama u Hrvatskoj,
pogotovo u urbanim sredinama. Bez obzira na to, do trenutka eventualnih promjena, duzni su ga
postivati svi sudionici prometnog procesa pa tako 1 biciklisti. U stavku I. ¢lanka 2. Zakona, po
tockama su definirana znacenja pojedinih pojmova koji se nalaze u Zakonu. Tako su to¢kama 18.,
19., 49. 1 82. definirani pojmovi ,biciklisticka traka®“, ,biciklisticka staza®, ,bicikli“ i ,,kolona
vozila®.
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Clanak 5. Zakona, u stavku L., to¢kama 5. i 10., govori da promet biciklista 1 tehnicke
sigurnosne mjere za bicikliste na odredenom podrucju ureduje lokalna samouprava. U ¢lanku 41.,
stavak 3. 1 4. propisuje se obaveza ponasanja vozaca bicikla (i vozaca drugih vozila) prilikom
nailaska na autobus zaustavljen na stajalistu. Clanak 47. propisuje na¢in kretanja vozila kolnikom
odnosno biciklistickom trakom ili stazom. Obaveza propustanja biciklista propisana je u stavku 6.
clanka 57. Dozvola pretjecanja bicikala pred ili na raskrizju od strane drugih vozila dana je
¢lankom 73.

U clanku 82., stavak I., tocka 1. 1 8., propisana je zabrana parkiranja na prijelazu
biciklisticke staze preko kolnika i na biciklistiCkim trakama i stazama, a u 9. ¢lanku I. stavka, 84.
¢lanka je receno da ¢e se vozila iz prethodnog ¢lanka premjestiti ,,paukom*.

Clankom 93. propisane su dimenzije i masa prikolice koju smije vu¢i bicikl. Clanak 101.,
stavak 2. i ¢lanak 103., stavak I., to¢ka 3., odreduju uporabu svjetala na biciklima. Vrlo je bitan
¢lanak 112., kojim je propisano kretanje biciklista, a u 113. ¢lanku opisan je obavezan nacin
upravljanja biciklom 1 obavezna oznacavanja reflektiraju¢im prslukom ili odje¢om. U ¢lanku 114.
propisana je obaveza noSenja zastitne kacige za bicikliste mlade od 16 godina. Clanak 116.
propisuje pona$anje voza¢a zapreznog vozila prilikom prelaska preko biciklisticke staze. Clankom
124. zabranjena je voznja djecjeg bicikla na kolniku. Treba napomenuti da djecji bicikl nije vozilo
u smislu ovog Zakona. [27]

Kretanje pjesaka koji gura bicikl odredeno je 128. ¢lankom, a kretanje pjeSaka preko
biciklisticke staze ili trake Glankom 129. Clankom 139. zabranjeno je kretanje biciklista
autocestama, brzim cestama i cestama namijenjenim isklju¢ivo za promet motornih vozila. U 157.
¢lanku su propisane dimenzije predmeta koji se mogu prevoziti biciklom odnosno na prikolici.

U kompleksnom ¢lanku 161. propisano je tko koga smije ili ne smije prevoziti na biciklu.
Treba naglasiti zabranu prevoZzenja alkoholizirane osobe (iznad 0,50 g/kg alkohola u krvi). Clanak
185. definira uvjete odobravanja i biciklisti¢kih utrka na cestama. Stavkom 11., ¢lanka 199.
odredena je kazna za vozaca bicikla koji upravlja vozilom s viSe od 0,50 g/kg alkohola u krvi.
Clankom 215. propisano je tko i pod kojim uvjetima moze upravljati biciklom na cesti. Za krienje
zakonskih odredbi propisane su kazne, koje za ,,biciklisti¢ke* prekrsaje iznose 300 kuna. Izuzeci
su upravljanje biciklom cestama gdje je to zabranjeno, prijevoz alkoholizirane osobe i upravljanje
biciklom pod utjecajem alkohola. Tada kazna iznosi 500 kuna.

Pravilnikom o tehnic¢kim uvjetima vozila u prometu na cesti propisano je koji uredaji
moraju biti ugradeni na biciklu. Od 81. do 84. €lanka definirano je da na biciklu mora biti ugradena
najmanje po jedna koc¢nica za svaki kota¢, da moraju biti medusobno neovisne te da prednja mora
biti ru¢na.
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Jedno ili dva simetricno postavljena bijela svjetla za osvjetljavanje ceste moraju biti na
prednjoj strani bicikla. Jedno ili dva simetri¢no postavljena straznja pozicijska svjetla crvene boje
moraju biti izvedena i pri¢vrS¢ena na straznjoj strani bicikla. Ova svjetla mogu biti izvedena
zajedno s katadiopterima.

Jedan ili dva simetri¢no postavljena ne trokutasta katadioptera crvene boje moraju biti
ugradeni 1 izvedeni na straznjoj strani bicikla, a po jedan katadiopter zute ili narancaste boje na
svakoj strani pedale (s prednje i1 straznje strane). Udaljenost reflektiraju¢e povrSine straznjega
crvenog katadioptera od povrSine ceste ne smije biti manja od 250mm ni ve¢a od 900mm, a
reflektiraju¢a povrSina mora iznositi najmanje 80mm. Na bo¢nim stranicama prednjeg i straznjeg
kotaca bicikla moraju biti izvedena reflektirajuca tijela koja reflektiraju svjetlost bijele ili zute
boje.

Na biciklu se mora nalaziti uredaj za davanje zvucnih znakova. NepoStivanje gore
prepriCanih odredbi Pravilnika smatra se krSenjem odredbi ¢lanka 236., stavka 1., Zakona o
sigurnosti prometa na cestama. Kazna iznosi 1000 kuna. [27]
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4. Analiza dostave robe biciklom u Europskoj uniji

4.1. Primjer dostave robe biciklom u Amsterdamu

Glavni grad Kraljevine Nizozemske, broji preko 900 000 stanovnika s gustoom
naseljenosti od 5214/km?. Smatra se centrom biciklisticke kulture u Europi te jednim od najvise
prijateljski nastrojenim gradom prema vozac¢ima bicikla. Nekada je Amsterdam bio najbolji
primjer biciklistickog prometa u gradu, no s poveéanim brojem sudionika u biciklistiCkom
prometu, grad se suo¢io s novim problemima. Postojeéa infrastruktura biciklistiCkog prometa
doseze svoje maksimume te na pojedinim dijelovima mreze dolazi do prometnog zaguSenja.
Problem je time ve¢i jer se povecanjem prometnog zagusenja smanjuje sigurnost vozaca bicikla.
Potrebna je drugacija prenamjena cesta prema modovima prometa. VoZnje automobilima ¢ine 22%
svih putovanja u Amsterdamu, ali automobili zauzimaju 45% povrsine cesta. Putovanja biciklom
u gradu ¢ine izmedu 65% 1 70%, ali zauzimaju samo 11% povrSine ceste. [30]

/ = \ e Ny
Slika 16. D;tavlj'aé Just Eat Takeawaj/
na njihovom pedelecu
Izvor: [31]

Primjer dostave robe biciklom iz Amsterdama je mobilna aplikacija Just Eat Takeaway
stvorena 2020. godine ujedinjavanjem dviju tadasnjih mobilnih aplikacija. Takeaway utemeljen u
Nizozemskoj 2000. godine i Just Eat utemeljen u Danskoj. Mobilna aplikacija predstavlja vodece
globalno internetsko trziste dostave hrane. Putem platforme spaja oko 634000 partnera i restorana
s potroSacima. Neki od restorana dostupnih na mobilnoj platformi Just Eat Takeaway imaju
samostalnu dostavu, dok se placanje vr$i putem aplikacije. Za razliku od, hrvatskom trzistu
poznatih pruZzatelja usluge dostave hrane putem mobilnih aplikacija, Just Eat Takeaway pruza
mogucnost svojim dostavlja¢ima koristenje njihove opreme u smislu bicikla i mobitela (Slika 16.)
te kao i ostali, torba s utovarnim prostorom i odjeca.
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Just Eat Takeaway u vlasnistvu je 1 tvrtke Lieferando koja posluje u Njemackoj. Godine
2021. u Njemackoj, Savezni radnicki sud, dosudio je odluku da tvrtke u industriji dostave hrane
moraju osigurati svojim dostavlja¢ima bicikle i mobitele za posao ili im moraju isplatiti
kompenzaciju. Do odluke je doslo kada je dostavlja¢ iz Frankfurta tuzio Lieferando zahtijevajuci
od tvrtke da mu pruzi osnovne uvjete i potrebne stvari za rad. [32] Kako jos$ uvijek ne postoje jasna
pravila i ciljevi u stvaranju zadovoljavajuéih radnih uvjeta u novonastaloj industriji dostavljaca
putem mobilnih aplikacija, ovakva odluka Saveznog radni¢kog suda u Njemackoj daje poticaj za

rjeSavanjem problema s kojima se suocavaju dostavljaci.

Kroz prvih Sest mjeseci 2022. godine Just Eat Takeaway je na podrucju sjeverne Europe
izvrsio oko 147,9 milijuna dostava, dok je u istom periodu 2021. godine izvrSio oko 148,7 milijuna
dostava. Na temelju objavljenih rezultata uoc€ljiv je blagi pad dostava od 1%. Na podrucju
Ujedinjenog Kraljevstva i Irske u prvoj polovici 2022. godine zabiljeZeno je oko 132,1 milijun
dostava, dok je u 2021. godini zabiljeZeno oko 142,3 milijuna dostava. Vidljiv je pad od 7%.
Nadalje, na podruéju juzne Europe u prvih Sest mjeseci 2022. godine zabiljezeno je oko 58 milijuna
dostava, dok je u 2021. godini zabiljeZeno oko 64,4% Sto predstavlja pad broja dostava od 10%, u
odnosu na proslu godinu. Tijekom promatranja podataka bitno je napomenuti utjecaje globalne
pandemije korona virusom COVID-19 u 2021. godini. Zabiljezeni podatci te godini bili su
rekordni za Just Eat Takeaway. Vidljiv je daljnji pozitivni ucinak na poslovanje mobilnih
aplikacija dostave hrane od pojavljivanja globalne pandemije.

4.2. Primjer dostave robe biciklom u Kopenhagenu

Glavni i najveci grad Kraljevine Danske Kopenhagen smjeSten je na istocnoj strani Danske,
na izlazu iz Balti¢tkog mora, odmah nasuprot Kraljevine Svedske. Zbog svojeg geografskog
polozaja pod utjecajem je oceanske klime §to za stanovnike grada znaci ¢esto promjenjivo vrijeme.
Medutim unato¢ vremenskim uvjetima koji nisu idealni, gradani Kopenhagena oduvijek su bili
biciklisti¢ki grad. Grad broji preko 800 000 stanovnika s gusto¢om naseljenosti od 4417,65/km?.
Od 2015. godine grad je proglaSen biciklisticko prijateljskim te broj bicikala u gradu premasuje
broj stanovnika. Godine 2012. od svih putovanja na posao ili $kolske ustanove 36% ih je putovalo

biciklom na posao, skolu ili sveuciliste.

Na podruéju cijele Danske Zivi oko 5,8 milijuna stanovnika. Demografska slika biciklista
Danske pokazuje da je 47% vozaca bicikla musko, dok je preostalih 53% Zensko. Voznja biciklom
¢ini 21% svih putovanja krac¢ih od 10km, a 15% od svih izvrSenih putovanja. U prosjeku stanovnici
Danske biciklom prijedu udaljenost od 1,4km, dok stanovnici Kopenhagena prijedu znatno vise,
¢ak 3km. Od toga sva putovanja izvrSena biciklom mogu se podijeliti na slobodno vrijeme koji

¢ine 38% putovanja i zatim za izvrSavanje obaveza koje ¢ine 26%. Nadalje, na tre¢em su mjestu
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putovanja na radno mjesto koje ¢ine 20% putovanja, u svrhu putovanja u obrazovne ustanove 14%
1 na kraju putovanja obavljena na poslu ¢ine 2%. U prosjeku, stanovnici Kopenhagena posjeduju
5 puta vise bicikala nego automobila, a ¢ak 26% svih obitelji sa dvoje djece posjeduju teretni
bicikl.

Primjer dostave robe biciklom iz glavnog grada Danske, Kopenhagena je kurirska tvrtka
By-Expressen koja je utemeljena u Kopenhagenu 2012. godine. By-Expressen je jedina nezavisna
Kopenhagenska tvrtka u vlasnistvu i kojom upravljaju kuriri. Sve dostave vrse se iskljucivo
teretnim biciklima kao $to je teretni bicikl prikazan na Slici 17. Ovaj teretni bicikl nalik je
klasi¢nom tipu bicikla. Bez ugradenog elektromotora, svojim velikim promjerom straznjeg kotaca
1 poloZajem vozaca daje osjecaj voznje klasi¢nog tipa bicikla. Kretanje s mjesta nesto je oteZano
ukoliko se na terethom biciklu nalazi teret. Teretnim biciklom upravlja se okretanjem volana u

Zeljenom smjeru te laganim naginjanjem u Zeljenu stranu.

Slika 17. By-Expressen kurir na teretnom biciklu
s prednjim utovarnim prostorom
Izvor: [28]

Vrsta usluge koje pruza By-Expressen su expressna dostava, distribucijska dostava istoga
dana, prikupljanje poste i slanje poSte te slanje posiljaka manjih dimenzija. Usluga se moze naruciti
putem telefonskog poziva, e-maila i putem internetske stranice. Plac¢anje je moguce u mjese¢nim
obrocima, u keSu, mobilnim pla¢anjem te karticnim. Proces dostave zapoc€inje zahtjevom korisnika
upucen prema By-Expressen tvrtki. Zatim se na temelju podataka o zahtjevu za dostavom putem
radio prijemnika dolazi do najblizeg kurira, temeljem njihove lokacije, rute i statusa. Nakon sto se
podatci o dostavi posalju kuriru na njegov mobilni software, slijedi prikupljanje posiljke te se isto
javlja radio vezom 1 putem mobilnog softwarea. Kurir zatim prikupljenu posiljku dostavlja na
Zeljenu adresu unutar dogovorenog vremena. Prilikom predaje paketa, uzimaju se podatci o
preuzimanju i unose u mobilni software. Po zavrsSetku dostave, posiljatelj dobiva obavijest putem
e-maila o uspjesno odradenoj dostavi. [29]
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4.3. Primjer dostave robe biciklom u Barceloni

Barcelona je grad sa 1,6 milijuna stanovnika, a gusto¢a naseljenosti je 16000/km? te s
gotovo 6000 motornih vozila/km? na prostoru od 100km?. Visoka gustoca i motorizacija suo¢ili su
stanovnike Barcelone sa problemima zagadenja zraka, zagadenjem buke, prometnim nezgodama,
zauzimanjem javnog gradskog prostora te utjecaj klimatskih promjena. Zbog toga je 2006. godine
donesen Plan mobilnosti prema kojemu je pocetkom 2020. godine zapocela implementacija Zone
niske emisije (eng. LEZ — Low Emission Zone). Unapreduje se javni gradski prijevoz i poticu
samoodrzivi oblici mobilnosti. Do sada je izgraden oko 240km biciklistickih prometnica, podignut
je sustav javnih bicikala, izgradeni su Super-blokovi i uvedeno je smirivanje prometa, posebno

oko 8kolskih ustanova. Zelja grada je postié¢i da 75% svih ulica budu s maksimalnom brzinom do

30km/h. [33]

W VIOIHLHOIIL Jeroniraeanviurud Tiana

Sant Cugat
Mira-sol =m  delValles av-5001 [B-20 Montgat
8150 Valldoreix [C-330
BY-1415 Parc del [C-58)
[ C-1413a BV-1462 I:?Begnt
DA INaTra 10 wou sareis Santa Coloma Badalona
:ascada de Molinside Rei ELLIS2 dgeclgllssirrroala o de Gramenet
LES PLAINES, HORTA-GUINARDO
BPgR7 Q Sant Adri&
\§ BY-1468 Parc Giiell Parc de de Besos
Palleja VALLVIDRERA La Pegaso
TS
Molins de Rei TS 5 .
o ?R?CIAI' SANT MARTI
. La Sagrada Fami m@
| N-340 | SARRIA POBLENOU
Parc de
. Cervantes
Sant Viceng
 B-10f
dels Horts Sant Feliu 9 Barcelona
BV-2005 de Llobregat BARRI GOTIC
Esplugues. >,
B B-23 | de Llobregat L —sanTs
Santa Coloma B sant Joan L'Hospitalet F=H
s cevelio Pespl de Llobregat
i Cornella de SANTS-MONTJUIC
© Llobregat
Sant Boi de g ('iospial Univerggar
it Ramon Loggegat Rarc/Agrarildel
T Baix Llobregat

FONOLLARS

c-310 e B250) ZONA FRANCA
Slika 18. Karta Zone niske emisije grada Barcelone
Izvor: [34]

Zona niske emisije je podrugje veliko preko 95km?, prikazano na Slici 18., u kojem je
zabranjeno prometovanje motoriziranih vozila koji najvise zagaduju s ciljem zastite atmosfere,
zdravlja ljudi i okoliSa. Zona se nalazi unutar cesta prstenova koji okruzuju Barcelonu. Sve
pristupne ceste na ulazu u Zone imaju znakove ogranicenja te popis dozvoljenih vozila unutar zone
te tijekom kojeg vremena. Pocetkom 2020. godine zapocela je implementacija Zone te je
postavljeno vise od 150 kamera, na ulazima te unutar Zone, koje automatski provjeravaju tablice
vozila te provjeravaju imaju li dozvolu za prometovanje u Zoni. [34]
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Uvedena ogranicenja utjecala su i na dostavna vozila te se tako pojavila potreba za
uvodenjem mikrologistickih rjeSenja za dostave u posljednjem kilometru te uvodenje mikro-
depoa. Provedeno je testiranje urbane konsolidacije i distribucijskih centara (eng. UCDC — Urban
Consolidation and Distribution Centers) u obliku mikro-depoa na Sest lokacija razmjestenih kroz
grad, povezano s potraznjom za upotrebom odrzivih vrsta prijevoza kao $to su teretni bicikli vidljiv

na Slici 19. Izazov s kojim su se suodili bilo je pronalazenje lokacije za mikro-depoe. Trebalo je
zadovoljiti veliki broj kriterija prilikom odabira lokacije, te su velika potraznja za nekretninama u
Barceloni i potrebe mikro-depoa dodatno otezavale proces odabira. Za uspjeh ¢e biti potrebna
suradnja viSe sektora, gradske uprave, dostavnih tvrtki te malih lokalnih tvrtki. Na temelju
provedenog testiranja vidljivo je da mikro-depoi najbolje funkcioniraju u gusto naseljenim
podrucjima gdje je prostor oskudan te postoji dovoljna potraznja za dostavom. [35]

Slika 19. Teretni tricikl pokraj distribucijskog centra (mikro-depoa) u Barceloni
Izvor: [49]
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5. Analiza dostave robe biciklom u Gradu Zagrebu

Bicikl je u urbanim sredinama brzi naspram motoriziranih vozila, a njegova razlika u brzini
najbolje je uocljiva tijekom vrSnih sati promatranog urbanog podrucja. Gustoc¢a motoriziranog
cestovnog prometa na mrezama gradskih prometnica raste proporcionalno gustoéi stanovnika po
kvadratnom kilometru u veéini gradova svijeta. Shodno tome, ako promatramo brzinu bicikla u
urbanim srediStima velikih milijunskih gradova kao $to su New York, Tokyo, Hong Kong i

London naspram motoriziranim vozilima uvidamo znatnu razliku u brzini.

Upravo zbog toga nastala je i potraznja za dostavom robe biciklima. Prvi takav oblik
dostave bili su kuriri na biciklu (eng. bike messengers). Trenuta¢no u New York Cityu, posluje
vise od 200 bike kurirskih poduzeca sa vise od 2500 bike kurira koji pomazu raznim tvrtkama iz
New Yorka odrzati maksimalnu ucinkovitost. U Europi, povijest bike kurira po¢inje s prvim
biciklima. Po¢etkom 20.st. dolaze prvi, "novinarski" kuriri. Odmah nakon toga dolaze bike kuriri,
prevozeci arhitektonske nacrte, ¢ekove, novac i ostalo. Hrvatsko-Irska tvrtka smjestena u Zagrebu
Bike Express zapocela je s radom na Europski dan bez automobila, 22. rujna 2003. Tvrtka je
osnovana s namjerom da pomogne potrebama rastuée poslovne zajednice grada Zagreba. Zbog sve
vecéih prometnih guzvi i kolapsa, postaje jasno da bike kurirska dostava postaje nuzna mnogim
firmama koje zahtijevaju brzu, pouzdanu i cijenom pogodnu uslugu dostave. [36]

Pravi procvat dostave robe biciklom u Gradu Zagrebu dogada se ulaskom na trziSte
mobilnih aplikacija za dostavu hrane, a i ostalih vrsta robe kao $to su cvije¢e, dokumenti i
namirnice. Uzorom na mobilne aplikacije za taxi usluge kao Sto su Uber i Bolt, razvile su se
aplikacije za dostavu kao Sto su Glovo, Wolt i Bolt food koje se obraduju u nastavku ovog
poglavlja. Krajem prosinca 2018. godine u Zagrebu zapocinje s radom tvrtka Wolt sa sjedistem u
Helsinkiju, Finska. Nedugo nakon Wolta, s radom zapoc€inje i tvrtka Glovo, to¢nije u travnju 2019.
godine sa sjediitem u Barceloni, Spanjolska. Tre¢a mobilna aplikacija koja se obraduje u poglavlju
je Bolt, to¢nije Bolt food. Tijekom ozujka 2019. godine mobilna aplikacija Bolt, ve¢ poznata kao
mobilna aplikacija koja pruza taksi usluge te od 2018. 1 usluge iznajmljivanja elektri¢nih romobila,
pokreée uslugu dostave hrane u glavnom gradu Estonije, Tallinu, ujedno i sjediStu tvrtke. Bolt
food s radom u Zagrebu zapocinje u svibnju 2020. godine.

Zahvaljujuéi partnerstvu izmedu DPD Croatia, to jest DPD grupacije, i tvrtke Zagreb
Pedicab od studenog 2020. godine u gradu Zagrebu postoji i dostava posiljki biciklom. To¢nije,
kurirska usluga dostave paketa elektri¢nim teretnim triciklima. Jedan od najstarijih oblika dostave
robe biciklom u Republici Hrvatskoj pa tako i u gradu Zagrebu je dostava poste na biciklu, odnosno
postar na biciklu tvrtke Hrvatska posta. Trenutno u svojem voznom parku Hrvatska posta broji
viSe od 150 bicikala te viSe od 200 elektri¢nih vozila, medu koje osim Cetverocikala i mopeda,
spadaju 1 elektricni bicikli.
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5.1. Biciklisti¢ka infrastruktura Grada Zagreba

Razvoj biciklistickog prometa u gradovima poti¢e se radi smanjenja 1 neutraliziranja
negativnih uc¢inaka motoriziranog prometa na prostor i okolis. Bicikl kao prijevozno sredstvo
smatra se alternativnim nac¢inom prijevoza u veéini gradova. Pod primarni oblik prijevoza kod
velikog broja ljudi, bicikl bi se mogao naéi eventualno u gradovima kao $to su Amsterdam ili
Kopenhagen. Ukoliko se zeli posti¢i smanjenje i neutralizacija negativnih u¢inaka motoriziranog
prometa bitno je razvijati kvalitetnu i atraktivnu infrastrukturu za biciklisticki promet. Jedna od
stavki razvijanja kvalitetne biciklistiCke infrastrukture je i dobro postavljanje biciklistickih
prometnica u prostor. Najbolji odabir je postavljanje biciklistickih prometnica na kolnik. Time se
ne oduzima prostor pjesatkom prometu i ostalim oblicima nemotoriziranog prometa, a direktno se
utjeCe na smanjenje Stetnih utjecaja motoriziranog prometa.

Na podrucju Grada Zagreba trenutno postoje sljedece biciklisti€¢ke povrsine: biciklisticko-
pjesacke staze, biciklistiCke trake, ceste za mjeSoviti promet i biciklisticki putevi. Mreza
biciklistickih prometnica Grada Zagreba vidljiva je na Slici 20. Od stupanja na snagu Pravilnika o
biciklisti¢koj infrastrukturi (NN 28/16), kojim je bilo propisan rok od 2 godine za uskladivanje
postojeéeg stanja na cestama i ostalim prometnim povrSinama, Grad Zagreb prilagodio je 108339m
tada postojec¢ih biciklistickih staza/traka i izgradio nove biciklisticke povrSine, Sto u ukupnoj

duZini sada iznosi 471007 m.

U promatranom razdoblju, izgradilo se 26531m novih biciklisticko pjesackih staza,
13518m novih biciklistickih traka, 31210m cesta za mjeSoviti promet, te 2270m novih
biciklistickih puteva. Ukupno gledaju¢i, duzina sadaSnjih biciklistickih povrSina predstavlja
povecanje od 18,5% u odnosu na 2017. godinu. Pojedina¢no povecanje nalazi se u Tablici 4.

Tablica 4. Prikaz duljina postojecih biciklistickih prometnica u gradu Zagrebu

e ey » Godina
Biciklisti¢ke povrsine 2001 —2017. | 2018 — 2020. Ukupno [m] [%0]
Biciklisti¢ko-pjesacka staza 207 448 26 531 233 979 49,68
Biciklisti¢ka traka 1380 13518 14 898 3,16
Cesta za mjeSoviti promet 4210 31210 35420 7,52
Biciklisticki put 184 440 2270 186 710 39,64
Ukupno [m] 397 478 73529 471 007 100
Izvor: [37]

Iz prikaza u Tablici 4., vidljivo je da ¢ak 89,32% mreZe biciklistickih prometnica u gradu
Zagrebu Cine biciklisticko-pjeSacke staze (49,68%) 1 biciklisticki putevi (39,64%). Biciklisti¢ko-
pjesacka staza je vrsta biciklisticke prometnice koja je prema definiciji prometna povrSina
namijenjena za kretanje biciklista 1 pjeSaka, izgradena odvojeno od kolnika i1 oznaena
odgovarajuom prometnom signalizacijom. Biciklisti¢ki put definiran je kao biciklisticka
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prometnica namijenjena za promet bicikala bez izgradene kolnicke konstrukcije i oznafena
odgovaraju¢om prometnom signalizacijom. Samo 10,68% biciklistickih prometnica u gradu
Zagrebu, biciklisticke trake (3,16%) i ceste za mjeSoviti promet (7,52%), smjestene su na kolniku.
Biciklisticka traka definirana je kao dio kolnika namijenjena za promet bicikala, oznacena
odgovaraju¢om prometnom signalizacijom, dok se cesta za mjeSoviti promet definira kao
prometna povrsina po kojoj se zajednicki odvija biciklisti¢ki i motorni promet.
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Slika 20. Prikaz mreze biciklistickih prometnica u Gradu Zagrebu
Izvor: [50]

Promatraju¢i prometni i slobodni profil prikazan u Pravilniku o biciklisti¢koj infrastrukturi
(NN 28/16) kao mjerodavno vozilo prikazan je jedino klasi¢an tip bicikla. Prilikom projektiranja
biciklistickih prometnica u pojedinim podrucjima grada, uzimanje klasi¢nog tipa bicikla kao
mjerodavnog vozila nije dovoljno s obzirom na postojece vrste bicikla. Teretni bicikli, tricikli i
¢etverocikli te bicikli s prikolicama imaju znatno razli¢ite prometne i slobodne profile te im se
uzimajuci klasi¢nog tipa bicikla kao mjerodavnog vozila, otezava kretanje po biciklisti¢koj
infrastrukturi. Na sigurnost vozaca bicikla uvelike utjeCe postoje¢a infrastruktura, ali osim
infrastrukture i ostalih ¢cimbenika sigurnosti cestovnog prometa na vozaca bicikla mogu utjecati i
zakonske regulative. DruStvena anonimnost, koju omogucava kretanje biciklom, otezava
identificiranje vozaca bicikla prilikom ¢injenja prometnih prekrsaja. Tako su na primjer prolazak
kroz ,.crveno svijetlo®, odnosno upaljeno crveno svijetlo na semaforu koje predstavlja znak
zabrane prolaska kroz raskrizje ili preko oznacenog biciklisticko-pjesackog prijelaza, znatno ¢eséi
u vozaca bicikla nego voza¢a motoriziranih vozila.
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Aktivne zakonske regulative Republike Hrvatske i Europske unije ve¢ su opisane u treCem
poglavlju. Tako dostavljac bicikla prilikom voznje u dnevnim uvjetima mora na svojem vozilu
imati prednju i straznju kocnicu i1 zvonce, a od pocetka sumraka do pocetka zore ili u slucaju
smanjene vidljivosti mora imati prednje svijetlo bijele boje, straznje svijetlo crvene boje i retro-
reflektiraju¢i prsluk ili neki oblik retro-reflektiraju¢eg materijala na sebi, a ne na vozilu.
Koristenjem propisane i odgovarajuce opreme, vozac bicikla osigurava sebe i ostale sudionike u
prometu od mogucih prometnih konflikta.

Ukoliko se ceste projektiraju za motorizirani prijevoz, u gradovima ¢emo imati
motorizirana vozila. Ukoliko se ceste projektiraju za nemotorizirani prijevoz, u gradovima ¢emo
imati nemotorizirana vozila, bicikle, pjeSake i alternativne vrste prijevoza. Sukladno tome, 10,68%
biciklisti¢kih prometnica na kolniku u gradu Zagrebu nije dovoljno te se postotak treba povecati.
Osim toga se trebaju uvesti 1 biciklistiCke prometnice kao Sto su biciklisticke ceste. To su
prometnice namijenjene za promet bicikala, s izgradenom 1 uredenom kolni¢kom konstrukcijom
izvan profila ceste i oznacene odgovaraju¢om prometnom signalizacijom Prilikom projektiranje
biciklistickih prometnica u pojedinim podruc¢jima grada za mjerodavno vozila treba se uzimati
drugi tip bicikla osim klasi¢nog tipa bicikla; primjer teretni bicikl. Na taj nacin omogucéava se

siguran promet teretnih bicikala biciklistickim prometnicama.

Pored infrastrukture, na sigurnost vozaca bicikla utjeCu i1 ostali ¢imbenici sigurnosti
cestovnog prometa. Kako bi se biciklisti¢cki promet ucinio sigurnijim, vozaci bicikla moraju se
pridrZavati prometnih propisa §to znaci i1 koriStenje odgovaraju¢e opreme. Osim toga, sigurnost
vozaca bicikala moze se povecati olakSavanjem identificiranja vozaca bicikla, odnosno
dostavljaca. Tako se na vozilo ili teretni prostor koji voza¢ bicikla koristi za obavljanje dostave
robe biciklom mozZe postaviti neki oblik registracije ili oznake.

5.2. Dostava postanskih 1 kurirskih poSiljaka biciklom

5.2.1. Dostava postanskih posiljaka biciklom Hrvatske poste

Zahvaljuju¢i projektu zapocetom 2015. godine, a u cilju povecanja energetske
uc¢inkovitosti u prometu, Hrvatska posta podnijela je prijavu na javni poziv Fonda za zastitu okoliSa
1 energetsku ucinkovitost svojim projektom ,,PoboljSanje energetske ucinkovitosti uvodenjem
elektri¢cnih bicikala u postanski promet”. Projekt je odobren od strane Fonda te je projekt
sufinanciran pri nabavi 180 elektri¢nih bicikala. Vrijednost ulaganja u nabavu bicikala iznosila je
3,738.825 kuna od Cega su opravdani troskovi bili u iznosu od 2,311.560 kuna, a Fond za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost sufinancirao je sa 48,89% nepovratnih sredstava odnosno iznos
od 1,130.121,69 kuna.
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Slika 21.7‘E-l‘ektric“ni bicikl Hrvatske poste FreeDuck 2
Izvor: [38]

Procjena godisnje ustede (jedan elektricni bicikl zamijenit ¢e jedan benzinski moped)
iznosi oko 7.000 kuna. Nakon zamjene 180 mopeda sa 180 elektri¢nih bicikala procjena ukupne
usStede u troskovima iznosi 86,52%. Ekoloska prednost je u tome Sto ¢e se zamjenom smanjiti
emisija CO2 za 100,31t godi$nje. Elektri¢ni bicikl ,,FreeDuck 2*, prikazan na Slici 21., nastao je
suradnjom tvrtke iz Ludbrega Ducati komponenti d.o.o. i slovenskog proizvodaca bicikala Krpan.
,FreeDuck 2 ima Ducatijev motor snage 250W 1 postize maksimalnu brzinu od 25km/h. Baterija
je litij-ionska i s jednim punjenjem moze prije¢i minimalno 60 kilometara. Za punjenje baterije
potrebna su tri sata, a bicikli ¢e se puniti u postanskim uredima diljem Hrvatske u koje su
rasporedeni. Nosivost bicikla (vozac i teret) je 200kg. Elektri¢ni bicikli ovih performansi zamijenit
¢e bez problema mopede na rajonima do 35km. Usporedno s isporukom bicikala, djelatnici tvrtke
Ducati komponenti d.o.o. educiraju poStare na terenu kako bi znali §to bolje iskoristiti sve
pogodnosti elektri¢nog bicikla. [39]
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5.2.2. Paketna dostava elektri¢nim teretnim triciklima DPD kurirske tvrtke

Tijekom rasta potraznje za paketnom dostavom u vrijeme pandemije korona virusom
COVID-19, DPD Hrvatska pokrenula je u gradu Zagrebu paketnu dostavu putem teretnih tricikala
s pomo¢nim elektromotorom. Po uzoru na ostale gradove Europe, tako je i grad Zagreb dobio
jedan vid mikro-depoa u gradskoj ¢etvrti Donji grad. Dva do tri teretna tricikla svakoga radnog
dana operiraju u zoni prikazanoj na Slici 22. Teren djelovanja je srediste glavnog grada Hrvatske,
Zagreb. Tocnije gradska Cetvrt Donji grad 1 neki dijelovi Gornjeg grada. PovrSina terena na kojem
prometuju teretni tricikli je oko 4km?. Urbanizacija i arhitektura Donjeg grada veé¢inom je iz 18.
stoljeca, dok su neki dijelovi Gornjeg grada izgradeni ¢ak u 13. stolje¢u. Ulice su dizajnirane za
kocije, a ne za dostavna vozila. Od Donjeg do Gornjeg grada treba i¢i uzbrdo $to nije bio problem
za natovareni teretni tricikl s punim kapacitetom baterije. Potpuno napunjen teretni tricikl s niskim
kapacitetom baterije i dalje moze i¢i uzbrdo, ali voza¢ mora potrositi viSe energije.
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Slika 22. Zona dostave DPD-ovih teretnih elektricnih tricik
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Izvor: [40]
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Na navedenom podruéju rade 2 teretna bicikla, a nekim danima i 3, ovisno o broju paketa.
Osim teretnih bicikala u istoj zoni rade i 2 motorizirana dostavna kombija. Vozacima teretnih
tricikala i dostavnih kombija dozvoljena je voznja u pjesackim zonama. Vozaci teretnih tricikala
takoder mogu koristiti pjeSacke staze dok voze maksimalnom brzinom hoda pjeSaka koja iznosi
Skm/h. Duzni su koristiti biciklisticke staze ako ih ima ili ulice ako ih nema te voziti Sto blize
desnoj strani ceste. Dopustena im je voznja po tramvajskim prugama koje su u istoj razini s cestom.
Sirina osovine i kota¢a teretnih tricikala su Siroki kao tramvajski kolosijek tako da nema

moguénosti da kota¢ zaglavi u tra¢nici ili da dode do prometne nezgode.
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Parkiranje teretnog tricikla moguce je gotovo bilo gdje. Ono o ¢emu treba voditi racuna
prilikom parkiranja su ulazi u dvorista zgrada. Ostale stvari koje treba uzeti u obzir prilikom
parkiranja su da ne dolazi u sukob s prometnim tokovima pjesaka, bicikala, tramvaja i motornih
vozila. To daje moguénost da se ponekad parkira neposredno pored ulaza u zgradu.
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Grafikon 2. Paketi dostavljeni na podrucju Zagreba prema tipu vozila
Izvor: [DPD Croatia d.0.0.]

Kroz 2021. godinu na podrucju grada Zagreba isporuceno je 1'338'438 paketa kao §to je
prikazano na Grafikonu 2. Posiljke su dostavljane na svim podru¢jima grada Zagreba ukljucujuci
i prethodno spomenutu zonu uzeg centra grada Zagreba koja ukljucuje ¢etvrti Donji grad i Gornji
grad. Od svih paketa isporucenih u Zagrebu, 44698 isporuceno je ekoloskim vozilima samo u
strogom centru grada. To ukljucuje elektricni kombi 1 teretne tricikle s pomo¢nim elektromotorom.
Zajedno su u 2021. isporudili samo 3,34% svih isporucenih paketa u gradu Zagrebu. Od paketa
isporucenih ekoloSkim vozilima teretnim triciklima isporuceno je 26047 paketa Sto ¢ini 1,95%
svih paketa isporucenih u gradu Zagrebu. Na kraju je elektri¢ni kombi isporucio 1,39% ili 18651
paketa. Teretni tricikli i elektriéni kombi prometovali su samo u zoni strogog centra grada.
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5.3. Dostava hrane putem mobilnih aplikacija

Dostava putem mobilnih aplikacija uglavnom je koncentrirana oko dostave hrane iz
restorana do zeljene adrese korisnika, bilo to adresa prebivalista ili stambena adresa. Procjenjuje
se da je sredinom drugog desetljeca 21. stoljeca, broj narudzbi putem interneta premasio broj
narudzbi telefonskim putem. Upravo u tom periodu razvile su se sve tri mobilne aplikacije koje se
analiziraju. Dostava hrane je mozda bila prva vrsta robe oko koje su se koncentrirale spomenute
mobilne aplikacije, ali s vremenom se vrsta robe prosirila. Tako je Glovo mobilna aplikacija
uvrstila uslugu narudzbe ,,Bilo $to* gdje korisnik moze potraziti dostavu, apsolutno bilo ¢ega Sto
stane u torbu Glovo kurira.

Nadalje su se upravo te mobilne aplikacije, odnosno tvrke, okrenule otvaranju ducana i
kuhinja namijenjene isklju¢ivo narudzbi putem njihovih platformi. Ducani su izgradeni kao i svaki
obi¢an ducan koji se nalazi u gradskim Cetvrtima, ali je kupnja u du¢anu moguca jedino narudzbom
na odredenu adresu. Na taj nacin poti¢e se narucivanje namirnica i smanjuje brzina dostave istih
jer u ovom slucéaju tvrtke mobilnih aplikacija imaju direktan utjecaj na brzinu predaje narudzbe
svojim kuririma. Kuhinje otvorene iskljuc¢ivo za dostavu hrane korisnicima na odredenu adresu,
omogucile se stvaranje isklju¢ivo internetskih restorana. Primjenom ovog oblika poslovanja,

restoran ne mora brinuti o svojem prostoru vec¢ isklju¢ivo o proizvodnji jela.

5.3.1. Glovo mobilna aplikacija
Glovo je Spanjolska tvrtka sa sjedistem u Barceloni koja je sa svojim radom zapoéela u
2015. godini. U samim pocetcima, korisnik je putem aplikacije mogao ,,Kupiti nesto* i ,,Poslati
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lzvor: [42]
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Danas Glovo u Republici Hrvatskoj broji oko 1700 partnera, kao §to su restorani i
prodavaonice te na svojoj platformi imaju registrirano oko 1600 aktivnih kurira, odnosno
dostavljaca. Ideja i cilj Glova je da korisnicima omoguéi kupnju bilo ¢ega Sto im padne na pamet
te izvr$e dostavu tog proizvoda u §to kraCem vremenskom periodu. lako se uglavnom bazira na
dostavi hrane, glavna razlika kod Glova je opcija ,,Bilo §to“ koja je vidljiva na sucelju Glovo
aplikacije (Slika 23.). Putem te opcije korisnici mogu zatraziti dostavu i onoga §to Glovo nije
prethodno naveo u svojim preostalim opcijama. Pored opcije ,,Bilo §to* postoji 1 moguénost slanja
svega §to prema dimenzijama stane u Glovo torbu koja je glavni dio opreme svakog kurira u Glovu.
Tako postoje 1 mogucénosti B2B, odnosno slanje poslovnih posiljaka izmedu tvrtki.

Glovo kuriri ne rade direktno za tvrtku Glovo, ve¢ su zaposleni u podvozarskim tvrtkama
koje suraduju s Glovom. Odredene podvozarske tvrke mogu imati svoju flotu vozila, ali naj¢esca
opcija je da kurir izvrSava dostave svojim vozilima. Pored motoriziranih vozila, odredeni broj
dostavljaca dostavlja 1 biciklom. Mogu¢nost dostave biciklom, bila je idealna za radnike koji su
tijekom pandemije COVID-19 ostali nezaposleni jer je pruzala jednostavan oblik zaposlenja. Sve
Sto je bilo potrebno je vlastiti bicikl. Pored vozila, kuriri koriste i svoje mobilne uredaje te posebnu
mobilnu aplikaciju namijenjenu Glovo dostavlja¢ima.

5.3.2. Wolt mobilna aplikacija

Wolt je Finska tvrtka sa sjediStem u Helsinkiju koja je sa svojim radom zapocela u 2015.
godini. Pocetak poslovanja u Hrvatskoj krenuo je 2018. godine, a u 2021. godini spaja se s
americkom tvrtkom DoorDash.
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Medu prvim mobilnim aplikacijama za dostavu hrane, Wolt je u svoje usluge uvrstio i
mogucnost narudzbe iz njihovih ,,dark stores” vidljivim na sucelju Wolt aplikacije (Slika 24.),
odnosno du¢ana namijenjenih samo za online narudzbu. Dio je to rastueg trenda ,,Quick
Commerce*, odnosno Q-Commerce, koji za cilj ima osim online narudzbe i1 dostave, istu izvrsiti
u $to kraéem roku. Wolt posluje gotovo jednako kao i preostale mobilne aplikacije, pritom misleci
na suradnju s podvozackim tvrtkama koje zatim zaposljavaju dostavljace. Jednaka situacija kao 1
kod Glova je u tome $to dostavlja¢i uglavnom dostave izvrSavaju svojim vozilima. Pored
motoriziranih vozila, postoji i odredeni broj dostavljaca na biciklu.

Dostavlja¢ na biciklu u opremi ima; najcesce svoj privatni mobilni uredaj, Wolt torbu koju
nosi na ledima te koja sluzi kao utovarni prostor i po potrebi ostalu opremu, kao $to su prijenosne
baterije za mobitel. Dostavlja¢ putem mobilne aplikacije posebno kreirane za Woltove dostavljace
zaprima narudzbu, odlazi na mjesto prikupa narudzbe. To mogu biti restorani, ducani ili darkstores
od Wolta. Potom najbrzom rutom dolazi do korisnika i predaje narudzbu. U pocetku su se narudzbe
mogla placati isklju¢ivo karticnim nac¢inom placanja, ali uvedena je i moguénost placanja u kesu
na licu mjesta po primitku narudzbe.

5.3.3. Bolt food mobilna aplikacija
Bolt food nastavak je mobilne aplikacije za taksi usluge Bolt, a to je Estonska tvrtka sa
sjedistem u Tallinu te je sa svojim radom zapocela u 2020. godini.
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Slika 25. Snimka korisnickog sucelja mobilne aplikacije Bolt food
Izvor: [44]

Bolt posluje u vise od 400 gradova diljem svijeta. Pruza usluge taksi prijevoza, prijevoza
paketa, unajmljivanja elektricnih romobila ili bicikala. Unajmljivanje automobila za tvrtke, kako
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ne bi morale financirati vlastiti vozni park te uslugu dostave hrane. Bolt se naspram preostale dvije
promatrane aplikacije najdublje upustio u pruzanje usluge prijevoza i dostave. Bolt food je treci
po redu usao na trziste u gradu Zagrebu. Prema nacinu rada slican je Woltu. Takoder je otvorio
svoj dark store, odnosno dué¢an za narudzbu kroz njihovu mobilnu aplikaciju. Vidljivo na Slici 25.
Isto kao i Glovo i Wolt, suraduje sa tvrtkama koje zatim zaposljavaju radnike koji izvrSavaju posao
Bolt food dostavljaca.

Od opreme, dostavlja¢ mora imate istu opremu kao i kod preostalih dvije mobilnih
aplikacija. Zanimljiva €injenica je da ukoliko dostavljac koristi bicikl kao vozilo s kojim izvrSava
dostave, algoritam u aplikaciji nije u moguénosti izracunati to¢nu predenu udaljenost. Udaljenost
¢e se raCunati prema najbrzem putu do destinacije dostave, ali putem cestovne infrastrukture. Kako
biciklom vozaci prelaze i kroz pjeSacke zone, trgove 1 parkove, predvideno vrijeme dostave, u zoni

s velikom pjeSackom zonom, mozZe biti znatno viSe od realnog.

Vremenski period narucivanja je
veéinom isti na svim trzistima:

1Th 12h 13h 15h 17h 19h 20h

. najvise narudzbi . porast narudzbi najmanje narudzbi

Slika 26. Vrsni sati narudzbi dostava putem Bolt food aplikacije
Izvor: [41]

Sto se Zagreba ti¢e, uslugu Bolt Food najvise koriste korisnici s podrugja Tresnjevke ili iz
centra grada. Vremenski period naru¢ivanja je veé¢inom isti na svim trzistima. Prikazan je na Slici
26. te se najcesce radi o terminu oko rucka, odnosno 12 sati popodne. Vidi se i porast narudzbi u
vrijeme vecere, koja zapravo ovisi od drzave do drzave zbog drugacijih navika, ali naj¢esce je to
oko 19 sati. Nakon uvodenja karantene u Zagrebu poslovanje Bolt fooda je raslo u usporedbi s
proslom godinom te je zabiljezeno oko 50% viSe dostava. [41]
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6. Zakljucak

Dostava robe biciklom relevantan je oblik dostave u urbaniziranim mjestima velike gustoc¢e
naseljenosti. Prednosti dostave robe biciklom naspram dostave motoriziranim vozilima ¢ine
dostavu biciklom pozeljnom. Nulta emisija Stetnih staklenickih plinova bitna je radi oCuvanja
kvalitete zraka u urbanim mjestima te radi smanjivanja utjecaja na klimatske promjene.
Zauzimanje manje prostora prilikom prometovanja bitno je radi visoke potraznje za prostorom u
gusto naseljenim sredistima te radi smanjivanja gusto¢e prometa. Nemogucénost dostave posiljaka
velikog volumena ili mase rjeSiva je upotrebom teretnih bicikala, tricikala ili Cetverocikala.
Ukoliko posiljku nije moguce prevesti biciklom, treba postojati moguénost dostave elektricnim
vozilom.

Uvodenje mikrologistike u gradove vazno je radi brze i ekoloski podobnije dostave robe.
Gradske vlasti moraju sudjelovati u realizaciji ostvarenja pogodnih uvjeta za razvoj mikrologistike
od strane kurirskih dostavnih sluzbi te mobilnih platformi. Lociranje potencijalnih mjesta za
izgradnju mikro depoa mora biti u koordinaciji gradske vlasti jer utjeCu na urbani sadrzaj grada.
Osim na povrsini, mikro depoi mogu biti i ispod povrsine zemlje. Glavna karika mikrologistike su
teretni tricikli i ¢etverocikli zbog volumena utovarnog prostora te mogucnosti dostave robe Sireg
spektra.

Zakonodavstvo Europske unije trebalo bi djelovati u smjeru standardizacije bicikla kao
vrste vozila za dostavu robe. Vazno je razmotriti mogucénost povecanje snage elektromotora kako
bi se benefiti mikrologistike i dostave robe biciklima mogli uvesti i u brdovita urbana sredista.
Unaprjedenje radnickih prava i briga o dostavlja¢ima mobilnih aplikacija, treba pratiti rast i razvoj
tehnologije te zahtijevati od mobilnih platformi omogucavanje osnovne opreme za izvr$avanje
posla dostavljaca. Zakonodavstvo Republike Hrvatske mora poticati daljnje uvodenje alternativnih
naCina prijevoza u gradovima te jasno definiranje pojmova teretnih tricikala 1 teretnih
Cetverocikala te istih s pomoc¢nim elektromotorom. Radnic¢ka prava i direktan odnos radnika s
tvrtkom mobilne aplikacije trebao bi biti od velike vaznosti zakonodavstvu.

Analizom dostave robe biciklom u Gradu Zagrebu utvrdeno je djelomic¢no 1 sporo pracenje
trendova s pozitivnim utjecajem u sektoru dostave robe biciklom vidljivih u drugim gradovima
Europske unije. Primjer mikrologistike tvrtke DPD Hrvatska pozitivan je primjer kojeg trebaju
pratiti ostale dostavne tvrtke, a gradska uprava poticati i osigurati proSirenje pjesackih zona.
Potrebno je dodatno unaprjedenje biciklistickih prometnica te implementiranje pozitivnih primjera
mikrologistike iz drugih Eruopskih gradova kao $to su uvodenje Zone niske emisije Stetnih
staklenickih plinova u gradu Barceloni. Tvrtke mobilnih aplikacija razvijaju se u skladu s razvojem
i u ostalim zemljama ¢lanica Europske unije. Radi povecanja sigurnosti dostavljaca na biciklu
potrebno je regulirati odnos radnika i mobilnih platformi. Nuzno je dodatno poticanje dostave robe
biciklom i tokom mjeseci s manje povoljnim vremenskim uvjetima.
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Za daljnja istrazivanja predlazu se teme kao $to su implementacija mikrologiste u gradskim
urbanim naseljima i dostava robe teretnim biciklima u gradovima na hrvatskoj obali. Zbog
opseznosti tematike analizom se nije dublje obuhvatila tematika dostave robe mobilnim
aplikacijama te se za daljnja istraZivanja isticu teme utjecaja dostave robe putem mobilnih
aplikacija na gradski promet i analiza dostave robe biciklom putem mobilnih aplikacija. Analizirati
postotak dostavljaa na biciklima te njihov utjecaj na okolis. Kao najvaznija tema za daljnja
istrazivanja istiCe se sigurnost vozaca dostave robe biciklima.
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