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SAZETAK

Krajem 2019. godine svijet se po prvi puta susrece sa novim tipom respiratornog
virusa, danas poznatog kao Covid-19, koji je u kratkom vremenskom razdoblju dobio status
pandemije i tako direktno pokrenuo krizu globalne ekonomije, gospodarstva i drustva.
Spomenuta kriza nije zaobisla ni industriju zra¢nog prometa, koja je u samom pocetku bila ¢ak
i u potpunosti obustavljena, da bi se kroz odredene mjere prilagodbe na novonastalu situaciju,
stanje ipak kasnije djelomi¢no popravilo. Zra¢ni promet se nastavio odvijati pod posebnim
rezimom i s velikim gubitcima. lznimka nije ni Zra¢na luka Dubrovnik koja je nakon
kontinuiranog dugogodiSnjeg rasta zracnog prometa bila primorana utvrditi gubitke nastale
globalnom pandemijom, usporediti razliCite pristupe borbi protiv pandemije te analizirati
mjere oporavka i izlaska iz krize.

KLJUCNE RUECI: pandemija; Covid-19; zraéni promet; Zra¢na luka Dubrovnik
SUMMARY

At the end of 2019, the world for the first time encountered a new type of respiratory
virus, today known as Covid-19, which in a short period of time gained the status of a
pandemic and thus directly triggered a crisis in the global economy, businesses and society.
The crisis did not bypass the air transport industry either, which was even completely
suspended at the very beginning, but through certain measures of adaptation, the situation
was later partially improved. Air traffic continued to operate under a special regime and with
heavy losses. Dubrovnik Airport is no exception and after the continuous growth of air traffic
for many years, it was forced to determine the losses caused by the global pandemic, to
compare different approaches to the fight against the pandemic, and to analyze the measures
of recovery and exit from the crisis.

KEY WORDS: pandemic; Covid-19; air traffic; Airport Dubrovnik
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1. UVOD

ZraCni promet se s godinama prometnuo u jednu od vaznijih grana svjetskog
gospodarstva, ponajprije zahvaljujuéi brzini prijevoza i sposobnosti prevaljivanja velikih
udaljenosti. Taj kontinuirani rast i razvoj iznenada je prekinut pandemijom Covid-19 virusa,
koja je u posljednjih nekoliko godina zahvatila cijeli svijet te iz korijena promijenila nacin
svakodnevnog Zivota, nametnuvsi nove uvjete i pravila s kojima je svijet bio primoran nauciti
funkcionirati. Prilagodba na novonastalu situaciju jo$ uvijek traje, a sa posljedicama utjecaja
pandemije svijet ¢e se nastaviti boriti i u godinama koje su ispred nas. Gospodarstvo i
ekonomija na globalnoj razini trpe velike gubitke, a samim time i industrija zracnog prometa.

U ovom diplomskom radu kroz narednih pet poglavlja analiziran je utjecaj globalne
pandemije na zraCni promet i mjere prilagodbe zra¢nih luka i zracnih prijevoznika na
novonastalu situaciju.

Svrha diplomskog rada je analiza utjecaja globalne pandemije na sektor zra¢nog
prometa i pobliZe prikazati na primjeru studije slucaja Zracne luke Dubrovnik (ZLD) statisticke
podatke o prometu prije i za vrijeme pandemije.

Uz usporedbu prometnih podataka za Zra¢nu luku Dubrovnik u predpandemijskom i
pandemijskom razdoblju, cilj rada je prikazati strategije koje se primjenjuju ili bi se trebale
primjenjivati u cilju brzeg oporavka i povratka stopama rasta prometa koji su ostvarivani prije
pocetka pandemije, te perspektivu razvoja zrakoplovne industrije nakon Covida-19.

Rad je podijeljen u 6 cjelina kako slijedi:

1. UvVOD

2. UTIJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA ZRACNI PROMET

3. OPCENITO O ZRACNOJ LUCI DUBROVNIK

4. USPOREDBA PROMETA NA ZRACNOJ LUCI DUBROVNIK PRIJE | ZA VRIJEME
PANDEMIJE COVID 19

5. PERSPEKTIVA RAZVOJA ZRAKOPLOVNE INDUSTRIJE NAKON GLOBALNE
PANDEMIJE

6. ZAKLJIUCAK



U prvom poglavlju definirani su predmet, svrha i cilj istraZivanja te je predocena
struktura diplomskog rada.

U drugom poglavlju analizirani su pojmovi pandemije i Covid-19 virusa te je prikazana
utjecaj pandemije na funkcioniranje zraénog prometa.

U tre¢em poglavlju prikazan je kratak povijesni pregled Zracne luke Dubrovnik te njen
razvoj koji ju je prometnuo u jednog od glavnih ekonomskih pokretaca cijele regije.

U cetvrtom poglavlju se analiziraju prometni pokazatelji Zra¢ne luke Dubrovnik u
godinama prije i za vrijeme krize uzrokovane pojavom pandemije.

U petom poglavlju navedene su odredene mjere, pravila i postupci koji su se trebali i
trebaju implementirati kako bi se olaksala situacija za sve sudionike u zratcnom prometu.

Sesto poglavlje iznosi konkretne zaklju¢ke o tematici istraZivanja u ovom diplomskom
radu.



2. UTJECAJ COVID-19 PANDEMIJE NA ZRACNI PROMET

Pojam pandemija se koristi ve¢ dugo vremena, ali znacenje nije u potpunosti
definirano od strane medicinske struke jer mu se koncepcija jos uvijek mijenja. Naziv je nastao
od izvedenica grckih rijeéi ,,pan”, Sto znadi ,svi” i ,,demos” koji se u prevedenom znacenju
odnosi na ,narod” ili ,ljude”. Globalno prihvacena definicija za pandemiju opisuje je kao
epidemiju koja se javlja u cijelom svijetu ili na vrlo Sirokom podrucju, prelaze¢i medunarodne
granice i obi¢no zahvadajuci veliki broj ljudi. U ljudskoj povijesti zabiljezen je niz znacajnih
pandemija, ukljuc¢ujucéi samo neke od njih kao sto su velike boginje, kolera, kuga, teski akutni
respiratorni sindrom, SARS (engl. Severe Acute Respiratory Syndrome) ili primjerice
tuberkulozu, gdje su krize povezane s pandemijom prouzrocile ogromne negativne utjecaje
na zdravlje, gospodarstvo pa ¢ak i sigurnost na globalnoj razini [1].

Pandemije su dakle zarazile milijune ljudi uzrokujuci ozbiljne bolesti rasirene u velikoj
populaciji i sa tisuéama smrtnih slucajeva. Kao takve predstavljaju ozbiljnu prijetnju, ne samo
svjetskom stanovnistvu, vec i njegovoj ekonomiji. Utjecaj na ekonomske gubitke izrazava se
kroz izravne i neizravne trosSkove, te dugorocna opterecenja i zaduZenja koja mogu rezultirati
nestabilnos¢u gospodarstva. Drustveni ucinci pandemije odnose se pak na stroga ogranic¢enja
putovanja, zatvaranja Skola, trgovina, sportskih i ostalih dogadanja. Pravovremen i efikasan
odgovor na hitne sluCajeve moZze smanijiti ozbiljnost situacije, te reducirati ekonomske i
drustvene ucinke. Kriticnu ulogu u svemu imaju vlade drzava koje se trebaju znati suociti sa
izbijanjem bolesti i pravilnim upravljanjem izvuci iz nastale situacije kako sada, tako i u
buduénosti. Sve ovo je postala stvarnost pojavom Covid-19 virusa [2].

2.1. \Virus Covid-19

Trec¢i put u manje od dva desetlje¢a svijet se suoava sa smrtonosnom i razornom
epidemijom uzrokovanom koronavirusom. Prvi je bio teski akutni respiratorni sindrom (SARS)
od 2002. do 2003. godine. Drugi val epidemije je zapofeo 2012. uzrokovan virusom
bliskoistonog respiratornog sindroma, MERS-CoV (engl. Middle East Respiratory Syndrome).
| SARS i MERS direktno su povezani i okarakterizirani bolni¢kim prijenosom i dogadajima
super-Sirenja u kojima je jedna osoba zarazila mnoge druge [3].

U prosincu 2019. zabiljeZzena je skupina slucajeva upale plu¢a povezana s trziStem
morskih plodova u Wuhanu u Kini, Sto je u konacnici rezultiralo pojavom novog tipa
koronavirusa 2019-nCoV (engl. novel Corona Virus), kojeg je 30. sijeCnja 2020. Svjetska
zdravstvena organizacija (engl. World Health Organization - WHO) proglasila izvanrednim
stanjem javnog zdravstva od medunarodnog znacaja. Koronavirusi, prikazani na slici 1, su
virusi ribonukleinske kiseline (engl. Ribonucleic acid) ili skraéeno RNA virusi s omotacem s
povrsinskim Siljcima, te inficiraju Sirok raspon Zivotinja i ljudi. RNA virus je virus koji ima
ribonukleinsku kiselinu kao svoj genetski materijal. Nukleinska kiselina je obi¢no jednoclana



RNA (ssRNA), ali moze biti i dvoclana (dsRNA). Ovi virusi mogu uzrokovati blage,
samoogranicene infekcije gornjih disnih puteva kod ljudi (prehlada). Nekoliko vrsta
koronavirusa, koje inae prenose naizgled zdrave Zivotinje, mogu biti smrtonosne ako zaraze
ljude. Mnogi viruse koji prvenstveno inficiraju Zivotinje, mogu se prenijeti i na ljudsku
populaciju [4].

Smrtnost i prenosivost nisu nuZno povezane te smrtnost ovisi o vrsti domadina.
Ucestalost dogadaja prijenosa virusa sa Zivotinja na ljude povecala se posljednjih desetljeéa.
Razlozi uklju€uju Cestu interakciju izmedu ljudi i divljih Zivotinja i Zivotinja uzgojenih za hranu.
Rasciséavanje zemljiSta za poljoprivredu i razvoj, izgradnja brana i druge promjene u
koristenju zemljista poremetile su stanista Zivotinja, raselile Zivotinjsku populaciju i dovele do
kontakta ljudi i Zivotinja. Ljudi su takoder stvorili savrSen scenarij za dogadaje prijenosa,
primjerice velike trznice za Zivotinje koje prodaju vise vrsta divljih i domadih Zivotinja u blizini
velikih populacija gusto smjestenih ljudi, koji su zrakom, kopnom i vodom u velikoj mjeri
povezani s ostatkom svijeta [5].

IstraZivanja epidemije SARS-a (2002.-2003.) otkrila su da SiSmisi nose viSestruke viruse
koji mogu zaraziti ljude. Enzim koji pretvara angiotenzin 2 (ACE2), koji se nalazi u donjim
disSnim putevima ljudi, identificiran je kao protein koji se koristi za ulazak SARS CoV virusa u
ljudske stanice [6].

Nedavna istrazivanja sugeriraju da 2019-nCoV takoder koristi ACE2 protein. lako su

dogadaji prelijevanja virusa koji imaju sposobnost ubijanja ljudi moZda rijetki, svijet je danas
prosirio moguénosti i za takve dogadaje [7].

RNA

Hemaglutinin

/ esteraza

Spike glikoprotein ili
protein Siljaka

Membranski protein

Ovojnica sa malim
membranskim proteinima

Slika 1. Covid-19 virus prikazan kao ¢estica sa svojim proteinskim sastavom

lzvor: [8]



2.2. Utjecaj pojave COVID-19 pandemije na zracni promet u Kini

Wuhan, glavni grad Kineske pokrajine Hubei, kombinira viSe elemenata pogodnih za
nastanak i Sirenje zoonotskog virusa, virusa koji potjeCu od Zivotinja. Kao najveci grad s
populacijom od 11 milijuna ljudi u srediSnjoj Kini, glavno je prometno srediste, te centar
industrije i trgovine. To je mjesto gdje se sijeku rijeke Yangtze i Han i dom je najvece
Zeljeznicke stanice, najvece zracne luke i najve¢e dubokomorske luke u sredisnjoj Kini. Oko
30.000 putnika dnevno leti iz Wuhana na odredista diljem svijeta. U 2018. godini viSe od 24,5
milijuna putnika je proslo kroz zra¢nu luku u Wuhanu [9].

Virus koji je izazvao grupu slucajeva upale plu¢a u prosincu 2019. u Wuhanu je odmah
identificiran i sekvencioniran, a genetske sekvence su podijeljene s globalnom zajednicom
pocetkom sijecnja 2020. Ono $to u pocetku nije bilo ocito ili nije namjerno podijeljeno s
ostatkom javnosti, jest da se virus Sirio s Covjeka na Covjeka. Nakon pocetnih uvjeravanja da
se ne dogada Sirenje s Covjeka na ¢ovjeka, infekcije su eksplodirale na mnogim mjestima, a
virus je zarazio tisuce u Kini i prosirio se na vise od 24 zemlje, te se nastavio i dalje Siriti.
Veli¢ina i doseg danasnje globalne putni¢ke mrezZe znaci da lokalni patogeni u nastajanju imaju
sposobnost brzog Sirenja, pa su tako putnici imali glavnu ulogu u Sirenju Covid-19 virusa [9].

Prikupljanje to€nih podataka o kineskom zraénom prometu je izazovno. Trenutno su
Civilne zrakoplovne vlasti Kine (engl. Civil Aviation Administration of China - CAAC),
djelomic¢no ogranicile pristup informacijama o broju putnika, odredistima i lokacijama.
Istodobno, samo se nekoliko studija fokusiralo na medunarodnu povezanost kineskog
zrakoplovnog trzista. Prema CAAC-u, Kina je podijeljena na 4 ekonomske regije: Isto¢na Kina,
SjeveroistoCna Kina, Sredisnja Kina i Zapadna Kina. Podaci o prometu putnika od 2013. do
2018. za svaku gospodarsku regiju dobiveni su iz javno dostupnih godisnjih baza podataka
industrije civilnog zrakoplovstva CAAC-a. CAAC baze podataka ne uklju¢uju domaci kineski
zraCni promet u 2019., stoga domacdi zracni promet u 2019. unutar Kine nije uklju¢en u analizu
[6].

Na temelju procjene odnosa izmedu Kineskog domadeg zracnog prometa, mjerenog
brojem domacih putnika iz podataka CAAC-a, te broja potvrdenih slu¢ajeva Covid-19 u svakoj
ekonomskoj regiji unutar Kine, prikazana je povezanost domaceg putni¢kog zra¢nog prometa
i rasprsivanja virusa unutar Kine (slika 2) [11].
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Slika 2. Potvrdeni slu¢ajevi Covid-19 i ostvareni godisnji domaci putnic¢ki promet izmedu
Kineskih ekonomskih regija

Izvor: [11]

Analiza za medunarodni Kineski zraéni promet i destinacije s kojima je Kina povezana,
bazirana je na javno dostupnim podacima sa sluzbenih internetskih stranica AOG-a (engl.
Official Aviation Guide). Bududéi podaci o Kineskom medunarodnom prometu od 2017. do
2019. godine nisu dostupni za javnost, koriSteni su podaci od 2011. do 2016. godine [12].

Isto tako uz podatke o broju medunarodnih ruta, broju stranih gradova s
medunarodnim zraénim prometom s Kinom i brojem potvrdenih slucajeva Covid-19 u svakoj
medunarodnoj regiji prikazano je Sirenje virusa na medunarodnoj razini (slika 3) [11].

Ukupan broj potvrdenih sluéajeve zaraze Covid-19 virusom za Kineske pokrajine i na
medunarodnoj razini izvuceni su iz javno dostupnih izvjesé¢a od strane WHO-a [13].
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Slika 3. Medunarodne linije iz Kine i slu¢ajevi Covid-19 virusa

Izvor: [11]

.....

virusa, dok je Sirenje virusa unutar Kine potpomognuto i drugim oblicima prometa. Ukupan
broj putnika u kontinentalnoj Kini izravno je povezan s prijavljenim slucajevima Covid-19 i
povijesti putovanja. Medunarodni zracni promet zbog porasta broja slu¢ajeva Covid-19 u
mnogim zemljama je u padu [14].

Bududi je trenutna kriza Covid-19 virusa globalna pandemija, neki aspekti su posebno
zabrinjavajuéi. Cini se da je veliki postotak oboljelih pacijenata istovremeno asimptomatski i
zarazan, Sto je potencijalni kljuéni aspekt koji moZe znacajno povecati stope prijenosa. Osim
toga, u usporedbi s virusom ebole, koji se uglavnom javljao u ruralnim i rijetko naseljenim
podrucjima, Covid-19 se razvio u zemlji s najveéom gusto¢om stanovnistva na svijetu. Stoga
je zraéni promet bio glavni faktor globalnog Sirenja Covid-19 virusa [15].

lako su podaci u analizi nepotpuni zbog ograni¢ene dostupnosti informacija, rezultati
ukazuju na izravnu korelaciju izmedu broja putnika u kontinentalnoj Kini i medunarodnih
odredista, te dijagnosticiranih sluc¢ajeva Covid-19 virusa izvan Kine. Velike razlike u broju
potvrdenih slu¢ajeva Covid-19 po putniku u Kini i na medunarodnoj razini najvjerojatnije su
povezane s obujmom domaceg prijevoza Kine koji se obavlja vlakom i automobilom, dok se
medunarodno Sirenje virusa prakti¢cki moze pripisati isklju¢ivo zraénom prometu i broju



putnika. Medunarodni promet s Kinom uglavnom ovisi o mrezi zratnog prometa, bududi je
kopnena Kina geografski izolirana od ostalih svjetskih centara, pa ¢ak i od Azije. Analizirani
podaci nadalje pokazuju da se medunarodni slu¢ajevi ne mogu promatrati kao pojedinacni,
vec je broj medunarodnih slucajeva izravno povezan s brojem ruta zra¢nog prometa i brojem
putnika, Sto je zabrinjavajuée otkri¢e [14].

2.3. Pandemija Covid-19 kao uzrok globalne krize zracnog prometa

Zajednicke odluke vlada o privremenom zatvaranju drZzavnih granica i zabranama
kretanja te obustavljanje poslovnih aktivnosti zracnih prijevoznika zbog zastite svojih
zaposlenika, rezultirale su otkazivanjem vecine domacih i medunarodnih letova. Za otkazane
letove prijevoznici su putnicima nudili:

e nove rezervacije bez naplate odgovarajuce naknade;

e promjene postojecih rezervacija uz nadoplatu u slucaju promjene vrste tarife
ili klase leta

e vaucere za vrijednost otkazanog leta;

e ili u nekim slu¢ajevima nisu ¢ak nudili nista [16].

lako Uredba o pravima putnika (EU 261/2004 - Prava putnika u zrachom prometu EU-
a u slucaju uskracenog ukrcaja, kasnjenja leta ili otkazanog leta) daje putnici pravo na povrat
novca u slucajevima otkazivanja letova, tek su rijetki zracni prijevoznici putnicima vratili novac
bez obzira jeli let bio otkazan ili ne [16].

Prijevoznici koji nisu otkazivali letove putnicima su vracali novac samo ako je kupljena
karta imala opciju refundacije, dok su za ostale vrste karata nudili vaucere. Liberalniji pristup
ovom problemu imali su samo neki veci prijevoznici koji ispoCetka nisu imali problema sa
likvidnoSéu, a vecina manjih, kao i niskobudZetni su odabrali opciju vaucera kao jedino
rjeSenje, jer bi za njih povrat novca predstavljao bankrot [16].

Bududi u pravu zra¢nog prijevoza ne postoji tocna klasifikacija koja jasno razlikuje
pojmove izvanrednih od specifi¢nih izvanrednih okolnosti (pandemija Covid-19), pojedini
prijevoznici su se ogradili od obveze povrata novca putnicima, apeliravsi na klauzulu o visoj
sili (uslijed izvanredne situacije koja se nije mogla izbjeci ¢ak ni uz sve poduzete mjere s
njihove strane). Uz putnike u problemima su bili i neki turisticki posrednici, kojima zracni
prijevoznici nisu htjeli refundirati povrat novca koji su izvrsili putnicima. Uvjeti poslovne
suradnje izmedu partnera unaprijed su pravno definirani ugovorima i po njima pravo je na
strani prijevoznika, ali neprihvatljiv je modus po kojem su se izvrSavale pojedine aktivnosti
[16].



Posljedicno navedenome, Europska komisija je za podrucéje EU izdala sluzbenu
obavijest zraCnim prijevoznicima da se za otkazani let putnicima mogu dati vauceri samo ako
oni na to pristanu, te da putnik ima pravo na povrat novca s obzirom na novonastalu situaciju
uslijed pandemije Covid-19. Vedina prijevoznika negativno je reagirala na izdanu uputu i
pokusala se izboriti za promjenu pravila, a kad u istom nisu uspjeli neki su ¢ak i u potpunosti
ignorirali zadanu uputu. Na taj nacin je vecina putnika neupuéena u svoja prava dovedena u
nepovoljnu situaciju jer im je uskraéen povrat novca [16].

Zracni prijevoznici provodili su dakle plansku metodu svojevrsne ucjene nad putnicima
sa svrhom demotiviranja istih u borbi za prava koja im pripadaju. Primjerice neki od
prijevoznika su putnike preko svojih sluzbenih internetskih stranica prilikom predavanja
zahtjeva za povratom novca, preusmjeravali na opciju vaucera za koje su smanijili iznose i
vremenski rok preuzimanja. Pojedini su isli i toliko daleko da su ukidali prava na vaucere ako
se ne bi preuzeli do definiranog roka Sto uz sve navedeno predstavlja apsolutno nepostivanje
putnika kao klijenta [16].

Problem se nalazi i u odredbi Europske komisije koja nije jasno definirala pravo svih
strana u slucajevima neotkazanih letova, jer brojni prijevoznici nisu otkazivali letove unatoc
preporukama, ili bi ih otkazali u ,,posljednji trenutak®, pa se tako ni putnici u konacnici ne bi
uspjeli snaéi po pitanju svojih prava. Formalno-pravno gledano, zracni prijevoznici tada nisu
bili duzni uz ponudu vaucera i neke druge opcije putnicima nuditi refundaciju, osim u slucaju
karata s pravom na povrat novca. Medutim, na taj nacin su se prijevoznici uspjeli pravno zastiti
i ne imati obvezu povrata novca, koji je, uz postojece trosSkove neodrzanih letova, predstavljao
veliki troSak za prijevoznike [16].

Uz ve¢ spomenuto ignoriranje odredbe o povratu novca, dio zracnih prijevoznika
definirao je i prekratak period koriStenja vaucera kao i ogranicenja pri koristenju vaucera
unutar istog podrucja letenja. Nitko od prijevoznika nije imao u ponudi moguénost transfera
vaucCera na neko drugo ime ili pak koriStenje vaucera za viSe putovanja, odobravanje
naknadnog zahtjeva za izdavanjem vaucera u slucajevima kada putnici nisu na vrijeme
obavjesteni o istom, opciju da ée cijena karata iz doba koronavirusa ostati u buducnosti
nepromijenjena ili da prijevoznici nece za eventualnu razliku u cijeni uslijed porasta cijena
teretiti putnika, te Sto se dogada sa vauCerom ako zracni prijevoznik prestane trajno obavljati
svoje poslovanje [16].

Iz svega navedenog moze se zakljuciti kako nije moguée razumno i neutralno analizirati
situaciju izazvanu pandemijom kojom su svi jednako zahvadeni, ali se dolazi do pitanja tko u
ovoj situaciji trpi znatno vise i kome je potrebno izaéi u susret. Dok zracni prijevoznici svoje
mjere nazivaju fleksibilnima, putnici su dovedeni u bezizlaznu situaciju, jer se od njih ocekuje
prihvacanje postavljenih pravila kako bi pomogli zastiti prijevoznika od nelikvidnosti. Takvo
nametanje solidarnosti, koja se u zadnje vrijeme Cesto spominje, svakako se vise odnosi na



putnike da bez obzira na sve budu uz prijevoznika, iako oni to zapravo ocekuju od svog
prijevoznika [16].

Utjecaj pandemije Covid-19 vidljiv je i na primjeru grafikona 1, koji prikazuje
desetogodisnju statistiku redovnih putnika prevezenih od strane globalnih zraénih
prijevoznika. Vidljivo je kako se broj putnika poveéavao tijekom cijelog desetlje¢a osim u
slu¢aju 2020. godine. Povecanje putnika s druge strane razlog je porasta niskotarifnih zraénih
prijevoznika koji su u posljednjih 15 godina gotovo udvostrucili svoj trzisni udio, potom rast
globalne srednje klase, posebno u Kini, te rast potrosSnje na infrastrukturu zra¢nih luka Sto je
povecalo globalni nosivi kapacitet. Redovni putnici u analizi su u milijardama i odnose se na
putnike koji su rezervirali let kod komercijalnog zra¢nog prijevoznika te s njima nisu ukljuceni
charter putnici. Za 2020. godinu u grafikonu oznac¢enu sa zvjezdicom (*) prikazana je prognoza
prometa, a nakon toga i stvarni ostvareni rezultat. U 2021. godini zbog pandemije
koronavirusa broj prevezenih redovnih putnika je iznosio nesto vise od 2,2 milijarde Sto
predstavlja gubitak od 50% u globalnom zracnom prometu u usporedbi sa 2019. godinom
[17].

Prevezeni redovni putnici od 2010. do 2021. godine
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Grafikon 1. Prevezeni redovni putnici od 2010. do 2021. godine

Izvor: [17]
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2.4. Utjecaj pandemije na zracni promet Republike Hrvatske

Obujam linijskog zra¢nog prijevoza u svijetu je sveden na minimum kao posljedica
utjecaja pandemije Covid-19, te je procjena kako su niskotarifni zracni prijevoznici koristili
svega 1% svojih kapaciteta, a linijski do najvise 5% u tijeku prvog najveéeg vala zaraze. Boeing
i Airbus, dva najveca proizvodaca zrakoplova, su prekinuli proizvodnju istih jer nema novih
narudzbi, a Boeing je proizvodio ¢ak oko 500 zrakoplova godisnje [16].

Naravno kao posljedica svega financijsko stanje zracnih prijevoznika vrlo je negativno,
pri ¢emu linijski prijevoznici imaju vecih problema s likvidno$¢u od niskotarifnih zracnih
prijevoznika. Odredeni broj niskotarifnih zrac¢nih prijevoznika posljednjih nekoliko godina
poslovao je s velikim profitom tako da im isti u ovoj pandemijskoj situaciji omogucuje
prezivljavanje. Primjerice Ryanair i WizzAir imaju financijskih rezervi koje im omoguéuju da
prezive viSe od godinu dana ovakve krize, Sto nikako nije slu¢aj s linijskim prijevoznicima od
kojih su mnogi i prije pojave pandemije bili u financijskim teSkoéama. Medutim, linijski
prijevoznici racunaju na izdasnu drzavnu pomo¢ kroz razne oblike financijskih injekcija ili
ponovnog ulaska drzave u vlasnic¢ku strukturu kompanija [16].

Procjena struke je kako ¢e za oporavak zracnog prometa trebati otprilike barem jedna
i pol godina po zavrsetku pandemije s obzirom da nece biti dovoljno zrakoplova za uspostavu
frekventnog zracnog prometa. Kao sto je ve¢ napomenuto, novi zrakoplovi se ne nabavljaju,
a dio starih morati ¢e se rashodovati [16].

U Republici Hrvatskoj sustav zracnih luka Cini devet zracnih luka (Zagreb, Dubrovnik,
Split, Zadar, Pula, Rijeka, Osijek, Bra¢ i Mali LoSinj). Promet putnika kojeg one ostvaruju u
visokoj je korelaciji s dolascima turista u Republiku Hrvatsku, pa je kod svih vecih zra¢nih luka,
osim Zracne luke Zagreb, prisutna visoka sezonalnost, kako u broju operacija, tako i u
prihodima. Za Republiku Hrvatsku je to predstavlja dodatni problem jer su sve zra¢ne luke pod
upravom drustava u vlasnistvu drzave i jedinica lokalne samouprave, a jedino je Zra¢na luka
Zagreb pod upravom privatnog koncesionara [16].

Zavisnost o turistickoj sezoni, posebno izrazena u nasim priobalnim zra¢nim lukama,

analizirana je grafikonom 2 kroz ukupan ostvaren promet putnika 2018. godine u tri najvece
Hrvatske zracne luke (Zagreb, Dubrovnik i Split).
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Grafikon 2. Ostvareni mjesecni broj putnika tri najvece zracne luke u RH

Izvor: [18][19][20]

Premda se generalno sve zracne luke nalaze u sli¢noj situaciji Sto se ti¢e utjecaja
pandemije na turisticku sezonu u Republici Hrvatskoj i posljedi¢no tome na promet u zra¢nim
lukama, pristup sanaciji posljedica trebao bi biti individualiziran. Svaka zra¢na luka ima
razvijene svoje strategije poslovanje u pogledu prihoda, troskova, kreditnih zaduzenja broja
zaposlenih, itd. Uz sve navedeno potrebno je voditi racuna i da povratak turista u Republiku
Hrvatsku najvjerojatnije nece biti istovremen u sva podrucja koje pokrivaju zra¢ne luke, pa ¢e
neke zraCne luke ranije doci u priliku za financijski oporavak [16].

Prilagodba politike Europske Unije koja je ukinula ranije definirana ogranicenja
drzavnih potporama zracnim prijevoznicima odgovara na pitanje o nacionalnom zracnom
prijevozniku RH-a. Ocigledno je kako ¢e drzava Croatii Airlines izravno pomagati da bi opstala
na trziStu i dati prednost pri ponovnom uspostavljanju linija prema nasim turistickim
destinacijama [16].

ViSe o utjecaju globalne krize uzrokovane pandemijom virusa Covid-19 na hrvatske
zraéne luke, s posebnim naglaskom na Zraé¢nu luku Dubrovnik, biti ¢e rije¢ u poglavlju 4.
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3. OPCENITO O ZRACNOJ LUCI DUBROVNIK

Da prije $ezdeset godina u blizini malog konavoskog sela Cilipi nije izgradena
dubrovacka zra¢na luka, mnogi bi Zivoti na ovom podrucju bili posve drukciji. Aerodrom koji
je te 1962. godine jedva pronalazio radnu snagu, jer, mnogi su tek odmahivali rukom na
mogucnost da napuste svoje vinograde i poljoprivredna zemljista i zaposle se u tvrtki, danas
je najpozeljniji poslodavac u regiji. Otvaranje dubrovacke zra¢ne luke bio je trenutak koji je
¢itav ovaj kraj povezao sa svijetom, ali koji je i svijet doveo u ovu egzoticnu ljepotu netaknutog
Mediterana i fascinantne bastine. Aerodrom je bio i ostao kotatem zamasnjakom razvoja i
napretka hrvatskog juga, postojanim temeljem glavne gospodarske grane, turizma, koji
domacde stanovnistvo, osobito tijekom ljetnih mjeseci, pretvara u gradane svijeta.

Manje je poznato da je sama dubrovacka zra¢na luka najprije bila smjeStena u
Konavoskom polju na lokalitetu Kamenbrod na Grudi (slika 4), te ju je omedivao vodotok
rijeke Ljute, cesta Dubrovnik - Gruda i s dvije strane nasadi vinove loze [21].

Slika 4. Pocetak zra¢nog prometa na aerodromu u naselju Gruda

Izvor: [22]

Na aerodromu, koji je pusSten u promet davne 1936. godine, bio je podignut
improvizirani drveni hangar bez vrata, a operacije slijetanja i uzlijetanja odvijale su se smjerom
sjever - jug. LetjeliSte na Grudi (Kamenbrod) nakon kapitulacije Kraljevine Jugoslavije
okupirala je talijanska vojska. Ona ga je prosirila i na njemu podigla improviziran limeni
hangar, te je aerodrom sluZio samo za pomoc¢ne zadatke [21].
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Nakon kapitulacije fasisticke Italije, u rujnu 1943., u Dubrovnik i cijeli dubrovacki kraj
dolaze njemacke postrojbe koja na njemu stacionira svoje protuzrakoplovne bitnice.
Zavrsetak Drugog svjetskog rata aerodrom na Grudi (Kamenbrod) docekao je potpuno
unisten, bez bilo kakve infrastrukture i s pistom koju su njemacke snage preorale teskim
strojevima do neupotrebljivosti. Zato je donesena odluka da se izgradi nova, travnata pista na
novom lokalitetu Desanovica, takoder na Grudi [21].

Vec¢ 1948. godine poveéanjem ukupnog prometa i ostvarenog broja od 3.062
prevezena putnika postaje jasno da aerodrom na Grudi (Desanovica) ne zadovoljava potreba
dubrovackog turizma, naime, samo 3,2% turista dolazilo je u Dubrovnik zra¢nim putem.
Kapacitet je bio malen, a uz to je aerodrom imao i vise tehnickih nedostataka [21].

3.1. Razvoj Zracne luke Dubrovnik do Domovinskog rata

S obzirom na sve nedostatke i razvoj zratnog prometa, aerodrom na Grudi
(Desanovica) nije vise mogao posluziti svojoj svrsi. Tako je nakon 25 godina zra¢nog prometa,
pitanje izgradnje moderne zracne luke postavljeno kao prvi problem u dubrovackom turizmu.
Pri tome se naravno trebalo voditi ra¢una da je turizam gospodarska djelatnost koja se
namece kao nuznost za prosperitet Dubrovnika i njegove Sire okolice. Temeljem prirodnih,
kulturnih i drustvenih uvjeta, bogate turisticke tradicije i izgradenosti, grad i cijelo podrucje
Dubrovnika su predodredeni da budu istaknuto srediSte inozemnog turizma. Stoga je zbog
svog perifernog polozaja u odnosu prema emitivnim turistickim sredistima i u odnosu prema
ostalim magistralnim prometnicama, Dubrovnik trebalo u potpunosti ukljuciti u sve tijekove
zraCnog prometa [23].

Od svih razmatranih lokacija prihvacena je ona na krskoj visoravni u Konavlima uz trasu
Jadranske magistrale, koja je bila u izgradniji, kod sela Mo¢i¢i i Cilipa (slika 5). To je podrugje
djelomic¢no bilo obraslo makijom i Sumom, ispresijecano vrtatama, a topografski i
meteoroloski uvjeti odgovarali su izgradnji zracne luke. U samom pocetku pomisljalo se na
izgradnju u etapama, pocevsi od klase ,,C“, a kad su radovi poceli, odustalo se od toga i prislo
izgradnji vece po kapacitetu i modernije zra¢ne luke klase ,A”. 1Za vrijeme gradnje ni najvedi
optimisti nisu predvidali takav porast prometa kakav je dozivio aerodrom Dubrovnik. U
investicijskom programu bilo je planirano da ¢e preko njega 1972. godine proéi 200.000
putnika, a ta brojka postignuta je ve¢ 1964. godine. Cak je vecina struénjaka smatrala da
njegovi kapaciteti neée biti iskoristeni ni sljedecih 15 godina [23][24].

1ICAO klasifikacija zragnih luka prema duljini uzletno-sletne staze (USS), odnosno infrastrukturne opremljenosti,
razvrstava zracne luke u sljedece razrede (klase): A klasa s USS minimalne duljine 2.100 m; B klasa s USS duljine
1.500-2.100 m; C klasa s USS duljine 900-1.500 m; D klasa s USS duljine 750-900 m; E klasa s USS duljine 600-750
m.
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Slika 5. Zraéna luka Dubrovnik 1970.-tih godina

Izvor: [25]

Ako se eliminira 1962. godina izgradnje, zbog nepotpunog rada, promet putnika se od
1963. do rekordne 1987. godine povecao za 12,2 puta, a 1990. godine, kao posljednje
prijeratne godine punog rada, za 10,6 puta. Broj slijetanja i polijetanja u odnosu prema 1963.
povecao se u 1987. godini za 3,7 puta, a u usporedbi s 1990. godinom cak 3,6 puta, Sto je
jasno kad se uzme u obzir da su s razvojem zrakoplovstva uvodeni u promet zrakoplovi sve
veéih kapaciteta [23].

Gravitacijsko podrucje aerodroma u pocetku je bilo od Makarske i Hvara, te Citavo
Crnogorsko primorje. lzgradnjom i pustanjem u promet aerodroma u Tivtu 1971. godine
gravitacijsko podrucje trebalo je biti smanjeno i ograni¢eno na jugu do Herceg Novoga, ali se
to nije dogodilo zbog ogranic¢enih moguénosti aerodroma u Tivtu. Izgradnjom aerodroma u
Splitu 1966. godine iskljucuje se i podrucje Makarske rivijere i Hvara, ali je promet nastavio
rasti. Tomu su svakako pridonijeli omasovljenje turisticke potraznje i snazna izgradnja novih
hotelskih kapaciteta na podru¢ju Dubrovnika. Nema sumnje da je aerodrom dao snazan
impuls toj potraznji i izgradnji. On je takoder utjecao i na promjenu strukture posjetitelja i
produZetka sezone, prvo zbog vece nazoénosti platezno mocnije klijentele koja se koristila
linijskim letovima JAT-a i inozemnih kompanija (Austrian Airlines, Scandinavian Airlines,
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Finair, KLM i drugih), a zatim sa sve intenzivnijim charter prometom, koji u kasnijim godinama
postaje dominantan. Dakle, sasvim je izvjesna jaka veza izmedu prometa ostvarenog na
aerodromu i turistickog prometa u Dubrovniku [23].

Zbog, kao Sto je vec¢ navedeno, neoCekivanog i naglog porasta prometa dolazi do
potrebe za proSirivanjem i prilagodbom objekata pove¢anom prometu, kao i dodatnih
ulaganja u opremu. Tako se do 1970. godine prvo gradi garazno-tehnicki blok za smjestaj
opreme i skladiSta, obavljaju se adaptacije u pristanisnoj zgradi i prosiruju se platforme. U
ovom razdoblju, zbog razvoja zrakoplovstva, stari se zrakoplovi s klipnim motorima
zamjenjuju mlaznima, Sto zahtijeva i ulaganja u opremu za njihov prihvat. Uvodenje u promet
modernih i vecih zrakoplova namece se i problem veée protocCnosti i sigurnosti pri slijetanju.
Zato se produljuje uzletno-slijetna staza s 2.600 m na 3.300 m i zapadni dio rulne staze u duZini
od 1.840 m, koje je zavrSeno 1972. godine, Sto Cini ovu stazu najduzom u ovom dijelu Europe.
Prilazni ,pravac 12“ od strane Cavtata oprema se modernom navigacijskom opremom za
prihvat najvedih i najmodernijih zrakoplova tada u svijetu pa vec u listopadu iste godine slijece
i prvi Boeing 747, popularni ,,Jumbo Jet” prijevoznika KLM. Do 1975. godine gradi se dodatna
zgrada, tj. terminal za medunarodni promet, klimatizirana i s popratnim usluznim sadrzajima
kao i velikim prostorom za putnike, te mehaniziranim prihvatom prtljage sa sortirnicom. U
meduvremenu do ratnog razdoblja gradi se i nova upravna zgrada, catering - kuhinja,
dograduje garazno-tehnicki blok, te se proSiruje platforma za prihvat zrakoplova i gradi istocni
krak rulne staze sa spojnicom, gradi se novi moderni cargo blok sa skladiStima i garazama uz
ulaganje sredstava u sigurnosne sustave pregleda prtljage i robe rendgenskim uredajima [23].

Uz drzavno investiranje u pocetku do 1962. godine, zracna luka Dubrovnik financira se
gotovo jedino iz vlastite akumulacije i kredita koji se uredno servisiraju. Druge zraCne luke
uglavnom su gradene uz pomo¢ gradova, regija i drzave. U prvoj godini svojeg poslovanja
zra€na luka zaposljavala je 28, a u 1989. 540 stalnih i otprilike 200 sezonskih radnika. Ako se
pribroje i ostale sluzbe i organizacije, na zracnoj luci kao objektu zaposleno je bilo oko 1.500
osoba, sto je tada bio znatan broj i za Siru regiju [23].

3.2. Razvoj zracne luke Dubrovnik nakon Domovinskog rata

Posljednji put prije pocetka Domovinskog rata, dubrovacki aerodrom koristen je 16. i
17. rujna 1991., te do kraja 1992., uslijed srpsko-crnogorske okupacije juga Republike
Hrvatske, nije bio u funkciji. No i ljeto 1991. godine protjecalo je u neredovitom prometu koji
se odvijao preko dubrovacke zrac¢ne luke, buduci je pod okolnostima ratnog zahuktavanja, 7.
kolovoza 1991. JAT obustavio sve letove prema Republici Hrvatskoj, a 13. rujna 1991. Savezna
kontrola letenja je zatvorila Citav hrvatski zracni prostor [23].
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U prosincu 1992., kada je aerodrom otvoren, trebalo je krenuti ispocetka. Poput
feniksa, valjalo je da se Zra¢na luka koja je bila ,recepcija” milijunima turista koji su preko nje
stizali u ovu Citavu regiju, uzdigne iz pepela. | to doslovno, jer je bila devastirana, opljackana i
spaljena (slika 6).

Slika 6. Devastirana, opljackana i spaljena Zra¢na luka Dubrovnik za vrijeme Domovinskog
rata

Izvor: Muzej Domovinskog rata Dubrovnik, fotograf Milo Kovac

U improviziranim uvjetima, u prostorima nekadasnjeg skladiSta, organiziran je od 10.
prosinca 1992. godine prihvat i otprema zrakoplova i putnika, te je ponovno uspostavljen
zraéni promet s dubrovackog aerodroma. U dvadesetak dana prosinca 1992. Zra¢na luka
Dubrovnik je prihvatila i otpremila 1.162 putnika, a slijetanja i uzlijetanja su bila ve¢inom iz i
prema Zagrebu. Naredne godine preko dubrovackog aerodroma proslo je 37.117 putnika,
medu njima je bilo 909 medunarodnih posjetitelja. Godine 1994. veé je zabiljezen porast
putnickog prometa za 73%. U toj godini proslo je preko zracne luke 64.213 putnika. Bila je to
ujedno godina u kojoj je obnovljena administrativna zgrada, a u godinama koje su uslijedile
obnovljena je zgrada za domaci promet i pristanisni dio te nabavljena suvremena oprema za
prihvat i otpremu zrakoplova [23].
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Koliko je zraCni promet osjetljiv na politicka i druga dogadanja u regiji i svijetu, najbolje
svjedoCi pad prometa u 1995., kada je sa 49.510 putnika ostvareno smanjenje od 22,9 % u
komparaciji sa prethodnom godinom. Zbog obnovljenih ratnih okolnosti na dubrovackom
podrucju koje je granatirano kao odmazda na vojno-redarstvenu akciju ,Oluja“, doslo je do
naglog pada broja letova u kolovozu i rujnu. Obzirom na rezultat s kojim je 1995. godina
privedena kraju, u sljedecoj godini zabiljezen je najveéi porast putnika u poslijeratnom
razdoblju, od ¢ak 185,97%. te godine dubrovacka zracna luka je prihvatila i otpremila 141.585
putnika [23].

Sljedece dvije godine takoder biljeZze znacajne brojke u putnickom prometu, 1997.
godine preko aerodroma prolazi 227.359 putnika ili 60,58% vise nego godinu prije, a 1998.
godine opet za 22,93% bolji rezultat ili 279.484 putnika. NATO-vo bombardiranje Savezne
Republike Jugoslavije zbog kosovskog rata, u razdoblju od oZzujka do lipnja 1999. godine,
otkazano je ¢ak 682 leta prema dubrovackoj zra¢noj luci pa je iz tih razloga doslo do smanjenja
prometa od 21,95% i zabiljezeno je 218.120 putnika [23].

0Od 2000. godine putnicki promet konstantno raste, u nekim godinama manje, u nekim
vise, tako je ve¢ 2000. godine dubrovacka zracna luka zabiljezila 395.548 putnika Sto je bio
porast od 81,34% u odnosu na prethodnu godinu. Od iste te godine je u konstantnom porastu
i udio medunarodnih putnika u ukupnom prometu, a postepeno rastu dolasci putnika iz
veéine europskih zemalja, Njemacke, Velike Britanije, Francuske, Spanjolske, Italije, itd. [23].

Prvi milijunti putnik u samostalnoj i nezavisnoj Republici Hrvatskoj, u Zracnoj luci
Dubrovnik, je docekan 2005. godine. Bila je to godina koja je u komparaciji s prethodnom
imala povecanje putnickog prometa od 22,96%, odnosno, kroz nju je proslo 1.083.240
putnika. Bududi je dubrovacki aerodrom vec biljezio znacajan porast u putni¢ckom prometu, a
obzirom na hotelske i sve ostale smjestajne kapacitete koji su nakon Domovinskog rata tek
djelomicno stavljeni u funkciju na dubrovackom podrucju, porast prometa nekoliko sljedeéih
godina nije dosezao dvoznamenkastu brojku povecdanja. Globalna recesija koja je smanjila
potraznju za zraCnim prometom, uzela je svoj ,danak” 2009. godine kada je zabiljezeno prvo
smanjenje putnickog prometa, nakon niza uspjesnih godina, od 5,8% ili sveukupno 1.122.355
putnika [23].

lako se 2010. godina pamti po velikim problemima koje je u zrathom prometu
prouzrokovala vulkanska prasina uslijed erupcije vulkana na Islandu zbog koje su otkazani
brojni letovi u Europi, dubrovacka zracna luka godinu je zavrsila s poveéanjem prometa od
13,32%. Sretna i olakotna okolnost bila je ta Sto vulkanski oblak nije dugotrajno i ozbiljno
ugrozio hrvatski zraCni prostor. Zanimljivo je da je Zra¢na luka Dubrovnik, tek u 2012. godini,
kad je obiljeZila svoju 50. obljetnicu i okrunila je s prometom od 1.485.000 putnika, premasila
najbolji rezultat iz prijeratnih godina, tocnije iz 1987. kada je dubrovackim aerodromom
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proslo 1.460.354 putnika. Porast ostvarenog prometa na Zrac¢noj luci Dubrovnik u
poslijeratnom periodu prikazan je grafikonom 3 [23].
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Grafikon 3. Porast prometa na Zrac¢noj luci Dubrovnik u poslijeratnom periodu

Izvor: [23]

3.3. Gradnjairekonstrukcija Zra¢ne luke Dubrovnik

Gradnja i rekonstrukcija putnickog terminala, stajanke i uzletno-sletne staze
dubrovacke zraéne luke istodobno su bili tehnicki i organizacijski vrlo sloZzen zahvat, ali i pravi
izazov za investitore, projektante i izvodace, no okonéanjem ovog projekta omogucéena je
najsuvremenija usluga svim putnicima koji se u dolasku i odlasku u Dubrovnik sluze zracnim
prometom. Tijekom trajanja gradevinskih radova bilo je potrebno omoguditi nesmetan i
siguran zraéni promet koji se odvijao kroz Cilipe.

Projekt razvoja Zracne luke Dubrovnik, koji je pokrenut u skladu s hrvatskom
Strategijom prometnog razvoja od 2014. do 2020. godine te Operativnim programom za
promet za 2013. godinu, istaknut je kao jedan od kljuénih projekata ulaganja u infrastrukturu
u Hrvatskoj. Ovaj projekt realiziran je u skladu s ciljevima Deklaracije o prometnoj izoliranosti
Dubrovacko-neretvanske Zupanije, kao i s planom Europa 2020. i Bijelom knjigom Europske
Unije [26].
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Glavni ciljevi projekta obuhvacali su unaprjedenje povezanosti Zupanije s ostatkom
Hrvatske kao i Europske Unije te pripreme za Schengen, smanjenje nezaposlenosti i poticanje
regionalnog razvoja te investicijskih aktivnosti, zatim omogucivanje slobodnog kretanja ljudi i
robe, poboljsanje kvalitete Zivota ljudi u regiji, rjeSavanje problema gustoe prometa na
podrucju zgrade terminala te ujednacavanje s medunarodnim standardima zracnoga prometa
[26].

Prva faza rekonstrukcije obuhvacala je rekonstrukciju i dogradnju putnicke zgrade
terminala, rekonstrukciju uzletno-sletne staze, kao i staza za voznju i stajanke, unaprjedenje
mjera zastite okoliSa poput izgradnje objekata za gospodarenje otpadom, kanalizacijskog
sustava i promjena mjesta postrojenja za opskrbu aviogorivom te izgradnju ostalih
infrastrukturnih objekata [27].

Zracna luka Dubrovnik d.o.o. i Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
potpisali su 22. svibnja 2015. godine Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava ukupne
vrijednosti od 1.537.509.800,00 kuna, od cega su 1.114.694.605,00 kuna bespovratna
sredstva Europske Unije. Iz dodijeljenih sredstava financirano je upravljanje projektom i
nadzor, kupnja zemljiSta i nabava opreme, ve¢ spomenuta rekonstrukcija uzletno-sletne
staze, staze za voZnju i stajanki te putni¢ke zgrade terminala, zatim izgradnja objekata za
gospodarenjem otpadom, administrativnih i drugih objekata. Europski fond za regionalni
razvoj i Drzavni proraCun Republike Hrvatske predvideni su ulagaci [26].

Zrac¢na luka Dubrovnik potpisala je 4. travnja 2017. Ugovor o dodjeli bespovratnih
sredstava za nastavak financiranja projekta ,Razvoj zraCne luke Dubrovnik-Faza I.“ s
Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture te SredisSnjom agencijom za financiranje i
ugovaranje programa i projekata EU. Druga faza projekta iznosila je 1,54 milijarde kuna, od
Cega su prihvatljivi troskovi 1,16 milijardi kuna, a bespovratna sredstva 858,56 milijuna kuna.
Potonja faza projekta ukljucivala je rekonstrukciju pristaniSne zgrade ABC zraCne luke te
privodenje njene konacne namjene, financiranje nadzora izgradnje, gradnju infrastrukture i
suprastrukture zraéne luke, dobavu i ugradnju automatiziranog sustava za prihvat, upravljanje
projektom i administracijom te financiranje navedenog, sigurnosnu provjeru i otpremu
prtljage, nabavu aviomostova i vozila za spasavanje i gasenje (slika 7) [28].
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Slika 7. Zracna luka Dubrovnik 2018. godine

Izvor: [29]

Provedbom navedenog projekta omogucio se veéi dolazak putnika, a bududéi da na
dubrovacko podrucje vise od 65% turista dolazi zra¢nim putem, navedenim se promet zra¢ne
luke poveéao na vise od dva milijuna putnika, ostvarena je bolja prometna povezanost te se
utjecalo unaprjedenje infrastrukture, daljnji razvoj turizma i gospodarstva, a posljedica
navedenog svakako je i povecéanje zaposlenosti [29].

Citavo vrijeme rekonstrukcije, Zraéna luka Dubrovnik je uspijevala svoju dobit u
suglasnosti sa svim suvlasnicima, drzavom kao vecinskim, te Dubrovacko-neretvanskom
Zupanijom, Gradom Dubrovnikom i Opé¢inom Konavle, reinvestirati u razvoj posla. Aerodrom
u Cilipima ima vrlo osobitu ulogu i znalenje za jug Hrvatske obzirom da je osnovna grana
gospodarstva turizam. Ekonomski znacdaj zracne luke seze puno dalje od procedura i usluga
potrebnih za putovanje bududi ona predstavlja ,,ekonomski motor” za ¢itavu drzavu i regiju,
uvazavajudii socijalnu i komunalnu infrastrukturu.
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4. USPOREDBA PROMETA ZRACNE LUKE DUBROVNIK PRIJE | ZA
VRUEME PANDEMUE COVID-19

Zra€na luka Dubrovnik nastavila je sa trendom porasta prometa i obaranja novih
rekorda iz godine u godinu, tijekom cijelog razdoblja drugog desetljeca 2000-tih godina.
Ja¢anjem niskotarifnih zracnih prijevoznika na globalnoj razini omogucena su i nova trzista
diljem Europe. Time se u 2016. godini povecao ukupni promet na skoro dva milijuna putnika
(1.993.243), a magictna granica probijena veé iduc¢e godine (2.323.065).

Godine 2018. i 2019. za cijeli svijet, pa tako i Zra¢nu luku Dubrovnik, bile su posljednje
referentne toCke ostvarenih ucinaka u predpandemijskom razdoblju. Tako ¢ée i u sljedecoj
analizi posluziti kao ogledni primjer ostvarenog prometa Zracne luke Dubrovnik prije
pandemije.

Usporedujuci promet putnika 2018. godine na europskim zracnim lukama, vidljivo je
povecanje od 6,1% naspram prethodne godine, a to je na razini Europske Unije malo slabiji
rast usporedno s godinom ranije (8,5 %). Ipak, treba naglasiti da je u 2018. godini broj
operacija zrakoplova povecan za 4 %, $to je vedi rast usporedujuéi ga s onim 2017. (3,8%).

U proteklih nekoliko godina na globalni je razvoj zratnog prometa izravno utjecalo
povecanje potraznje za uslugama zracnog prometa, kao i rast prometa veéine zraénih luka
Europe, snazno gospodarstvo vedine europskih zemalja, liberalizacija trziSta zrac¢noga
prometa, a narocito prijevoznika i pruzatelja usluga opsluzivanja, uz poneke izuzetke gdje
postoje infrastrukturna opterecenja, kao sto je Frankfurt. Europska Komisija 2018. je godine
izglasala novu Uredbu za sigurno odvijanje civilnog zra¢nog prometa (EU 1139/2018), a
navedena je stupila na snagu pocetkom 2019. godine i dodatno poostrila pravila postupanja
operatora zracnih luka i regulacija za pruzatelje zemaljskih usluga.

Rast broja niskotarifnih zracnih prijevoznika u Europi, prvenstveno se dogodio zbog
njihove fleksibilnosti poslovanja i nastojanja prilagodbe vlastitih usluga putnicima. Tako je
recimo Ryanair uspostavio redovne linije na zra¢noj luci Frankfurt, koja je zbog donedavne
cjenovne politike i ograni€enja po pitanju kapaciteta bila neodgovarajuéa njihovoj poslovnoj
politici, a Easylet je osjetno snizio koli€inu te iznos primjenjivih naknada za putnike.

Porast niskotarifnih zracnih prijevoznika iz godine u godinu u svom poslovanju biljezi i
Zracna luka Dubrovnik.
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4.1. Prometni pokazatelji Zracne luke Dubrovnik u 2018. godini

Zra¢na luka Dubrovnik zakljucila je 2018. godinu kao jos jednu u nizu znacajnog rasta i
razvoja. Usprkos brojnim izazovima i problemima, Zracna luka Dubrovnik zabiljezila je
rekordan broj putnika, ostvarila je rast neto prihoda te je uspjesno realizirana faza Projekta
izgradnje i rekonstrukcije (rekonstrukcija uzletno-sletne staze), koja je smatrana
najzahtjevnijom. Broj operacija zrakoplova u 2018. godini je porastao za 9,77 % u usporedbi s
godinom prije. Sukladno podacima prikazanim u grafikonu 4, u 2018. je ostvareno 23.596
operacija zrakoplova (2017. godina: 21.496) [31].
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Grafikon 4. Operacije zrakoplova za 2018./2017. godinu na ZLD

Izvor: [31]

Promatrajuci udjele operacija zrakoplova, 82,73 % odnosi se na redove linije slijetanja
i uzlijetanja, 4,89 % odnosi se na izvanredna (Carter) slijetanja i uzlijetanja, a 12,39 % udio je
slijetanja i uzlijetanja generalne avijacije i drugih, sto je prikazano i na grafikonu 5.
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Usporedba prema vrsti slijetanja 2018.
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Grafikon 5. Usporedba prema vrsti slijetanja 2018. godine na ZLD

Izvor: [31]

Nastavljen je uzlazni trend po pitanju broja putnika, odnosno broj putnika je povecan
za 9,31 %, sto je viSe od planiranog broja putnika za 2018. godinu. Ostvaren je promet od
2.539.412 prevezenih putnika, pri ¢emu je 2.265.335 medunarodnih putnika, $to je porast od
10,93 % u usporedbi s prethodnom godinom, a 254.914 je domacih putnika, $to je pak pad od
- 4,51 % u usporedbi s prethodnom godinom. Broj tranzitnih putnika iznosio je 19.163, Sto je
porast od 36,78 %, a navedeno je prikazano tablicom 1 i grafikonom 6. Poput prijasnjih godina,
glavnina prometa ostvarena je prema europskim destinacijama, a promatrajuéi podatke o
krajnjim destinacijama kojima raspolaze Zra¢na luka Dubrovnik, 2.270.937 putnika putovalo
je prema destinacijama Europske Unije, a prema destinacijama izvan Europske Unije putovalo
je 268.475 putnika. Barcelona, Helsinki, London, Madrid, Manchester, Pariz i Zagreb
destinacije su koje prednjace, ¢ak 40 % prometa ostvarilo se prema prethodno navedenim
gradovima, dok je prema Londonu ostvareno 14 % prometa, sto ga Cini najznacajnijom
destinacijom. U usporedbi sa Zagrebom, to je ¢ak dvostruko vise putnika [31].

Tablica 1. Prevezeni putnici za 2018. i 2017. godinu na ZLD

2018. 2017.
MEDUNARODNI PUTNICI 2.265.335 2.042.114
DOMACI PUTNICI 254.914 266.941
TRANZITNI PUTNICI 19.163 14.010
Izvor: [31]
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Grafikon 6. Usporedba prevezenih putnika u 2018./2017. godini na ZLD

Izvor: [31]

Podatci za 2018. godinu iz Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije
pokazuju da je u Zupaniji zabiljezeno 2.063.973 dolazaka te 8.661.658 turistickih nocenja.
Usporedujuci podatke s godinom prije, rije¢ je o porastu dolazaka za 8 % te noéenja za 4 %.
Nadalje, gosti iz Ujedinjenog Kraljevstva prednjace s brojem nocenja, a nakon njih najvise su
nocenja ostvarili gosti iz BiH, Francuske, Njemacke, Poljske, i SAD-a. Promatrajuéi noéenja
ostvarena tijekom cijele godine, u srpnju i kolovozu registrirano je 49 % od ukupnih nocenja,
a 51 % se odnosi noéenja tijekom ostatka godine [31].

Tijekom 2018. na Zracnoj luci Dubrovnik nastavio se predvideni porast prometne
potraznje u periodu ljetne sezone, te su ostvareni planirani letovi sljedeéih prijevoznika: Fly
Dubaija prema Dubaiju, Edelweiss Aira prema Zirichu, Adria Airways prema Ljubljani te
prijevoznika i Air Francea prema Parizu. Zimski red letenja popunile su Carter operacije
Corendon Airlinesa, koji je sa dva zrakoplova bazirana na Dubrovackoj zra¢noj luci ostvario
promet od ukupno 13.442 putnika prema destinacijama u Sjevernoj i Srednjoj Europi.

Udio domacih zraénih prijevoznika u broju putnika je iznosio 17,05 % u 2018. godini
(2017.: 18,69 %), a udio stranih zrac¢nih prijevoznika bio je 82,95 % (2017.: 81,31 %). Dakle, u
2018. godini opada broj putnika u domacih prijevoznika, a kao rezultat uvodenja novih linija,
dolazi do poveéanja broja prevezenih putnika stranih zraénih prijevoznika [31].
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Prijevoznici Croatia Airlines, Easylet, Jet2com, Vueling Airlines, Norwegian Air Shuttle
TUI Airways, British Airways, Lufthansa, Austrian Airlines, Eurowings, Volotea, Turkish Airlines
i Aer Lingus ostvarili su najveci broj putnika u 2018. godini. U analizi prometa prema vrsti
prijevoznika, Sto je prikazano na grafikonu 7, tijekom 2018. godine vecinu prometa Zracne
luke Dubrovnik ostvarili su linijski prijevoznici, €iji udio iznosi 52,73 %, nakon njih s udjelom
od 41,14 % nalaze se niskotarifni zracni prijevoznici, a na kraju s najmanjim udjelom od 5,38
% nalaze se Carter prijevoznici. Bududi da se na globalnoj razini proteklih godina smanjuje
postotak carter prijevoznika, a sukladno tome raste udio niskotarifnih prijevoznika, ove je
godine udio potonjih u ukupnom prometu putnika na ZLD-u poveéan za 2,13 %. Udio putnika
opéeg i poslovnog zrakoplovstva u prometu putnika je najmanji i iznosi 0,5 %, usprkos
postotku od skoro 12 % ukupnog broja operacija zrakoplova generalne avijacije.

Ukupni prihodi Zracne luke Dubrovnik 2018. godine iznose 421,2 milijuna kuna, sto je
u odnosu na prethodnu godinu porast od 18,01 %. Osim toga, navedeni su prihodi veéi od
planiranih za 1,03 %. U odnosu na 2017. godinu porasli su i rashodi, koji su iznosili 330,9
milijuna kuna, $to je povecanje od 23,01 %. Poveéani rashodi iznosili su 62 milijuna kuna, a to
se uglavnhom odnosi na vece troSkove amortizacije, do kojih je dosSlo zbog aktivacije
novonabavljene imovine, $to je u sklopu strateskog projekta ,Razvoj Zraéne luke Dubrovnik”,
zatim povecanih troskova osoblja, do kojih je doslo radi zaposljavanja dodatnih sezonskih
radnika sukladno poveéanju prometa, pustanja u upotrebu novog dijela zgrade terminala te
troSkova usluga, poput odrZzavanja, elektri¢ne energije i drugih usluga. Sveukupno su rashodi
u 2018. godini veéi od planiranih 1,67 % [31].

PROMET PREMA VRSTI PRIJEVOZA 2018.
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Grafikon 7. Promet prema vrsti prijevoza 2018. godine na ZLD

Izvor: [31]
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Dobit Zrac¢ne luke Dubrovnik tijekom 2018. godine prije poreza iznosila je 90,1 milijun
kuna, dok je 2017. godine zabiljezila dobit od 87 milijuna kuna. Time je dobit ZLD 2018. godine
veéa od dobiti godine ranije za 2,7 %. Dobit 2018. godine prije poreza veéa je za 4,88 % od
dobiti 2016. godine [31].

Iznos dobiti prije kamata, poreza i amortizacije (EBITDA)? za 2018. godinu je 169,7
milijuna kuna. U usporedbis 2017. godinom to je poveéanje od 13,4 % te povecanje od 29,25%
u usporedbi s 2016. godinom [31].

Tijekom 2018. Zra¢na luka Dubrovnik ukupno je investirala 365 milijuna kuna, od ¢ega
je 340 milijuna izdvojeno za razvojni projekt [31].

Zra¢na luka Dubrovnik u 2018. godini zabiljezila je izvrstan promet, poveéanje broja
linija prema inozemnim destinacijama i napredovanje projekta. Ostvarenje projekta, odnosno
realizacija glavnih faza radova nije utjecala na sigurnosnu razinu operacija zrakoplova, a
utjecaj na odvijanje zracnog prometa bio je minimalan. Kako bi sama rekonstrukcija uzletno-
sletne staze Sto manje utjecala na realizaciju zrakoplovnih operacija, iste je godine provedena
procedura za precizan prilaz zrakoplova iz smjera istoka. Tim potezom ujedno se dugoro¢no
rijeSio problem prilaza iz navedenog smjera, Sto dosad nije bilo rjeSivo konvencionalnom
odgovaraju¢om tehnologijom zbog blizine granice s Crnom Gorom. Isto tako, navedenim
rieSenjem znacajno su poveéane mogucnosti sigurnog slijetanja zrakoplova, pogotovo nodu,
Sto je utjecalo i na povecanje kapaciteta uzletno-sletne staze. Ovakvo rjeSenje problema po
pitanju prilaza prvo je na podrucju JugoistoCne Europe [31].

4.2. Prometni pokazatelji Zracne luke Dubrovnik u 2019. godini

Promatrajuci promet putnika na europskim zraénim lukama u 2019. godini, ostvaren
je porast od 3,2 % u usporedbi s 2018. godinom, 5to je na razini Europske Unije malo manje
nego 2017. godine (6,1 %). Takoder, s obzirom na porast prometa putnika, logi¢ni su i rekordni
brojevi putnika, a rije¢ je 0 2,43 milijarde putnika u zra¢nim lukama u Europskoj Uniji. Nadalje,
broj operacija zrakoplova povedan je za 1,1 % u 2019. godini, a prijevoz tereta smanjen je za
1,9 % u usporedbi s 2018. godinom [35].

Tijekom 2018. i 2019. godine zabiljezeni su rekordni podatci i po pitanju narudzbi
zrakoplova u Europi. Primjerice, promatrajuéi samo narudzbe Ryanair-a i Easylet-a do 2025.
godine, rijec je o narudzbi vise od 800 zrakoplova. Tijekom 2019. godine inozemni nezavisni

pruzatelji zemaljskih usluga zainteresirali su se za suradnju s hrvatskim zrac¢nim lukama ¢iji je

2 EBITDA engl. Earnings before interest, taxes depreciation and amortization, definirana je kao dobit prije
kamata, poreza i amortizacije i jedan je od pokazatelje poslovne uspjesnosti tvrtke s naglaskom na likvidnost i
amortizacijom kao nenovcanim troskom.
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prometom vedi od 2 milijuna putnika, a navedeno je rezultat liberalizacije trzista zra¢noga
prometa. Zbog navedenog kriterija, interes navedenih pruzatelja usluga odnosio se na zracne
luke Zagreb, Split i Dubrovnik. Isti trend zabiljezen je i u susjednim drZzavama, odnosno u
zraénim lukama Sarajevo, Beograd, Pristina i drugih, a u susjednoj Crnoj Gori planira se
koncesija zracnih luka Podgorice i Tivta.

Pocetkom 2019. godine zavrSeni su radovi rekonstrukcije ve¢ ranije spomenute
uzletno-sletne staze, izgradnje i proSirenja stajanke kao i izgradnje buduéega postrojenja za
aviogorivo. U odnosu na 2018. godinu, tijekom 2019. zabiljezen je porast broja zrakoplovnih
operacija za 10,03 %. Sukladno podacima prikazanim u grafikonu 9, u 2019. godini je
ostvareno 25.962 zrakoplovnih operacija, dok je 2018. godine zabiljeZzeno njih 23.596. Udio
redovnih linija od navedenog broja iznosi 81,49 %, izvanrednih odnosno Carter slijetanja i
uzlijetanja iznosi 5,91 %, a udio operacija generalne avijacije i ostalih slijetanja i uzlijetanja je
12,60 %, sto je prikazano i na grafikonu 8 [32].

Usporedba prema vrsti slijetanja 2019.

mRedovna mlzvanredna m Ostalo

Grafikon 8. Usporedba prema vrsti slijetanja 2019. godine na ZLD

Izvor: [32]

Tijekom zimske sezone 2018./2019. uspjesno je zavrsila rekonstrukcija uzletno-sletne
staze, ¢ime se odvijanje zraénog prometa odnosno operacija moglo realizirati u potpunosti.
Rekonstrukcija uzletno-sletne staze obuhvacala je i svjetla sredisnje linije staze, Sto je od
iznimne vaznosti za odvijanje operacija tijekom udara bure. Zraéni promet odvijao u sigurnijim
uvjetima, pa je zbog navedene rekonstrukcije doslo do povecanja prometa u proljeée i jesen
2019. godine. Osim $to je bio manji broj otkazanih letova, prijevoznici poput Vueling-a i LOT-
a zabiljezili su bolje rezultate na odredenim linijjama, poput Rima, Barcelone i Varsave, a
Aegean Airlines u tom je razdoblju pokrenuo Carter letove prema novim destinacijama, ¢ime
je ZLD povedala broj letova prema sjevernoj i srednjoj Europi. Ocekivano poveéanje prometa
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tijekom ljetnih mjeseci se ostvarilo, u ¢emu je pridonijelo uvodenje novih linija, na primjer,
American Airlines realizirao je liniju za Philadelphiju, El Al za Tel Aviv, Aer Lingus za Cork, a
Ryanair za Dublin [32].

OPERACIJE ZRAKOPLOVA 2019./2018.
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Grafikon 9. Operacije zrakoplova za 2019./2018. godinu na ZLD

Izvor: [32]

Povecanje broja putnika u 2019. godini iznosi 14,05 %, Sto je znacajno vise od
planiranih 4,59 %. ZabiljeZzeno je 2.896.227 putnika, od Cega ih je 2.301.293 putovalo prema
destinacijama u Europskoj Uniji, a 325.447 prema destinacijama izvan EU. Tablicom 2 i
grafikonom 10, prikazan je odnos podataka o prevezenim medunarodnim, domacdim i
tranzitnim putnicima sa prethodnom godinom. Takoder, prema podacima Turisticke
zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije biljezi se i povecanje ukupno ostvarenih dolazaka
od 2.285.774, $to je 10,71 % viSe u odnosu na prethodnu godinu, te broj od 8.663.762
ostvarenih nocenja s porastom 3,58 % u odnosu na godine ranije [32].

Tablica 2. Prevezeni putnici za 2019. i 2018. godinu na ZLD

2019. 2018.
MEDUNARODNI PUTNICI 2.626.740 2.265.335
DOMACI PUTNICI 250.815 254.914
TRANZITNI PUTNICI 18.672 19.163
Izvor: [32]
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Grafikon 10. Usporedba prevezenih putnika u 2019./2018. godini na ZLD

Izvor: [32]

U 2019. godini 14,77 % prevezenih putnika prevezeno je domaéim zraénim
prijevoznicima (2018.: 17,05 %), a udio 85,23 % prevezeno je stranim avioprijevoznicima
(2018.: 82,95 %). Broj prevezenih putnika domacim zracnim prijevoznicima pada u 2019.
godini, a isto je slu¢aj i u 2018. godini. S druge strane, zbog uvodenja novih linija biljezi se
porast broja prevezenih putnika stranim prijevoznicima [32].

Analizirajuéi promet prema vrsti prijevoznika za 2019. godinu, $to je prikazano na
grafikonu 11, linijski prijevoznici ostvarili su ve¢inu prometa na Zracnoj luci Dubrovnik s
rezultatom od 49,26 % ukupnog prometa. Niskotarifni prijevoznici biljeze udio od 43,02 %, a
Carter prijevoznici 7,07 % prometa. Time je pokazano povecanje prometa niskotarifnih zraénih
prijevoznika i u 2019. godini, i to za 1,88 %. Rast su ostvarili i Carter prijevoznici, od 1,69 %
usporedujuéi podatke od godine ranije. S druge strane, linijski prijevoznici biljeze smanjenje
udjela u ukupnom prometu putnika za 3,47 %. U broju operacija zrakoplova opce i poslovno
zrakoplovstvo biljezi udio od 12,60 %, a u prometu putnika 0,5 % [32].
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Grafikon 11. Promet prema vrsti prijevoza 2019. godine na ZLD

Izvor: [32]

Osim navedenih rekorda po pitanju prometa putnika, Zracna luka Dubrovnik ostvarila
je prvu direktnu liniju izmedu Hrvatske i SAD-a. Otvaranjem redovite linije izmedu
Philadelphije i Dubrovnika, stvorio se pomak i u trziStu, trebalo je ostvariti dodatne usluge i
standarde. UspjeSnim ispunjenjem uvjeta i zahtjeva sigurnosnih agencija Zra¢na luka
Dubrovnik ujedno se i pripremila za eventualne buduée linije tog tipa [32].

Zra¢na luka Dubrovnik u 2019. godini ostvarila je ukupne prihode od 484,7 milijuna
kuna. Usporedbe radi, 2018. godine ukupni prihod bio je 421,2 milijuna kuna, $to je poveéanje
u odnosu na prethodnu godinu za 15,08 %. Ukupno ostvareni prihodi su veci od planiranih
(9,56 %), Sto je rezultat konzervativnijeg planiranja broja prevezenih putnika. Isto tako, porasli
su i rashodi za 4,61 % u usporedbi s godinom ranije, a ukupan iznos je 346,2 milijuna kuna za
2019. i 330,9 milijuna kuna za 2018. godinu. Ipak, planirani rashodi za 2019. godinu manji su
od predvidenih za 4 milijuna kuna odnosno 1,21 %. Iznos dobiti prije oporezivanja u 2019.
godini je 138,4 milijuna kuna, a u 2018. je bio 90,1 milijuna kuna, ¢ime se biljeZi poveéanje od
53,50 %. U usporedbi s planiranom dobiti, rije¢ je o vecoj dobiti za 50,64 %. Nakon
oporezivanja, neto dobit za 2019. iznosi 114 milijuna kuna, Sto znadi da je dobit za 53,15 %
veéa u usporedbi s 2018. godinom [32].

Godina 2019. imala je operativnu dobit (EBITDA) u iznosu od 207,3 milijuna kuna, $to
je uveéanje za 21,96 % usporedujuci je s 2018., a 38,52 % u usporedbi s 2017. godinom [32].

Zraéna luka Dubrovnik tijekom 2019. zaposljavala je 553 radnika; Sto je porast od 7,79
% u usporedbi s 513 radnika na bazi prosjec¢nih radnih sati, zaposlenih 2018. godine. Do kraja
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2019. godine zaposleno je 419 radnika u Zracnoj luci Dubrovnik, a 2018. je ukupni broj
zaposlenih bio 393 [32].

Osim izvrsnog ostvarenog prometa, Zracna luka Dubrovnik u 2019. godini biljezi i
povecanje broja linija prema inozemnim destinacijama. Isto tako, dovr$eni su svi radovi vezani
uz projekt, ¢ime je ostvarenog i sigurnije odvijanje prometa. Tijekom odvijanja radova
postojala su minimalna ograni¢enja u odvijanju prometa, pogotovo tijekom ljetne turisticke
sezone. Ovom rekonstrukcijom, odnosno rekonstrukcijom povrsine zraCne strane osigurana
je dugoroCna eksploatacija kapaciteta aerodroma bez veéih kapitalnih ulaganja u
infrastrukturu namijenjenu operacijama zrakoplova. Izgradnjom objekata i infrastrukture
podrzan je i dugorocni rast i razvoj uopce po pitanju zranog prometa ovog dijela Europe [32].

4.3. Prometni pokazatelji Zra¢ne luke Dubrovnik u 2020. godini

Pandemija Covid-19 virusa utjecao je na poslovanje Zracne luke Dubrovnik tijekom
2020. godine, Sto i ne cudi s obzirom na zatvaranje granica, restrikcija i ogranicenja kretanja
ljudi i robe.

Airports Council International — ACI Europe, odnosno Medunarodno udruzenje aerodroma
Europe objavljivalo je izvjeséa o prometu putnika u europskim zraénim lukama uslijed
pandemije bolesti uzrokovane koronavirusom na tjednoj i mjeseénoj bazi. U usporedbi s
ozujkom 2019. godine, prema njihovom izvjeS¢u, ozujak 2020. godine biljezi pad prometa
putnika od ¢ak 59,5 %. Europske zrac¢ne luke biljeze oko 2,8 milijuna putnika u travnju, a
svibanj iste godine biljezi slican promet, 4.3 milijuna putnika. U usporedbi sa svibnjem 2019.
godine, to je pad od 98 %. Blagi porast broja putnika (16.8 milijuna) zabiljeZen je u lipnju iste
godine, Sto je pad putnika od 93 % u usporedbi s lipnjem 2019. godine [36].

Gubitak putnika europskih zrac¢nih luka u 2020. godini u usporedbi s 2019. godinom
iznosio je 1,72 milijarde, Sto je pad od - 70,4 %. Odnosno, ostvareno je 728 milijuna putnika u
2020. godini, dok je u 2019. godine ostvareno 2,4 milijarde putnika. Prema brojevima, razina
prometa europskih zra¢nih luka vraéena je na razinu iz 1995. godine [36].

Promatrajuéi europsku mrezu zracnih luka, biljeZi se i pad broja operacija zrakoplova,
a smanjenje, u odnosu na 2019. godinu, iznosi 58,6 % [36].

Pad prometa zracnih luka Europske Unije u 2020. godini u usporedbi s 2019. godinom
iznosio je - 73 %. Gubitak putnika iznosio je 1,32 milijarde u usporedbi s 2019. godinom, $to
pokazuje da su poprilicno jaCe pogodene od zracnih luka izvan Europske Unije. Njihov pad
prometa iznosio je - 61,9 %, odnosno 400 milijuna putnika, usporedujuci podatke s onima iz
2019. godine. Navedeno je rezultat manjih restrikcija odnosno ograni¢enja po pitanju
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putovanja, kao i veli¢ina i elasti¢nost trzista u Rusiji, kao i u Turskoj, u usporedbi s trzistem
Europske Unije [36].

Osim toga, navedene zracne luke nadmasile su zracne luke Europske Unije i po pitanju
medunarodnog putnickog prometa. Glavni razlog ovako loSih rezultata, kao Sto je vec
spomenuto, stoji u manjim domacim trziStima kao i stroZim restrikcijama i ograni¢enjima
putovanja tijekom 2020. godine [36].

Uoci 2020. godine prognozirana je nova rekordna sezona, a predvidalo se da ce broj
putnika biti ve¢i od 3 milijuna. lpak, s obzirom na Sirenje pandemije bolesti Covid-19,
navedena prognoza nije ostvarena. U posljednjem rebalansu plana poslovanja koji je bio u
kolovozu 2020. godine, prognoziran je promet od 400 tisuéa putnika.

Tijekom sijecnja i veljaCe 2020. godine ostvareni su oCekivani rezultati u dubrovackoj
zrac€noj luci, uz isticanje charter programa koji je obavljao prijevoznik Freebird Airlines Europe
te redovnih medunarodnih linija sljedecih: Aegean Airlines, British Airways, Croatia Airlines,
LOT, Turkish Airlines i Vueling Airlines. Zra¢na luka Dubrovnik bila je zatvorena od 19. rujna
do 2. svibnja 2020. godine zbog izbijanja pandemije bolesti uzrokovane koronavirusom. Zbog
toga je u ozujku zabiljeZzen promet od samo 19.511 putnika. Takav rezultat maniji je za otprilike
66 % u odnosu na ozujak 2019, a i rezultati travnja te svibnja iste godine bili su znacajno maniji,
tek 3.997 putnika je ostvareno u oba mjeseca. Nakon otvorenja Zracne luke Dubrovnik u
svibnju, pokrenuti su letovi u domaéem prometu za Zagreb. Tijekom lipnja ostvareno je
10.592 putnika, Sto je 1,55 % prometa usporedujuci brojke s lipnjem 2019. Od 15. lipnja
pokrenut je medunarodni zracni promet, pa su tako prijevoznici ostvarili sljedece linije:
AirBaltic prema Rigi, Austrian Airlines prema Becu, Croatia Airlines prema Frankfurtu,
Lufthansa prema Minchenu i Frankfurtu, Luxair prema Luxembourgu i TUI Airlines Belgium
te Brussels Airlines prema Brusselsu [33].

Ponovno uspostavljanje ruta, odnosno njihova obnova ovisi o epidemioloskoj situaciji
odredene zemlje, broju izdanih vaucera i popunjenosti zrakoplova, zbog ¢ega je za srpanj
zabiljezen podatak od 59.133 putnika. Isto tako, 119.838 putnika tijekom kolovoza svjedoci o
povoljnoj epidemioloskoj situaciji, iako je to u usporedbi s kolovozom 2019. godine tek 22,84%
prometa [33].

Kraj kolovoza i poCetak rujna 2020. opet biljezZi loSe rezultate, zbog negativnog razvoja
epidemioloske situacije dolazi do redukcija i ukidanja letova, pogotovo prema Ujedinjenom
Kraljevstvu. Tijekom rujna prometovali su AirBaltic, Croatia Airlines, Easyjet, LOT Polish,
Lufthansa i Vueling, unatoc loSoj epidemioloskoj situaciji. Od listopada do kraja 2020. godine
zabiljezen je broj od 14.347 putnika, koji se uglavnhom odnosi na domace prometovanje [33].
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U 2020. godini biljeZi se 8.486 operacija zrakoplova, dok se 2019. biljezi broj od 25.962,
$to je pad od 67,31 %, a navedeno je prikazano grafikonom 13. Na grafikonu 12 prikazan je
udio redovnih operacija zrakoplova, odnosno redovnih linija, $to iznosi 58,13 % od ukupnog

prometa, zatim izvanrednih (Carter) koji iznosi 2,79 %, te opce i poslovno zrakoplovstvo, Ciji je
udio 39,07 % od ukupnog prometa [33].

Usporedba prema vrsti slijetanja 2020.
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Grafikon 12. Usporedba prema vrsti slijetanja 2020. godine na ZLD

Izvor: [33]
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Grafikon 13. Operacije zrakoplova za 2020./2019. godinu na ZLD

Izvor: [33]
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Konacni rezultat godine, nakon velikih izazova i teske krize, postignut je promet od
sveukupno 330.147 putnika. Navedene brojke potvrduju pad od 88,60 % usporedujuéi s
2.896.227 putnika 2019. godine. Usporedujuci ostvareni promet u 2020. godini s rezultatima
2019. godine, sto je prikazano tablicom 3 i grafikonom 14, biljeZi se pad od 90,79 % po pitanju
medunarodnih putnika (241.805 putnika), zatim pad od 66,12 % po pitanju domacdih putnika
(84.975 putnika) i pad od 81,97 % po pitanju tranzitnih putnika (3.367 putnika). | u periodu
pandemije bolesti uzrokovane koronavirusom destinacije veéine putnika bile su destinacije
Europske Unije, pa je 312.010 putnika biralo navedene destinacije, a 18.137 putnika
ostvareno je prema destinacijama izvan Europske Unije. Dakle, veéina prometa ostvarena je
prema destinacijama unutar Europske Unije. Podatci Turisticke zajednice Dubrovacko-
neretvanske Zupanije za 2020. godinu pokazuju da je ostvareno 482.389 dolazaka, od cega
375.610 stranih turista i 106.779 domacih. Takoder, zabiljezen je zna¢ajan pad od 67,93 % u
odnosu na godinu prije i kod broja ostvarenih nocenja koji je iznosio 2.877.902 [33].

Tablica 3. Prevezeni putnici za 2020. i 2019. godinu na ZLD

2020. 2019.
MEDUNARODNI PUTNICI 241.805 2.626.740
DOMACI PUTNICI 84.975 250.815
TRANZITNI PUTNICI 3.367 18.672
Izvor: [33]
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Grafikon 14. Usporedba prevezenih putnika u 2020./2019. godini na ZLD

Izvor: [33]
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Domadi zracni prijevoznici su sudjelovali s 25,74 % udjela u broju prevezenih putnika
u 2020. (2019.: 14,77 %), dok su strani zracni prijevoznici sudjelovali s 74,26 % udjela (2019.:
85,23 %). Tijekom 2020. godine je narastao broj prevezenih putnika domadih zracénih
prijevoznika, dok je broj prevezenih putnika stranih zra¢nih prijevoznika u padu kao izravni
rezultat, odnosno posljedica pandemije bolesti uzrokovane koronavirusom [33].

Grafikon 15 prikazuje analizu prometa prema vrsti prijevoznika za 2020. godinu. Iz
njega se iSCitava da su linijski prijevoznici ostvarili ve¢inu prometa putnika na dubrovackoj
zraénoj luci, a prikazan je udio od 63,61 %, Sto je povecanje od 14,35 %. Nakon njih udio od
25,67 % zauzimaju niskotarifni prijevoznici, a carter prijevoznici biljeze gotovo 9,69 %
prometa. Udio niskotarifnih prijevoznika biljeZi konstantan rast, no u 2020. godini njihov se
udio u ukupnom prometu smanjio za 17,35 %. S druge strane, Carter prijevoznici u ukupnom
su prometu putnika ostvarili rast od 2,62 %. Udio od 39,07 % u sveukupnom broju slijetanja i
uzlijetanja zrakoplova biljezi opce i poslovno zrakoplovstvo, kao i udio od 1,03 % po pitanju
prometa putnika [33].
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Grafikon 15. Promet prema vrsti prijevoza 2020. godine na ZLD

Izvor: [33]
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Uslijed posljedica pandemije, Zracna luka Dubrovnik je tijekom 2020. godine zabiljezila
negativne rezultate poslovanja te ostvarila gubitak u iznosu od 135,7 milijuna kuna (2019:
dobit u iznosu od 114 milijuna kuna) dok su ukupni prihodi za 2020. iznosili 154 milijuna kuna
(2019: 485 milijuna kuna), te su manji u odnosu na godinu prije za 68,2 %. U 2020. godini
negativna je i operativna dobit (EBITDA), koja iznosi - 47 milijuna kuna [33].

Tijekom 2020. godine Zra¢na luka Dubrovnik je, kako bi ublazila utjecaj pandemije na
poslovanje, pripremila i realizirala odredene mjere. Navedene mjere obuhvadale su
racionalizaciju ugovora s dobavljaCima, smanjenje materijalnih prava radnika, zatim
moratorije na otplate kredita kao i rebalans plana investicija, ¢ime su se provele samo one
neophodne za poslovanje. Osim toga, umanjen je broj izvrSitelja i prijava za potpore za
oCuvanje radnih mjesta s ciljem racionalizacije troskova. Poslovni rashodi smanjeni su za 65
milijuna kuna usporedujuci rashode 2019. godine, koji su iznosili 275 milijuna kuna [33].

Zra¢na luka Dubrovnik nastavila je s provodenjem odredenih mjera za ublazavanje
posljedica pandemije bolesti koronavirusa tijekom 2021. godine [33].

4.4. Prometni pokazatelji Zracne luke Dubrovnik u 2021. godini

Kao Sto je ve¢ spomenuto u poglavlju ranije, uslijed pandemije bolesti uzrokovane
koronavirusom ACI Europe objavljivao je tjedna i mjesecna izvjes¢éa o prometu putnika u
zracnim lukama Europe. Prema njihovom izvje$¢u za 2021. godinu, rast prometa putnika je
iznosio oko 37 % u odnosu na 2020., a u odnosu na 2019. godinu promet putnika na europskim
zracnim lukama pao je za oko 59 % [36].

U 2020. godini europske zracne luke zabiljezZile su znacajan pad, odnosno izgubile su
1,72 milijarde putnika u usporedbi s podatcima iz 2019. godine. Ocekivao se snazan rast i
oporavak u sljede¢oj godini. No, unato¢ oCekivanjima, u 2021. godini izgubljeno je oko 1,2
milijarde putnika u odnosu na 2019. godinu [36].

Delta varijanta koronavirusa u prvom je polugodiStu bitno srusSila putnicki promet
2021. godini u zra¢nim lukama Europske Unije (- 77,7 % u odnosu na 2019.) zbog ponovnih
uspostava ogranicenja putovanja i restrikcija, a narocito su vecina interkontinentalnih trzista
ostali izvan dosega. Uvodenje cjepiva u kombinaciji s EU digitalnim Covid-19 certifikatima i
ponovno otvaranje transatlantskog trzista, u studenom je napokon ozZivio putnic¢ki promet te
je konacno ostvaren oporavak i poboljSanje u drugoj polovici godine (- 42,4 % u odnosu na
2019.) lako je varijanta Omicron prekinula tu dinamiku u prosincu. Dok je putnicki promet bio
na putu progresivnog poboljSanja izmedu lipanja (- 66,3 %) i studenog (- 35,2 %) u usporedbi
s razinama prije Covid-19 pandemije (2019.), u prosincu je ponovno krenuo unatrag (- 39,2%).
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Utjecaj Omicrona je bio usmjeren na trziste EU, gdje su zraCne luke ostvarile pad promet
putnika za - 44,1 % u prosincu, u odnosu na - 38,1 % u studenom [36].

Za Zracnu luku Dubrovnik 2021. je bila godina u kojoj se suocila sa velikim izazovima
povezanim sa oporavkom prometa, koji je u 2020. godini iznosio samo 330.147 putnika kao
posljedica teSke krize uzrokovanom pandemijom koronavirusa. Ukupan promet putnika u
2021. godini iznosi 927.934 pri ¢emu je ostvaren promet od 811.180 medunarodnih putnika
(rast prometa medunarodnih putnika od 235,47 % u odnosu na prethodnu godinu), 112.033
domacdih putnika (rast od 31,84 % u odnosu na prethodnu godinu) dok je promet tranzitnih
putnika iznosio 4.721 (rast od 40,21 % u odnosu na prethodnu godinu) [34].

Podatci Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije za 2021. godinu biljeze
da je u Zupaniji ostvareno 1.009.826 dolazaka, od ¢ega se broj od 882.604 odnosi na strane
turiste, a 127.222 na domace. Dakle, biljezi se rast od 109,34 % u odnosu na 2020. godinu.
Ukupan broj nocenja tijekom 2021. iznosi 5.247.338, $to je u usporedbi s godinom ranije rast
od 82,31 % [34].

Zrac¢na luka Dubrovnik je u sije¢nju 2021. godine ostvarila promet od 3.729 putnika,
Sto je tek 19,28 % prometa ostvarenog u sije¢nju 2020. godine kad je ostvaren promet od
19.338 putnika, u veljaci 2021. je ostvareno 10,56 %, a u ozujku 25,98 % prometa putnika iz
2020. Travanj i svibanj 2021. biljezi loSe rezultate, unatoc velikim ocekivanjima, a glavni razlog
su ograni¢enja putovanja i restrikcije vezane uz pandemiju. Ukupno je ostvareno 8.094
putnika u travnju, a u svibnju je ostvareno 17.105 putnika. Mnogi avioprijevoznici zapoceli su
s medunarodnim letovima u lipnju, pa je ostvareno ukupno 59.566 putnika, Sto je 14,32 %
usporedujuci brojke s lipnjem 2019. godine. Za razliku od svibnja i lipnja, u srpnju 2021. godine
pocele su prve naznake oporavka i veliki broj prijevoznika je poceo s operacijama, pa je tako
ostvareno 191.714 putnika. Veliki je uspjeh ostvaren u kolovozu, kada je zabiljezeno 55,51 %
prometa putnika istog mjeseca 2019. godine, odnosno rast od 143 % u usporedbi s kolovozom
2020. godine. Rujan takoder biljeZi uspjesne rezultate, kada je ostvareno 207.558 putnika, tj.
rast prometa putnika od oko 406 % u odnosu na rujan 2020. | listopad je bio uspjesan,
ostvareno je 38,48 % putnika u odnosu na 2019. U studenom i prosincu 2021. ostvareno je
tek 25.083 putnika [34].

Tijekom 2021. godine zabiljeZeno je povecanje broja operacija, tj. slijetanja/uzlijetanja
od ukupno 14.212 slijetanja i uzlijetanja zrakoplova (2020.: 8.486), rast iznosi 67,48 %, Sto je
prikazano grafikonom 17, dok je udio redovnih (linija) u ukupnom prometu iznosio 67,08 %,
udio izvanrednih (¢arter) 1,33 %, a udio operacija opceg te poslovnog zrakoplovstva i ostalih
iznosio je 31,59 %, kao Sto je i prikazano grafikonom 16 [34].
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Usporedba prema vrsti slijetanja 2021.

mRedovna mlzvanredna m Ostalo

Grafikon 16. Usporedba prema vrsti slijetanja 2021. godine na ZLD

Izvor: [34]
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Grafikon 17. Operacije zrakoplova za 2020./2019. godinu na ZLD

Izvor: [34]
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Ostvareni putnicki promet, prikazan tablicom 4 i grafikonom 18, sastoji se od 811.180
medunarodnih putnika (rast prometa medunarodnih putnika od 235,47 % u odnosu na
prethodnu godinu, 112.033 domacdih putnika (rast od 31,84 % u odnosu na prethodnu
godinu), dok je promet tranzitnih putnika iznosi 4.721 (rast od 40,21 % u odnosu na prethodnu
godinu). Domaci zracni prijevoznici su sudjelovali s 12,14 % udjela u ukupnom broju
prevezenih putnika u 2021. (2020.: 26 %), dok su strani avioprijevoznici sudjelovali s 87,86 %
(2020.: 74 %). Tijekom 2021. godine je znacajno porastao broj prevezenih putnika domadih i
stranih zrac¢nih prijevoznika [34].

Tablica 4. Prevezeni putnici za 2021. i 2020. godinu na ZLD

2021. 2020.
MEDUNARODNI PUTNICI 811.180 241.805
DOMACI PUTNICI 112.033 84.975
TRANZITNI PUTNICI 4.721 3.367
Izvor: [34]
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Grafikon 18. Usporedba prevezenih putnika u 2020/2019. godini na ZLD

Izvor: [34]
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Analizirajuéi promet Zracne luke Dubrovnik prema vrsti prijevoznika za 2021. godinu,
kao Sto se vidi na grafikonu 19, linijski prijevoznici ostvarili su veéinu prometa putnika te njihov
udio iznosi 61,24 %. Niskotarifni prijevoznici ostvarili su udio od 35,78 %, a Carter prijevoznici
udio od 2,47 % u ukupnom broju putnika. Tako je udio linijskih prijevoznika smanjen za 2,38
%, udio niskotarifnih poveéan za 10,11 %, a udio Carter prijevoznika smanjen je za 7,23 % s
obzirom na ukupan promet putnika. Udio opceg i poslovnog zrakoplovstva u broju operacija
zrakoplova iznosi 31,59 %, a udio u prometu putnika iznosi 0,51 % [34].

PROMET PREMA VRSTI PRUEVOZA 2021.
Carter prijevoznici
2% /

Niskorarifni
prijevoznici
36%

Linijski prijevoznici
61%

Grafikon 19. Promet prema vrsti prijevoza 2021. godine na ZLD

Izvor: [34]

Tijekom 2021. godine Zracna luka Dubrovnik je ostvarila gubitak u iznosu od 35,3
milijuna kuna, a gubitak u 2020. godini iznosio je 135,7 milijuna kuna, Sto je posljedica
pandemije bolesti uzrokovane koronavirusom. EBITDA za 2021. godinu je pozitivna, a iznosi
27 milijuna kuna [34].

Ukupni prihodi Zracne luke Dubrovnik u 2021. godini iznose 255,4 milijuna kuna.
Usporedbe radi, tijekom 2020. prihodi su iznosili 154 milijuna kuna, $to potvrduje poveéanje
2021. godine za 65,8 % u usporedbi s prethodnom godinom. Navedeno je oéekivani rezultat
postepenog oporavka od pandemije bolesti uzrokovane koronavirusom. Oporavak od
pandemije izrazeniji je ako se prihodi od prodaje promotre odvojeno, buduci da ukupni
prihodi sadrZavaju i ostale prihode, a koji se odnose na priznavanje prihoda s osnove
refundacija sredstava dobivenih iz EU fondova te primljenih potpora od Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje koji su znacajno povedali ostale prihode u 2020. i 2021. godini [34].
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4.5. Mjere Zracne luke Dubrovnik za ublazavanje krize uzrokovane Covid-19
pandemijom

Iz svega navedenog jasno je kako je poslovanje Dubrovacke zracne luke tijekom 2020.
i 2021. godine obiljeZila pandemija Covid-19 virusa te doprinijela znatajnom smanjenju
prometa i aktivnosti. Buduci je pandemija imala iznimno visok i materijalno znacajan utjecaj
na ostvarenje prihoda i ugrozu stabilnosti poslovanja zracne luke, tijekom 2020. godine
poduzeto je niz operativnih i financijskih mjera za ublazavanje posljedica Covid-19 krize i
oCuvanja likvidnosti, Cije provodenje je nastavljeno i tijekom 2021. godine:

1. odgoda provedbe plana nabave s naglaskom na kapitalne investicije te prioritiziranje
prilikom nabave ostalih radova, usluga i robe s naglaskom na isklju¢ivo nabave
neophodne za funkcioniranje zra¢ne luke;

2. pregled postojecih znacajnijih ugovora s dobavljaima te racionalizacija istih gdje je
god to bilo moguce s ciljem osiguravanja minimalnog odljeva novca tijekom tekuce
godine;

3. racionalizacija energetske potrosnje i ostalih resursa zrac¢ne luke kao i konzervacija
opreme i infrastrukture zracne luke s ciljem uStede i postizanja ekonomske
ucinkovitosti sukladno o¢ekivanom smanjenju prometne potraznje;

4. racionalizacija broja potrebnog osoblja obzirom na pad prometa zrakoplova na nacin
da je vedi broj zaposlenika upuceno na koristenje godiSnjeg odmora te radne zadatke
obavlja minimalno potreban broj zaposlenika. Takoder, uspostavljen je i sustav
prenamjene dijela odgovornosti pojedinih zaposlenika s ciljem odradivanja vise
zadataka vezanih uz operativne procese i racionalizacije poslovnih procesa (engl.
multitasking);

5. smanjivanje troskova osoblja kroz smanjivanje osnovice za plaée radnika u iznosu od
10 % do 15 % tijekom cijele 2021. godine te neisplatu dijela naknada za zaposlenike
koje su bile predmet isplate u prethodnim godinama (lll mirovinski stup, regres,
boZi¢nica te ostale neoporezive naknade).

Navedene mjere imale su znacajan financijski u€inak pri ¢emu su ustede u poslovanju

tijekom dvije pandemijske godine iznosile preko 100 milijuna kuna ¢ime je Drustvo uspjelo
stabilizirati poslovanje te odrzavati likvidnost i solventnost [34].
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4.6. Utjecaj Covid-19 na prometne ucinke Medunarodne zracne luke Zagreb
i Zracne luke Split

Analizom prometnih pokazatelja na primjeru Zra¢ne luke Dubrovnik u prethodnim
poglavljima lakse je uvidjeti stvaran utjecaj pandemije koja nas je zahvatila, te gubitke s kojima
Ce se tek trebati izboriti u narednom periodu oporavka, kako bi se zracni promet vratio na
stare staze uspjeha. Situacija nije nista drugacija ni kod preostale dvije najvece zracne luke
RH, Zagreba i Splita. Evaluacija utjecaja Covid-19 pandemije na prometne pokazatelje dvije
navedene zracne luke prikazati ¢e se kroz usporedbu iznimno uspjesne 2019. godine i krizom
pogodene 2020.

4.6.1. Zracna luka Split

Zraénu luku Split, bas kao i Dubrovacku, karakterizira izrazita sezonalnost prometa, pa
se tako najveci obujam istog ostvari tijekom ljetnih mjeseci, odnosno za vrijeme ljetnog reda
letenja. U odnosu na godinu ranije, tijekom 2019. godine Zra¢na luka Split ostvarila je porast
od 4% u operacijama zrakoplova, te 6% u prometu putnika. Ukupni promet putnika iznosio je
3.301.930 putnika pri ¢emu vrijedi istaknuti rekordan promet od preko 723.000 putnika
tijekom srpnja.

Sukladno navedenom rasli su i financijski pokazatelji poslovanja pa su tako ukupni
prihodi za 2019. godinu iznosili 450.529.000 kuna (porast od 11% u odnosu na 2018.), ukupni
rashodi 289.119.000 kuna (porast od 15% u odnosu na 2018.), te je ostvarena bruto dobit u
iznosu od 161.410.000 kuna (porast od 5% u odnosu na 2018.). EBITDA za 2019. godinu
iznosila je 194.485.000 kuna Sto Cini porast od gotovo 15% u odnosu na prethodnu godinu.

Poslovanje Zra¢ne luke Split tijekom 2020. godine, iz sada ve¢ dobro znanih razloga,
se obavljalo u izrazito kompleksnim uvjetima, te je pretrpio znacajan pad broja operacija
zrakoplova i prevezenih putnika. Zabiljezen je ukupni promet od 674.366 putnika Sto je pad
prometa za 80% u odnosu na prethodnu godinu, kao i pad od 59% u broju operacija
zrakoplova.

Financijski pokazatelji poslovanja su takoder bili negativni pa je tako ukupni ostvareni
prihod iznosio 121.178.000 kuna (pad od 73% u odnosu na 2019.), ukupni rashod
218.852.000kn (pad od 24% u odnosu na 2019.), te samim time i ostvaren gubitak u iznosu od
97.674.000 kuna. EBITDA za 2020. godinu je takoder bila negativnog predznaka u iznosu od
48.825.000 kuna.

U tablicama 5 i 6, te grafikonima 20 i 21 detaljnije su obradeni navedeni podaci
prometnih pokazatelja za Zra¢nu luku Split tijekom 2019. i 2020. godine [37][38].

43



Tablica 5. Broj operacija zrakoplova na Zrac¢noj luci Split tijekom 2019. i 2020. godine

2019. 2020.
SUECAN) 332 262
VELJACA 317 233
OZUJAK 400 184
TRAVANJ 850 8
SVIBAN)J 1.496 101
LIPANJ 2.159 406
SRPANJ 2.782 1.372
KOLOVOZ 2.660 1.839
RUJAN 1.924 902
LISTOPAD 1.187 354
STUDENI 317 207
PROSINAC 287 170
UKUPNO 14.711 6.038

Izvor: [37][38]
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Grafikon 20. Broj operacija zrakoplova na Zracnoj luci Split tijekom 2019. i 2020. godine

Izvor: [37][38]
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Tablica 6. Ostvareni putnicki promet na Zracnoj luci Split tijekom 2019. i 2020. godine

2019. 2020.
SIUECANJ 36.360 36.741
VELJACA 34.825 26.294
OZUJAK 50.037 16.466
TRAVANJ 156.381 6
SVIBAN)J 310.809 2.777
LIPANJ 513.706 26.150
SRPANJ 723.048 173.617
KOLOVOZ 672.262 273.842
RUJAN 470.102 75.881
LISTOPAD 247.172 25.796
STUDENI 45.871 8.131
PROSINAC 41.357 8.665
UKUPNO 3.301.930 674.366

Izvor: [37][38]
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Grafikon 21. Ostvareni putnicki promet na Zra¢noj luci Split tijekom 2019. i 2020. godine

Izvor: [37][38]
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4.6.2. Medunarodna Zrac¢na luka Zagreb

Medunarodna zra¢na luka Zagreb (MZLZ) najveda je zra¢na luka u Republici Hrvatskoj
i jedina koja nije ovisna o turisti¢ckoj sezoni u mjeri kao Sto su sve priobalne zracne luke u koje
podrazumijevamo ve¢ spomenute Splitsku i Dubrovacku. Od 2013. godine nalazi se pod
koncesijom francuskog konzorcija ZAIC (engl. Zagreb Airport International Company) na rok
od 30 godina. Posljediéno tome osnovana je tvrtka pod imenom Medunarodna zraéna luka
Zagreb d.d. koja je preuzela upravljanje lukom, dok je Zra¢na luka Zagreb d.o.o. kao odvojena
tvrtka ostala u funkciji pruzanja stru¢ne i tehnicke pomo¢i Vladi RH, koja pak ima ulogu
davatelja koncesije.

Otkad se nalazi pod koncesijom Medunarodna zra¢na luka Zagreb iz godine u godinu
biljezi konstantan porast broja putnika i operacija zrakoplova kao $to je i vidljivo iz grafikona
22. Trenutno je povezana sa 49 destinacija te u redovnom prometu prema Zagrebu leti 21
zracni prijevoznik.
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Grafikon 22. Broj prevezenih putnika i operacija zrakoplova na Medunarodnoj zra¢noj luci
Zagreb od 2014.-2019. godine

Izvor: [39]

Iz tablica 7 i 8, te grafikona 23 i 24 moZe se primijetiti kakav je utjecaj imala pandemija
Covid-19 na prometne pokazatelja za MZLZ-a tijekom 2019. i 2020. godine [39].
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Tablica 7. Broj operacija zrakoplova na Medunarodnoj zracnoj luci Zagreb tijekom 2019. i
2020. godine

2019. 2020.
SUECAN) 3.045 3.133
VELJACA 2.826 2.994
OZUJAK 3.356 2.310
TRAVANJ 3.776 365
SVIBANJ 4.283 572
LIPANJ 4.088 1.138
SRPANJ 4.356 2.037
KOLOVOz 4.401 2.246
RUJAN 4.190 1.995
LISTOPAD 4.045 1.772
STUDENI 3.344 1.556
PROSINAC 3.351 1.392
UKUPNO 45.061 21.510

Izvor: [39]
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Grafikon 23. Broj operacija na Medunarodnoj zraénoj luci Zagreb tijekom 2019. i 2020.
godine

Izvor: [39]
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Tablica 8. Ostvareni putnicki promet na Medunarodnoj zra¢noj luci Zagreb tijekom 2019. i
2020. godine

2019. 2020.
SIUECANJ 191.197 203.035
VELJACA 181.154 184.236
OZUJAK 232.978 97.063
TRAVAN!J 280.790 5.118
SVIBANJ 311.368 13.881
LIPANJ 336.618 44.402
SRPAN!J 366.242 78.070
KOLOVOZ 376.026 93.553
RUJAN 350.138 65.963
LISTOPAD 330.598 55.289
STUDENI 247.277 42.715
PROSINAC 231.145 41.498
UKUPNO 3.435.531 924.823

Izvor: [39]
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Grafikon 24. Ostvareni putnicki promet na Medunarodnoj zra¢noj luci Zagreb tijekom 2019.
i 2020.godine

Izvor: [39]
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5. PERSPEKTIVA RAZVOJA ZRAKOPLOVNE INDUSTRIJE NAKON
GLOBALNE PANDEMIJE

Utjecaj Covid-19 pandemije je moZda najbolje vidljiv kod najveéih europskih zra¢nih
luka, gdje su se dogodile znatne promjene u redoslijedu po prometu putnika. Pa su tako
tijekom Cetvrtog tromjesecéja 2020. i prvog tromjesecja 2021. godine pet najprometnijih
europskih zracnih luka bile sve turske i ruske zra¢ne luke. Kao Sto je prikazano na slici 8, za
cijelu 2021. godinu, Istanbul (IST) (- 46 % u odnosu na prije pandemije) je bio najprometnija
europska zracna luka, slijedi je Moskva Sheremetyevo (SVO) (- 38 % u odnosu na 2019.), ali
Paris — Charles de Gaulle (CDG), (- 65,6 % u odnosu na 2019.) i Amsterdam Schiphol (AMS) (-
64,4% u odnosu na 2019.) pridruzili su se najve¢ima na 3. i 4. poziciji, dok ih slijedi Moskva —
Domodedovo (DME) (- 11,3 % u odnosu na 2019.) na petoj poziciji. London - Heathrow (LHR)
(- 76 % u odnosu na 2019.) pridruzio se top deset zra¢nih luka tek u studenom 2021. godine,
nakon ponovnog otvaranja transatlantskog trzista. Frankfurt (FRA) (- 64,8 % u odnosu na
2019.) je rangiran kao sedma najprometnija europska zracna luka u 2021. godini. Ovako losi
rezultati zracnih luka zemalja ¢lanica EU su posljedica manjih domadih trzista te najvecim

B

Najboljih 10 europskih zracnih o o
luka po prometu tijekom 2021.
godine

dijelom ograni¢enja putovanja koja su bila na snazi kroz 2021. godinu [41].
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Slika 8. Najboljih deset europskih zraénih luka po prometu tijekom 2021. godine

Izvor: [41]
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Teretni promet u 2021. godini porastao je za + 21,8 % u cijeloj Europskoj mrezi zracnih
luka u usporedbi s proSlom godinom i iznosio je + 7,7 % u odnosu na 2019. Operacije
zrakoplova porasle su za 23,3 % u odnosu na 2020., ali su smanjene za 48 % u odnosu na razine
prije pandemije [42].

Europska organizacija za sigurnost zrakoplovne navigacije (EUROCONTROL) je u
travnju 2022. godine objavila , Aviation Outlook 2050“, izvjeStaj i prognozu o zracnom
prometu Europske Unije u periodu 2022 — 2050. Prema ovoj tridesetogodisnjoj prognozi,
oCekuje se da ¢e u 2050. zracni promet EU, tj. broj operacija zracnih prijevoznika EU biti na
oko 44 % vecoj razini u odnosu na 2019. Kao glavni izazovi sa kojima ¢e se industrija zracnog
prometa susresti su navedeni: dostizanje postavljenih ciljeva oko emisije CO,, efikasnost oko
upravljanja zra¢nim prostorom i rutama te koristenje SAF goriva (engl. Sustainable Aviation
Fuel) [42].

Utjecaj Covid-19 pandemije na industriju zra¢nog prometa je i u 2022. godini znacajan,
ali sve europske zemlje su pocele s ukidanjem i relaksacijama mjera, narocito u pogledu
ograni¢enja putovanja i noSenja zastitnih maski. Zbog navedenog, ocekuje se da ¢e utjecaj
pandemije Covid-19 biti dosta manji u odnosu na posljednje dvije godine. Novi negativni
faktor, zbog kojeg se ocekuju problemi u oporavku industrije zracnog prometa je rat u
Ukrajini, te sankcije koje su, zbog invazije Rusije na Ukrajinu, svjetske i europske zemlje
nametnule Rusiji. Zra¢ni prostor oko Rusije i Ukrajine je zatvoren Sto znacdajno otezava
pojedinim zraénim prijevoznicima poslovanje te utjece i na poslovanje Zracne luke Dubrovnik.

Vodeci se prognozama EUROCONTROLA, IATA-e, ACI Europe-a te aktivnim pracenjem
zracnih prijevoznika i njihovih planova u 2022. godini, planiran je porast broja putnika od oko
96 % u odnosu na prethodnu godinu.

5.1. Uloga zracnih prijevoznika u pandemijskom razdoblju

Svaka kriza istovremeno je i neka nova prilika, ali s posljedicama i rizicima istih se
potrebno uhvatiti u koStac i znati upravljati, a ne nastojati izbjegnuti. U kriznoj situaciji u kojoj
se trenutno nalazimo jasno je kako su putnici bespomoéni te da bi ih zracni prijevoznici trebali
znati i modi motivirati jer pomo¢ u kriznoj situaciji poput ove znadi i borbu za lojalnost svakog
putnika u vremenima koja tek dolaze. Prijasnja iskustva dokazuju kako se u vremenima velikih
kriza mogu posti¢i dobri i dugorocni rezultati ako postoje potpora i povjerenje medu
partnerima. Mnogi prijevoznici nisu na kvalitetan nacin reagirali na aktualnu krizu pa ¢ée ih
samo mali broj uspjeti pronaci put do prilike koja ih ¢eka.
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Vedina je dakle prijevoznika reagirala impulzivno i ,nadredeno” u krizi uzrokovanoj
pandemijom Covid-19 virusa, ne primjenjujuc¢i moralna nacela u vezi vaucera i povratka novca
putnicima, umjesto da su kao partneri svojim partnerima (putnicima i agencijama) ponudili
kreativnija i pravednija krizna rjeSenja za kvalitetnije balansiranje medu zajednickim
potrebama (relativno spasavanje vlastite likvidnosti te zadovoljstvo putnika).

Neka od tih rjeSenja mogla su biti:

e osmisliti posebnu i pouzdanu web stranicu, na vlastitoj sluzbenoj stranici, koja bi bila
bolje strukturirana i jednostavnija za koristenje, kako bi prava obiju strana bila jasnije
definirana te kako ponudeni obrasci za zahtjeve ne bi bili medusobno iskljucivi;

e produtziti rokove za koriStenje izdanih vaucera;

e omoguciti koristenje izdanih vaucera izvan istog podrucja letenja uz mogucnost
nadoplate;

e izdani vaucCer povecati za 10 — 30 % dodatne vrijednosti neto tarife i takse za gorivo;

e pruziti mogucénost automatskog izdavanja vaucera;

e motivirati putnike na kupnju novih zrakoplovnih karata za naredno razdoblje
nudenjem akcijskih putovanja po nizim cijenama;

e motivirati putnike na kupnju novih zrakoplovnih karata za naredno razdoblje
poveéanjem i produzivanjem vaznosti frequent flayer bodova;

e odgoditi (produZiti) rok za preuzimanje vaucera;

e mogucnost koristenja jednog vaucera za vise putovanja;

e ostaviti cijene zrakoplovnih karata iz doba koronavirusa nepromjenjivima i u slucaju
porasta cijena svih letova;

e ukinuti nadoplatu mogudée razlike izmedu vrijednosti vauCera i promjene cijena leta
istih tarifnih uvjeta;

e ponuditi mogucnost prenoSenja vaucera na drugoga;

e dopustiti naknadnu zamjenu neiskoriStenog, a produzenog vaucera, za povrat novca u
cijelosti vrijednosti karte bez obzira na razlog odustajanja od putovanja, i sl. [16].

S druge strane prijevoznici koji ¢e u ovom pandemijskom razdoblju postupati eticno
prema svojim putnicima i turisti¢kim posrednicima, isti ¢e u dugom roku jos vise cijeniti te ¢e
stvoriti povjerenje i lojalnost prema prijevozniku. Nakon pruzanja povoljnijih uvjeta za
poslovanje nakon krize od strane zraCnih prijevoznika, turistickim posrednicima ¢e biti u
interesu raditi s njima. Poboljsanje likvidnosti ovih zra¢nih prijevoznika moze se dogoditi vec
u srednjem roku oporavka, kao i predvideni poslovni uzlet prijevoznika. Prijevoznici koji se
odluce za suprotan pristup navedenom, ve¢ u kratkom roku ¢e izgubiti povjerenje putnika,
turisticki posrednici ¢e imati mo¢ otkazivanja novih poslovnih odnosa s onima koji im nisu
izasli u susret. Poboljsanje likvidnosti ovih prijevoznika moguce je tek u dugom roku, kao i
predvideni poslovni pad onih prijevoznika koji opstanu.
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Izazovi s kojima ¢e se prijevoznici zbog neeticnog postupanja u pandemijskom

razdoblju morati suociti, a koji e se rasporediti u razdobljima pada za vrijeme krize, stagnacije

te moguceg oporavka su:

1.

restrukturiranje trziSta (spajanja i preuzimanja, konsolidacijski procesi, promjene
u vlasni¢kim odnosima i partnerstvima, smanjenje broja zra¢nih prijevoznika,
privatizacija nacionalnih prijevoznika, bankrot najmanjih, ali i ne samo njih);
optimizacija operativnih troSkova radi oCuvanja likvidnosti (restrukturiranje mreze
letenja i flote, smanjenje broja letova i usluga uslijed provodenja restriktivne
politike, koncentracija letova u vaznije hubove);

financijska restrukturiranja (zbog problema s likvidnoS¢u za ocekivati je porast
cijena, losiji radni uvjeti za zaposlenike u zra¢nim prijevoznicima —smanjenje pla¢a
i povlastica, pomoc¢ (stabilizacijski paketi) vlada zracnim prijevoznicima u
pojedinim drzavama, u kojima je zracni promet prioritetna djelatnost);

promjena strategija i poslovnih modela zraénih prijevoznika (naglasak na izradu
novih, odgovarajucih strategija i poslovnih modela, pri ¢emu ¢e se posebna
pozornost usmjeriti na jasnu viziju poslovanja te eti¢nije djelovanje kriznog
menadZmenta, odnosno spremnost na eventualni novi val pandemije Covid-19
virusa, koji se moze dogoditi) [16].

Izvjesno je da ¢e zraCni promet jos neko vrijeme mirovatii biljeziti gubitke i na podrucju

Republike Hrvatske. lako je tesko parcijalno procijeniti kako ¢e se spomenuto neeti¢no

postupanje zraénih prijevoznika u potpunosti odraziti na njihovu poslovnu buduénost, za

pretpostaviti je kako ¢e i svi povezani dionici u industriji biti ti koji ¢e takoder indirektno

odlucivati hoce li zracni prijevoznici ,ponovo dobiti krila za let” ili ¢e neki od njih ostati bez

njih zauvijek. Republika Hrvatska ovisi o razvoju situacije svih drugih zracnih prijevoznika koji

su poslovali u njenom teritoriju prije krize. Za ocCekivati je kako ¢e u narednom razdoblju

Republika Hrvatska:

1. postati manje dostupna destinacija putem zracnog prijevoza (manji broj letova i

prijevoznika) — s obzirom da Zagreb, ali i ostale hrvatske zracne luke nisu znacajniji

europski hubovij

2. suociti se joS viSe s izazovima koje ¢ée nametati nove poslovne politike i modeli

niskotarifnih zracnih prijevoznika, koji ¢e zasigurno nakon krize zahtijevati jo$

povoljnije ugovorne uvjete, pri povratku na trziste;

3. suociti se s moguéim izazovima nekih vecih europskih i bliskoisto¢nih zracnih

prijevoznika, koji bi mogli pokusati zauzeti primarnu poziciju ,Prijevoznika broj 1. u
Republici Hrvatskoj“ [16].
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Na temelju ishoda i posljedica pandemije Covid-19 virusa, samo ¢e vrijeme moci
pokazati trebaju li zraCni prijevoznici u kriznim vremenima nuzno davati prednost pravu
(fokusiranosti na same sebe) ili moralnom postupanju (uvazavanju svojih putnika i partnera)
te hoce li i koliko nauciti iz ove krizne situacije.

5.2. Ocekivanjaiizazovi

Mobilnost, promet i prometna infrastruktura pojedinog geografskog podrucja, vazan
je uvjet za izvrSavanje gospodarskih i svih ostalih drustvenih aktivnosti. Promet ovisi i
posljedica je aktivnosti stanovniStva s obzirom na razli¢ite djelatnosti, onih primarnih
(proizvodnja i distribucija robe, tranzit robe i mobilnost stanovnistva radi privatnih i poslovnih
putovanja, te putovanja u svrhu edukacije djece i odraslih/skolska i studentska putovanja).
Pod prometom, podrazumijeva se prijevoz ljudi i robe u cestovnom, zrachom, vodnom i
Zeljeznickom prometu te ostalim vidovima prijevoza.

Znacajno smanjenje potrebe za svladavanjem udaljenosti kod civilnog stanovnistva
mogu biti uzrokovane ratovima, neimastinom, nerazvijenos$¢u, epidemijama i sl. Potreba za
turistickim putovanjima u takvim okolnostima posebno se smanjuje, a u ekstremnim
slucajevima se i u potpunosti prekida.

Smanjenje prometne potraznje za vrijeme pandemije Covid-19 virusa u zrachom
prijevozu izazvalo je potpunu obustavu i paralizirala sektor (zatvaranje zracnih luka) i dovela
u tezak poloZzaj nacionalne prijevoznike. Poseban problem je sto glavni nacionalni prijevoznici
i zracni prijevoznici koji su subvencionirani za domade zracne linije i u normalnim uvjetima ne
mogu u cijelosti podmirivati troSkove svoje poslovanja (prijevozna sredstva, place djelatnika,
servisi, krediti, slotovi/zakupi stajanke zrakoplova na medunarodnim i ostalim zra¢nim
lukama). Razlog tome je veliki udio turistickih putovanja u zracnom prijevozu.

PorazZavajuci utjecaj Covid-19 pandemije na industriju zracnog prometa je nezabiljezen
do sada i sve ranije krize nisu imale ovako intenzivan utjecaj na stanje u zraChnom prometu.
Prema analizama i prognozama EUROCONTROL-a, IATA-e i ACI Europe u 2022. godini se
oCekuje oporavak prometa i razradena su tri scenarija sedmogodiSnjeg oporavka i razvoja
zraCnog prometa u Europi, prikazanog na slici 9 [43]:

e Scenarij 1 (,,High Scenario”) — cjepivo djeluje na razliCite varijante i sojeve virusa,
kampanje promocije cijepljenja su uspjesne i vecina ljudi se cijepi, pandemija zavrsava,
oporavak prometa na razine iz 2019. godine do sredine 2023. godine;

» Scenarij 2 (,,Base Scenario”) — cjepivo djeluje na razliCite varijante i sojeve virusa, ali
kampanje promocije cijepljenja nisu uspjesne u dijelu zemalja Sto dovodi do odredenih
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ograniéenja putovanja, pandemija zavrsava do ljeta 2022. godine, oporavak prometa
na razinu iz 2019. godine do kraja 2023. godine;

e Scenarij 3 (,Low Scenario”) — cjepivo ne djeluje jednako na sve sojeve virusa sto
dovodi do cestih uvodenja ogranicenja putovanja i restrikcija, duga borbu s
pandemijom; oporavak prometa na razine iz 2019. godine nastupa tek oko 2027.
godine [43].

-
Tri scenarija sedmogodisnjeg oporavka i razvoja zracnog prometa po EUROCONTOL-u EUROCONTROL
- Europa 2021 - 2027

- Aktualni i bududi instrumentalni letovi u milijunima, promet izrazen postotcima (%) u odnosu na
2019. godinu
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Slika 9. EUROCONTROL statistika i analiza sedmogodisnjeg oporavka i razvoja

Izvor: [43]

Trenutni razvoj krize i kako se ona odvija u pojedinima europskim zemljama daje
naznake kako ¢e se neke zemlje lakSe i brze oporaviti od drugih, a na sreéu medu njima su i
neka nasa emitivna trziSta kao $to su Njemacka, Austrija ili Velika Britanija. Iz dosadasnjih
iskustava putnickih agencija poznato je kako je nakon krize potrebno odredeno vrijeme kako
bi ljudi poceli planirati putovanja, a to vrijeme ¢e sada biti joS vise produzeno s obzirom na
dubinu krize.

Prema najavama prijevoznika za 2022. godinu na Zrac¢noj luci Dubrovnik oéekuje se
oporavak zracnog prometa prema glavnim emitivnim trziStima: Zapadnoj i Srednjoj Europi,
poglavito Ujedinjenom Kraljevstvu, Francuskoj, Njemackoj, Austriji, Italiji, Skandinaviji i
Spanjolskoj [34].
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Najznacajnije najave prijevoznika za 2022. godinu su najave onih prijevoznika koji su,
unatoc teskoj krizi i razli¢itim ograni¢enjima putovanja, prometovali na Zra¢noj luci Dubrovnik
u 2020. i 2021. godini. To su prijevoznici Lufthansa, British Airways, Iberia, Easylet, Vueling
Airlines, Jet2.com, Austrian Airlines, LOT Polish Airlines, Transavia France, Air France,
Transavia Holland, Volotea, te jako bitni nacionalni prijevoznik Croatia Airlines. Osim njih,
bitno je istaknuti najavu United Airlinesa koji ¢e nastaviti operacije prema New Yorku u 2022.
godini. Svi spomenuti prijevoznici su najavili oporavak ruta i poveéanje kapaciteta na
postojeéim rutama prema Dubrovniku $to ée znacajno pridonijeti rastu prometa [34].

Posebno znacajne su najave oporavka ruta i povecanja kapaciteta na rutama prema
trziStu UK—a koje je izrazito bitno za Dubrovacko — neretvansku Zupaniju i Zracnu luku
Dubrovnik svih prijevoznika koji prometuju na tim rutama (Easyjet, Jet2.com, British Airways
i TUI Airways). U tijeku su pregovori za nove rute i linije ili povecanje kapaciteta na postojec¢im
linijama sa svim prijevoznicima uzimajuci u obzir svakodnevne dinami¢ne promjene na trzistu
i loSe financijsko stanje kod nekih zracnih prijevoznika [34].

Na razvoj prometa Zracne luke Dubrovnik utjeCe prometna potraznja koju generira
prvenstveno turisticka industrija gravitacijske zone zracne luke. Dugorocno se i dalje oCekuje
kako ¢e razvoj turizma i izgradnja hotelskih i apartmanskih kapaciteta imati direktan utjecaj
na prometnu potraznju. Istovremeno, sve manji utjecaj Covid-19 pandemije bi trebao
pridonijeti znacajnijem rastu prometne potraznje, poglavito u 2022. i 2023. godini, pod
uvjetom da negativni faktor rata u Ukrajini ne postave veci.

Usprkos pandemijskim nepogodnostima, Zra¢na luka Dubrovnik nastavlja s radom na
ostvarivanju strateskih ciljeva kao sto su cjelogodiSnje povezivanje Dubrovnika i Dubrovacko-
neretvanske Zupanije s Europom i svijetom, te ostvarenja profitabilnog i odrzivog poslovanja.
Adekvatnim mjerama i proaktivnim djelovanjem tijekom 2022. godine, Zra¢na luka Dubrovnik
planira oporavak poslovanja u 2022. godini na razine od oko 62 % u odnosu na 2019, te
dostizanje prometnih pokazatelja iz 2019. godine u razdoblju od dvije godine.

Zracna luka Dubrovnik ocekuje velike izazove u narednoj godini u aspektu ulaska
Republike Hrvatske u Schengensku zonu te uspostavu Entry Exit sustava (tzv. EES-a) koji ¢e
stupiti na snagu tijekom jeseni 2022. godine. Takoder, ulazak Republike Hrvatske u Eurozonu
e biti znacajan za Zra¢nu luku Dubrovnik. Kratkoro¢no, svi izazovi s kojima ¢e se Zracna luka
Dubrovnik suoditi su vezani uz pandemiju Covid-19 virusa te izazove koji su nastali zbog
posljedica pandemije koronavirusa (npr. izazove oko zaposljavanja te osiguranje sigurnosnih
i zdravstvenih uvjeta za putnike i prijevoznike u svrhu uspostave i odrZavanja letova).
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6. ZAKLJUCAK

Gospodarski razvoj mnogih zemalja posljednjih nekoliko desetljeca obiljezile su
razliite krize, ali ova izazvana pandemijom Covid-19 uhvatila je na spavanju cijelu planetu.
Bez obzira na uzroke zabiljezenih kriza, iste su vedinom bile regionalnog karaktera i
predvidenog trajanja, medutim kriza u kojoj se nalazimo je globalna i zasada ne posustaje.
Samim time u pitanje se dovodi opstanak pojedinih djelatnosti i aktivnosti te njihov oporavak.
Turizam je jedna od pandemijom najteze pogodenih gospodarskih djelatnosti, te uzevsi u
obzir doprinos koji ima u hrvatskoj ekonomiji, razumljiv je interes nase javnosti za njezin $to
brzi oporavak. Oporavak i izlazak iz krize ovise o moguéim razvojnim scenarijima,
najutjecajnijim faktorima, te odrZivom razvoju i transformacijama drustva i gospodarstva koje
takav razvoj nuzno trazi. Koji ¢e faktori biti presudni u vremenu koje nas oCekuje, kako se
postaviti daljnjem razvoju, kako doci do boljih rjeSenja u upravljanju turizmom, u kojim ce
podrucjima biti potrebne brze promjene, samo su neka od pitanja koja zahtijevaju rjeSenja u
narednom periodu oporavka. Posljedicno tome zbog velike ovisnosti o samoj turisti¢koj
djelatnosti ista se mogu postaviti i za sektor zraCnog prometa.

Industrija zraénog prometa sa svim svoji sudionicima: proizvodacima, zra¢nim
prijevoznicima, zracnim lukama, agencijama, putnicima, itd., tijekom pandemijskog razdoblja,
zabiljezila je velike gubitke za koje Ce biti potrebna zajedni¢ka dugogodisnja suradnja od
strane svih navedenih dionika kako bi se vratili na prijasnje razine uspjesnosti Sto se lako
moglo iSCitati iz primjera Zra¢ne luke Dubrovnik. Takoder je izvjesno i da se zracni promet
nece u svim dijelovima svijeta jednako brzo povratiti. Krovne svjetske i europske organizacije
zajedni¢kim naporima nastoje smanjiti utjecaj pandemije na sektor zracnog prometa,
medutim nije sve ni u njihovim rukama. Specificnost bolesti koja je snasla cijeli svijet, njena
brzina Sirenja i evolucija iz varijante u varijantu dodatno otezavaju pogled u buducnost i
donosenje odluka za koje bi se moglo reci kako ¢e u konacnici rijesiti problem krize.

Iskustvo Zivota s pandemijom usadilo je neku novu svijest i samim time ¢ée mijenjati
drustvo, turizam, zraCni promet i sve ostale sektore gospodarstva. Ve¢ sada inzistiramo na
socijalnom distanciranju i boljim zdravstvenim uvjetima. Stalne karantene i zatvaranja tijekom
pandemije rezultirali su oporavkom okolisa, smanjenju zagadenosti zraka i padu emisija CO>.
Neosporno je kako ¢e pandemija Covid-19 virusa ostaviti dubok trag. Za pocetak ocekuje se
jedna od najgorih recesija u proteklih nekoliko desetlje¢a i naravno zaustavljanje
visSegodiSnjeg rasta. Na dugi rok, globalno iskustvo s pandemijom trajno ¢e utjecati na nase
vrijednosti i promijeniti aspekte nasih Zivota te moze rezultirati pomakom ka prostorno,
okolisno i drustveno odgovornijem ponasanju. Turizam i industrija zracnog prometa nakon
korone biti ¢e definitivno drugaciji, ali mogu i trebali bi biti bolji.
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