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ANALIZA ZRAKOPLOVNIH NESRECA UZROKOVANIH NETOCNIM
AERONAUTICKIM INFORMACIJAMA

SAZETAK

Razvojem tehnologije i digitalizacije podataka dolazi do opterecenja zrakoplovnog
osoblja u percepciji i pracenju velikog broja automatiziranih poruka, zaslona i alarmnih sustava
pri ¢emu isti vrlo teSko raspoznaju ispravnost i znaCenje distribuiranih aeronautickih
informacija. Kao posljedica navedenog, dogadaju se situacije da objavljene i distribuirane
aeronauticke informacije, budu neispravne, neto¢no interpretirane, nepotpune ili se jednostavno
propuste bitne i to¢ne informacije radi velike koli¢ine ostalih podataka, $to na posljetku dovodi
do zrakoplovnih nesreca ili ozbiljnih nezgoda. Istrazivanje zrakoplovnih nesreca ili nezgoda
uzrokovanih neto¢nim aeronautickim informacijama se provodi kako bi se utvrdio tocan uzrok
na temelju kojeg se donosi sigurnosna preporuka koja za cilj ima prevenciju ponavljanja istih
uzroka nesreca ili nezgoda. Istrazivanje zrakoplovnih nesreéa ili nezgoda se ne provodi kako bi
se dodijelila krivnja ve¢ kako bi se poboljsala sigurnost zracnog prometa i preveniralo
ponavljanje istih u buducnosti.

KLJUCNE RIJECI: zrakoplovna nesre¢a i nezgoda; aeronauti¢ke informacije; istraZivanje
zrakoplovnih nesreca; sigurnosne preporuke

SUMMARY

With the development of technology and digitalization of data, aviation staff becoming
overloaded in the perception and monitoring of a large number of automated messages, screens
and alarm system, where it is very difficult to recognize the correctness and meaning of
distributed aeronautical information. As a result, published and distributed aeronautical
information may be inaccurate, misinterpreted, incomplete or simply miss out relevant and
accurate information due to a large amount of other data, which in the end leads to aircraft
accidents or serious incidents. Investigations of aircraft accidents or incidents caused by
inaccurate aeronautical information is being conducted to determine the exact cause on the
which the safety recommendation is based, with the aim of preventing the recurrence of the
same cause of the accident or incident. The investigation of aircraft accidents or incidents isn't
conducted in order to assign guilt but in order to improve safety of air traffic and prevent their
recurrence in the future.

KEYWORDS: aircraft accident and incidents; aeronautical information; investigation of
aircraft accidents; safety recommendations
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1. UVOD

Zracni promet je grana prometa koja je u kontinuiranom porastu, izuzev kratkoro¢nih
anomalija, razvija se i napreduje. S razvojem te prometne grane, dolazi i do porasta broja
zaposlenih, veéeg broja letova te posredno i veéeg broja informacija koje se koriste u
komunikaciji 1 analizama. Digitalizacijom svih podataka i informacija te razvojem tehnologije
dolazi do optereCenja zrakoplovnog osoblja koje, prilikom pra¢enja velikog broja
automatiziranih poruka, zaslona i alarmnih sustava, pocinje iskrivljavati percepciju ispravnosti,
znaCenja i to¢nosti distribuiranih podataka. Iako su postavljeni zakoni i propisi, razliiti
programi i sustavi kojima je cilj da ne dolazi do ugrozavanja sigurnosti zratnog prometa koje
vode ka nastanku nesrece ili nezgode, kao posljedica navedenog opterecenja nesrece se i dalje
desavaju.

U diplomskom radu biti ¢e objasnjen postupak istrazivanja zrakoplovne nesrece, nacin i
metode koje se koriste te kako bi se provela istraga zrakoplovne nesrece ili ozbiljne nezgode
koja je uzrokovana distribucijom neto¢nih aeronautickih podataka. Cilj istrazivanja je
prepoznati uzrok nesrece ili ozbiljne nezgode kako bi se mogle utvrditi korektivne mjere ¢ija je
svrha da se primjenjuju kako se uzrok istih ne bi ponovio. Za studiju slucaja koriste se dvije
zrakoplovne nesrece koje su se dogodile na podrucju Indonezije te na temelju zavr$nih
izvjestaja napravljene su analize i prijedlozi mjera koje bi se trebale primijeniti radi daljnje
prevencije istih.

Rad je napisan u 7 cjelina kako slijedi:

1. Uvod

2. Regulatorni okvir u provodenju istrage zrakoplovnih nesrec¢a

3. Definiranje aeronautickih informacija u zrakoplovstvu

4. Analiza procesa istrage zrakoplovnih nesre¢a povezanih s neto¢nim aeronautickim
informacijama

Studija slucaja zrakoplovne nesrece uzrokovane neto¢nim aeronauti¢kim informacijama
Korektivne mjere prevencije nesre¢a uzrokovanih distribucijom neto¢nih aeronautickih
informacija

7. Zakljucak.

o

Prvo poglavlje diplomskog rada sadrzi uvod u kojem je ukratko je opisan problem
istrazivanja zrakoplovnih nesre¢a uzrokovanih distribucijom neto¢nih aeronautickih
informacija, struktura samog rada i kratki opis svakog poglavlja.

U drugom poglavlju rada navedene su zakonske regulative, standardi i preporucene prakse
na medunarodnoj i nacionalnoj razini Koje se odnose na sigurnost zracnog prometa. Uz ICAO
Dodatak 13 navedeni su ostali dokumenti i priruc¢nici koji se koriste za istrazivanje nesreca i
nezgoda zrakoplova.

Sto je acronauti¢ka informacija u zranom prometu, §to sve obuhvaéa i koji se dokumenti
koriste za pruzanje istih je opisano u treCem poglavlju. Opisan je nacin objavljivanja,



distribucije i azuriranje informacija te na koji nacin se postizu ciljevi sigurnosti u pruzanju
usluge aeronauti¢kog informiranja.

U poglavlju Cetiri pojasnjenje su Klasifikacije zrakoplovnih nesreca ili ozbiljnih nezgoda s
obzirom na razli¢ite faktore te su opisane Cetiri glavne faze istrage koje se provode nakon dojave
da se dogodila zrakoplovna nesreca ili ozbiljna nezgoda.

Peto poglavlje se dijeli na zrakoplovne nesrece i nezgode gdje svaka od njih ima jedan od
uzroka distribucije neto¢nih aeronauti¢kih informacija koja je doprinijela da se ista nesreca ili
nezgoda dogodi. Kroz analizu dogadaja, donesene su sigurnosne preporuke koje bi trebale
sprijeciti da se uzrok nesreca ili nezgoda vise ne ponovi.

U Sestom poglavlju je opisan Nacionalni program sigurnosti u zraénom prometu U
Republici Hrvatskoj koji u procesima upravljanja sigurno$¢u koristi elemente temeljene na
sigurnosnim preporukama. Iznesene su nadleznosti Agencije za istrazivanje te koliko Cesto se
na medunarodnoj razini godi$nje donose sigurnosne preporuke u cilju prevencije zrakoplovnih
nesreca ili nezgoda.

Zadnje poglavlje sadrzi zaklju€ak koji je iznesen na temelju napisanog rada.



2. REGULATORNI OKVIR U PROVODPENJU ISTRAGE
ZRAKOPLOVNIH NESRECA

Sva pravila koja se odnose na sigurnost zratnog prometa, tako i na provodenje istrage
zrakoplovnih nesre¢a, su obuhvaéena nizom konvencija te medunarodnom i nacionalnom
regulativom. Drzave moraju pratiti i implementirati vazec¢e dokumente u svoje postojece zakone
kako bi se postigao visoki stupanj jednakosti regulative i procedure cijelog istraznog procesa.

2.1. Medunarodna regulativa

Prilikom razvoja zracnog prometa doslo je do potrebe za razvojem jedinstvenih pravila za
uskladeni i sigurni daljnji rast i razvoj te prometne grane. Na temelju medunarodnih konvencija
obuhvacena su sva pravila koja se odnose na Sigurnost zracnog prometa, a danasnja najbitnija
konvencija koja regulira svjetsko zrakoplovstvo je Konvencija o medunarodnom civilnom
zrakoplovstvu ili poznatije kao Cikaska konvencija.

Konvencija o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu je medunarodni ugovor koji je
sastavljen u Chicagu (zbog &ega se i naziva Cikaska konvencija) 7. prosinca 1944. godine, a
podetkom travnja 1947. godine je stupio na snagu. Cikaskom konvencijom je osnovana
specijalizirana organizacija Ujedinjenih naroda zaduzena za stalni nadzor i provodenje te
Konvencije, a to je Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva (ICAO — International
Civil Aviation Organization).

2.1.1. ICAO standardi i preporucene prakse

Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva je vladina organizacija utemeljena u
Chicagu 1944. godine, a njezino ustrojstvo i djelokrug rada definirani su odredbama Cikaske
konvencije. Pocela je djelovati 1947. godine sa sjediStem u Montrealu u Kanadi [1]. Sve zemlje
ugovornice ICAO-a prihvacaju standarde i preporucene prakse te imaju duznost i obvezu pratiti
i implementirati dokumente Medunarodne organizacije civilnog zrakoplovstva u svoje
postojece nacionalne okvire.

Standard je svaka specifikacija za fizicke karakteristike, strukturu, postupak, izvodenje ili
osoblje Cija je primjena prihvacena kao potrebna za sigurnost ili zakonitost civilnog
zrakoplovstva i koje drzave ¢lanice trebaju ispunjavati. Svaka drzava koja ima neke razlike ili
ne moze ispunjavati prihvac¢ene standarde mora objaviti te razlike.

Preporucena praksa ili preporuka je svaka specifikacija za fizicke karakteristike, strukturu,
izvodenje, postupak ili osoblje ¢ija je primjena prihvacena kao pozeljna za sigurnost ili
zakonitost civilnog zrakoplovstva, a svaka drzava ¢lanica ¢e nastojati primjenjivati preporuke

2.



Standardi i preporucene prakse su napisani za svako podruc¢je odgovornosti ICAO-a te su
podijeljeni u 19 aneksa ili dodataka koji se odnose na sigurno odvijanje zraénog prometa. Svaki
dodatak obraduje odredeno podrucje, poput suvereniteta zra¢nog prostora, dobivanje dozvola,
pravila letenja, zrakoplovnog informiranja, istrazivanje zrakoplovnih nesreca te svi podlijezu
redovitim izmjenama i dopunama.

Dodaci (aneksi) Cikaske konvencije su:

e Dodatak 1 — Licenciranje zrakoplovnog osoblja (engl. Personnel Licensing),

e Dodatak 2 — Pravila letenja (engl. Rules of the Air),

e Dodatak 3 — Meteoroloska sluzba za navigaciju (engl. Meteorological Services),

e Dodatak 4 — Zrakoplovne karte (engl. Aeronautical Charts),

e Dodatak 5 — Jedinice mjera u komunikacijama zrak — zemlja (engl. Unit of
Measurement),

e Dodatak 6 — Eksploatacija zrakoplova (engl. Operation of Aircraft),

e Dodatak 7 — Nacionalne i registracijske oznake zrakoplova (engl. Aircraft Nationality
and Registration Marks),

e Dodatak 8 — Plovidbenost zrakoplova (engl. Airworthiness of Aircraft),

e Dodatak 9 — Olaksice u medunarodnom zra¢nom prometu (engl. Facilitation),

e Dodatak 10 — Zrakoplovne telekomunikacije (engl. Aeronautical Telecommunications),

e Dodatak 11 — Sluzba kontrole letenja (engl. Air Traffic Services),

e Dodatak 12 — TraZenje i spaSavanje (engl. Search and Rescue),

e Dodatak 13 — Istrazivanje zrakoplovnih nesreca i nezgoda (engl. Aircraft Accident and
Incident Investigationa),

e Dodatak 14 — Aerodromi (engl. Aerodromes),

e Dodatak 15 — Sluzbe zrakoplovnog informiranja (engl. Aeronautical Information
Services),

e Dodatak 16 — Zastita okolisa (engl. Environmental Protection),

e Dodatak 17 — Zastita zrakoplovstva od nezakonitog djelovanja (engl. Security),

e Dodatak 18 — Sigurnosni prijevoz opasne robe zrakom (engl. The Safe Transportation
of Dangerous Goods by Air)

e Dodatak 19 — Upravljanje sigurnos¢u (engl. Safety Management) [3].

2.1.2. Dodatak 13 — Istrazivanje zrakoplovnih nesreéa i nezgoda

Najvazniji dokument koji se odnosi na istrazivanje zrakoplovnih nesre¢a je ICAO Dodatak
13 — Istrazivanje zrakoplovnih nesreca i nezgoda, a izgled navedenog dokumenta prikazan je
na slici 1.

Uloga ICAO Dodatka 13 je da se svako istrazivanje zrakoplovnih nesreca i nezgoda provede
pravilnom i kvalitetnom istragom kako bi se utvrdili uzroci njihovih nastajanja. Cilj svakog
istrazivanja zrakoplovnih nesreca i nezgoda je utvrdivanje uzroka te donoSenje korektivnih
mjera kako bi se sprijecilo njihovo ponavljanje odnosno njihova prevencija.
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Slika 1. Naslovna korica dokumenta ICAO Dodatak 13

Izvor: [4]

ICAO Dodatak 13 se sastoji od 8 poglavlja i 4 priloga te je napisan na nacin da je razumljiv
svim sudionicima istrage. Prva tri poglavlja sadrze definicije, primjenjivost i opée informacije
dokumenta. Poglavlje 3 ukljucuje zastitu dokaza i odgovornost drzave (u kojoj se desila
zrakoplovna nesrec¢a) za Cuvanje i uklanjanje zrakoplova. Takoder definira kako ta drzava mora
rjeSavati zahtjeve drugih drzava za sudjelovanje u istrazi. Postupak obavjestavanja drzava koje
moraju biti uklju€ene u istrazivanje zrakoplovne nesrece te odgovornosti drzava za provodenje
istrage, ovisno na kojem teritoriju se nesre¢a dogodila (na teritoriju drzava ugovornica ili drzava
koje nisu ugovornice), su opisane u ¢etvrtom poglavlju ovog dokumenta. Poglavlje 5 obraduje
istrazni proces Koji po€inje nakon sluzbene obavijesti nadleznim tijelima, a poglavlje 6 sadrzi
standarde i preporucene prakse koje se bave razvojem i objavljivanjem zavrSnog izvjes¢a o
istrazi. Zahvaljujué¢i tehnologiji 1 kompjuterizirane baze podataka, uveliko se olakSava
pohranjivanje i dijeljenje sigurnosnih informacija koje su klju¢ne za sprjecavanje nesreca.
Izvjes¢ivanje o nesreCama se obavlja putem baze podataka koja se naziva ADREP (engl.
Accident/Incident Data Reporting system), te poglavlje 7 sadrzi sve o izvjeStajima putem
navedene baze podataka. Zadnje poglavlje dokumenta se bavi mjerama za sprjecavanje nesreca,
odnosno prevencija istih uzroka zrakoplovnih nesreca [5].



Uz ICAQ Dodatak 13 publicirani su dokumenti i priru¢nici koji su jednako relevantni, te su
isti navedeni u nastavku:

Priru¢nik za istraZivanje zrakoplovnih nesreca i nezgoda (engl. Manual of Aircraft and
Incident Investigation), Doc 9756,

Priru¢nik o regionalnoj organizaciji za istrazivanje nesreca i nezgoda (engl. Manual on
Regional Accident and Incident Investigation Organization), Doc 9946 — pruza
informacije i smjernice o uspostavljanju i upravljanju regionalnom organizacijom za
istrazivanje nesreca i nezgoda,

Priru¢nik o politici i proceduri za istrazivanje nesreca i nezgoda (engl. Manual on
Accident and Incident Investigation Policies and Procedures), Doc 9962 — sadrzaj ovog
priru¢nika predstavlja predlozak kako da drzave, prema svojoj potrebi, oblikuju svoju
dokumentaciju o istrazi nesree te na¢in kako da se usklade procesi istrage izmedu
drzava ¢lanica ICAO-a,

Priruénik o pruzanju pomoc¢i zrtvama zrakoplovnih nesreca i njihovim obiteljima (engl.
Manual on Assistance to Aircraft Accident Victims and their Families), Doc 9973 —
pruza smjernice o vrstama pomoc¢i koje se mogu pruziti obiteljima Zrtvama
zrakoplovnih nesreca,

Politika o pruzanju pomoci Zrtvama zrakoplovnih nesreca i njihovim obiteljima (engl.
Policy on Assistance to Aircraft Accident Victims and their Families), Doc 9998 —
dokument koji potice drzave clanice da razviju politiku koja se odnosi na postupke 1
prava na pruzanju pomoc¢i Zrtvama zrakoplovnih nesre¢a i njihovim obiteljima,
Smjernice za obuku istrazitelja zrakoplovnih nesreca (engl. Training Guidlines for
Aircraft Accident Investigators), Circ 298 — navodi zahtjeve za osposobljavanje
istrazitelja zrakoplovnih nesreca, ukljucujuci i obuku te osnovne i napredne tecajeve,
Opasnosti na mjestima nesrece zrakoplova (engl. Hazards at Accident Sites), Cir 315 —
raspravlja o prirodi i raznolikosti opasnosti i rizicima koji mogu utjecati na zdravlje i
sigurnost tijekom istrage zrakoplovnih nesreca [6].

Prilikom istrazivanja zrakoplovnih nesreca i nezgoda u dokumentima se koriste definirani
pojmovi, a dio njih je naveden u nastavku:

Nesreca — dogadaj povezan s radom zrakoplova koji se odvija izmedu trenutka kada se
bilo koja osoba ukrca u zrakoplov s namjerom leta do trenutka kada se sve te osobe
iskrcaju, u kojem:
a) osoba je smrtno ili teSko ozlijedena kao posljedica:
- bivanja u zrakoplovu, ili
- izravnog kontakta s bilo kojim dijelom zrakoplova, ukljucujuci
dijelove koji su se odvojili od zrakoplova, ili
- izravne izloZenosti mlaznog udara zrakoplova.

Osim kada su ozlijede uzrokovane prirodno, samonanesene ili su ih
nanijele druge osobe ili kada se ozlijede slijepi putnici koji se skrivaju
izvan podrucja koji je inace dostupan posadi i putnicima;



b) zrakoplov pretrpi oStecenje ili kvar konstrukcije koji:
- negativno utjeCe na strukturnu cvrsto¢u, performanse ili
karakteristike leta i zrakoplova, i
- zahtjeva veci popravak ili zamjenu oSte¢enog dijela

Osim kvara ili oSte¢enja motora pri kojima je oStecenje ograni¢eno na
motor, njegove poklopce ili dodatne dijelove; ili za Stetu ograni¢enu na
propelere, vrhove krila, gume, kotace, antene, mala udubljenja ili rupe
na povrsini zrakoplova;

c) zrakoplov nestane ili je u potpunosti nedostupan.

e Nezgoda — dogadaj koji je, osim nesreée, povezan s radom zrakoplova koji bi mogao
utjecati ili utjece na sigurnost leta tog zrakoplova.

e Ozbiljna nezgoda — je nezgoda gdje okolnosti ukazuju to da se nesre¢a za malo
dogodila, a razlika izmedu nesrece i ozbiljne nezgode je samo ishod tog dogadaja.

e Ozbiljna ozljeda — je ozljeda koju je osoba zadobila u nesreci i koja:

a) zahtijeva hospitalizaciju duzu od 48 sati, pocevsi u roku od sedam dana kada je
ozljeda zaprimljena, ili

b) rezultira prijelomom bilo koje kosti (osim jednostavnih prijeloma prstiju na
rukama, nogama ili prijeloma nosa), ili

€) ukljucuje porezotine koje uzrokuju tesko krvarenje, oStecenje Zivaca, misica ili
tetiva, ili

d) ukljucuje ozljedu bilo kojeg unutarnjeg organa, ili

e) ukljucuje opekline drugog ili treeg stupnja ili bilo koje opekline koje
zahvacaju vise od 5% povrSine tijela, ili

f) ukljucuje provjerenu izlozenost zaraznim tvarima ili Stetnom zracenju.

o IstraZivanje — je proces koji se provodi u svrhu prevencije nesreca, ukljucuje
prikupljanje 1 analiziranje informacija, donoSenje zakljucaka, utvrdivanje uzroka
nesrece te stvaranje sigurnosnih preporuka kada je to potrebno.

e Glavni istraZitelj - je osoba koja je na temelju svojih kvalifikacija zaduzena za
organizaciju, provodenje i kontrolu istrage.

e Ovlasteni predstavnik — osoba koju imenuje drzava na temelju njegovih kvalifikacija u
svrhu sudjelovanja u istrazivanju koje provodi druga drzava.

e Preliminarno izvjesée — je izvjeSée cCija je funkcija brza distribucija podataka
sakupljenih tijekom ranih faza istrazivanja.

e Sigurnosna preporuka — je prijedlog tijela nadleznog za istrazivanje nesrec¢a drzave
koja provodi istrazivanje, a donesen je na temelju podataka dobivenih u istrazivanju i s
namjerom sprecavanja nesreca ili nezgoda [7].

2.2. Nacionalna regulativa

Uredbe, odluke i zakoni koji su doneseni na globalnoj i medunarodnoj razini automatski
postaju obvezujuce za sve drzave ¢lanice ICAO-a na dan ¢im stupe na snagu. Drzave ¢lanice ih



moraju primijeniti u nacionalnoj regulativi te ¢e se za iste vrsiti nadzor primjenjuju li se propisi
ispravno i pravovremeno, a u protivnom ¢e se poduzimati korektivne mjere kako da se to
ispravi. S obzirom na razli¢itost podrucja koje zakon obuhvaca, osnovane su brojne agencije i
neovisna tijela koja vrse nadzor implementacije i provode odredene mjere kako bi se postigao
najveci standard za sigurnost zraénog prometa i za kvalitetu istraznog procesa zrakoplovnih
nesreca.

2.2.1. Europske organizacije za sigurnost zra¢nog prometa

Europska agencija za sigurnost zraénog prometa (engl. EASA - European Aviation Safety
Agency) je agencija Europske unije sa sjediStem u Kdlnu, osnovana u 2002. godine. Glavna
misija EASA-e je osiguravanje i provodenje najvise standarde sigurnosti i zastite okolisa u
zratnom prometu u Europi. Zadaci EASA-e su pomaganje zakonodavnom tijelu prilikom izrade
zajednickih standarda te njihovo provodenje kako bi se osiguralo da se primjenjuju jednako u
svim drzavama ¢lanicama Europe. Osim zadataka, odgovornosti agencije su:

e pruzanje stru¢nih savjeta vezano za izradu novog zakonodavstva,

e razvoj, provedba i pracenje sigurnosnih pravila, ukljucujuéi i inspekcije unutar drzava
¢lanica,

e certificiranje tipova zrakoplova i njegovih komponenti kao i odobravanje organizacija
ukljucenih u projektiranje, proizvodnju i odrzavanje zrakoplovnih komponenti,

e certificiranje organizacija koje pruzaju usluge upravljanja zra¢nim prometom,

e oOvlaStenje operatera iz tre¢ih zemalja (izvan Europske unije),

e analiza i istrazivanje sigurnosti, ukljucujuc¢i objavljivanje godi$njeg izvjestaja 0
sigurnosti [8].

ENCASIA (engl. European Network of Civil Aviation Safety Investigation Authorities) je
takoder neovisno tijelo koje je osnovano od strane Europske unije s ciljem poboljsanja kvalitete
istraga koje provode istrazna tijela drzava clanica. ENCASIA je Europska mreza sigurnosnih
istraznih tijela u civilnom zrakoplovstvu €ija je misija poticati visoke standarde u istraznim
metodama 1 u obuci istrazitelja, te jaCanje neovisnosti nacionalnih tijela za istrazivanje.
Osnovana je u sije¢nju 2011.godine, a osnivanje se temelji na Uredbi 996/2010 [9].

EUROCONTROL (engl. European Organization for the Safety of Air Navigation) je
Europska organizacija za sigurnost zra¢ne plovidbe organizirana jo§ 1960.godine radi
integracije i1 jedinstvene uprave kontrole letenja u gornjem zracnom prostoru te radi na
problematici zajednickog europskog zracnog prostora [1].

2.2.2. Zakonska regulativa u Republici Hrvatskoj

Najvaznija zakonska regulativa koja se primjenjuje u Republici Hrvatskoj je Zakon o
zratnom prometu. U sklopu zakona se nalaze tijela nadleZna za civilno zrakoplovstvo koja se
dijele na:



a) Ministarstvo nadlezno za civilni zra¢ni promet,
b) Agencija za civilno zrakoplovstvo, i
C) Agencija za istrazivanje nesreca u zracnom, pomorskom i zeljezni¢kom prometu (AIN)

[10].

Za istrazivanje zrakoplovnih nesre¢a i nezgoda najbitnija je Agencija za istrazivanje nesreca
u zratnom, pomorskom i zeljeznickom prometu koja potpuno autonomno provodi sigurnosne
istrage radi utvrdivanja uzroka nesreca te daje sigurnosne preporuke kako bi se sprijecilo
njihovo ponavljanje u buduénosti.

Agencija za istrazivanje nesreéa u zratnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu je
osnovana Zakonom o osnivanju Agencije za istrazivanje nesre¢a u zra¢nom, pomorskom i
zeljezniCkom prometu (,,Narodne novine®, NN 54/13, 96/18) te je funkcionalno i organizacijski
nezavisna od svih tijela nadleznih za zra¢ni, pomorski i Zeljeznicki promet (od svih pravnih 1
fizickih osoba).

Djelatnost Agencije obuhvaca sve poslove istrazivanja nesre¢a i ozbiljnih nezgoda
zrakoplova, poslove sigurnosnih istraga u svrhu utvrdivanja uzroka nesrece i1 predlaganje mjera
radi izbjegavanja pomorskih nesreca, unapredenje sigurnosti plovidbe kao i poslove istraZivanja
ozbiljnih nesre¢a u zeljeznickom prometu te izvanrednih dogadaja koji pod odredenim
okolnostima mogu dovesti do ozbiljnih nesreca [11].

Agencija ima odredene strateske ciljeve kako bi se osigurala svrha njezinog osnivanja te
kako bi se ostvarili odredeni ciljevi, a neke strateske odrednice su:

e suradnja s drugim drZavnim istraZznim tijelima s ciljem sklapanja ugovora za provodenje
istraznih radnji kako bi se osigurala visoka razina ucinkovitosti, kvalitete 1 brzina
istrage,

e stalna 1 sustavna edukacija zaposlenika, pogotovo istraZitelja po specijalnostima te
uspostava komunikacije i suradnje s drugim srodnim istraznim tijelima radi razmjene
znanja i iskustva,

e zaposljavanje najkvalitetnijih strunih kadrova koji postoje na trziStu rada i njihovo
stalno stru¢no usavrSavanje u podrucju sigurnosnih istraga nesreca,

¢ jasno definiranje djelokruga rada i odgovornosti svakog pojedinca u Agenciji,

e uspostava sustava upravljanja kvalitetom, utvrdivanje 1 propisivanje strucne
metodologije provodenja sigurnosnih istraga te propisivanje nalaza istraga i sigurnosnih
preporuka u postupku utvrdivanja uzroka nesreca i objave sigurnosnih preporuka [11].

Republika Hrvatska kao ¢lanica Europske unije (EU) mora postovati dokument ¢iji je cilj
poboljsati sigurnost zratnog prometa na podru¢jima drzava ¢lanica EU-a, a dokument se naziva
Uredba br. 996/2010 — istrage i sprecavanje nesreca i nezgoda u civilnom zrakoplovstvu. Svrha
Uredbe je, osim poboljSanje sigurnosti, je osiguranje uc¢inkovitosti, kvalitete provodenje istrage,
utvrdivanje pravila u vezi s pravodobnim davanjem informacija o svim osobama i opasnom
teretu u zrakoplovu koji je doZivio nesre¢u te unapredenje pomoc¢i Zrtvama zrakoplovnih
nesreca i njihovim obiteljima [12].
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3. DEFINIRANJE AERONAUTICKIH INFORMACIJA U
ZRAKOPLOVSTVU

S obzirom na porast prometne potraznje u zracnom prometu, dolazi do prometnih
opterecenja tijekom kojih je nuzno odrzavati visoku razinu sigurnosti koja se postize aktivnim
djelovanjem svih sudionika u zraénom prometu. Jedan od temelja za sigurnost zracnog prometa
je pravodobno koristenje to¢nih zrakoplovnih informacija koje su potrebne za provedbu leta
zrakoplova te planiranje istog. Informacije u zrakoplovstvu se dijele na zrakoplovne (u daljnjem
tekstu aeronauticke) informacije i letne informacije.

Letne informacije su informacije koje piloti dobivaju tijekom leta putem radio
komunikacije, dok aeronauticke informacije imaju §iru primjenu te se pruzaju kao dio usluge
zrakoplovnog informiranja. Usluge zrakoplovnog informiranja (AIM/AIS — Air Information
Management/Air Information Service) je $iri dio usluga zra¢ne plovidbe (ANS - Air Navigation
Services) koji osim te usluge sadrzi i usluge upravljanja zratnim prometom (ATM — Air Traffic
Management), komunikacijske, navigacijske i nadzorne usluge (CNS — Communication,
Navigation, Surveillance) te meteoroloske usluge (MET- Meteorological Service), kao §to je
prikazano slikom 2.

Usluge zracne plovidbe (ANS)

Upravljanje zra¢nim prometom

Meteoroloike usluge (ME ™
(ATM) ge (MET) \
N,
Komunikacijske, navigacijske i Usluge zrakoplovnog
nadzorne usluge (CNS) informiranja (AIM/AIS)

Slika 2. Podjela usluga zra¢ne plovidbe
Izvor: [2]

Svaka drzava je duzna osigurati da se u njenom zra¢nom prostoru pruzaju navedene usluge,
a te usluge mogu pruzati nacionalne institucije ili institucije neke druge drzave na temelju
bilateralnog sporazuma o pruzanju usluga [2]. U Republici Hrvatskoj uslugu zrakoplovnog
informiranja, komunikacijske, navigacijske, nadzorne, meteoroloske usluge te usluge
upravljanja zracnim prometom pruza hrvatski nacionalni pruzatelj usluga zracne plovidbe
odnosno Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o. (HKZP).
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3.1. Aeronauticke informacije

Aeronauticke informacije su informacije koje proizlaze iz analiza, sastavljanja i
formatiranja zrakoplovnih podataka, a zrakoplovni podaci predstavljaju zrakoplovne Cinjenice
ili upute koje su oblikovane na prikladan nacin za tumacenje, komunikaciju i obradu.

Materijal koji se izdaje kao dio proizvoda aeronauti¢kih informacija mora se temeljito
provjeriti prije nego Sto se dostavljaju AIM/AIS sustavu kako bi se osiguralo da su sve
informacije u svim pojedinostima toéne. AIM/AIS ima postupke provjere i validacije koji
osigurava da, nakon primitka aeronautickih informacija, su svi zahtjevi kvalitete ispunjeni.
Informacije koje su namijenjene za medunarodnu distribuciju moraju ukljucivati tekst na
engleskom jeziku te nazivi mjesta moraju biti napisani u skladu s lokalnom upotrebom [13].

AIM/ALIS osigurava da svi podaci i aeronauticke informacije koje su potrebne za sigurnost,
pravilnost i u¢inkovitost zra¢ne navigacije budu dostupni u obliku prikladnom za operativne
zahtjeve:

a) onima koji su ukljuceni u letacke operacije, uklju¢ujuéi letatku posadu, planiranje leta
i sudionici koji rade na simulatorima leta,

b) ATS jedinicama koje su odgovorne za informacijsku uslugu leta i sluzbe odgovorne za
pruzanje informacija prije leta [13].

Svaka aeronauti¢ka informacija je sirov podatak koji prolazi proces zaprimanja i obrade
kako bi se provijerila prije distribucije iste jer i ako nije provjerena, nakon distribucije ¢e biti
jasno oznaCena kao da je provjerena. Distribucija informacija se moze provoditi razli¢itim
sredstvima kao $to su postanske usluge, telefaksom, telefonom (u slucaju izvanrednih situacija),
elektronickom mreZzom te internetom. Nakon §to je informacija objavljena slijede postupci
tiskanja, pohrana informacije i ¢uvanje.

3.2. Dokumentacija za pruZanje aeronauti¢kih informacija

Svi svjetski standardi za pruzanje usluge zrakoplovnog informiranja definirani su u ICAO
Dodatku 15 Cikaske konvencije pod nazivom Usluga zrakoplovnog informiranja (AIS —
Aeronautical Infromation Service). Osim navedenog ICAO Dodatka 15, za pruzanje usluge
zrakoplovnog informiranja potrebni su standardi izrade i koriStenje zrakoplovnih karata koji su
definirani u ICAO Dodatku 4 — Zrakoplovne karte (Aeronautical Charts).

Kako svaki ICAO Dodatak ima popratne dokumente 1 priru¢nike koji detaljnije opisuju
odredene zahtjeve, standarde, nacine postupanja i sami nacin rada, tako 1 za uslugu
zrakoplovnog informiranja postoje dokumenti koji su prijeko potrebni za koristenje. Popratni
dokumenti i priru¢nici su:

e Doc 8126 — AN/872 — AIS Priru¢nik (AIS Manual),
e Doc 8400 - ICAO Kratice i kodovi (ICAO Abbrevations and Codes),
e Doc 7910 — ICAO Oznake mjesta (ICAO Location Indicators),
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Doc 8585 — ICAO Oznake za operatere zrakoplova, nadlezna tijela 1 usluge
(Designators for Aircraft Operating Agencies, Aeronautical Authorities and Services)

[2].

U Republici Hrvatskoj temelj pruzanja usluge zrakoplovnog informiranja su ve¢ navedeni
dokumenti (ICAO Dodatak 15 i ICAO Dokument 8126) i europska regulativa odnosno
provedbena uredba Komisije (EU) 2017/373 i (EU) 2020/469 te preporuke i upute Eurocontrola

[14].

Prema ICAQO Dodatku 15, sve acronauti¢ke informacije pruzaju se u obliku Objedinjenog
paketa aeronautickih informacija (IAIP — Integrated Aeronautical Information Package), a
elementi paketa, odnosno produkti su:

Zbornik zrakoplovnih informacija (AIP — Aeronautical Information Publication) s
izmjenama (AMDTs — Amendments),

Dopune zbornika (SUPs — Supplements),

Zrakoplovne obavijesti (NOTAM — Notices-to-Airmen) i bilteni preduzletnih
informacija (PIB — Pre-flight Information Bulletin),

Okruznice zrakoplovnih informacija (AIC — Aeronautical Information Circular),

Lista provjere i lista vaze¢ih NOTAM-a.

VFR (engl. Visual Flight Rules) priru¢nik i VFR karta [14].

3.2.1. Zbornik zrakoplovnih informacija

Zbornik zrakoplovnih informacija (AIP) je temeljni dokument neke drzave, a sadrzi
zrakoplovne informacije dugotrajnog karaktera koji su bitni za provedbu sigurne i redovite
zraCne plovidbe. Zbornik se izdaje u tiskanoj verziji, ali se moZe izdavati i u elektronskoj te se
tada naziva e-AlP. Zbornik se izdaje na hrvatskom i engleskom jeziku tako da se moze koristiti
u medunarodnom i domac¢em prometu.

Podaci u zborniku su podijeljeni u 3 dijela, kao $to je prikazano tablicom 1, a to su:

1. Dio Opéenito (GEN — General),
2. Dio Naruti (ENR — En-route),
3. Dio Aerodromi (AD — Aerodrome directory).

Tablica 1. Struktura Zbornika zrakoplovnih informacija

PRVI DIO DRUGI DIO TRECI DIO
OPCENITO (GEN) NA RUTI (ENR) AERODROMI (AD)
GEN O ENRO ADO
GEN 1 ENR 1 AD 1
Nacionalni propisi i zahtjevi Opc¢a pravila i postupci Aerodromi/Heliodromi — Uvod
GEN 2 ENR 2 AD 2
Tablice i kodovi ATS zracni prostor Aerodromi
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GEN 3 ENR 3 AD 3

Usluge ATS rute Heliodromi
GEN 4 ENR 4
Naknade za Radionavigacijska
aerodrome/heliodrome i usluge sredstva/sustavi
kontrole zra¢ne plovidbe
ENR 5
Navigacijska upozorenja
ENR 6

Rutne karte

Izvor: [2]

Dio Opcenito se dijeli na 5 skupina, od GEN 0 do GEN 4, a svaki od njih ima nekoliko
podskupina koje se odnose na odredeno podrucje. GEN 0 sadrzi osnovne podatke (koji su
podijeljeni u 6 podskupina) kao §to su izmjene, dopune i vodenje zbornika te liste provjera
stranica zbornika. Nacionalni zahtjevi i propisi su dio GEN 1 skupine te obuhvacaju propise za
ulazak, prolazak i odlazak zrakoplova, putnika, posade i tereta. Takoder obuhvaca instrumente,
opremu, dokumentaciju zrakoplova, saZetak konvencija i propisa te razlike od ICAO standarda
i preporucene prakse. GEN 2 je skupina koja nosi naziv Tablice i kodovi, a dijeli se u 7
podskupina. GEN 2 sadrzi sve kratice koje se koriste u AIS publikacijama, sustav mjera i
oznake zrakoplova, sadrzi simbole koji se koriste na kartama te tablice za pretvaranje mjera i
tablice izlaska i zalaska sunca. GEN 3 je skupina koja obuhvaca usluge, a dijeli na usluge
zrakoplovnog informiranja, operativne usluge kontrole zracnog prometa, zrakoplovne karte,
komunikacijske 1 meteoroloske usluge te usluge potrage i spaSavanja. Zadnja skupina je GEN
4 koja sadrzi naknade za aerodrome/heliodrome 1 naknade za usluge kontrole zra¢ne plovidbe.

Dio ,,Na ruti* sadrzi 6 skupina, od ENR 1 do ENR 6, te se takoder svaka od njih dijeli na
odredeni broj podskupina koje obuhvacaju sve podatke i1 informacije vezano za let zrakoplova,
odnosno pravila letenja i navigacijska upozorenja. ENR 1 skupina je skupina koja dijeli u
najvise podskupina, njih ¢ak 14, te zahvaca opca pravila i postupke poput pravila
instrumentalnog letenja, planiranje leta, nezakonito ometanje, nezgode u zracnom prometu,
klasifikacija zratnog prostora i ostalo. Skupina ENR 2 predstavlja zra¢ni prostor u kojem se
pruzaju operativne usluge kontrole zraénog prostora, dok skupina ENR 3 obuhvaca ATS (engl.
Air Traffic Services) rute. ENR 4 skupina predstavlja radio-navigacijske uredaje i sustave te se
dijele na 5 podskupina kao §to je globalni sustav satelitske navigacije (GNSS, engl. Global
Navigation Satellite System), posebni navigacijski sustavi te radio-navigacijski uredaji na ruti.

Skupina ENR 5 se nadovezuje na prethodnu skupinu jer njezino podru¢je obuhvaca
navigacijska upozorenja. Kroz 6 podskupina opisana su zabranjena, uvjetno zabranjena i opasna
podrucja, podrucja zrakoplovno sportskih i rekreacijskih aktivnosti te podrucje migracija ptica
i podrucja s osjetljivom faunom. Zadnja skupina, sa svojih 12 podskupina, obuhvaca sve vezano
za rutne Karte.

Zadnji dio zbornika je tre¢i dio koji sadrzi sve informacije vezane za acrodrome, zraéne
luke, heliodrome 1 letjelisSta odredenih drzava sa svim pripadaju¢im informacijama poput
geografske pozicije, manevarske povrsine, zracni prostor, objekti, postrojenja, usluge i ostalo.

14



Dio Aerodromi se dijele na dvije skupine, prva skupina predstavlja uvod, dok druga skupina sa
svojih 24 podskupina obuhvaca sve potrebne informacije vezane uz aerodrom.

Osnovna pravila Zbornika su ta da ako na nekoj od stranica nema jos objavljenih potrebnih
informacija tada se na toj stranici nalazi skracenica NIL (None) $to znaéi ni$ta ili nemam §to
poslati. Takoder svaka stranica zbornika u svom zaglavlju mora sadrzavati naveden naziv
zbornika (npr. AIP Hrvatska), oznaku i datum vazenja odnosno datum stupanja na snagu kao
Sto je prikazano slikom 3.

AIP HRVATSKA GEN 3.1 -1
12 AUG 2021

GEN 3 USLUGE

GEN 31 USLUGE ZRAKOPLOVNOG INFORMIRANJA

Slika 3. Primjer zaglavlja AlP-a
Izvor: [15]

Takoder podaci u zborniku se mogu mijenjati i dopunjavati. Ako se radi o izmjenama
(amandmanima) postojec¢ih podataka u zborniku u tiskanoj verziji, onda se stranice koje se
mijenjaju ponistavaju i izbacuju iz dokumenta, dok na njihovo mjesto dolaze stranice s novim
podacima. Nove izmijenjene stranice moraju imati istu oznaku stranice ali s novim datumom
vazenja. [zmjena stranica Zbornika skraceno se oznacava AIP AMDT [2].

3.2.2. Dopune zbornika zrakoplovnih informacija

Osim $§to se informacije Zbornika zrakoplovnih informacija mogu mijenjati, takoder se
zbornik moze i dopunjavati (AIP SUP). Dopune predstavljaju privremene informacije koje ne
postoje u strukturi sadrzaja zbornika ve¢ predstavljaju dopunu postojeceg teksta, karti ili
postupaka, a same dopune obi¢no traju 3 mjeseca.

Kod tiskane verzije zbornika, dopune zbornika podijeljene su prema dijelovima zbornika
te ih je potrebno smjestiti na pocetak svakog dijela. Kako bi se razlikovale od izmjena, dopune
se objavljuju na papiru zute boje (prikazano slikom 4) radi isticanja u odnosu na redovne
dijelove sadrzaja zbornika 1 izmjena. Na svakoj dopuni, koja se objavljuje, moraju biti navedeni
sljedeci podaci:

e vrsta dopune,
e serijski broj i godina izdavanja,
e datum stupanja na snagu,
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e datum vazenja dopune,
e datum izdavanja dopune
e naziv dopune [2].
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Slika 4. Primjer izgleda stranice dopune zbornika

lzvor:[15]

3.2.3. Zrakoplovna obavijest

Zrakoplovna obavijest (NOTAM) je informacija, distribuirana putem telekomunikacijske
AFTN (engl. Aeronautical Fixed Telecommunication Network) mreZe, koja sadrzi operativno
znacajne podatke koje zahtijevaju $to hitniju objavu te su privremenog Karaktera ili kraceg
trajanja. Ovakva vrsta obavijesti sadrzi informacije vezane za stanje ili promjene na bilo kojem
objektu, sluzbi i moguc¢oj opasnosti na §to treba pravovremeno reagirati te takoder moze nositi
informaciju koja predstavlja izmjenu ili dopunu zbornika. Svaki NOTAM Kkoji se objavljuje
mora biti razumljiv, jasan, kratak i nedvosmislen.

Zrakoplovna obavijest se oznacava kraticom NOTAM koja ima globalnu primjenu te je
strukturiran prema formatu koji je definiran ICAO Dodatkom 15. Potrebno je znati da jedan
NOTAM objavljuje samo jednu informaciju, a operativno znacajne zrakoplovne informacije
koje se objavljuju su:

1. uspostavljanje, zatvaranje ili znacajne promjene u radu aerodroma ili uzletno-sletnih
staza,

2. uspostavljanje, ukidanje ili znacajne promjene u radu zrakoplovnih usluga,

3. uspostavljanje ili ukidanje elektronickih i1 drugih pomagala u zracnoj plovidbi i
aerodromima (kao §to je promjena frekvencija, promjena identifikacije,...),

4. uspostavljanje, ukidanje ili znaCajne promjene na svjetlosnim oznakama,

5. prekid ili povratak u rad glavnih komponenti rasvjetnog sustava aerodroma,
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10.

11.

12.
13.

14.

uspostavljanje, ukidanje ili znacajne promjene u postupcima pruzanja usluge u zracnoj
plovidbi,

promjena i ogranicenja u dostupnosti goriva, ulja i kisika,

znacajne promjene kod sredstava i usluge traganja i spaSavanja,

uspostavljanje, ukidanje ili vra¢anje u pogon opasnih antena koje su prepreke u provedbi
zracne plovidbe,

prisutnost opasnosti koje utjecu na zracnu plovidbu (prepreke, vojne vjezbe,
padobranstvo izvan objavljenih mjesta),

uspostavljanje, ukidanje ili promjene statusu zabranjenih, ograni¢enih ili opasnih
podrucja,

dodjela, ukidanje ili promjena oznaka mjesta,

prisutnost ili uklanjanje, ili znacajne promjene u opasnim uvjetima radi snijega, leda ili
vode na aerodromu (SNOWTAM),

operativno znacajna promjena u vulkanskoj aktivnosti (ASHTAM) [13].

Informacije koje se ne objavljuju NOTAM-om su:

zrakoplovne karte 1 dugacak tekst kojim se objasnjava neki postupak ili propisi,
rutinsko odrzavanje voznih staza i stajanke koje ne utjeCe na sigurno kretanje
zrakoplova,

obiljeZavanje uzletno-sletne staze kada se operacije zrakoplova mogu sigurno provoditi
na drugim dostupnim stazama,

privremene prepreke u blizini aerodroma koje ne utjeu na sigurnost zrakoplova,
djelomicni kvar svjetlosnih uredaja na aerodromu koji direktno ne utjece na operacije
zrakoplova,

djelomi¢ni privremeni kvar na komunikaciji izmedu zrakoplova i1 kontrolnog tornja
kada su poznate alternativne frekvencije dostupne i operativne [13].

NOTAM se dijeli prema svojoj namjeni i prema vrsti. Kada se radi o namjenama NOTAM-
a tada se podrazumijevaju serije te zrakoplovne obavijesti, a to su:

NOTAM za medunarodnu distribuciju (NOTAM Serije A) objavljuje informacije
vezane za opcée propise, informacije o navigacijskim, rutnim i komunikacijskim
uredajima i sustavima, o zra¢nom prostoru, navigacijskim upozorenjima | 0
medunarodnim aerodromima te je prvenstveno namijenjen za medunarodne letove,
NOTAM za ogranicenu medunarodnu distribuciju (NOTAM Serije B) sadrzi
informacije o drugim navigacijskim upozorenjima, drugom zra¢nom prostoru i drugim
medunarodnim IFR (engl. Instrument Flight Rules) i VFR aerodromima koji su izvan
Serije A te je njegova namjena prvenstveno za regionalne medunarodne letove.
NOTAM Serije C sadrzi informacije o doma¢im VFR aerodromima te je namijenjen za
domace letove.
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e NOTAM Serije S se nazivai SNOWTAM te objavljuje informacije o stanju aerodroma
u zimskim uvjetima i postojanju snijega, leda, bljuzge i vode na manevarskim
povrsinama [16].

Vrste zrakoplovne obavijesti se dijele na NOTAM koji sadrzi novu informaciju ili
NOTAMN (New), NOTAM koji ukida postojecu informaciju ili NOTAMC (Cancel) i NOTAM
koji zamjenjuje neku postojecu informaciju ili NOTAMR (Replace) [2]. Na primjeru NOTAM
poruke prikazane na slici 5., Citajuci s lijeve prema desnoj strani nalaze se sljedece informacije:

e Serija NOTAM-a (u ovom primjeru je serija B), kronoloski broj izdanja je 418 izdana
u tekucoj godini, odnosno u 2022. godini, zrakoplovna obavijest je nova (NOTAMN)
te se odnosi na bespilotnu letjelicu (engl. Unmanned aircraft),

e Q) predstavlja kvalifikator koji sluzi za filtriranje, odnosno pretrazivanje NOTAM-a,
LDZO oznaava da se poruka odnosi na Podrucje letnih informacija Zagreb / QWULW
oznatava NOTAM Sifru kod koje je prvo slovo uvijek Q, drugo i tre¢e slovo oznacavaju
subjekt, a Cetvrto 1 peto slovo oznacavaju status (u ovom primjeru se Sifra NOTAM-a
oznacava da se radi o letu bespilotne letjelice) / IV oznaCava da se odnosi na
instrumentalno i vizualno letenje / BO — NOTAM ulazi u PIB te se odnosi na operacije
letenja / AW — odnosi se na problematiku aerodroma i radi se o navigacijskom
upozorenju / ostale brojke oznacavaju donju i gornju granicu razina leta koje obuhvaca
malo podru¢je radijusa od 0.06 NM oko toc¢ke navedenih geografskih koordinata,

e LDZA — NOTAM se odnosi na Zra¢nu luku Zagreb te vrijedi od 20. svibnja 2022.
godine od 09:00 sati, do 03. lipnja 2022. godine do 19:00 sati (vremena su iskazana
prema UTC-u),

e Opis NOTAMA pojasnjava da se radi o bespilotnoj letjelici koja ¢e svakodnevno letjeti
u podrucju navedenog radijusa,

e NOTAM se odnosi na podrucje od tla (GND) do 1.647 stopa iznad terena [2].

BO41B/22 NOTAMN UMMANMED ATRCRAET
Q) LDZO/ QWULW/IV/BO/AW/000/006/4544N01604E001
A) LDEA By 2205200900 ) 2206031900
D) DAILY 0900-1400
g) UNMANNED AIRCRAFT FLIGHT WITHIN AREA OF RADIUS 50M (0.03HM)
CENTERED AT 454401N 0180414E (VELIKA GORICR). FOR INFO RBOUT ACTUAL
ACT CONTACT RELEVANT ATC UNIT (ZAGREE TWR TEL +385 1 6259226).
F) GND @) 164FT AGL

Slika 5. Primjer NOTAM poruke

Izvor: [17]

3.2.4. Bilteni preduzletnih informacija

Bilteni preduzletnih informacija (PIB) predstavljaju zrakoplovne informacije koje sadrze
spisak vaze¢ih NOTAM-a i ostalih hitnih informacija koje su potrebne korisnicima (operatoru
1 letatkom osoblju). Postoje sljedece vrste biltena:
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e Aerodromski PIB,

e Oblasni PIB,

e Rutni PIB,

e PIB o jednoj ruti [18].

3.2.5. Okruznica zrakoplovnih informacija

Okruznica zrakoplovnih informacija (AIC) obuhvaca dugoro¢na predvidanja vecih
promjena zakona, propisa, postupaka ili uredaja, informacije u obliku pojasnjena, a koje utjecu
na sigurnost zra¢ne plovidbe te informacije ili upozorenja koje se odnose na tehnicka, zakonska
ili administrativna pitanja. AlIC-evi se dijele prema tematici i objavljuju se u dvije serije, u seriji
A i seriji B.

AIC serije A sadrzi informacije vezane za medunarodno civilno zrakoplovstvo i podlijeze
medunarodnoj distribuciji, dok AIC serije B sadrzi informacije koje se isklju¢ivo odnose na
domace zrakoplovstvo i podlijezu domacoj distribuciji. Svaka serija AIC-a je humerirana na

temelju kalendarske godine i stupa na snagu na datum koji je naznacen u zaglavlju kao §to je
prikazano slikom 6. [16]

Okruznice zrakoplovnih
Kontakt

Telefon:+385 1 6259 373 Informac“a REPUBLIK‘A

+385 1 6259 589

+385 1 6259 372 H RVATS KA

Fax:+385 1 6259 374 AIC
AFS:LDZAYOYX A 00172018

Email: aip{@crocontrol.hr Na snazi od 18 JAN 2018

]
URL:http-/www.crocontrol hr C\ Datum izdavanja 18 JAN 2018
Hrvatska kontrola zragne plovidbe d.o.o. CROATIA

Odjel zrakoplovnog informiranja

Rudolfa Fizira 2 (ONTROL
10410 Velika Gorica, p.p. 103 Hrvatska kontrola zraéne plovidbe
rvaiska

d.o.o0.

POSEBNI ZAHTJEVI ZA IZVODENJE VFR OPERACIJA (SERA 5005)

VFR letovi se ne smiju provoditi:

1. transoniénim i nadzvuénim brzinama, osim kada ih odobri nadleZno tijelo;
2.iznad FL 195.

lznimke od ovog zahtjeva su sliedece:
» drZave Elanice rezervirale su zraéni prostor, kada je to praktino, u kojem se mogu dopustiti VFR letovi; ili
+ zraéni prostor do i ukljuéujudi razinu leta 285 ako je VFR promet u tom zraénom prostoru odobrila nadleZna jedinica ATS-a u skladu s odobrenim
postupcima koje su utvrdile drZave Elanice i koje su objavljene u relevantnom zborniku zrakoplovnih informacija.

Odobrenje za izvodenje VFR letova iznad FL 285 nece se dati kada se iznad FL 290 primjenjuje minimum vertikalnog razdvajanja od 300 M (1000 FT).
Ovaj AIC zamjenjuje AIC A 006/2003 i AIC A 008/2005

Slika 6. Primjer AIC serije A informacije

Izvor: [19]
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3.2.6. VFR priru¢nik

VFR (engl. Visual Flight Rules) priru¢nik je priru¢nik koji sadrzi opéa pravila i postupke
kojih se treba pridrzavati tijekom vizualnih pravila letenja te predstavlja dokument u kojem se
javno objavljuju podaci o aerodromima koji su namijenjeni za VFR letenje. Priru¢nik se
objavljuje od 2007.godine i sadrzi detaljne informacije o zra¢nim pristaniStima, letjeliStima,
heliodromima, zra¢nim lukama i karte za VFR rutama [20]. U Republici Hrvatskoj ga izdaje
Hrvatska kontrola zracne plovidbe te se ova publikacija azurira u obliku izmjena jednom
godisnje.

3.3. Nacini objavljivanja i azuriranja informacija

Sirova aeronauticka informacija ima odredeni proces od zaprimanja, obrade i onda
razmjene te informacije. Sirove aeronauticke informacije su informacije koje jo$ nisu prosle
provjeru prije distribucije. Takve informacije se prvo salju e-mailom u odredenom dokumentu
odnosno obrascu (prikazan slikom 7) gdje se nalaze podaci o posiljatelju te o kakvoj se
aeronauti¢koj informaciji radi. U tablici se obavezno mora naznaciti o da li se radi o izmjeni
AlP-a, dopuni ili je NOTAM te datum stupanja na snagu i datum prestanka vazenja informacije.
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'{‘ HRVATSEA A OBRAZAC za dostavu podataka Sluzbi zrakoplovnog
.. mo&m!ut informiranja u svrhu objave i upute za njegovo popunjavanje

Verzija: 2.10

Datum: 17.11.2021.

Qenaka: OBR-AIM-0-ZOB |

IZMJENE (AMDT) I DOPUNE (SUP) ZBORNIKA ZRAKOPLOVNIH INFORMACIJA I NOTAM

Hrvatska kontrola zracne plovidbe d.o.o.
Sluzba zrakoplovnog informiranja (AIM/AIS)
Rudolfa Fizira 2,

10410 Velika Gorica, p.p. 103, Hrvatska

URL: http://www.crocontrol.hr/usluge/upravljanje-

zrakoplovnim-informacijama

Odjelzrakoplovnih glasila

Tel: 01/6259 589; 6259 372; 6259 373; 6259 647
Fax: 01/6259 374

e-mail: aip@crocontrol.hr

Posiljatelj:

Odjel:

Tel (fax):

e-mail:
Datum:

Kopiju predati:

Medunarodni NOTAM ured (H24) N I
t publik: treban: DA E
Tel: 01/6259 314; 6265 889 acrt publikacije potreban N
Fax: 01/2020338
¢-mail: notam@crocontrol.hr
Datum (i vrijeme)
stupanja na snagu
Poglavlje AIP-a i
Referenca Tekst AIP izmjenc, dopunc (SUP) otckivani datum Natin
poiljatelja iliNOTAM-a (i vrijeme) prestanka| objave**

Strana | Odjeljak/Redak/Stupac
(datum)*

vazenja informacije
(lokalno vrijeme)

* Sve stranice AIP-a na koje se izmjene odnose moraju se navesti.

** Upisati "a", "b" ili "¢" u slucaju da:

a- treba prvo objaviti dopunu AIP-u prije redovitog tiskanja nove stranice - AIP SUP
b- treba objaviti novu stranicu AIP-a (bez prethodne objave dopune) - AIP AMDT
c- treba objaviti samo dopunu ATP-u (npr. privremena informacija) - NOTAM ili AIP SUP

AIRAC - Navesti razloge za ne objavljivanje
na AIRAC datum:

Sljedeée organizacije konzultirane su u vezi s:

(a) podnosenjem podataka

(b) to¢nosti informacija

Potpis:

Funkcija:

Gore navedene podatke i/ili privitke odobrio je:

Ime. prezime, funkcija i potpis:

Datum:

Organizacijska jedinica:

Datum:

Mjesto pecata:

Slika 7. Obrazac za dostavu podataka Sluzbi zrakoplovnog informiranja

Izvor: [21]
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U prijasnjim razdobljima aeronauti¢ke informacije su se slale postom u papirnatom obliku
dok se danas sve odvija digitalnim na¢inom razmjene. Nakon zaprimanja sirovih podataka
odgovorna im osoba dodjeljuje broj prema redoslijedu pristizanja te ih upisuje u zaseban
obrazac za pracenje podataka. Ukoliko se prilikom provjere pristiglih informacija utvrdi da neki
od elemenata nedostaje ili se utvrdi nejasnoca, mora se kontaktirati posiljatelj te informacije.
Pristigla informacija se obraduje i utvrduje da li pristigli sirovi podaci imaju utjecaj na
sigurnost, regularnost i u¢inkovitost zra¢ne plovidbe, te da li se ti sirovi podaci mogu objaviti
kao aeronauticke informacije. Nakon Sto su informacije provjerene, utvrduje se odgovarajuca
vrsta publikacije koja ovisi o karakteru te iste informacije.

Aeronauticke informacije se stalno mijenjaju, dolazi do promjena strukture zra¢nog
prostora i ruta, mijenjaju se navigacijski uredaji te se mijenjaju informacije o uzletno-sletnim
stazama 1 stazama za voznju. Za sigurnost i u¢inkovitost bitno je da piloti, dispeceri, kontrolori
zraénog prometa i svi ostali imaju jednake podatke koje dobivaju iz informacijske baze, a to se
moze postici pridrzavanjem AIRAC (engl. Aeronautical Information Regulation and Control)
ciklusa [22].

AIRAC sustav je ciklus od 28 dana koji upravlja azuriranjem aeronautickih informacija na
globalnoj razini i sve objavljene informacije se distribuiraju sukladno AIRAC sustavu, odnosno
uspostava, povlacenje ili znacajne promjene informacija se radi prema zajednickim datumima
stupanja na shagu u intervalima od 28 dana. Tako objavljene informacije se ne smiju mijenjati
sljedecih 28 dana nakon stupanja na snagu, osim u slu¢aju da je promjena privremene prirode i
nece trajati tijekom cijelog perioda.

Bitno je da se postuje vremenski slijed i odradeni datumi, koji su prikazani slikom 8, a tri
su znacajna datuma povezana s AIRAC sustavom, i to:

1. datum objave, to jest datum na koji Sluzba zrakoplovnog informiranja sluZbeno
objavljuje informaciju,

2. zadnji datum prijema, to jest zadnji datum kada nova, izmijenjena ili izbrisana
informacija stigne do primatelja, i

3. datum stupanja na snagu, to jest AIRAC datum na koji promjene stupaju na snagu [22].
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70 dana

Vrijeme distribucije 56 dana
14 dana
42 dana
Vrijeme distribulcije 28 dana 2% dana |
14 dana ’-
Datum objave  Zadnji datum Datum objave Zadnji datum Datum stupanja na
prijema prijema smagu
\ J \ J \ J
Y Y Y
Glavne i velike Normalne promjene Nije dopu$tena daljnja promjena
promjene

Slika 8. Vremenski slijed povezan s AIRAC sustavom

Izvor: [22]

3.4. Sustav upravljanja sigurnoscu

Cilj Hrvatske kontrole zra¢nog prostora, odnosno sluzbi pruzanja usluge zrakoplovnog
informiranja je taj da se informiranje provodi na nacin da se smanjuju svi rizici koji proizlaze
1z pogreSaka u aeronautickim podacima 1 informacijama, koji imaju utjecaj na pojavu nesrece
ili nezgode. Ovom cilju se uvijek daje najvisi prioritet, a ciljevi sigurnosti u pruzanju usluge
aeronauti¢kog informiranja su :

e kontinuirani razvoj i uklju¢ivanje elemente sustava upravljanja sigurno$¢u u procese
zaprimanja, obrade i pruzanja informacija razmjerno njihovim razinama, uz koristenje
odgovarajucih sustava i alata,

e razine provjera kvalitete podataka i informacija, odnosno nadzor prihvatljivih rizika koji
su prikazani u tablici 2,

e u cilju smanjenje ljudske greske, za pruzanje aeronautickih podataka i informacija
postavljen je prioritet automatizacije,

e jasna podjela odgovornosti i uravnotezenje provodenja aktivnosti te kontinuirana obuka
i komunikacija o sigurnosti i distribuciji informacija [13].

Za svaku opasnost 1 svaki rizik razmatraju se moguce posljedice na operacije i na samu
sigurnost pruzanja usluge. Klasifikacija rizika se provodi prema ozbiljnosti ucinka (kriti¢no,
bitno, rutinsko i zanemarivo) i prema vjerojatnosti pojave (vrlo mala, mala i velika
vjerojatnost). Tijekom procesa razmatranja se uzimaju u obzir oprema, ljudi i postupci u
pruzanju usluge informiranja te se provjerava da li ima odstupanja te da li je potrebna dodatna
edukacija.
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Tablica 2. Shema klasifikacije rizika za aeronauti¢ke informacije

Klasifikacija Klasifikacija vjerojatnosti pojave
ozbiljnosti Vrlo mala vjerojatnost Mala vjerojatnost Velika vjerojatnost
Kriti¢no Tolerira se
Bitno Tolerira se Tolerira se
Rutinski Prihvatljivo Tolerira se Tolerira se
Zanemarivo Prihvatljivo Prihvatljivo Tolerira se
Izvor: [23]

Sukladno s ICAO Dodatkom 15:

e postoji vrlo velika vjerojatnost kod koriStenja pogresnih kritiénih podataka da ¢e
sigurnost operacija zrakoplova biti ozbiljno ugrozena, uz moguénost katastrofe,
e postoji mala vjerojatnost kod koriStenja bitnih podataka da ¢e sigurnost operacija

zrakoplova biti ozbiljno ugrozena, uz moguénost katastrofe, i

e postoji vrlo mala vjerojatnost kod koriStenja pogreSnih rutinskih podataka da ¢e
sigurnost zrakoplovnih operacija bit ozbiljno ugrozena, uz moguénost katastrofe [13].

Kod neprihvatljivih rizika, moraju se poduzeti sve aktivnosti za uklanjanje opasnosti ili
poduzeti mjere za smanjenje ozbiljnosti njihovih posljedica ili vjerojatnosti ponovne pojave.
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4. ANALIZA PROCESA ISTRAGE ZRAKOPLOVNIH
NESRECA POVEZANIH S NETOCNIM
AERONAUTICKIM INFORMACIJAMA

Zrakoplovna nesreca ili ozbiljna nezgoda koja se dogodila na teritoriju bilo koje drzave
ukazuje na propuste ili opasnosti u zratnom prometu, stoga je svrha cijelog istraznog procesa
da se pronade uzrok i sprijeCi ponavljanje istih u buducnosti. Proces istrage zrakoplovnih
nesre¢a obuhvaca veliki broj ukljucenih sudionika te je jako zahtjevan posao za sve Koji
sudjeluju u istrazi. Klju¢no je da se provede kvalitetna istraga, a kako bi se to postiglo potrebno
je kvalitetno planiranje i organiziranje te naknadno provodenje cijelog istraznog procesa bez
obzira o kakvoj zrakoplovnoj nesre¢i ili nezgodi radi.

4.1. Klasifikacija zrakoplovnih nesreca

Pravilnik o izvje$¢ivanju i istrazivanju dogadaja koji ugrozavaju sigurnost zratnog prometa
te nesreca i nezgoda zrakoplova navodi sljedec¢u klasifikaciju zrakoplovnih nesreca:

e Prema mjestu gdje se nesreca dogodila:

o na zemlji — oSteCenja nastala za vrijeme stajanja zrakoplova na zemlji, njegove
voznje ili mirovanja, odnosno kada je njegovim djelovanje prouzrocena teska
tjelesna ozljeda ili smrt; tu je joS 1 uklju¢eno imovinske Stete 1 oSte¢enja drugog
zrakoplova ili opreme,

o tijekom leta zrakoplova - obuhvaca razdoblje od pocetka zaleta prilikom
polijetanja sve do zaustavljanja zrakoplova do pocetka silaZenja s uzletno-sletne
staze,

o nesrec¢e hidroaviona pri polijetanju se racunaju od trenutka kada se povecao
rezim rada motora za polijetanje do trenutka oslobadanja akvatorija za letenje,

o nesrece pri vertikalnim polijetanjima 1 slijetanjima.

e Prema uzroku koji je doveo do te nesrece:

o ljudski ¢imbenik,

o otkaz zrakoplovnog materijala,

o neprijateljska djelovanja,

o ostali uzroci i

o neutvrdeni ili nepoznati uzroci.

e Prema posljedicama koje je izazvala nesreca:

o dogadaji bez posljedica ili kriti¢ne situacije poput pregrijavanje ili otkaz ko¢nica
u voznji, prekinuto polijetanje, nenamjerni prekid rada motora, izbjegavanje
sudara na manevarskim povrSinama, prelet letjelice kroz zabranjenu zonu, svaki
let bez kompletne ili ispravne letacke opreme, pokusaj slijetanja s neizvucenim
stajnim trapom, sudar s pticom u letu...
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o dogadaji bezis malim posljedicama ili izvanredni dogadaju poput pucanje gume
prilikom polijetanja ili slijetanja, otkazi pojedinih uredaja ili dijelova opreme
bez posljedica na ostale uredaje, napustanje zrakoplova padobranom, skretanje
s uzletno-sletne staze ili staze za voznju...

o dogadaji s vidljivim posljedicama ili nesrece kao $to su ostecenje/lom motora,
zrakoplova, opreme, unistenje motora, zrakoplova, opreme, imovine, ranjavanje
ili smrt ¢lana posade i ostalih osoba [24].

4.2. Faze istrage zrakoplovnih nesreca

ICAO Dodatak 13 je priruénik koji pruza informacije i smjernice drzavama o postupcima,
praksi i tehnikama koje se mogu koristiti u istragama zrakoplovnih nesreca. Budu¢i da su
zrakoplovne nesre¢e kompleksne te se svaka razlikuje prema slozenosti, ovaj dokument ne
moze pokriti sve, ali predstavlja osnovu i temelj istrazivanja zrakoplovnih nesre¢a, no nije
zamjena za obuku i iskustvo. Dodatak 13 je podijeljen u 4 odvojena dijela, odnosno faze prema
kojima ide istraga zrakoplovnih nesreca i nezgoda, a one su:

1. Organizacija i planiranje,
2. Procedure i kontrolne liste,
3. Istrazivanje,

4. lzvjesStavanje.

Jedini cilj istrage o zrakoplovnoj nesre¢i ili nezgodi koja se provodi prema ICAO Dodatku
13 je sprjecavanje novih nezgoda i nesrec¢a. Takoder svrha istrazivanja nesreca nije odredivanje
krivnje ili odgovornosti ve¢ utvrdivanje nedostataka i uzroka koji doprinose zrakoplovnoj
nesreci ili nezgodi.

4.2.1. Organizacija i planiranje istrage zrakoplovne nesrece

Pravilno provedena istraga je klju¢na metoda u prevenciji daljnjih zrakoplovnih nesreca ili
nezgoda. Kako bi istraga bila kvalitetna i pravilno provedena potrebna je dobra organizacija i
planiranje cijelog istraZznog procesa.

Prilikom istrage zrakoplovne nesrece, zakonodavni okvir mora uspostaviti oblik vlasti
(agencija, odbor ili neko drugo tijelo) koje je neovisno od ostalih tijela vlasti civilnog
zrakoplovstva koji bi mogli utjecati na objektivnost istrage. Odabrano tijelo za istrazivanje
zrakoplovnih nesrec¢a bi trebao imati neogranien pristup svim bitnim dokazima, a samu istragu
mogu obavljati jedino kvalificirani istrazitelji. Opremljenost istrazitelja, njegova priprema i
brzina dolaska na mjesto nesre¢e imaju znacajan utjecaj na kvalitetu i u¢inkovitost istrage [25].

Svaka zrakoplovna nesreca ili nezgoda je drugacija, specijalizirana zadaca i zato su opsezi
zadaca 1 obujam istrage razli¢iti. Kod organizacije istrage i istraznog tima bitno je odrediti
odgovornu osobu koja ¢e organizirati proces, nadzirati i provoditi istragu, a ta odgovorna osoba
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je glavni istrazitelj. Glavni istrazitelj ¢e dodijeliti zada¢e svim cClanovima tima obracajuci
paznju na to da su pokriveni svi aspekti istrage.

Jedan od bitnijih zadataka, u trenutku kada se dogodi zrakoplovna nesreca ili nezgoda, je
obavjes¢ivanje koje se mora odraditi velikom brzinom kako bi istrazitelji dosli Sto prije na
mjesto nesrece ali izrazito pazljivo kako se ne bi dale pogresne informacije. Odgovornost
drzave nesrece ili nezgode je ta da se prosljeduje obavijest o nesreci ili nezgodi na najbrzi
mogudi nacin i u §to kra¢em roku i to:

a) drzavi registracije,

b) drzavi operatera,

C) drzavi projektiranja,

d) drzavi proizvodnje i

e) Medunarodnoj organizaciji civilnog zrakoplovstva (kada se radi o zrakoplovu
maksimalne mase prilikom polijetanja koja je iznad 2.250 kg) [26].

Procedura obavjeS¢ivanja mora biti jednostavna i ucinkovita te koristiti najbrzi nacin
komunikacije poput telefona, faksa ili e-mail. Obavijest mora biti $to krace srocena i sadrzavati
Sto viSe informacija te mora biti poslana bez odgode unato¢ nedostatku nekih informacija. U
nastavku su navedeni podaci koje bi obavijest trebala sadrzavati:

e identifikacijska kratica za nesreCe ACCID (engl. Accident), a za ozbiljne nezgode
INCID (engl. Incident),

e proizvodac, model, nacionalnost i registarske oznake te serijski broj zrakoplova,

e ime vlasnika, operatera i unajmitelja zrakoplova,

e ime kapetana zrakoplova i nacionalnost posade,

e datum i vrijeme nesrece (mjesno vrijeme ili jedinstveno koordinirano vrijeme),

e posljednje mjesto uzlijetanja i tocka namijenjenog slijetanja zrakoplova,

e polozaj zrakoplova u odnosu na neku lako definiranu zemljopisnu tocku te geografsku
Sirinu 1 duzinu,

e broj posade i putnika u zrakoplovu, smrtno stradali i1 teSko ozlijedenih,

e opis nesrece ili ozbiljne nezgode 1 opseg ostecenja zrakoplova ukoliko je poznato,

e naznaka do koje mjere Ce istrazivanje biti provedeno ili delegirano od strane drzave
nesrece ili nezgode,

o fizicke karakteristike podrucja u kojem je doslo do nesrece ili ozbiljne nezgode, kao i
naznaka teSkoca u pristupu ili posebnih uvjeta u pristupu mjesta nesrece,

e naznaku posiljatelja izvjesca i nacin svakodobnog kontaktiranja glavnog istrazitelja i
tijela nadleznog za istraZivanje u drzavi u kojoj se dogodila nesreca ili ozbiljna nezgoda,

e prisutnost i opis opasne robe u zrakoplovu [7].

Kada se zrakoplovna nesreca ili ozbiljna nezgoda dogodi na teritoriju Republike Hrvatske
ili ako je hrvatski zrakoplov pretrpio nesrecu na teritoriju druge drzave, vazno je obavijestiti
tijelo koje je nadlezno za provodenje istrage. Odjel za istrazivanje u Republici Hrvatskoj je
samostalan u radu te je organizacijski, funkcionalno i financijski neovisan od unutarnje
ustrojstvene jedinice Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka [27]. Nacin na koji ¢e se
obavijestiti tijelo za provodenje istrage je najbrzim putem, odnosno putem telefonskog poziva
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ili popunjavanjem obrasca koji se nalazi na stranici Agencije za istrazivanje nesreca u zra¢nom,
pomorskom 1 Zeljeznickom prometu. Obrazac, kojem su prikazane prednja i straznja strana
slikom 9 i 10, se sastoji od brojnih pitanja na koje je potrebno oznaciti ili napisati odgovor.
Pitanja su vezana za mjesto nesrece, za zrakoplov, putnike i teret, faze leta, meteoroloske uvjete
i ostalo.

REPUBLIKA HRVATSKA REPUBLIC OF CROATIA
AGENCIJA ZA ISTRAZIVANJE NESRECA U ZRACNOM, AIR, MARITIME AND RAILWAY TRAFFIC
POMORSKOM | ZELJEZNICKOM PROMETU ACCIDENT INVESTIGATION AGENCY
Ivana Sibla 9-11, 10 000 Zagreb Ivana Sibla 9-11, 10 000 Zagreb
fax: +38518886831 3 L fax: +38518886831

mail: air.safety@ain.hr mail: air.safety@ain.hr

lzvje$ée o nesredi ili ozbiljnoj nezgodi zrakoplova
Accident or Serious Incident Report

Ovo izvjesce treba proslijediti telefonom ili faksom. Upidite ili oznacite D rubrike.
This notification should be transmitted by phone or by fax. Please enter or mark D fields.
a| Osoba koja prijavljuje Ime i prezime/Name ‘ Mijesto/Location Telefon/Phone
Person reporting
b| Mjesto nesrece ili ozbiljne Mijesto/Location Regija/Drzava/Area/State
nezgode, Regija/Driava
Location of the Accident or Serious
Incident, District/State
Datum i vijeme Datum/Date Vrijeme/Time
Date and Time / : DUTC I:IMET DMEST
c| Zrakoplov Proizvodac/Manufacturer Model/Model
Aircraft I
'x:::t"c’: _— . izmedu 0 -2250 kg izmedu 2251 - 5700 kg izmedu 5701 — 27000 kg
between 0 - 2250 kg between 2251 —-5700kg t between 5701 — 27000 kg
izmedu 27001 - 272000 kg D vise od 272000 kg D nepoznato
between 27001 — 272000 kg more than 272000 kg unknown
Registracija i pozivni znak Registracija/Registration Pozivni znak/Call sign
Registration and Call sign
d| Operator zrakoplova Operator zrakoplova/Name of operator
Name of operator
Adresa i drzava operatora Adresa operatora/Address of operator Drzava operatora/State of operator
Address & State of operator
e| Vrsta zraénog prometa Medunarodni Redovni Putnicki
Type of operation International IScheduled Passenger
(Air transport operations) Domaci Carter DTeretni
Doemstic “harter Cargo
Premjestanje Izobrazba Drugo
Ferry Training Other
Vrita fraénog prometa (Opca Rekreacija Instrukcija//nstructional Drugo
avijacija) lPleasure D Other.
Type of Operation (Gen. Aviat.)
Poslovno Samostalno Duplo Provjera Nepoznato
Business Single D Dual ICheck Unknown
Mijesto polijetanja,odrediste i plan | Mjesto polijetanja/Departure Odrediste/Destination Plan leta/Flight plan
leta
Departure, destination & FPL
f | Zapovjednik zrakoplova Prezime/Surname Ime/First name
Pilot in d
g| Broj osoba u zrakoplovu Posada/Crew Putnici/Passengers Drugi/Others
Number of persons on board
o :/:40; ::';]Z‘;::,:o‘;s:z;we J Posada/Crew Putnici/Passengers Drugi/Others
- smrtno
fatal
- ozbiljno
serious
- lakse
minor
- neozlijedeni
none
Steta na zrakoplovu l—luniiten [_|znatno mala Dnikakva D nepoznata
Damage to the aircraft destroyed ial minor none unknown
Steta nanijeta tre¢im osobama
(gradevine, vozila, flora,...)
Third party damage
(buildings, vehicles,plants,...)
i | Opasne robe u zrakoplovu l:l nema
Dangerous goods on board none

Slika 9. Prednja strana Izvje$c¢a o nesredi ili ozbiljnoj nezgodi zrakoplova

Izvor: [28]
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Opis nesrece ili ozbiljne nezgode
Desription of the Accident or Serious Incident

Faze leta Tijekom slijetanja Penjanje Snizavanje

Phase of flight Landing Climb Descent
Voinja Slijetanje
Taxi Na ruti Landing
Uzlijetanje En-route Vozenje nakon slijetanja
Take-of Taxing after landing
Neuspjelo prilaZenje Tijekom promjene razine Drugo
Missed approach Flight level change Others

Napisite kratak opis okolnosti koje su dovele do nesrece ili ozbiljne nezgode, o3teéenja, vrste ozljeda i meteoroloske informacije.
Please give a short description of the circumstances of the accident or serious incident,damages, type of injuries and meteorological

informations.
Doba dana Dan Svitanje
s ) Tamna no¢
Light conditions Daylight Derin Night-dark
Nepoznato Sumrak Mijesetina
Unknown Dusk/twilight Night-moonlight

Meteoroloski uvjeti
Weather conditions

[Jvmc

[Cmc

DCAT ST

ATIS

Potvrda
Confirmation

Mijesto/Location

Datum/Date

Potpis/Signature

Slika 10. Straznja strana Izvje$¢a o nesredi ili 0zbiljnoj nezgodi zrakoplova

Izvor: [28]
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4.2.2. Procedure i kontrolne liste

Procedure i kontrolne liste su sastavni drugi dio faze ali ulaze i u prvi dio faze ICAO
Dodatka 13. Kontrolne liste su najbolji na¢in za utvrdivanje jesu li sva nuzna tijela obavijeStena
o zrakoplovnoj nesreci 1 nezgodi te takoder kontrolne liste omogucavaju glavnom istrazitelju
pomoc¢ pri podjeli, provjeri i kontroli poslova unutar istraznog tima.

Tijelo koje je nadlezno i odgovorno za provodenje istrage zrakoplovne nesrece ili nezgode
ima neovisnost u procesu istrage i neograni¢ene ovlasti nad istom, te ukljucuje sljedece
procedure:

e prikupljanje, snimanje i analiziranje svih relevantnih informacija o toj nesre¢i ili
nezgodi,

e ako je potrebno, izdavanje sigurnosnih preporuka,

e ako je moguce, utvrdivanje uzroka i/ili ¢imbenika koji pridonose,

e sastavljanje Zavr$nog izvjesca [29].

Prema definiciji, nesre¢a moze biti velika ili mala. Istraga velike nesre¢e obuhvaca veliki
zrakoplov i uobiCajeno ima smrtnog slucaja, dok istraga manjih nesrec¢a ukljucuje mali
zrakoplov. S obzirom na razliku u veli¢ini nesrece tako se postupci i procedura koja se treba
slijediti u provodenju istrage razlikuje. Cimbenici koji utje¢u na opseg i sloZenost istrage te na
veli¢inu 1 sastav istraznog tima su:

a) ozljede, smrt i oSteCenja opreme, okoliSa i trecih osoba,

b) identificirani i potencijalni sigurnosni problemi koji se temelje na nesreci ili nezgodi,

C) vjerojatnost ponavljanja, vjerojatnost i ozbiljnost Stetnih posljedica,

d) povijest nesre¢a i nezgoda vezanih uz vrstu operacije, veli¢inu i tip zrakoplova,
operatora, proizvodaca i regulatora,

e) stvarna i potencijalna odstupanja od industrijskih sigurnosnih i operativnih propisa,
standarda, procedura i praksi [29].

Nakon Sto se utvrdi veli¢ina nesrece, glavni istraZitelj postaje izravno odgovoran za
organizaciju istraznog tima i za dodjeljivanje zadataka ¢lanovima tog tima. Broj grupa i broj
Clanova Ce ovisiti o vrsti 1 sloZenosti zrakoplovne nesrece. Dvije glavne podjele istrazivackog
tima, odnosno skupina su:

e Operativna skupina koja ukljucuje skupine za:
- operacije,
- performanse zrakoplova,
- medicinske/ljudske ¢imbenike,
- svjedoke,
- analizu uredaja za snimanje leta,
- meteorologiju,
- usluge zrac¢ne plovidbe/aerodrome,
- prezivljavanje i
- skupinu za sigurnost kabine.
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e Tehnicka skupina koja ukljucuje skupine za:
- odrzavanje i evidenciju,
- sustave,
- strukturu,
- motornu grupu,
- nadzor mjesta dogadaja,
- otpornost na sudare i
- foto/video skupinu [29].

Takoder, uz glavnog istrazitelja sudjeluju 1 koordinatori potpore istrage koji ga podupiru i
djeluju kao neposredna podrska u postupku istrage. Koordinatori potpore istrage koji pomazu
da svi aspekti istrage budu pokriveni su: zamjenik glavnog istrazitelja, administrativni
koordinator, koordinator sredi$njeg ureda, koordinator za odnose s javnoscu i1 koordinator za
sigurnost mjesta dogadaja.

Kontrolna lista je osigurana za svaki dogadaj vezano uz istragu zrakoplovne nesrece, od
provjere da su se obavijestila sva nuzna tijela do provjere da li su se odradili svi zadaci za
organiziranje i provodenje istrage u skladu s procedurama. Kontrolne liste se mogu razlikovati
od drzave do drzave ali je njihova svrha ista. Kontrolna lista zajedno s dijagramom toka istrage
(prikazan slikom 11) pruza organizaciju i red u situaciji koja je ponekad zbunjujuca te
omogucuje glavnom istrazitelju smjernice za provodenje istrage. Tijekom koriStenja liste
potrebno je upisivati datume zavrSetka svakog zadatka te sve znaCajne probleme koji su
povezani s odredenim zadatkom.

Obavezno ili
debrovoljne
izvjefcivanje

Pregled i analiza
izvjestaja

Da li ima
dovoljno
informacija?

l DA

Odredivanje stupnja
naruiavanja sigurnosti

NE Ukljuéuju se drugi
— | izvoriza dodatne
informacije
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Kompletiranje
dokumentacije

Spremanje u arhivu

Ukljuéujun se drugi
izvori za dodatne
informacije

Da li istrafivati?

Kompletiranje
dokumentacije

Ukljuuju se drugi

izvori za dodatne

Ozbiljna nezgoda ili nesreca

Analiza ozbiljne nezgode
ili nesrece

informacije
Nezgoda,
ozhiljna Nezgoda .
nezgoda ili Analiza nezgode
nesreca’

Spremanje u arhivu

informacija?

NE Ukljuéuju se drugi

izvori za dodatne
informacije
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DA

Izvjestaj o
. ngroZavanju
sigurnosti

Kompletiranje

Ukljucuju se drugi dokumentacije

izvori za dodatne
informacije

Izrada preliminarnog Spremanje u arhivu
izvjedia u ADREP
formi
Istraga ozhiljne
nezgode ili nesrece

)

Kompletiranje
dokumentacije

I

Izrada i kompletiranje
nacrta zavrinog izvjeica

DA

Izdavanje sigurnosnih
preporuka

Dostupni
novi dokazi?

Zavrietak istrage

Spremanje u arhiva

Slika 11. Dijagram toka istrage zrakoplovne nesrece

Izvor: [30]

4.2.3. Istrazivanje zrakoplovne nesrece

Istrazivanje zrakoplovne nesrece je sustavni proces u kojem se procjenjuju svi moguci
uzroci dogadaja i eliminiraju dok se uzroci ne identificiraju kao primjenjivi na tu istragu.
Istrazivanje zrakoplovnih nesreca ili nezgoda se sastoji od tri faze (prikazane slikom 12):

1. prikupljanje podataka,
2. analiza podataka
3. prikaz odnosno predstavljanje nalaza [31].
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[ Prikupljanje podataka J ‘ [ Analiza podataka J - [ Prikaz nalaza

Slika 12. Shematski prikaz faza istrage nesreée

Izvor: [31]

Prikupljanje podataka ¢ini pocetnu fazu istraznog postupka koja bi se trebala
usredotociti na definiranje i dobivanje podataka koji se odnose na zrakoplovnu nesrecu ili
nezgodu. Prioritet prilikom prikupljanja podataka bi se trebalo davati lakopokvarljivim
podacima i informacijama odnosno onim dokazima koji se mogu lako ostetiti, izbrisati. Vrste
podataka koji se trebaju prikupiti ukljucuju:

1. Podatke o nesreci
e Osnovni izvori ovih podataka dobivaju se iz planova leta, radarskih zapisa,
navigacijskih i topografskih karata.
e Prilikom dolaska na mjesto nesrece potrebno je fotografirati i snimiti sljedece:

- zracni prikaz lokacije,

- pogled na teren sa svih strana i iz svakog polozaja,

- snimka iz mjesta u smjeru u kojem je zrakoplov udario u tlo,

- oStecenje terena prilikom udara,

- oznake sklizanja,

- fotografiranje kontrolne povrsine zrakoplova, sustava za slijetanje, polozaje
prekidaca u kabini, povrSine loma ili bilo koje druge stvari za koje se sumnja
da su pridonijele nesreci).

e Oznacavanje mjesta nesrece i pronadenih dokaza razli¢itim metodama koje ovise o
terenu mjesta nesrece (koriste se Stapici, vidljive trake, zastavice 1 ostalo).

e Prikupljeni podaci trebaju ukljucivati datum, vrijeme, lokaciju, polazisnu tocku
(zratna luka iz koje je zrakoplov poletio), visinu krstarenja, visinu leta te
medustanice 1 odrediSte.

2. Meteoroloski podaci
e Lokalni vremenski uvjeti i vremenska prognoza imaju znac¢ajnu vaznost prilikom
planiranje leta, tijekom leta te utje€u na performanse zrakoplova. To ¢e ukljucivati:

- atmosferske uvjete,
- lokacije sunca/mjeseca,
- Vjetar,
- neuobicajene pojave poput vulkanskog pepela i dima,
- vizualnih iluzija,
- zaledivanja na zratnim lukama polaska i odredista i
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- bilo koje druge pojave koje mogu utjecati na polijetanje ili slijetanje te
zahtijevaju dodatnu potrosnju goriva.
e Izrazito je vazno dobiti to¢ne meteoroloske podatke kako bi se tijekom istrazivanja
nesrece moglo izuzeti losi vremenski uvjeti kao uzrok nesrece.

3. Tehnicki podaci
e Ovakvi podaci se prikupljaju istragom samog mjesta nesrece ili nezgode zajedno s
evidencijama o odrZavanju i proizvodnji zrakoplova, dostupnim podacima s
ugradenih naprava u zrakoplovu koji sluze za prikupljanje podataka o letu i
laboratorijskom analizom komponenti zrakoplova.
e Prikupljanje podataka i usporedba s evidencijama predstavlja veliku vaznost za
rekonstrukciju te izradu simulacije zrakoplovne nesrece.

4. Ljudski faktor

e Prikupljanje podataka vezano za ljudski faktor ponekad moze biti izazovno i teSko
jer u nekim situacijama je malo svjedoka koje se moze ispitati kako bi se potvrdili
uvjeti i procedure koje je posada zrakoplova izvela. U takvoj situaciji, rezultati
autopsije i rekonstrukcija aktivnosti se postize na temelju snimaka iz kokpita te
snimaka pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi. Kada svjedoka ima, razgovori s njima
trebaju biti provedeni $to prije moguce kako ne bi doslo do promjene iskaza i
misljenja radi utjecaja drugih ljudi [31].

lako analiza podataka predstavlja drugu fazu istraznog procesa ona se odvija paralelno uz
proces prikupljanje podataka. Vrlo esto sama analiza pokrene dodatna pitanja koja zahtijeva
daljnje i temeljitije prikupljanje podataka. Cilj provodenja analize je taj da se otkrije uzrok
nesrece i svi nedostaci koji bi mogli doprinijeti nastanku nesrece ili nezgode. U posljednjoj fazi
istrage predstavljaju se svi nalazi dobivenih analiza. Sva saznanja o nesreéi se nalaze u izvje$cu
koje treba biti dostavljeno u formatu koje je propisano ICAO Dodatkom 13 kako bi se moglo
unijeti u ADREP bazu podataka.

4.2.4. 1zvjestavanje o provedenoj istrazi zrakoplovne nesrece

Zadnja faza istrage zrakoplovne nesrece ili nezgode je faza izvjeStavanja. Zavr$no izvjesce
o istrazi zrakoplovne nesrece predstavlja temelj za pokretanje sigurnosnih mjera potrebnih za
sprjecavanje daljnjih nesre¢a prouzrokovanih sliénim uzrocima. Stoga Zavr$no izvjeS¢e mora
detaljno utvrditi Sto se dogodilo, kako se dogodilo i zasto se dogodilo.

Istraga o zrakoplovnoj nesreci nije dovrsena sve dok u ZavrSnom izvjeS¢u nisu zabiljezene
podaci koji ukljucuju:

e cvidenciju svih relevantnih ¢injenica (ukljucujuci i sve proturje¢ne dokaze),
e analizu relevantnih Cinjenica,
e zakljucci u obliku nalaza i uzroka, i
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sigurnosne preporuke [32].

Zavr$no izvjeSée bi trebao obuhvatiti sva podrucja i cjelokupnu istragu te bi trebao biti
napisano na jasan i logi¢an nacin, prema standardiziranom formatu kako bi bio Citatelju
razumljiv i jednostavan za koriStenje. Format izvjesca je definiran u ICAO Dodatku 13 te se
sastoji od pet dijelova:

1.

ok~ own

Uvod (naslov i sinopsis),
Cinjeni¢ne informacije,
Analiza,

Zakljucci (nalazi 1 uzroci), 1
Sigurnosne preporuke.

DrZava koja provodi istragu bi trebala u Sto kracem roku objaviti Zavr$no izvjesce 1 to po
mogucnosti u roku od dvanaest mjeseci od datuma dogadaja nesrece ili nezgode. Ako izvjesce
ne moze biti izdano u tom roku onda se objavljuje prijelazno izvjes¢e u kojem se detaljno
opisuje napredak istrage. Drzava koja provodi istragu duzna je poslati Zavrs$no izvjesce:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

drzavi koja je pokrenula istragu,

drzavi registracije,

drzavi operatera,

drzavi dizajna zrakoplova,

drzavi proizvodaca zrakoplova,

svakoj drzavi €iji su gradani bili ukljuceni u nesrecu koja je rezultirala smréu ili teSkim
tjelesnim ozljedama svojih gradana,

svakoj drzavi koja je dostavila relevantne informacije, dopustila upotrebu svojih

istraznih objekata ili stru¢njaka [32].
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5. STUDIJA SLUCAJA ZRAKOPLOVNE NESRECE
UZROKOVANE NETOCNIM AERONAUTICKIM
INFORMACIJAMA

Netocne aeronauticke informacije ili informacije koje se distribuiraju nepotpune su jedan
od uzroka koji doprinosi zrakoplovnoj nesre¢i. Kroz studije slucajeva zrakoplovnih nesreca
uzrokovanih neto¢nim aeronauti¢kim informacijama vidljivo je da svaka nesreca za posljedicu
ima katastrofalna osteéenja zrakoplova, potpuno unistenje zrakoplova i smrtne slucajeve.

5.1. Zrakoplovne nesrec¢e uzrokovane netocnim aeronautickim informacijama
5.1.1. Studija slucaja zrakoplovne nesrece zrakoplova ATR-42-300, Oksibil, Indonezija

Zrakoplov ATR 42-300 s registracijskom oznakom PK-YRN (slika 13.) je 16. kolovoza
2015. godine letio kao redoviti putnicki let iz Sentanija za Oksibil. Na ovom letu su bile 54
osobe (50 putnika i 4 ¢lana posade) te je ovaj let bio peti let tog dana i drugi let na destinaciji
Sentanij — Oksibil. Zrakoplov je poletio iz Sentanija u 5 sati i 22 minute prema koordiniranom
svjetskom vremenu (UTC, engl. Coordinated Universal Time), a procijenjeno vrijeme dolaska
je bilo u 06:04 UTC. Vrijeme u Oksibilu je bilo obla¢no jer je vise od polovice neba bilo
prekriveno oblakom (baza oblaka je bila 8.000 stopa ili priblizno 2.440 metara, to jest 1.220
metara iznad nadmorske visine i zracne luke), vidljivost je bila 4 do 5 kilometara, a podrucje
zavr$nog prilaza je bilo prekriveno oblacima [33].

E——

Trigana Air “\_‘
¢/ ¥ o

Slika 13. Zrakoplov ATR-42-300

Izvor: [34]
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Pilot je na visini od 3.505 metara uspostavio kontakt s Aerodromskom sluzbom za
informiranje o letu te obavijestio 0 svojem spustanju na polozaj namijenjen za usmjeravanje na
uzletno-sletnu stazu. U to¢no 6 sati po UTC, ¢asnik sluzbe je oc¢ekivao da ¢e zrakoplov vec biti
U zavrSnom prilazenju, no pilot nije dao nikakav izvjestaj te su izgubili kontakt s tim
zrakoplovom.

Ubrzo je olupina zrakoplova pronadena na grebenu planine Tanggo u gustoj Sumi
(prikazano slikom 14) na visini od priblizno 8 300 stopa i udaljeno 10 NM (nauti¢ke milje) od
aerodroma Oksibil. Sve osobe na letu su smrtno stradale, a zrakoplov je unisten od siline udara
1 pozara koji je nastao nakon udara. Snimac¢ podataka o letu nisu uspjeli osposobiti nakon
nesre¢e, a snima¢ zvuka pilotske kabine nije zabiljezio ni Citanje kontrolnog popisa niti
informiranje posade o letu te nisu ¢uli ni upozorenje sustava o blizini tla.
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Slika 14. Mjesto nesreée u planini Tanggo

Izvor : [33]

Istraga zrakoplovne nesre¢e smatra da cimbenici koji su doprinijeli ovoj nesreci sljedeci:

e odstupanje od smjernica vizualnog prilaza u pravilima vizualnog leta bez uzimanja u
obzir vremenske prilike i stanje okolnog terena,

e ne postojanje upozorenje sustava za upozorenje o blizini tla na neposrednu opasnu
situaciju stoga posada nije i bila svjesna situacije,

e u bazi podataka o terenu nije bilo uklju¢eno azuriranje visoke razluc¢ivosti Zracne luke
Oksibil,

e acronauticke informacije za Zracnu luku Oksibil objavljene u AIP-u nisu ukljucivale
smjernice za prilazno navodenje,
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e na aeronautickim kartama za navodenje vizualnog prilaza navedeno je da je minimalna
sigurna visina priblizno 2.440 m dok je zrakoplov udario teren na otprilike 2.530 m, $to
govori da su neto¢ne informacije stavljene u karte [33].

5.1.2. Studija slucaja zrakoplovne nesrece zrakoplova Sukhoi, Planina Salak, Indonezija

Zrakoplov Sukhoi RRJ-95B (slika 15) je 9. svibnja 2012 je provodio demonstracijski let iz
medunarodne zra¢ne luke Halim Perdanakusuma u Jakarti. Zrakoplov je bio putnicki te je na
letu bilo ukupno 45 ljudi od koji su bila dva pilota, jedan Covjek za navigaciju, jedan inzenjer
za testne letove te 41 pozvanih putnika. Let je planiran prema pravilima instrumentalnog letenja
i to na visini od 3.048 m. Procijenjeno vrijeme trajanja leta je bilo 30 minuta ali je imao
spremnik goriva za trajanje leta 4 sata.

Slika 15. Zrakoplov Sukhoi RRJ-95B

Izvor: [35]

Nakon uzlijetanja s uzletno-sletne staze (oznake praga 06) zrakoplov je skrenuo desno te
se poceo penjati na planiranu visinu leta. Postigavsi planiranu visinu, pilot je zatrazio i dobio
odobrenje od kontrole te se spustio na visinu od 1.828 m i naknadno zatrazio da se zaokrene u
desnu stranu.

Ubrzo nakon toga, zrakoplov se zabio u greben planine Salak (slika 16) te je naden dan
nakon nesre¢e pomocu helikoptera za traganje i spasavanje. Svi su na letu poginuli, zrakoplov
je bio unisten radi velike sile udara i pozara koji je nastao nakon njega, a kontrola zracne
plovidbe je primijetila tek 24 minute nakon udara da zrakoplova nema na radaru [36].
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mjesto nesrece

Slika 16. Prikaz mjesta nesrece na planini Salak

Izvor: [37]

Uzrok ove nesrece je ljudska greska, to $to piloti nisu bili upoznati niti svjesni okolnog
terena pogotovo planinskog podrudja, a kontrola im je dala odobrenje za spustanje na visinu od
1.828 m dok je minimalna dopustena visina leta u tom podruc¢ju 2.100 m. lako je uzrok ljudska
pogreska odredene aeronauticke informacije, odnosno njihov manjak je jedan od uzroka koji je
pridonijelo ovoj zrakoplovnoj nesreci.

Faktori koji su pridonijeli ovoj nesreci su:

e nedovoljno konzultiranje i informiranje o planu leta te manjak aeronautickih
informacija u zrakoplovnim kartama koje su se nalazile u zrakoplovu jer nisu sadrzavale
informacije o obliznjem planinskom terenu,

e takoder informacije o terenu i planini Salak nisu bile umetnute u radarski sustav [36].

Sigurnosna preporuka nakon ovakve zrakoplovne nesrece je ta da se letackoj posadi
omoguce sve aeronauti¢ke informacije i dodatne informacije o terenu i preprekama na terenu
koji je dio zracnog puta i van njega.

5.2. Zrakoplovne nezgode

Zrakoplovne nezgode uzrokovane krivim aeronautickim informacijama, za razliku od
zrakoplovnih nesreca, nemaju katastrofalne posljedi¢ne Stete i smrtne sluéajeve, vec su ta velika
oStecenja zrakoplova izbjegnuta i nema smrtnih slu¢ajeva. Bez obzira na to, §to se zrakoplovna
nesre¢a umalo dogodila, i dalje se ugrozava sigurnost zratnog prometa na koju treba obratiti
posebnu pozornost.
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5.2.1. Studija zrakoplovne nezgode zrakoplova A320 i B737-800, Mallorca, Spanjolska

U subotu, 17.rujna 2011.godine, zrakoplov A320 registracijskih oznaka EC-LAJ (slika 17)
je bio zaustavljen na voznoj stazi (oznaka H-2), odnosno nalazio se na mjestu zadrzavanja da
dobije dozvolu za ulazak na uzletno-sletnu stazu, oznake 24R na zra¢noj luci Palma de

Mallorca u Spanjolskoj. U zrakoplovu je bilo 175 putnika i 6 &lanova posade koji su putovali
do Irske, odnosno destinacija je bio grad Cork.

IBERWORLD
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—

Slika 17. Zrakoplov A320 EC-LAJ
Izvor: [38]

U meduvremenu, dok je A320 ¢ekao odobrenje od kontrole zraénog prijevoza, zrakoplov
Boeing B737-800, registracijskih oznaka LN-RRH (slika 18) je taksirao sjevernom stazom za

voznju koja je paralelna s uzlethom-sletnom stazom oznake 06L-24R i vodi prema voznoj stazi
oznake H-1.

Slika 18. Zrakoplov B737-800 LN-RRH

Izvor : [39]
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U zrakoplovu su se nalazila 174 putnika sa 7 ¢lanova posade, te je njithovo odrediste bio
grad Stockholm, Svedska. Prilikom taksiranja, na prijelazu vozne staze H-2, zrakoplov Boeing
B737-800 je sa svojim lijevim vrhom krila zapeo za straznji dio zrakoplova A320. Odmah
nakon sudara, posada zrakoplova je reagirala, zaustavila zrakoplov i kontaktirala kontrolni
toranj. Nakon $to je stru¢na osoba dosla na mjesto nezgode i provijerila situaciju, vidjelo se da
je zrakoplov B737-800 zapeo sa vrhom lijevog krila na ispusnu mlaznicu od APU-a ili pomo¢ne
jedinice za napajanje (eng. Auxiliary Power Unit), $to je prikazano slikom 19. Ubrzo nakon
toga su oba zrakoplova odvuéena s traktorom na procjenu oSte¢enja [40].

Slika 19. Fotografija kako je B737-800 zapeo na mlaznicu APU-a A320

Izvor: [40]

Nakon provedene istrage otkriveni su uzroci, odnosno faktori koji su doprinijeli ovoj
nezgodi, a to su sljededi:

e ogranicenja koja se odnose na mjesto zadrzavanja bila su izdana u NOTAM dokumentu
(oznake B6407/11) koji je bio na snhazi za vrijeme incidenta, no SAS (Scandinavian
Airlines) sustav planiranja leta je filtrirao taj NOTAM dokument u razno budu¢i da je
bio kodiran oznakom identifikatora M (engl. Miscellaneous).

e posada zrakoplova B737-800 nije bila ni svjesna postojanja ove obavijesti jer ga je SAS
sustav odmah odbacio radi oznake M.

e problem je takoder bio u dvosmislenosti dokumentacije koju je izdao ICAO, a sadrzavao
je informacije o kodiranju i davanju oznaka NOTAM dokumentima [40].

42



Sigurnosne preporuke koje su izdane nakon ove zrakoplovne nezgode su:

e preporuka Medunarodnoj organizaciji civilnog zrakoplovstva da objavi smjernice za
pojasnjenje kriterija za dodjelu oznake identifikatora NOTAM dokumenata kako bi se
poboljsala njihova u¢inkovitost.

e Preporuka SAS-u je da provjere svoj sustav upravljanja informacijama kako ne bi doslo
do ponovne situacije da se filtriraju NOTAM dokumenti bez obzira koje oznake
identifikatora imaju jer dokumenti mogu biti operativno vazni [40].

5.2.2. Studija zrakoplovne nezgode zrakoplova A321, London, Engleska

Zracna luka London Stansted (STN) je zapocela radove u srpnju 2019. godine na uzletno-
sletnoj stazi te su radi toga postavili pomaknuti prag. Kako bi se omogucilo daljnje letenje,
odnosno daljnje koriStenje te uzletno-sletne staze radovi se odvijali nocu, a preko dana se
koristio pomaknuti prag kako bi se osigurao siguran prelet radnog podru¢ja. Ti radovi su
onemogucili koriStenje instrumentalnog nacina letenja te je revidiran radionavigacijski sustav
za pomaknuti prag jer je smanjena duljina uzletno-sletne staze stoga su neke operacije
ogranicene.

Zrakoplov Airbus A321 registracijskih oznaka YL-LCQ (slika 20) je 22. srpnja
2019.godine bio prvi zrakoplov koji je priSao uzletno-sletnoj stazi nakon sto su uveli pomaknuti
prag. Prilikom prilaza kontrola leta je uocila kako zrakoplov leti nesto nize od ocekivanog.
Kasnije su radarski podaci pokazali da je zrakoplov letio poprili¢no nisko iznad podruéja radova
te je radionavigacijski sustav jo$ uvijek radio po principu za standardnu uzletnu-sletnu stazu jer
navedeni radovi i njihovo razdoblje su neto¢no upisani u AIP-u. Nakon incidenta, istrage i
provjere sve dokumentacije i aeronauti¢kih informacija, pogreska je bila u tome Sto su se izdale
karte s nepotpunim informacijama [41].
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Slika 20. Zrakoplov A321 YL-LCQ

Izvor:[42]
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6.

KOREKTIVNE MJERE PREVENCIJE NESRECA
UZROKOVANIH DISTRIBUCIJOM NETOCNIH
AERONAUTICKIH INFORMACIJA

Nacionalni program sigurnosti u zratnom prometu je dokument koji opisuje regulatorne
aktivnosti 1 zahtjeve koji su razvijeni u skladu sa standardima Organizacije medunarodnog
civilnog zrakoplovstva 1 programom Europske agencije za sigurnost zratnog prometa, a svi
ukljuceni subjekti su duzni poduzimati mjere u cilju unaprjedenja sigurnosti u zratnom
prometu. Nacionalni program u procesima upravljanja sigurno$éu kombinira elemente
temeljenih na propisima i sigurnosnim performansama, stoga obuhvaca Ccetiri glavne
komponente i njima pripadajuce elemente:

1.

2.

3.

4.

Politika sigurnosti i ciljevi
a. Nacionalni pravni okvir za podrucje zrakoplovne sigurnosti
b. Odgovornost za Nacionalni program sigurnosti
c. Istrazivanje nesreca i nezgoda
d. Politika provedbe propisa
Upravljanje rizicima
a. Zahtjevi za uspostavu SMS-(engl. Safety Management System) kod pruzatelja
usluga
b. Sporazum o performansama sigurnosti pruzatelja usluga
Osiguravanje sigurnosti
a. Nadzor sigurnosti
b. Prikupljanje, analiza i razmjena podataka
c. Definiranje plana nadzora podrucja na koje treba obratiti ve¢u pozornost
Promocija sigurnosti
a. Interna obuka, komunikacija i distribucija informacija o sigurnosti
b. Eksterna obuka, komunikacija i distribucija informacija o sigurnosti [43].

U Republici Hrvatskoj, Nacionalnog programa sigurnosti se implementira u:

Ministarstvu pomorstva, prometa i infrastrukture,
Hrvatsku agenciju za civilno zrakoplovstvo,
Ministarstvo obrane,

Agenciju za istrazivanje nesreca i

Drzavnu upravu za zastitu i spasavanje [43].

Nadleznosti Agencije za istrazivanje nesrea u zracnom, pomorskom i zeljezniCkom
prometu, ali u domeni civilnog zrakoplovstva su sljedece:

istrazivanje nesrece i ozbiljne nezgode zrakoplova,

objavljivanje sigurnosnih preporuka radi poboljSanja sigurnosti u zranom prometu,
vodenje Nacionalne baze podataka o dogadajima povezanih s nesre¢ama, ozbiljnim
nezgodama i povezanih sa sigurnos¢u zrakoplova,

slanje podatka iz svoje baze u Sredi$nju bazu Europske komisije,
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e razmjenjuje podatke iz svoje Nacionalne baze s drugim istraznim tijelima (uz uvjet o
ocuvanju tajnosti podataka), i
e davanje stru¢ne pomodi i suradivanje s nadleznim istraznim tijelima [43].

Sigurnosne preporuke koje su donesene od strane Agencije za istrazivanje predstavljaju
rezultat istrage zrakoplovne nesrece ili ozbiljne nezgode te su osnovni alat za unapredenje
sigurnosti u zrakoplovstvu. Mjere nikako ne smiju ukazivati na krivnju ili odgovornost za
nesrecu ili nezgodu, ve¢ ukazuju na aktivnosti odnosno predlazu korektivne mjere koje se
trebaju poduzeti kako bi se sprijecilo ponavljanje sli¢nih ili istih dogadaja.

Korektivna mjera je odluka Celnika ustrojstvene jedinice o obvezujucoj primjeni mjera koja
se donosi na temelju sigurnosne preporuke [44].

Na temelju analize postojeeg stanja sigurnosti i prognoza ucestalosti pojavljivanja
zrakoplovnih nesre¢a i nezgoda, model preventivnih aktivnosti i korektivnih mjera
pretpostavlja dva pristupa djelovanja, i to na:

e pouzdanost unutarnjih ¢imbenika sigurnosti sustava, odnosno otklanjanje identificiranih
uzrocnika 1

o cfikasnost zaStite sustava od vanjskih utjecaja nezakonitih djelovanja na sigurnost
zraéne plovidbe [1].

Korektivne mjere 1 aktivnosti koje se preporucuju kako bi se sprijecila distribucija neto¢nih
aeronautiCkih podataka i time izazvala zrakoplovna nesreca i1 nezgoda su:

e definiranje cilja performanse sigurnosti,

e definiranje mjera potrebnih za ublazavanje rizika na temelju procjene rizika,

e nadzor nad provedbom i prac¢enje ucinkovitosti dogovorenih mjera za ublazavanje
rizika,

e aktivno sudjelovanje na medunarodnim radionicama vezanih za temu prevencije
dogadaja gubitka kontrole 1 distribucija informacija,

e kontinuirano pracenje studija, strategija, programa i planova razvijenih od strane
EASA-e i ostalih stru¢nih tijela, te davanje dopune za Nacionalni program sigurnosti
[43].

EASA svake godine objavljuje godisnji pregled sigurnosnih preporuka s ciljem da pruzi
informaciju o glavnoj djelatnosti koju Agencija provodi u podrucju sigurnosnih istrazivanja i
pracenja. Tijekom proteklih godina Agencija je postala glavno tijelo u prac¢enju sigurnosnih
istraga unutar Europe, a provedba njezinih sigurnosnih preporuka omogucuje vidljiva
poboljsanja sigurnosti kao rezultat informacija koje su dobivene tijekom sigurnosne istrage.

Tijekom 2020. godine, Agencija je odgovorila sa sveukupno 32 sigurnosne preporuke
istraznim tijelima iz 17 razli¢itih drzava (26 preporuka je bilo namijenjeno za drZzave ¢lanice
EASA-e, a ostalih 6 za drzave koje nisu ¢lanice). Taj volumen sigurnosnih preporuka je manji
u odnosu na broj sigurnosnih preporuka u 2018. i 2019. godine (prikazano slikom 21), sto je i
jednim dijelom posljedica utjecaja pandemije COVID-19 virusa. Sigurnosne preporuke u toj
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godini su bile namijenjene za 19 zrakoplovnih nesrec¢a i 13 ozbiljnih nezgoda, $to je i prikazano
slikom 22 [45].

Broj sigurnoznih preporuka
1A casassssansnen

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2

=
=1
[

2019 2020 Godina

Slika 21. Ukupni broj sigurnosnih preporuka u periodu od 2010.- 2020. godine

Izvor: [45]
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Slika 22. Broj nesreca, ozbiljnih nezgoda i nezgoda u periodu od 2012.-2020.

Izvor: [45]
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Takoder ovaj trend smanjenja broja sigurnosnih preporuka je izrazeniji 1 radi sljedecih
¢imbenika:

e curopski zrakoplovni sustav postaje sve viSe orijentiran na identificiranje sigurnosnih
pitanja i provodenje sigurnosnih mjera koje bi inace tek bile pokrenute tijekom istrage
nesrece ili nezgode zrakoplova,

e prilikom istrage nesreca, EASA je ¢esto uklju¢ena u samoj pocetnoj fazi izrade izvjesca,
Sto dovodi do toga se unaprijed raspravlja o sigurnosnim preporukama te se ne Salju
istraznim tijelima tek nakon zavrsetka istrage [45].

47



7. ZAKLJUCAK

Svaki dan, unutar tih 24 sata, leti nekoliko tisu¢a zrakoplova diljem svijeta. Svaki od njih
sa sobom nosi razli¢ite informacije, od rute, destinacije, broja putnika, koli¢ine tereta, vremena
trajanja leta, a svaka zra¢na luka na koju zrakoplovi polijecu i slije¢u ima odredena pravila i
propise koriStenja. S obzirom na to, svaki dan se Salju, preuzimaju, analiziraju i objavljuju
velike koli¢ine podatka, obavijesti i informacija. Zahvaljuju¢i razvoju tehnologije i
digitalizacije svih podataka i informacija olaksana je komunikacija i distribucija $to predstavlja
veliku prednost, ali i nedostatak jer dolazi do prevelikog opterecenja koli¢inom informacija
koja se obraduje. Zrakoplovno osoblje nosi veliku odgovornost jer njihovom krivom
interpretacijom, propustom odredenih podataka ili iznoSenjem neto¢nih aeronautickih
informacija za posljedicu ima da se dogodi zrakoplovna nesreca ili ozbiljna nezgoda.

Nakon dogadaja koji narusava sigurnost zracnog prometa provodi se istraga kako bi se
utvrdio uzrok nastanka iste. Niti jedna istraga nije ista jer se svaka razlikuje po opsegu i koli¢ini
zadataka, po mjestu nesreCe i nadinu provodenja iste. Kljuéno je da postoji kvalitetna
organizacija i planiranje istrage kako bi se osiguralo da su svi aspekti pokriveni te da nema
propusta kroz cijeli istrazni proces. Zadatak glavnog istrazitelja je taj da oformi istrazni tim,
podijeli ih u skupine te svakoj skupini dodijeli zadatke. Da bi mu bilo lakse pratiti tu veliku
¢esto 1 konfuznu situaciju, preporuca se koristenje dijagrama toka i kontrolne liste kako bi bio
siguran da je odradio 1 proSao sve aspekte istrage.

Cilj svake istrage nesrece zrakoplova ili ozbiljne nezgode je taj da se prikupe svi dokazi,
koji ¢e nakon njithove analize 1 obrade utvrdi uzrok te nesrece ili nezgode. Osim uzroka mogu
se otkriti 1 propusti koji nemaju toliki utjecaj na odredenu nesrecu ili nezgodu ali su svejedno
stvari koje treba preventivno popraviti da se ne bi ugrozavala sigurnost zracnog prometa.
Poznavajuéi uzrok nesrece ili nezgode zrakoplova mogu se donijeti sigurnosne preporuke ¢ija
implementacija omogucuje da se isti uzrok ne ponovi, odnosno da se smanji koli¢ina
zrakoplovnih nesreca i nezgoda 1 time se povecava sigurnost cjelokupnog zracnog prometa.

Aeronauticke informacije kao uzrok ili ¢imbenik koji doprinosi nastanku nesrece ili
nezgode zrakoplova postane kada je distribuirana informacija neto¢na, nepotpuna ili kada je
propustena radi velike koli¢ine ostalih podataka. Aeronauti¢ka informacija moze biti razlicite
svrhe 1 razli¢ite vrste obavijesti koju objavljuje, ali ¢im je distribuirana svim korisnicima to
znadi da je vaZna njezina primjena pogotovo za sigurnost zracnog prometa. Propust netocnih
informacija i manjak podataka u potrebnim dokumentima za posljedicu su imale dvije
zrakoplovne nesrece koje su se dogodile u Indoneziji, na planini Tanggo i Salak. Kao posljedica
nesreca su veliki gubici ljudskih Zivota i potpuno uniStenje zrakoplova, ali su i objavljenje
sigurnosne preporuke i korektivne mjere kako se ovakav uzrok nesrece vise ne bi ponovio.

Neke od sigurnosnih preporuka su za sprje¢avanje distribucije neto¢nih aeronauti¢kih
informacija su aktivno sudjelovanje na medunarodnim radionicama koje su vezane za
prevenciju distribuciju neto¢nih informacija, takoder stalni nadzor nad provedbom i pracenje
dogovorenih mjera, provedba kvalitetnog Skolovanja te stalno osvjes¢ivanje koliko su bitne
ispravne 1 pravovremene aeronauticke informacije.
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EASA kao Agencija za sigurnost zraCnog prometa godiSnje objavljuje izvjeS¢a u kojima se
navodi koli¢ina sigurnosnih preporuka koje su izdane unutar godinu dana. Trend smanjenja
broja izdanih sigurnosnih preporuka govori o tome da su vidljiva poboljsanja sigurnosti zracnog
prometa te da su zrakoplovni sustavi sve viSe orijentirani na provodenje, identificiranje i
rjeSavanje sigurnosnih pitanja, §to za posljedicu ima smanjen broj zrakoplovnih nesreca i
nezgoda.
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