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NASLOV
Analiza mobilnosti osoba s invaliditetom u gradovima
SAZETAK

U zavr$nom radu razradit ¢e se pojam analize mobilnosti osoba s invaliditetom u gradovima
te ¢e se kroz empirijski dio rada poblize analizirati zakonske propise Republike Hrvatske koji
se ti¢u mobilnosti osoba s invaliditetom. Cilj je ovoga rada, temeljem izneSenih podataka
donijeti zakljucke, odnosno rjeSenja i prijedloge za poboljSanje uvjeta mobilnosti osoba s
invaliditetom u gradovima. U svrhu izrade zavrSnog rada, koriste se deduktivne metode
analize i deskripcije. Njima se definiraju pojmovi mobilnosti, invaliditeta, sigurnosti u
prometu te se uz navedene poblize i pojasnjavaju zakonski propisi o prijevozu i mobilnosti
osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Kroz rad se analiziraju teorijska razmatranja
raznih autora pomocu kojih se poblize pojasnjavaju navedeni pojmovi i temeljem kojih se

donose rjesenja i zakljucci.

KLJUCNE RIJECI

mobilnost, invaliditet, javni prijevoz putnika
TITLE

Analysis of Urban Mobility for People with Disabilites

ABSTRACT

This undergraduate thesis covers the topic of urban mobility for people with disabilites. In the
empirical part of the paper, the legislation of the Republic of Croatia related to the mobility of
people with disabilities is analyzed thoroughly. The aim of this paper, based on the presented
data, is to present conclusions, i.e. solutions and proposals for improving mobility for people
with disabilities in cities. For this undergraduate thesis, deductive methods of analysis and
description are used. They define the concepts of mobility, disability, road safety and, in
addition to the above, legal regulations on transport and mobility for people with disabilities
in the Republic of Croatia are stated. This undergraduate thesis also analyzes theoretical
considerations of various authors, which are used to clarify the mentioned concepts and based

on these, solutions and conclusions are presented.



KEY WORDS

mobility, disability, public passenger transport



Sadrzaj

R 1Yo o SRRSO 1
2 Fizicke 1 psiholoske karakteristike osoba s invaliditetom .............cccceeveenneee 2
2.1 POJam INVAlIOITEIA ......ecveiieiiece et nre s 2
2.2 Opce karakteristike 0soba s INVAlIAItEtOM ......cvvieiiiiiiiiiiiiie e 6
2.3 Udio osoba s invaliditetom u svjetskoj populaciji i Republici Hrvatskoj ................... 8
3 Problematika mobilnosti osoba s invaliditetom..............ccoovvieiinieicieen, 12
3.1  Problematika mobilnosti osoba s invaliditetom u funkciji pjesaka ...........ccocvrvennene. 13

3.2 Problematika mobilnosti osoba s invaliditetom u funkciji korisnika javnog prijevoza

010101 SRS 15
4 Zakoni i zakonski propisi 0 prijevozu osoba s invaliditetom........................ 17
5 RjeSenja za poboljSanje mobilnosti osoba s invaliditetom ..............c.ceeeeee. 21
6 Prijedlozi poboljSanja mobilnosti osoba s invaliditetom ..............cceevveerinenns 24
T ZAKIJUCAK ..ot 26
ST I | (<] LAY DO PRSPV UPTPRRPURRPROS 28

POPIS SHIKA 1 1ADIICA.......cciieiiccic e e 32



1 Uvod

Zavrsni rad obraduje tematiku analize mobilnosti osoba s invaliditetom u gradovima. U radu
se poblize objasnjava pojam invaliditeta, vrste invaliditeta te pojam mobilnosti s naglaskom

na mobilnost osoba s invaliditetom u funkciji pjeSaka i korisnika javnog prijevoza.

Cilj je ovoga rada, temeljem analize mobilnosti osoba s invaliditetom u gradovima, predloziti
rjesenja koja ¢e omogucditi osobama s invaliditetom bolju mobilnost u urbanim sredinama, a
samim time koristenje usluga javnog prijevoza. Rad prikazuje zakonske regulative i propise
kojima se ureduju uvjeti za prijevoz osoba s invaliditetom. Svrha zavr§nog rada je poboljsanje
kvalitete zivota osoba s invaliditetom u gradovima na temelju unaprjedenja njihove

mobilnosti.

Rad je podijeljen u 7 poglavlja. Prvo je poglavlje uvod u kojemu se opisuju svrhe i ciljevi
rada. Drugo poglavlje opisuje fizicke i psiholoske karakteristike osoba s invaliditetom u
kojemu je detaljno objasnjen pojam invaliditeta, njegove vrste, opce karakteristike osoba s
invaliditetom te udio osoba s invaliditetom u svijetu i u Republici Hrvatskoj. Trec¢e poglavlje
rada osvrée se na problematiku mobilnosti osoba s invaliditetom te analizira probleme s
kojima se osobe s invaliditetom susrecu prilikom mobilnosti u funkciji pjeSaka, a zatim 1 u
funkciji korisnika javnog prijavoza. Cetvrto poglavlje rada detaljno analizira ¢etiri pravna
akta u Republici Hrvatskoj kojima se ureduju prava i obveze prema osobama s invaliditetom
kada je rije¢ o mobilnosti u prometu. Peto poglavlje navodi vlastita rjeSenja za poboljSanje
mobilnosti osoba s invaliditetom te analizira rjeSenja raznih autora za isto. Sesto poglavlje
rada iznosi prijedloge kojima bi se poboljSala mobilnost osoba s invaliditetom u prometu,
navodeci ideje kojima bi se u buduénosti mogla olakSati mobilnost za iste osobe. Sedmo

poglavlje obuhvaca zakljucke rada.



2 Fizicke i psiholoske karakteristike osoba s invaliditetom

Kako bi se razumjeli cilj, svrha i prijedlozi rada, potrebno je pojasniti osnovne fizi¢ke i
psiholoske karakteristike osoba s invaliditetom zbog ¢ega se u nastavku poglavlja definiraju i

objasnjavaju pojmovi potrebni za razumijevanje rada.

2.1 Pojam invaliditeta

Invaliditet predstavlja razvojni proces koji nastaje kao rezultat medudjelovanja osoba s
invaliditetom i prepreka koje proizlaze iz okoline, a koje onemogucuju njihovo ravnopravno
sudjelovanje u drustvu. Osoba s invaliditetom je svaka osoba koja ima dugotrajna tjelesna,
mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama

mogu sprjecavati njezino ravnopravno sudjelovanje u drustvu [1].

Danas u svijetu postoji vise od 700 milijuna osoba s invaliditetom. Invaliditet ne predstavlja
isklju¢ivo medicinski problem, ve¢ predstavlja poveznicu izmedu tjelesnog obiljezja neke
osobe i njezinog intelekta s jedne strane, dok s druge ukljucuje karakteristike drustva i okoline

u kojoj se ista osoba nalazi i stanuje.

Prevladavanje nedostataka u okolini i drustvu je klju¢no za osobe s invaliditetom. Kako bi se
iste prevladale, potrebne su intervencije od strane druStva i okoline u kojemu se osoba s
invaliditetom nalazi te od strane drzave koja ¢e sluzbenim propisima i pravnim aktima urediti
nacin na Koji ¢e se osoba s invaliditetom moci snalaziti, te u kona¢nici bez ogranicenja zivjeti

na prostoru na kojem se nalazi.

Tjelesni invaliditet ima osoba kod koje zbog bolesti, ozljeda, prirodenih anomalija, Ziv¢anog
ili lokomotornog sustava nije moguce terapijski ili rehabilitacijski poboljSati njezino stanje,
postoji trajna nepokretnost, izrazito otezana pokretljivost uz pomagalo ili pomo¢ druge osobe,
ili joj je onemogucen hvat s jednom ili obje Sake [2]. Prema Drustvu tjelesnih invalida,
razlicite su tezine i stupnjevi tjelesnog invaliditeta pa tako postoje: paraplegija, tetraplegija ili
kvadriplegija, amputacije ekstremiteta, cerebralna paraliza, misSi¢ne distrofije i multipla

skleroza.

Paraplegiju karakterizira oduzetost donjih ekstremiteta, a ista je uzrokovana ozljedama

torakalnog, lumbalnog ili sakralnog dijela pojedinéeve kraljeznicke mozdine.
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Slika 1 prikazuje podrucje povrede i oduzetosti paraplegije.

Kicmena moZdina

a -
[ |
P -
Podrutie o [=)
povrede /

Slika 1. Paraplegija
Izvor: [3]

Kod paraplegije nisu zahvacene ruke i gornji dio tijela. Osoba zahva¢ena ovom vrstom

invalidnosti ima ili potpuni ili djelomicni gubitak pokreta i funkcija ispod razine ostecenja.
Tetraplegija ili kvadriplegija predstavlja oduzetost gornjih i donjih ekstremiteta.

Slika 2 prikazuje podrucje povrede i oduzetosti tetraplegije.

Kicmena moZdina

Podrucje
povrede

TR

Slika 2. Tetraplegija
Izvor: [3]

Tetraplegija je naj¢es¢e uzrokovana ozljedom ili ozljedama cervikalnog dijela kraljeZnicke
mozdine. Osoba zahvacena tetraplegijom ima potpuni ili djelomicni ili gubitak funkcija kao i

pokreta koji su ispod razine oStecenja. Najpoznatiji uzroci kvadriplegije i tetraplegije su



odredene traume (automobilska nesre¢a, razne vrste povreda poput padova), bolesti ili

odredeni kongenitalni poremecaji (distrofija misica).

Amputacije ekstremiteta posljedica su stanja nakon traumatskog ili ste¢enog gubitka jednog

ili vise udova. Jedan primjer amputacije uda (noga ispod potkoljenice) prikazuje Slika 3.

Slika 3. Primjer amputacije ekstremiteta
Izvor: [5]

Cerebralna paraliza je specificna vrsta invalidnosti koja utje¢e na motoricke Sposobnosti
osobe, a koja je uzrokovana lezijom sredi$njeg Ziv€anog sustava u ranim stadijima njegovog
razvoja. Cerebralna paraliza mozZe zahvatiti razliCite dijelove tijela, a Slika 4 prikazuje

zahvacenost udova cerebralnom paralizom.

Kvadriplegija/Bilateralni Diplegija/Bilateralni Hemiplegija/Unilateralni
spasticitet spasticitet spasticitet
Zahvacene su obje ruke i noge. Zahvacene su obje noge. Ruke mogu biti Zahvacena je jedna strana tijela
Takoder su zahvaceni misici lica, zahvaéene u manjoj mjeri. (jedna ruka i jedna noga).

trupai usta.

0000 0000 0000
@) O O

Slika 4. Cerebralna paraliza
Izvor: [6]

Cerebralna paraliza moze uzrokovati oStec¢enja funkcije pokreta koje mogu uzrokovati

potpunu nepokretnost osobe te niz drugih oste¢enja proizaslih iz navedene lezije.



Misi¢ne distrofije grupe su nasljednih i progresivnih poremecaja misic¢a, a iste rezultiraju
misi¢nom slabos¢u. Slika 5 prikazuje razliku izmedu normalnog bicepsa osobe i bicepsa

osobe koja ima miSi¢nu distrofiju.

I\ \f

Normalana biceps Biceps sa misiénom distrofijom

Slika 5. Misi¢na distrofija

Izvor: [7]
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Slika 6. Oblici multiple skleroze
Izvor: [8]

Medusobno se mogu razlikovati prema odredenom rasporedu koji zahvaca misice, Sto u

konac¢nici moze dovesti do trajnog ostecenja funkcije pokretanja kao i razvoja nepokretnosti.

Multipla skleroza je sporonapredujuca bolest srediSnjeg zivéanog sustava. Slika 6 prikazuje
oblike multiple skleroze. Multiplu sklerozu karakteriziraju difuzni (rasprSeni) plakovi
(nakupine) demijelinizacije (gubitka bijele tvari — mijelina) u mozgu i kraljezni¢koj mozdini,

Sto rezultira razli¢itim neuroloSkim simptomima i znakovima koji se javljaju u remisijama 1



egzacerbacijama, s moguénim razvojem otezane ili potpune nepokretnosti osobe [2]. Multipla

skleroza je izrazito teska bolest za dijagnosticirati zbog ¢ega se vrlo ¢esto prekasno uoci.

Osim navedenog tjelesnog invaliditeta, postoji slusni, vizualni, kognitivni i komunikacijski
invaliditet. Slusni invaliditet zahvaca unutarnje uho ili slusni zivac te postoje razlicite vrste
ostecenja sluha koje s obzirom na tezinu oSte¢enja definiraju postotak invaliditeta osobe.
Vizualni invaliditet predstavlja ostecenje vida te takoder, kao i slu$ni, moze zahvatiti veci ili
manji stupanj oSteCenja organa. Kognitivni invaliditet se najeS¢e veze uz kognitivne
poremecaje, a jedan od najpoznatijih kognitivnih poremecaja je Alzheimerova bolest. Osoba
koja ima tu bolest ima gubitke kratkotrajnog i dugoro¢nog pamcenja. Komunikacijski

invaliditet u potpunosti ili jednim dijelom otezava govor osobe.

2.2 Opce karakteristike osoba s invaliditetom

U prethodnom se poglavlju govorilo invaliditetu kao i o vrstama invalidnosti. Ovisno o vrsti
invalidnosti koju osoba ima, karakteriziraju je odredene osobine. Osobe s razli¢itim vrstama
invaliditeta razli¢ito se prepoznaje, dok je za neke vrste invaliditeta isti vidljiv, a za neke vrste

je slabije prepoznatljiv.

Najprepoznatljivi oblik invalidnosti je kod osoba s tjelesnim invaliditetom. Te osobe vidno
imaju poteskoca u kretanju. Tako se primjerice osoba s cerebralnom paralizom, ovisno o
stupnju, u prometu moze primjetiti svojim kretanjem. Isto se primje¢uje kod osoba koje su
imale amputaciju nekog ekstremiteta. Za te je osobe od izrazite vaznosti imati mogucnosti

kretati se u prometu, a najvise problema imaju prilikom kretanja javnim prijevozom.

Osobe sa sluSnim invaliditetom se ponajvise oslanjaju na osjetilo vida. Teze ih je za
prepoznati, no u prometu osobe se mogu prepoznati po ¢estim pokretima glave, budu¢i da na
taj nacin pokuSavaju pratiti situacije koje se odvijaju oko njih. U Republici Hrvatskoj
registrirano je viSe od trinaest tisu¢a osoba s oSteCenjem sluha. Gluhoc¢a oznacava potpuni
gubitak sluha u govornim frekvencijama iznad 93 decibela, dok nagluhost podrazumijeva

manje ili veée ostecenje sluha [9].
Postoje tri vrste nagluhosti:

e konduktivna nagluhost — oSte¢enje se nalazi u vanjskom ili srednjem uhu te se moze

lijeciti lijekovima ili kirur§kim zahvatom;



e perciptivna nagluhost — trajna nagluhost koja ima poremecaj zamjecivanja frekvencije
1 intenziteta sluSne poruke, zahvaca unutarnje uho ili slusni zivac;
e mjeSovita nagluhost — kombinacija prethodne dvije, naj¢esce nastaje uslijed oboljenja

koje je preslo sa srednjeg na unutarnje uho.

Osobe sa slusnim invaliditetom komuniciraju uz pomo¢ znakovnog jezika. Slika 7 prikazuje
komunikaciju znakovnim jezikom izmedu gluhonijemih osoba u vrijeme COVID-19

pandemije.

Slika 7. Komunikacija gluhonijemih osoba
Izvor: [10]

Vizualni invaliditet se najée$¢e moze prepoznati kod osoba buduéi da su prepoznatljivi po

crnim naoc¢alama, bijelom Stapu te nerijetko uz sebe imaju psa vodica.

Slika 8 prikazuje kretanje slijepe osobe u prometu uz pomoc¢ Stapa i psa.

1]

] o]

Slika 8. Osoba s vizualnim invaliditetom u prometu
Izvor: [11]

Slijepe se osobe oslanjaju na osjetilo sluha. Ovo je izrazito bitno u pogledu razumijevanja
rada jer se u urbanim sredinama slijepe osobe orijentiraju i krecu podru¢jima koja su za njih

prilagodena.



Sljepo¢a moze nastati zbog jednog od sljedecih razloga [12]:

e svjetlo ne moze do¢i do mreznice;

e svjetlosne se zrake na mreZznicu ne fokusiraju ispravno;

e mreznica ne moze normalno osjetiti svjetlosne zrake;

e Ziv€ani impulsi iz mreznice ne prenose se normalno u mozak;

e mozak ne moze protumaciti podatke koje Salje oko.

2.3 Udio osoba s invaliditetom u svjetskoj populaciji i Republici Hrvatskoj

Udio osoba s invaliditetom u ukupnoj populaciji neke drzave uvelike ovisi i 0 samoj definiciji

invalidnosti, koja u tom smislu postaje politicko-ekonomsko pitanje. Naime, neke drzave

imaju otvorenije definicije od drugih, sto automatski rezultira time da je i postotak osoba s

invaliditetom u takvim zemljama veci [13]. Prije 2007., u opcoj svjetskoj populaciji udio

osoba s invaliditetom bio je ve¢i od 10% ukupnog stanovniStva. Danas se radi 0 15%

stanovni$tva. Slika 9 prikazuje udio osoba s invaliditetom u svjetskoj populaciji.

*Svjetske
populacije
osoba s
invaliditetom

Svjetsko +785 mil - 15+ godina
%dl"ﬂ‘iif-h"ﬂ}_u +110 mil - znadajne
1strazivanje poteskoce u funkcioniranju

(WHS)
*975 mil - 15+
godina

organizacija za poteskoce u
istraZzivanje bolesti funkcioniranju

poteskocama

Svjetska *190 mil - znadajne

(€3:18) 05 mil djece - od tog
13 mil s znacajnim

Slika 9. Udio osoba s invaliditetom u svjetskoj populaciji
Izvor: [14]

"The Americans with Disabilities Act" (ADA), udruga je za zaStitu prava osoba s

invaliditetom i prema njoj je osoba s invaliditetom svaka osoba [13]:



koja ima fizicko ili mentalno osSteCenje koje bitno ograniCuje osnovne zivotne
aktivnosti;
koja ima dokumentacijom potvrdeno fizicko ili mentalno ostecenje;

za koju se smatra da ima takvo ostecenje.

Svjetska banka (eng. The World Bank) u 2021. navodi kako jedna milijarda ljudi, ili 15%

svjetske populacije, ima neki oblik invaliditeta, a broj osoba s invaliditetom veci je u

zemljama u razvoju. Jedna petina procijenjenog globalnog broja, ili izmedu 110 milijuna 1 190

milijuna ljudi, ima znacajne invalidnosti. Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije

(eng. World Health Organization — WHO) i podacima iz 2011., nekoliko je znacajnih

¢injenica vezanih uz osobe s invaliditetom $irom svijeta [15]:

Svake

253 milijuna ljudi pati od nekog oblika vizualnog invaliditeta (sljepoce ili oStecenja
vida), §to je 3,2% svjetske populacije;

466 milijuna ljudi ima slu$ni invaliditet, gluhocu i gubitak sluha, §to je 6% svjetske
populacije, odnosno sve stanovnike Europske unije;

Oko 200 milijuna ljudi ima intelektualne poteskocée (kvocijent inteligencije ispod 75),
Sto je 2,6% svjetske populacije;

75 milijuna ljudi svakodnevno treba invalidska kolica, sto je 1% svjetske populacije.

godine sve vise ljudi pati od invaliditeta. Svjetska zdravstvena organizacija (eng.

World Health Organization — WHO) kaze da se broj osoba s invaliditetom povecava zbog

starenja stanovniStva i povecanja kroni¢nih bolesti. Kljuéne informacije objavljene od strane
WHO-a su:

osobe starije od 60 godina 2017. godine predstavljale su 962 milijuna ljudi, $to je
dvostruko vise nego 1980.;

jedna od dvije osobe s invaliditetom ne moze si priustiti lijeCenje;

osobe s invaliditetom su slabijeg opceg zdravlja;

invaliditet povecava ovisnost i ogranicava sudjelovanje u drustvu,

Stopa siromastva veca je za osobe s invaliditetom.

Navedene kljucne informacije rezultat su prepreka u pristupu zdravstvu, obrazovanju,

prijevozu, informacijama i uslugama rada $to mnogi danas uzimaju zdravo za gotovo.

Prema podacima Udruge Zamisli u Hrvatskoj, postoji vise od 500.000 osoba s invaliditetom

od kojih je 60% muskih, a 40% Zenskih osoba. Oni Cine skoro 12% ukupnog stanovniStva
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Republike Hrvatske. Oko 63% osoba s invaliditetom, prema dostupnim podacima o
obrazovanju, nema zavrSenu osnovnu skolu ili ima samo osnovnoskolsko obrazovanje. Oko
28% ima srednju stru¢nu spremu dok je 3% osoba s visokom ili viSom stru¢nom spremom.
Osobe s invaliditetom, prema dostupnim podacima sustava socijalne skrbi, u najve¢em broju
(80%) zive u obitelji dok ih oko 17% zivi samostalno. Najcesce vrste oSteCenja su oStecenja
lokomotornog sustava i dusevni poremecaji [16]. Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ)

izdalo je u svibnju 2019. Izvjesce o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj.

Tablica 1. Prikaz broja osoba s invaliditetom prema spolu, Zupanijama prebivalista te dobnim
skupinama u Republici Hrvatskoj
dobne skupine

Zupanija prebivaliSta 0-19 20-64 65+ ukupno
m V/ m Z m Z
Bjelovarsko-bilogorska | 964 574 3923 | 1983 | 2679 3408 | 13531
Brodsko-posavska 663 412 5850 | 1780 | 2908 2244 | 13857

Dubrovacko-neretvanska | 544 322 3057 | 1100 | 1855 1417 8295

Grad Zagreb 5572 | 3104 | 20394 | 13343 | 19681 | 24206 | 86300
Istarska 1144 | 627 3443 | 2178 | 3017 2800 13209
Karlovacka 683 432 4806 | 2061 | 3997 4466 16445

Koprivni¢ko-krizevacka | 1519 | 886 3919 | 2211 | 3008 3757 | 15300
Krapinsko-zagorska 1051 | 663 4832 | 3189 | 4651 4463 18849
Lic¢ko-senjska 238 148 1620 575 1152 1030 4763
Medimurska 1267 | 870 2476 | 1773 | 1430 1542 9358
Osjecko-baranjska 1977 | 1237 | 8712 | 2553 | 3960 3067 | 2150+
Pozesko-slavonska 400 278 2831 990 1972 1377 7848
Primorsko-goranska 1751 | 980 4611 | 3073 | 4638 5087 | 20140
Sisacko-moslavacka 1419 | 855 6402 | 2247 | 5044 4132 20099
Splitsko-dalmatinska 2750 | 1657 | 16123 | 6747 | 11807 | 11925 | 51009
Sibensko-kninska 612 345 3655 975 2431 2233 | 10251
Varazdinska 1229 | 779 5729 | 3456 | 5488 6444 | 23125
Viroviticko-podravska | 317 224 2931 | 1077 | 1626 1541 7716
Vukovarko-srijemska 951 585 6186 | 2132 | 3829 2748 | 16431

Zadarska 942 471 4863 | 1496 | 3743 2770 | 14285

Zagrebacka 2359 | 1352 | 9624 | 5046 | 8408 6534 | 33323

nespecificirano 99 62 20984 | 10622 | 34901 | 18973 | 85641

ukupno 28451 | 16863 | 146971 | 70607 | 132225 | 116164 | 511281
Izvor: [17]

Prema HZJZ-u, navodi se kako se prema istraZzivanjima ustanovilo da je jedna od deset osoba
svake zemlje u odredenoj mjeri invalidna osoba. Tablica 1 prikazuje broj osoba prema spolu,
zupanijama prebivaliSta i dobnim skupinama prema podacima IzvjeS¢a o osobama s

invaliditetom u Republici Hrvatskoj od strane Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo iz 2019.
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Prema podacima HZJZ-a moze se zakljuciti kako je najveci broj osoba s invaliditetom Gradu
Zagrebu te ga prate Splitsko-dalmatinska Zupanija, Zagrebacka i Varazdinska. Najmanji broj
osoba s invaliditetom broji Lic¢ko-Senjska, Viroviticko-podravska i Pozesko-slavonska

zupanija [18].

Najcesce vrste oStecenja kod osoba s invaliditetom, na temelju Zakona o Hrvatskom registru o
osobama s invaliditetom (NN64/01), su oS$te¢enja lokomotornog sustava te duSevni
poremecaji. U Hrvatskoj 29,6 % osoba s invaliditetom ima viSestruka oSteéenja koja
pridonose funkcionalnom oste¢enju osobe s invaliditetom [17]. Tablica 2 prikazuje navedena

ostecenja i broj stanovnika Republike Hrvatske koji ih ima.

Tablica 2. Prikaz broja osoba s vrstama ostec¢enja u Republici Hrvatskoj

ukupan % 0(_1 ukupnog | prevalencija/
vrste oStecenja broi pI’Oja_ O_Soba S 1000_
]
invaliditetom stanovnika
ostecenje lokomotornog sustava 150990 29,5 35
duSevni poremecaji 129289 25,3 30
ostecenje drugih organa 118161 23,1 28
ostecenje srediSnjeg Ziv€anog sustava | 93290 18,2 22
intelektualna ostecenja 24669 4.8 6
ostecenje glasc_)vnq?govorne 29795 4.4 5
komunikacije
oStecenje vida 17377 34 4
ostecenje sluha 13461 2,6 3
ostecenje perifernog ziv€anog sustava | 12361 2,4 3
prirodene anomalije 1 kromosompatije | 10143 2 2
autizam 1925 0,4 0,4
visetruka oStecenja 151517 29,6 35
Izvor: [17]

Tablica 2 prikazuje kako je najzastupljenija vrsta oStecenja lokomotornog sustava kod osoba s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj, a najmanje zastupljen je autizam. Navedenim
statistiCkim podacima jasno se moze zakljuciti kako je velik broj osoba s invaliditetom u
gradovima Republike Hrvatske, a za iste osobe je od velike vaznosti poboljSati uvjete za
mobilnost u gradovima. Cak 35 od 1000 osoba susrece se tako s poteskoéama u kretanju, a
neosiguravaju¢i takvim osobama mogucénost za mobilnost u vlastitom gradu naruSava se

kvaliteta njihova Zivota.
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3 Problematika mobilnosti osoba s invaliditetom

Prilikom promatranja problematike mobilnosti osoba s invaliditetom vidljivo je jasan problem
javnog gradskog i medugradskog prijevoza, koji je jo$ uvijek izrazito neprilagoden osobama s
invaliditetom. Kao $to je u prethodnom poglavlju spomenuto, 15% svjetske populacije ima
neki oblik invaliditeta, a broj osoba s invaliditetom ve¢i je u zemljama u razvoju. Veliki
problem stoga predstavlja nerazvijenost javnog prijevoza i infrastrukture gradova koji nisu u

dovoljno velikoj mjeri prilagodeni razli¢itim oblicima invaliditeta kod osoba.

Takva nedostupnost javnog prijevoza osobama s invaliditetom predstavlja iznimnu prepreku u
op¢enitom razvoju urbanih sredina, budu¢i da onemogucava jednoj cijeloj drustvenoj skupini
napredak na ekonomskom, drustvenom i osobnom planu. Svaka Cetvrta hendikepirana osoba
tvrdi kako ih negativni pristup ostalih putnika sprijecava od voznje javnim prijevozom, dok je
40% putnika s hendikepom izjavilo da su imali poteSkoc¢a prilikom koristenja autobusa ili

vlakova [19].

Prema istrazivanjima pristupacnosti javnih prostora, kao i javnog prijevoza i zracnih luka,
autobusa, klubova, vlakova agencije Sigma, potvrden je izrazito nizak postotak pristupa¢nosti
navedenom za osobe s invaliditetom. Istrazivanje je provedeno medu 132 razliite
organizacije od kojih je samo 46% potvrdilo pristupacnost osobama u invalidskim kolicima,

dok je udio 33% ukoliko je pristup potreban osobama s autizmom i sli¢cnim hendikepom [19].

Jasno je kako osobe s invaliditetom naj¢es¢e imaju manje i loSije moguénosti napretka te
samim time nizu kvalitetu Zivota. Ako se k tome istakne i oteZan pristup prijevoznom sektoru,
jasno je da ¢e hendikepirane osobe puno teZe se odlucivati na putovanja, a u slucaju da to 1
ucine, susrest ¢e se s nizom poteskoca u tim situacijama. Medutim, sama dostupnost autobusa,
vlaka ili aviona nije jedini problem s kojim se susre¢u osobe s invaliditetom prilikom
njihovog koriStenja. Putnici nailaze na manjak razumijevanja od strane drugih putnika, pa i
samih vozaca, na nepristupacnost informacija vezanih uz vozni red i putovanje opcenito, te
manjak struénog kadra koji bi trebao biti obuCen za pravilno postupanje s osobama s
hendikepom [19].

Kako bi se odredeni prijevozni sektor smatrao ravnomjerno dostupan svima, kljucno je da isti

ispunjava nekoliko uvjeta:

e pruza informacije i usluge na razmljiv i koriniku pristupacan nacin;
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e ima educirano osoblje koje je spremno u bilo kojem trenutku pruziti pomo¢ putniku s

invaliditetom.

Nadalje, izrazito je bitan dizajn parkova, ulica, terminala i drugih prostora u urbanoj sredini.
Za isti je potrebno da bude pristupacan na nacin kojim bi se svaka osoba, neovisno o
invaliditetu moze kretati sigurno i bez prepreka. U nastavku se stoga prikazuju problemi
mobilnosti s kojima se osobe s invaliditetom susre¢u dok se nalaze u funkciji pjesaka ili kao

korisnici javnog prijevoza putnika.

3.1 Problematika mobilnosti osoba s invaliditetom u funkciji pjeSaka

Pjesacenje predstavlja tradicionalni nacin kretanja ljudi te nosi visok rizik od moguceg
stradavanja. PjeSaci predstavljaju najmanje zasti¢enu skupinu u prometu i pritom zahtijevaju
poseban tretman 1 mjere kako bi se broj stradalih ¢im viSe smanjio. UZurbanost gradske
sredine te povecanje broja motornih vozila na prometnicama smanjuje mobilnost i aktualizira

pitanje nemotoriziranog prometa i prednosti koje se ostvaruju njegovim poticanjem [20].

Problem moguénosti mobilnosti osoba s invaliditetom u funkciji pjeSaka najvecim je dijelom
u lose izvedenoj infrastrukturi gradova. Uvelike se ista ogleda u zapustenim starim dijelovima

gradova, ali 1 nesvjesnosti o0 moguc¢im problemima mobilnosti za osobe s invaliditetom.

Pravilnikom o osnovnim uvjetima propisana je Sirina za prometni profil nogostupa koja iznosi
0,80 metara za jedan red pjeSaka i 1,60 metara za 2 reda pjesaka, no u gradovima postoji
prostorno ogranicenje te posebice u starim dijelovima gradova gdje je infrastruktura ostala

prakticki ista kakva je bila i prilikom izgradnje (§to moze biti i staro do stotinjak godina).

Razli¢ite vrste prometa mogu se vrednovati s obzirom na mobilnost, pristupacnost 1 ekolosku
prihvatljivost. Putovanje osobnim automobilom omogucuje veliku mobilnost, a pjeSak ima
ograni¢en polumjer kretanja, manji utroSak energije 1 manje zagadenje okoliSa. Cilj je
razvijati grad na svrhovit i smislen na¢in, a promet uklopiti u zajednicke potrebe i
mogucnosti. Mobilnost ljudi svakako ne bi smjela biti ograni¢ena nepravilno postavljenim
pjeSackim prijelazima. Navedeno se posebno odnosi na postavljanje taktilnih povrSina za

slijepe i slabovidne osobe koje koriste lice plo¢nika kao taktilni znak za pjesacki rub [20].

Pravilnikom o osiguranju pristupac¢nosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjenom

pokretljivosti propisana Sirina javne pjeSacke povrsine iznosi 1,50 m. Ovdje problem imaju
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osobe s invaliditetom u invalidskim kolicima najée$c¢e sa Sirinom nogostupa ukoliko ista nije

izvedena za dva reda pjesaka.

Drugi problemi u obliku nagiba javne pjesacke povrsine isti¢u se kroz istroSenost, to¢nije
ostecenja povrSine nogostupa ili pjesackog prijelaza. Nadalje, prijelazi javnih pjesackih
povrsina nerijetko su bez rampe, a dio pothodnika s rampama prevelikog je nagiba. Slika 10
prikazuje s kakvim se problemom susree osoba koja se mora kretati neprilagodenim

kolnikom.

3 g .L{ -
Slika 10. Primjer probema nogostup u kreanju osobe s invalidiem u funkciji pjesaka
Izvor: [21]

Slika 11. Primjer problema ukretanju osobe s invaliditetom u fukciji pjesaka
Izvor: [22]

Mobilnost osoba s invaliditetom u funkciji pjeSaka otezavaju i pothodnici s pokvarenim

dizalima, ali i inkluzivnost od strane gradana, primjerice kultura vozac¢a (u obliku parkiranja
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na nogostup te blokiranja prolaza). Ova se problematika odnosi na osobe s invaliditetom u
invalidskim kolicima, no navedeni problemi odnose se i na ostale osobe s invaliditetom. Tako
se slijepe osobe oslanjaju na sluh, a njihova problematika se o€ituje u buci koju prozvode
motorna vozila. Na osobe sa slu$nim invaliditetom utjecu kvarovi zvu¢nih signala semafora
na raskrizju budu¢i da se pomocu njih lakSe kre¢u u prometu. S problemom se takoder i
susrecu osobe s poteskocama u sluhu pa se tako iste viSe oslanjaju na vizualne signale kojih
nerijetko manjka u raznim javnim prijevoznim sredstvima. Osobe u invalidskim kolicima vrlo
se Cesto susrecu s problemima pristupu kolnicima pa se tako ¢esto moraju kretati direktno uz

cestu riskirajuci pri tome svoje zivote $to prikazuje Slika 11.

3.2 Problematika mobilnosti osoba s invaliditetom u funkciji korisnika javnog

prijevoza putnika

Postoji viSe problema s kojima se osobe s invaliditetom susrecu kada se odlucuju kretati
javnim prijevozom. Prilikom kretanja medugradskim autobusnim prijevozom putnika problem
se ponajvise ocituje u prilagodbi pristupa¢nosti kolodvora osobama s invaliditetom. Takvim je
osobama potrebno osigurati pristup do blagajni za prodaju karata te nesmetano kretanje prema
dolaznim i odlaznim peronima. Osim navedenog, potrebno je osigurati im neometan pristup

WC-u (koji je primjerice prilagoden za pristup osobi u invalidskim kolicima).

Slika 12. Primje probleau kretanju osobe s invaliditetom u funkciji korisnika javnog
prijevoza (autobusa)
Izvor: [23]

Veliki problem za osobe u invalidskim kolicima nastaje prilikom ulazenja u autobuse koji su

namjenjeni za medugradski prijevoz. Najcesce ti autobusi nisu prilagodeni za prijevoz takvih
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osoba, a i nemaju dovoljno mjesta za te osobe kako bi se udobno smjestile. Takoder problem
se ocituje 1 kod pristupa prilaska autobusnim stajaliStima koje cesto nemaju osiguranu
moguénost za neometan pristup osobama u invalidskim kolicima. Kod zeljeznickog
medugradskog prijevoza putnika najcesce se stvara isti problem. Nerijetko zgrada kolodvora i
prijevozna sredstva zeljezni¢kog prometa nisu prilagodeni Kkretanju i prijevozu osoba s

invaliditetom. Jedan od takvih primjera prikazuje Slika 12.

Osobe sa slusnim invaliditetom se u javnom prijevozu naceS¢e susre¢u s problemom §to im
nerijetko vizualno nije dostupan pristup informacijama od kretanju u autobusima. Cesto se u
autobusima zvucnicima obavijeStava korisnike javnog prijevoza koja su iduca stajalista.
Ukoliko se takva osoba ne nalazi blizu vozaca ili ako ekran s prostorom namijenjenim za
signalizaciju ne radi, dogada se da ista osoba ne moze znati na kojem stajaliStu treba izaci iz

autobusa.
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4 Zakoni i zakonski propisi o prijevozu osoba s invaliditetom

Prijevoz osoba s invaliditetom zahtijeva zadovoljenje normi koje su propisane pravilnicima i
ostalim pravnim dokumentima. U Republici Hrvatskoj dva su pravilnika i dva zakona koje
propisuju navedeno. Veéina drugih zemalja ima propisan jedan dokument kojim se
obuhvacaju sva prava i obveze osoba s invaliditetom u prometu. Navedena Cetiri dokumenta

(dva pravilnika i dva zakona) su slijedeci:

e Pravilnik o postupku i nafinu ostvarivanja prava na oslobadanje placanja godisnje
naknade za uporabu javnih cesta i cestarine;

e Pravilnik o znaku pristupacnosti;

e Zakon o povlasticama u unutarnjem putnickom prometu;

e Zakon o sigurnosti prometa na cestama.

Prema Pravilniku o postupku i na¢inu ostvarivanja prava na oslobadanje placanja godisnje
naknade za uporabu javnih cesta i cestarine, propisuju se isprave pomocu kojih se dokazuje
pravo na oslobadanje pla¢anja godiSnje naknade za uporabu javnih cesta koja se placa pri
registraciji osobnog automobila kao i cestarine za uporabu autocesta i objekata s naplatom,
poput mostova, tunela i vijadukata [24]. Pravilnik je donijelo Ministarstvo mora, turizma,
prometa i razvitka dana 28.11.2011. Sam se Pravilnik sastoji od 13 ¢lanaka, a kroz prva tri
¢lanka navode se najvaznije informacije u vezi stjecanja prava na oslobadanje plac¢anja koja
imaju osobe s invaliditetom. Iako su kroz Pravilnik uredena prava i poboljSanja za uvjete
zivota osoba s invaliditetom, 1 dalje ostaje pitanje kako ¢e se ista jace §tititi. NaZalost, ¢esto se
dogada kako se ista zbog mogucénosti mita mogu i zloupotrijebiti te se tako osobe bez
invaliditeta ponekad nadu u poziciji u kojoj ostvaruju viSe prava nego osoba sa stvarnim

invaliditetom.

Clankom 88. stavkom 1. Zakona o cestama, propisano je kako osobe s 80% ili vise postotaka
tjelesnog oSte¢enja, odnosno osobe kod kojih je utvrdeno tjelesno oStecenje koje ima za
posljedicu nesposobnost donjih ekstremiteta 60% ili viSe, ne placaju godiSnju naknadu za
uporabu javnih cesta za jedan osobni automobil koji imaju u svom vlasnistvu (ili koji koriste
temeljem ugovora o leasingu). Ovo je jedan od slucaja kojeg je moguce zloupotrjebljavati

tako da se dolazi do potvrde kojom se iste osobe oslobadaju od odredenih troskova.
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Osobe koje se prijave za ostvarivanje prava ista ostvaruju temeljem potvrde, odnosno pametne

kartice ovlastenika prava na oslobadanje placanja cestarine koju prikazuje Slika 13.

POTVRDA OSOBE S INVALIDITETOM

Ime
Prezime

Slika 13. Potvrda osobe s invaliditetom — pametna kartica
Izvor: [25]

Bitno je napomenuti kako osobe s invaliditetom, to¢nije one koje ostvaruju pravo na
neplac¢anje godisnje naknade i cestarine, isto mogu ostvariti za samo jedan osobni automobil

koji se nalazi u njihovom vlasnistvu, kojeg koriste temeljem ugovora o leasingu.

Pravilnik o znaku pristupac¢nosti takoder je jedan od zakonskih akata u Republici Hrvatskoj
kojim se ureduju prava i Stite interesi osoba s invaliditetom. Donositelj ovoga Pravilnika je

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, izdan je 07.07.2008. te se sastoji od 15 ¢lanaka.

Znak pristupacnosti vrijedi u slucaju kada vozilom upravlja osoba s invaliditetom sa 80 ili
viSe posto tjelesnog osteéenja, odnosno osobe koje imaju ostecenja donjih ekstremiteta 60 ili
vise posto, ili ako se osoba s invaliditetom nalazi u vozilu. Postavljeni postotci su izrazito
visoki te ih je potrebno smanjiti kako bi se i osobama s manjim postotkom invalidnosti

osigurala moguc¢nosti dobivanja znaka pristupacnosti.

Pravo na znak pristupacnosti takoder ima i vozilo udruge osoba s invaliditetom [26]. Osobe
koje Zele podnijeti zahtjev za izdavanje znaka pristupacnosti isti predaju uredu drzavne
uprave u Zupaniji nadleznom za promet. Prilikom prijave prilaze se nalaz i misljenje Zavoda
za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom temeljem
kojega se razmatra koliki je stupanj invaliditeta osobe koje se prijavila za izdavanje znaka
pristupacnosti. Nakon §to je osoba prilozila zahtjev za izdavanjem znaka prisupacnosti isti se
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temeljem prilozene dokumentacije odobrava ili odbija. Slika 14 prikazuje izgled starog i

novog znaka pristupacnosti.

Novi Znak pristupa¢nosti

REPUBLIKA -’- HRVATSKA
msrUPACNosn
PARKING TICKET

HIR

Stari znak pristupa¢nosti

mul/mm

DATUM /DA

54000000 O [//"j,/.v'"r;mm

s%enje ;\ukimog micsta fpzer- POTOMRAPIA otmatenim prostorima
viranog za vozila u kojima se 5:s
prevoze osobe s invaliditetom. This card enties the holder to the

Pri paridranju potrebno fe ovaj mnak
----------------- | IME / NAME peistupatnost vidifvo Istaknuti na
_________________ prednje vietrobransko stakdo.
PREZIME | SURNAME Whaen In use, the card ks to be deplayed
at the front of the vehicle In such a way

that the front of the card Is clearly
POTPIS | SIGNATURE visbla for checking purposes.

Slika 14. Znak pristupacnosti
Izvor: [27]

Tre¢i vazan akt je Zakon o sigurnosti prometa na cestama. Zakon je donio Hrvatski sabor
2008. godine. Zakon se sastoji od 310 ¢lanaka. Ovim se Zakonom utvrduju temeljna nacela
medusobnih odnosa te ponaSanje sudionika kao i drugih subjekata u prometu na cesti.
Nadalje, utvrduju se osnovni uvjeti kojima moraju udovoljavati ceste $to se ti¢e sigurnosti
prometa, pravila prometa na cestama, sustava prometnih znakova i znakova koje daju
ovlastene osobe. Takoder, utvrdene su duznosti u slu¢aju prometne nesrece, osposobljavanje
kandidata za vozace, polaganje vozackog ispita te uvjeti za stjecanje prava na upravljanje

vozilima.

Prema Zakonu o sigurnosti prometa na cestama, prometom na cesti podrazumijeva se promet
vozila, pjesaka i drugih sudionika u prometu na javnim cestama i nerazvrstanim cestama koje
se koriste za javni promet. Njime se utvrduje kako voza¢ ne smije zaustaviti ili parkirati
vozilo na mjestu rezerviranom za parkiranje osoba s invaliditetom. lako ovaj zakon jasno
navodi da se vozaci ne smiju zaustavljati ili parkirati vozilo na navedenim mjestima, i dalje
postoji veliki broj nesavjesnih vozaca koji to ¢ine. Zbog navedenog, potrebno je regulirati
vece novCane kazne za osobe koje krse isto. Kada su u pitanju vece novcane kazne, u ljudskoj
je prirodi uzimati u obzir financijske posljedice, stoga ¢e potencijalni krsitelji promisliti prije

zaustavljanja ili parkiranja na mjestu predvidenom za osobe s invaliditetom.
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Zadnji akt je Zakon o povlasticama u unutarnjem putnickom prometu. Zakon ima 22 ¢lanka, a
vecinski su zastupljena prava koja imaju osobe koje su ratni invalidi te jednim dijelom osobe s
invaliditetom. Clankom 2., stavkama 3 i 4 ovoga zakona utvrdeno je koje invalidne osobe
mogu ostvarivati prava temeljem ovoga zakona, a to su prema njemu: slijepe osobe koje imaju
do 10% sposobnosti vida, gluhe 1 gluhoslijepe osobe, osobe s mentalnom retardacijom (teZom
i teSkom), tjelesno invalidne osobe s oSteCenjem organa za kretanje od najmanje 70%,
kroni¢ni bubrezni bolesnici na hemodijalizi, osobe koje po posebnim propisima ostvaruju
pravo na doplatak za pomo¢ i njegu druge osobe, invalidna djeca ciji roditelji ostvaruju pravo
na dopust do sedme godine djetetova zivota i na rad s polovicom punog radnog vremena zbog
njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju te vojni i civilni invalidi rata. Iako se ¢ini kako je
veliki broj osoba s invaliditetom zasticen ovim ¢lankom, i1 dalje ostaje veliki broj osoba s
ivaliditetom koje ne pripadaju navedenim skupinama. Kako bi se zaStitile sve osobe s
invaliditetom, potrebno je rekonstruirati zakon u skladu s podacima koji postoje i koji

odreduju stupnjeve i vrste invaliditeta koje osobe u Hrvatskoj imaju.

Prema Clanku 6. ovoga Zakona, invalidne osobe imaju pravo na povlasticu u unutarnjem
putnickom prometu od 75% od redovne cijene vozne karte za Cetiri putovanja godiSnje
zeljeznicom ili brodom. Iako se ¢ini da je ova povlastica pogodna, ona je ipak izrazito mala
buduéi da koli¢inski ograni¢ava povlastenu moguénost kretanja osobe s invaliditetom vlakom
ili brodom. Imajuci na umu kako se osobe s invaliditetom nerijetko ne mogu kretati vlastitim
prijevozom, one se oslanjaju na javni prijevoz. Vlakovi su Cesto odli¢an izbor za kretanje, a
Clankom 6. Zakona o povlasticama unutarnjem putni¢kom prometu osobe s invaliditetom su
ogranic¢ene za dvije povratne karte, uzme li se u obzir da se osoba treba i vratiti iz smjera u

kojem je otisla.
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5 RjeSenja za poboljSanje mobilnosti osoba s invaliditetom

Kako bi se pronasla kvalitetna rjeSenja, potrebno je uzeti u obzir statisticke podatke o
osobama s invaliditetom na podruc¢ju za koje se zeli osigurati neometan pristup prometnom
sustavu. Mobilnost osoba s invaliditetom najvise ovisi o prilagodenosti javnog prijevoza na
prijevoz osoba s invaliditetom. Neprilagodena prijevozna sredstva javnog prijevoza
onemogucuju koristenje njime tako da osobe s invaliditetom ne mogu uéi u to vozilo. Prilaz
vozilu mora biti prilagoden kako bi osobe s invaliditetom na jednostavan, brz i siguran nacin
mogle uc¢i u vozilo javnog prijevoza. Jedno od rjeSenja za ulazak u javni prijevoz autobusa je

postavljanje rampi koje bi pomogle ulasku u autobus osobama u invalidskim kolicima. Slika

15 prikazuje primjer rampe za autobuse.
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Slika 15. Rampa za autobuse
Izvor: [28]

Preporuke za Sto sigurnije pjeSacke prijelaze trebaju biti u funkciji pravilnog planiranja
buducih aktivnosti koje bi trebale biti usmjerene na pronalazenje odgovarajuc¢ih rjeSenja za
pjesacke sigurnosne potrebe. Pravilno postavljanje pjesackih prijelaza izravno utjece na razinu
sigurnosti. Brzina prelaska preko pjesackog prijelaza utjeCe na ponasanje pjeSaka, odnosno,
brzina i vrijeme preduvjet su za poboljsanje konfiguracije i dizajna pjeSackog prijelaza. Neke

od mjera za povecanje Sigurnosti i mobilnosti pjesackih prijelaza su [20]:

e pjesacki otok;
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e LED prometna svjetla (eng. light emitting diode);
e podno osvijetljeni pjesacki prijelazi;

e odvajanje tokova pjesackog prometa.

Uz pomo¢ LED prometnih svjetala postize se povecanje vidljivosti pjeSackog prijelaza po
noci i u uvjetima smanjene vidljivosti Nadalje, postize se bolja uo¢ljivost pjesaka kojima se
stvara osjecaj sigurnosti prilikom prelaska te se povecava svijest vozaca o postojanju
pjesackih prijelaza. LED svjetla time pomazu i voza¢ima i pjeSacima. Osobe s invaliditetom,
primjerice osobe sa sluSnim invaliditetom, sigurnije 1 lakSe ¢e se kretati cestom koja ima LED
prometna svjetla jer ¢e osjecati i da ¢e samim time prilikom prelaska biti vidljivije voza¢ima

koji ¢e ih tako ranije uoditi. Primjer LED promjetnih svjetala prikazuje Slika 16.

Slika 16. LED prometna svjetla na cesti
Izvor: [29]

Uz pomo¢ pjesackih otoka §titi se pjeSake od motornih vozila. PjeSacki se otoci smatraju
dopunom pjesackom prijelazu. Postavljaju se na mjesta gdje su volumen i brzina prometnog
toka veliki. Pri postavljanju pjesackih otoka ne smiju se zanemariti osobe s invaliditetom i
osobe smanjene pokretljivosti, o kojima se brinu pravila postavljanja propisana Pravilnikom o
osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti, koji
nalaze kako se razina pjeSackog otoka mora spustiti na razinu kolnika da bi se omogucila §to
ve¢a mobilnost osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti [20]. Problem kod
pjesackih otoka moze biti nekvalitetna odrada odnosno nesavjesna izrada istog. Pjesacki otok
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mora biti zasti¢en sa svih strana kako ne bi doslo do ozljeda pjeSaka prilikom prometne
nesrece ili u slucajevima kada dode do skretanja automobila kojim bi se mogla ugroziti
sigurnost pjeSaka koji se u tom trenutku nalaze na pjeSakom otoku. Primjer pjeSackog otoka

prikazuje Slika 17.

sssssss

Slika 17. Pjesacki otok
Izvor: [30]
Osobe s invaliditetom sporije reagiraju na opisane moguée opasnosti, stoga bi u tom slucaju
bile izlozenije riziku ukoliko bi se nalazile na otoku koji nije dovoljno dobro zasti¢en za njih.
Rjesenje za ovaj slucaj nalazilo bi se u zastitnim ogradama na pjeSakom otoku ¢ime bi se

dodatno osigurala sigurnost pjesaka.
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6 Prijedlozi poboljSanja mobilnosti osoba s invaliditetom

U cilju poboljSanja mobilnosti pjesackog prometa u gradovima, mora Se obratiti paznja na
vazne elemente kao $to su pravilno projektiranje, obiljezavanje i uredenje pjesackih prijelaza,
koji moraju biti usmjereni na zadovoljavanje pjeSackih potreba. U konacnici, nikako se ne bi
smjele zanemariti potrebe osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti kojima neke

vecini lako premostive prepreke predstavljaju problem [20].

U svrhu poboljsanja mobilnosti osoba s invaliditetom u funkciji pjesaka kod prometno
optereéenih raskrizja gdje se moraju Koristiti pothodnici da bi promet vozila i pjeSaka bio
razdvojen u razinama, osim funkcionirajucih dizala, potrebno je izgraditi stepenice koje su u
kombinaciji s rampom kojom se mogu Korisititi osobe u invalidskim kolicima. Ovim se

pokriva pobolj$anje za mobilnosti i osoba s invaliditetom, ali i biciklista.

Nadalje, uvodenjem zvucnih signalizatora na semaforima, poboljSava se moguénost
mobilnosti osoba s vizualnim invaliditetom budu¢i da se iste osobe najviSe oslanjaju na

zvuéne signale i sluh.

Osobe s invaliditetom se u velikom broju samostalno koriste automobilima. U velikim je
gradovima izrazen problem nemoguénosti pronalaska parkirnin mjesta za osobe s
invaliditetom. Potrebno je osigurati veci broj parkirnih mjesta za osobe s invaliditetom, a
samim time i pokriti pristup nogostupima za osobe u invalidskim kolicima. Takoder, potrebno
je pojacano regulirati nadzor, a samim time i kazne, za osobe koje se parkiraju na mjesta za

osobe s invaliditetom, a iste nemaju invaliditet.

Ono ¢ime bi se poboljsala kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom, a $to se prethodno u radu
Cesto spominje, je tezak pristup kvalitetnim pomagalima za kretanje u prometu kao i vozilima
prilagodenim osobama s invaliditetom. Investiranjem u nabavu istog i1 pripomognutom

kupovinom, osobe s invaliditetom imat ¢e olaksSan pristup kretanju u prometu.

Razvojem tehnologije i pametnih telefona, razvijaju se i razne aplikacije koje korisnicima
omogucuju lakse kretanje 1 snalaZzenje u prometu i prostoru. Jedan od prijedloga poboljSanja
mobilnosti osoba s invaliditetom bila bi mobilna aplikacija koja u pogledu navigacije ovisno o

stupnju i vrsti invalidnosti pomaze korisniku prilikom kretanja u prometu.
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Za osobe u invalidskim kolicima time bi pokazivala kojom se rutom 1 kako moze koristiti dok
se krece kao pjesak, a u pogledu koristenja javnim prijevozom mogla bi prikazati na kojoj je
lokaciji najpristupacnije uci ili iza¢i iz autobusa ili vlaka. Primjer aplikacije za osobe s
invaliditetom prikazuje Slika 18.

Slika 18. Primjer aplikacije za pomo¢ u kretanju osoba s invaliditetom
Izvor: [31]

U slucaju osoba s vizualnim invaliditetom, aplikacija bi mogla funkcionirati putem zvuénog
navodenja i ukazivati ukoliko je osoba krenula u krivom smjeru od potrebnog. Nadalje, mogla

bi ukazivati na gusto¢u prometa i eventualne nezgode te kojim ih nacinom izbjeci.

25



7 Zakljucak

Svijest danasnjeg drustva o osobama s invaliditetom jos$ uvijek nije ni blizu razine na kojoj bi
trebala biti. U Republici Hrvatskoj kroz cetiri zakonska akta kroz koja su propisane norme
koje odreduju nacin prijevoza osoba s invaliditetom nije dovoljno zastupljena svijest o

osobama s invaliditetom.

Razli¢ite vrste invaliditeta na razliite nacine ograni¢avaju kretanje osoba s invaliditetom u
gradskom prijevozu, ali i kretanju gradovima. Osobe u invalidskim kolicima moraju pripaziti
gdje ¢e se kretati kako ne bi naiSle na prepreke koje samostalno ne bi mogli zaobi¢i. Osobe s
vizualnim oStecenjima moraju voditi racuna o tome da se kre¢u ulicama i javnim prijevozom

koji je prilagoden za njih i omogucuje slusne signale pomocu kojih bi se lakSe orijentirali.

Osobe s invaliditetom i dalje nemaju dovoljno prava u pogledu mobilnosti kada se promatraju
gradska podrucja. Kroz odredene akte, poput Zakona o povlasticama u unutarnjem putnickom
prometu, povlastice namjenjene osobama s invaliditetom su dobro zapocete, no kako ih je i
dalje izrazito malo, u vecoj mjeri bi se trebale povecati. Primjer toga vidi se u popustima za
prijevoz vlakovima i brodovima koji su ograniceni na Cetiri karte godiSnje, Sto predstavlja

popust za osobe s invaliditetom za dvije povratne karte.

Prema statistickim podacima izneSenim u radu postoji barem jedna osoba zahvaéena
odredenom vrstom invalidnosti na deset promatranih osoba jedne zemlje. Najcesée vrste
invalidnosti u Republici Hrvatskoj su ostecenja lokomotornog sustava i duSevni poremecaji.
Osobe s invaliditetom svakodnevno se susreCu s problemima u kretanju u urbanim
podru¢jima, bilo da se nalaze u funkciji pjeSaka ili kao korisnici javnog prijevoza. Zbog
nedovoljno razvijene infrastrukture, time se ograni¢ava kretanje pojedinih osoba. U
gradovima sa zastarjelom infrastrukturom osobe u invalidskim kolicima nerijetko nemaju
pristup raznim lokacijama. Osobe s vizualnim oSte¢enjima nalaze se u izrazito nepovoljnoj

situaciji prilikom kretanja u urbanim sredinama zbog buke koja ih okruzuje.

Postoje rjeSenja kojima se moze olakSati kretanje osoba s invaliditetom te ih je potrebno
uvoditi u gradove. Neka od rjeSenja ukljuuju prilagodavanja sredstava javnog prijevoza
poput uvodenja rampi i zvucnih signala kojima se osobama s invaliditetom moZe uvelike

pripomoc¢i u kretanju.
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U pogledu osiguravanja olak$ane mobilnosti, kada se osoba s invaliditetom nalazi u funkciji
pjesaka, rjeSenja se odrazavaju kroz poboljSanje infrastrukture gradova. Na pjeSackim
prijelazima potrebno je osigurati zvuc¢ne signale za osobe s vizualnim oSte¢enjima. Za osobe u
invalidskim kolicima potrebno je osigurati neometan pristup autobusnim stajalistima koje se
mogu posti¢i uvodenjem rampi. Rampe takoder unose rjesenje prilikom ulaska i izlaska iz

raznih vrsta javnog prijevoza.

Razvojem tehnologije moguce je i razviti alate kojima bi se osobe s invaliditetom mogle
koristiti prilikom kretanja u urbanim sredinama. Pomocu aplikacija kreiranih za osobe s

invaliditetom iste bi se mogle lakSe orijentirati i planirati Smjer svojih kretanja.
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Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem kako je ovaj zavrsni rad

iskljucivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu $to pokazuju koristene biljeSke i bibliografija.

Izjavljujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, niti je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne krsi bilo Cija autorska prava.

Izjavljujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskoristen za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavrdnog rada

pod naslovom

Analiza mobilnosti osoba s invaliditetom u gradovima

na internetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom

repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu.

Student/ica:
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