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8 RYRP UDGX VH REUDYyXMH SRMDP HOHNWURQLpPpNH WUJRYL
QMHIJRY XWMHFDM QD SULMHYR]QH SURFHVH SFERX]HNDN XD (
VYRMH SRVORYDQMHVWWIIRYILHQ SUSPOEHRI WRIJD LOQWHUQHW \
SURGDMH a4WR ]QDpL GD LPD VYH MrigdvihuNARAlizirgj@QdeMdDNNR ML NR
WRNRYL NUR] NRMH URED SUROD]L GD EL &Rgo@ria &R NUDM
RPRJIJXULOD SRMDYX YLUWXDOQLK SURGDYDRQLFD L QRYRJ
JUDQLFH ,VWUDaXxXMX VH VWUDWHJILMH RSWLPL]DFLMH &
HOHNWURQLpPNRJ SRVORYDQMD L HOHNWURQLEgNBEI.MUJRYLQI

.1-8y1( 5,-(ye-trgovina, robni tokovi, prijevozni procesi, prijevozna logistika

SUMMARY

This paper deals with the concept of electronic commerce, its business characteristics
and its impact on transport processes. Due to the topicality of the Internet, more and
more companies are turning their business to e-commerce, which is why online stores
are recording sales growth, which means that there are more and more users who use
e-commerce. The goods flows through which the goods pass in order to reach the end
user are analyzed. Internet commerce has enabled the emergence of virtual stores and
a new, virtual market that knows no boundaries. Transport optimization strategies in
line with the needs of e-business and e-commerce are explored. In this regard, the
example of Mall.hr was taken in this regard.

KEY WORDS: e-commerce, goods flows, transport processes, transport logistics
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1. UVOD

.DNR MH MDpDOR WUALAWH ]JERJ JDREWDIDH YD WMA RSSRMHAL
SURFHVD]UDWRQR XWMHpPpH QD GLVWULEXFLMX NRMD SUHGVW
je zadatak dostaviti ispravne i kvalitetne proizvode, a s time skratiti vrijeme i put dostave
proizvoda da se ostvari XpLQNRYLWRVW X SURVWRUQRP L YUHPHQV
SRWUREOMMHY RP LQWHUQHWD SURPLMHQLR VH QDpLQ ALYRYV
QDpPLQ QD NRIWH. WMMHSPWIXLOL SURGDWL SURL]JYRG LOL XVOXJ
R QMLPD GLVWULEXFLMD SRGDWDND QDpPpLQ SODubDQMD L\
SURPMHQH L L]DJRYH SUHG |DNRQRGDYFH WUDGLFibRreged O Q>

E-WUJRYLQD REXRRDXODBDIWYHINWH SRVORYQLK L WUALAQLK
internetskim i web tehnologijama. E-trgovina, poput informacijskih sustava, interdisciplinarne
MH SULURGH SRVXyXMH N R QIskith @nandsti, pgitialBgijel, dkéhoimjjeUtSopijx Q D
RUJDQL]DFLMH L SULURGQLK JQDQRVWL NDR L L] SULPLMHC
XSUDYOMDQMH ILQDQFLMH UDPXQRYRGVWYR LQAHQMHUV\

Svrha i cilj ovog rada je LV W U Bnalizitati organizaciju prijevoznih procesa te analiza
UREQLK WRNRYD NUR] NRMH VH REDYOMD GLVWULEXFLMD S
LVWUDALYDQMH PRJXULK SREROMADQMD SUL SRVWXSFLP|
QDUXpHQH SUHNR LQWHUQHWD WHpjegtlPMHQD LVWLK QD SU



2. ORGANIZACIJA PRIJEVOZNIH PROCESA

Organizacija prijevoznog procesa |QDpL VDYODGDYDQMH SURVWRUQL
X FLOMX SULMHYR]D WHUHWD V MHGQRJ PMHVWD QD GUXJR
AWR PDQMLK SULMHYR]QLK WURANRYD SR MHGLQLFL SULMH

8 SRIOHGX RUJDQL]DFLM kevozrddppfa@dsalsd:GDUH SUL

da se teret preda u onom stanju u kakvom je zaprimljen,

? GD VH WHUHW SUHYH]H X] &WR QLAaH SULMHYR]QH W
? GD VH WHUHW SUHYH]H X aWR NUDUHP YUHPHQX

? GD VH SULMHYR]QD VUHGVWYD aWR UDFLRQDOQLMH

da prijevoz ne bude sam sebi svrhom

Prijevozne usluge mogu se realizirati putem:

" SRGX]HUD MDYQRJ SULMHYR]D WHUHWD
" SRGX]HUD SULMHYR]D ]|D YODVWLWH SRWUHEH

L, QWHUPRGDOQRVW RPRJXUDYD XaWHGX Xu\WdebigWsBRUWQRF
WUDQVSRUWD LVNRULAWHQH QD QDMSURGXNWLYQLaML QD¢
WHUHWD VD MHGQH QD GUXJX YUVWX WUDQVSRUWD VX R
DXWRPDWL]DFLMH L PHKDQL]DFLMH SUHNU F DttMrioddlDostQ R X QL
MH L SULODJRyDYDQMH WHUHWD SUHNUFDMQRM PHKDQL]DF
ARG YUDWD GR YUDWD3 QH EXGH XJUR&AHQD YUHPHQVNLP JX
vIstu transporta.?

1 https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:1082/preview?fbclid=lwAROfegNwu-

e3LCPIEGT7fqXYtooMpOb_IPqixGyT8m30qd1CdZUKYVDSxW1I (22.02.2021.)
2 |bidem
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2.1. Struktura prijevoznih procesa

Kod organizacije svakog prijevoznog procesa postoje faze od kojih se sastoji. Kod
RUJDQL]DFLMH SULMHYR]QRJ SURFHVD X LIGYDMDMX VH VO

SULMHYR]QL SURFHY X aLUHP VPLVOX
xFaza pripreme,
xFaza prijevoza,

x=DYUaQD ID]D

Usvakoj VH ID]L QDOD]JH L YDAQL VXEMHNWL NR Milowsxo®§a#, X M X
su SRALOMDWHOM SULMHYR]JQLN L SULPDWHOM 8 ID]X SUL
PRIXUQRVWL SULMHYR]D VWXSDQMH X NRQW DsKapiouvg8/BOOR Y
prijevozu, sklapanje ugovora o prijevozu tereta, izbor ljudi, sredstava, mehanizacije, kao i

izdavanje sve potrebne dokumentacije.

8 ID]JX SULMHYR]D VSDGD REDYMHaAwWDYDQMH SRVORYQRJ S
SUHX]LPDQMH SRSUDWQH GRNXPHQWDFLMH WHUHWD XNUF
prijevoz, prijava o prihvatu tereta primatelja, iskrcaj i prekrcaj prema zahtjevima primatelja i

SUHX]LPDQMH WHUHWD SRWYUYLYDQMHPeSRSUDWQH SULMH

.RG ]DYUaQH IDJH SULMHYR]QRJ SURFHVD SUHGDMH VH SU]I
SULMHYR]X X UDPpXQRYRGVWYHQL RGMHO SULMHYR]QLND
SULMHYR]D SL&H VH UDpXQ ]D SULMHYR]A QDSODUXMH VH .

3 |bidem
4 |bidem



A a b B

Priprema robe Isporuka robe
za transport Proces prijevoza primaocu
I. FAZA Il. FAZA . FAZA

TRANSPORTNI PROCES

Slika 1: Faze prijevoznog procesa

Izvor: https://www.pfri.uniri.hr/web/dokumenti/uploads_nastava/20180409_121622_ sakan_2.IMT.2018.predavanje.2.pdf
(22.02.2021.)

YD]D SULMHYR]D MH NOMXpQD ID]D SULMH YR vRrijeSposkadjen D X
FLOM SURPMHQH PMHVWD VXSVWUDWIBKQ@DpMHPIDQD FXOMNDLR E
sredstva. Tehnologija prijevoza u cestovnom SURPHWX X XaHPHVPWWGYH P Q
neposredno na vremensku vrijednost faze kretanja. Kad se supstrat jednom ukrca, prevozi se

EUJLQRP NRMD MH XYMHWRY D Q Dprilevd2ibgl @rodesa? B nR NaldatiH Q v

prijevoznog procesa.®

2.2. Pristup planiranju prijevoznih procesa

/IRILVWLND X SURPHWX UREH LPD |]DGDUX RSNULIKP OlD@Dh MB
SRGUD]XPLMHYD L XaWHGH X SRV W XT3adnspeibjeRiGces MR I M DOW bK
XWMHPpH QD FLMHQX OiRihleminse jpodVijakprostomatiaDsbtidacija dobara. To
]IDKWMHYD RGUHYHQX NROLpPpLQ@¥ GIHKH ULIQ MEOIF LMVG\LL KDV U R N
]D NRULAWHQMH SULMHYR]QLK VUHGVWDYD LQIUDVWUXNW >
UDGL R PHYXQDURGQRP SULMHYR]X

5 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/T/Tehnologija_cestovnog_prometa_(1)/Materijali/l_Zupanovic-

_Tehnologija_cestovnog_prijevoza_53.pdf (22.02.2021.)
6 https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A559/datastream/PDF/view (24.02.2021.)
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*OREDOL]DFLMD WUAL&WD L QLVNL WURANRYL UDGIfralXsuHPC
]1QDpDMQLP SRYHUDQMHP XGDOMHQRVWL L]PHYyX LVKRGLaWD
WH QMHQRJ RGUHGLaAWD RGQRVQR NXSFD LOL SRWURADDpPD
udaljenosti na kojoj se transport odvija, te vremenu potrebnom za njegovo obavljanje, sve

YHUH XGDOMHQRVWL NRMH MH SRWUHEQR SUHYDOLWL WLMF
prijevoza.

8] VPDQMHQMH WURANRYD X PRGHUQLP ORJLVWLpPpNLP VXV
YHURP EU]JLQRPtiSAOLMMHUYRRG RG WUHQXWND QDUXGAEH GR
N U DToLje posljedica trenda smanjenja zaliha, kako u proizvodniji, tako i u distribuciji, s
REJLURP GD |DOLKH WDNRYHU SUHGVWDYOMDMX ]QDpDMDC
transport SRYHUDYD FLMHQX NRQDPQRJ SURL]JYRGD WH XWMH
WUaLAWX 7X GROD]L GR VXNRED GYD |[DKWMHYD JGMH VH V
WUDQVSRUWD D V GUXJH VH SRMDYOMXMH ]DKWMHom h® aw
SRVWRMHUH WHKQRORJLMH SULMHYR]D QLMH PRJXUH X SR\
RSWLPDODQ RGQRV L]PHYyX GYD ]DKWMHYD

221. .RULAWHQMH YDQMVNH XVOXJH X RUJDQL]DFLML SULMH

U odnosu na samostalno planiranje prijevoza koje provodi odjel logistike unutar
SRGX]HUD SRVWRML PRJIJXUQRVW XJRYDUDQMD YDQMVNH
SURYRYyHQMX WUDQVSRUWD 5DGL VH R WDNR]YD @3N kajav U H
XPMHVWR SRGX]JHUD NRMH VH EDYL RGRIHYHRGH) \MDRB LYVRVEH NR
FLMHOX ORJLVWLpPpNX RSHUDWLYX 7UHUD VWUDQD SUHGVW
ORJLVWLPNX RSHUDWLYX ]D LVSRRIXPpAWHDMWH YLD UWLVPNDHN XDO
RUJDQL]DFLML SU ujg khania] DagBrifaRuw Mfiastrukturu i suprastrukturu koja je
SRWUHEQD ]D SURYRYyHQMH SULMHYR]QLK SURFHVD

7 |bidem
8 |bidem



222. 2GDELU QDpLQD SULMHYR]D

-HGDQ RG SUYLK NRUDND X SODQLUDQMX SULMHYR]QL ¢
SULMHYR]D RGQRVQR R §DiEvozndg &GddtvaD WU toriv postibku potrebno je
X]HWL X RE]JLU UD]OLpLWH PLPEHQLNH NRML XWMHpX QD V
VDPRP SRVWXSNX PRaH RGUHYLYDWL VDP QDUXpLWHOM XVO
ORJLVWLpN Rl &cnd Q enivnvpotrebama.®

yLPEHQLFL NRMH MH SRWUHEQR X]J]HWL X RE]JLU NRG RGDELL

X 2ELOMH&MD UREH
x TURANRYL SULMHYR]D
X Trajanje prijevoza,

X Sigurnost.

2ELOMHAMD UREH YDADQ VX PpLPEHQLN X RGDELUX CBhbuMHY |
kriterij koji se uzima u obzir kod odabira prijevoznog sredstva su svakako kemijska svojstva

UREH 5RED NRMD MH ODNR NYDUOMLYD LOL |DKWMHYD SRV
sa farmaceutskom robom prevozi se u prijevoznim sredstviPD NRMH LPDMX PR
regulacije klimatskih uvjeta u tovarnom prostoru kako bi se osigurala postojanost kemijskog

vDVWDYD UREH 8] NHPLMVND VYRMVWYD YUOR MH ELWQF
vrijednost robe koja se prijevozi. RasutiteretL NRML VH QDMpH&UH SUHYR]H X
WH LP MH YULMHGQRVW QDMpHaUH QLVND NDR a@aWR VX XJC
QDMpHAaAUH VH SUHYR]LmMY Bok QL dstrbuchkaPdd Wr&njeg korisnika obavlja

kamionima velike nosvRVWL VD WHUHWQLP SURVWRURP NRML RPRJIX

QULMHGQRVW UREH NRMD VH SUHYR]L MH WDNRYHU YDabDQ
.RG WDNYH UREH L]JEMHJDYD VH NRUL&AWHQMH NRPELQLUD
obziroP GD WDNDY QDpLQ WUDQVSRUWD J]DKWMHYD YHUL EU
PRIXUQRVW RAWHUIHQMD UREH JXELWND QMHQH YULMHGQF

9 https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A559/datastream/PDF/view (24.02.2021.)
10 Bloomberg, D.J., LeMay, S.B. Hanna, J.B.: Logistics, 1st edition, Pearson Education Inc., 2002., str. 120.
(24.02.2021.)
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UREH SULEMHJDYD VH XSRWUHEL VNXSOMLK YLGRY Dmé&naLMH
GRVWDYQD YR]JLOD NRMD SUHYR]JH WHUHW LJUDYQR RG LVI
RSUDYGDYD YHUH WURANRYH WUDQVSRUWD 6NXSOMD SULM
YHOLNLK GLPHQ]JLMD XNROLNR YULMH®ZRYVW UREH RSUDYGI

223. TURAGNRYL SULMHYR]D

7TURADN SULMHYR]D VYDNDNR MH ELWDQ pLPEHQLN X R:
SULMHYR]QRJ PRGD -HGQD RG JODYQLK |]DGDubD ORJLVWLN
REJLURP GD WDNYL WUR &NRXYGMH DN OIXNL X NXNSIMHOMRELMHQL O
RGDELU RGJRYDUDMXUHJ SULMHYR]QRJ VUHGVWYD RPRJXUX
SUHPD LVWUDALYDQMX SURYHGHQRP X 1MHPDpNRM SR WR(
FHVWRYQRP &HOMHDP@ERMNRRGQORIP SURPHWX VX. XofEsQ RV X
FHVWRYQL SULMHYR] WURANRYL SULMHYR]D X ULMHpPQRP YF
RGQRVX QD A4HOMH]QLpNL SULMHYR] PDQML WUL SXWD 7DN
odnosu QD AaHOMH]QLpPNL

,] QDYHGHQLK RGQRVD MDVQR MH YLGOMLYR NDNR MH RGD
RVWYDULWL ]QDpDMQH XaWHGH X SULMHYR]QRP SURFHVX
RGUHYHQLK SURPHWQLK JUDQD SRJ@DYLWR XRIGWHRYDSQRWE
SULMHYR]QL SURFHV L]YUALWL NRULVWHUOL VDPR MHGDQ \
UD]OLpLWLK SURPHWQLK VUHGVWDYD L] UD]J]OLpLWLK JUDQ!
intermodalnog prijevoza moguseposWLUL |QDpDMQH XaWHGH MHU VH QDM

jeftinijom vrstom prijevoza.'?

9LVLQD L VWUXNWXUD WUR&GNRYD SULMHYR]D RYLVL R YHO
QDMRVQRYQLMH NRML QDM]QDpDMQLMH XWMHpX QD WURAEN!

11 Ibidem

2 aDPDQRYLUO - +BisvdbEEMDRILVWLND (NRQRPVNL IDNXOWHW 6YHX™LOLA
(25.02.2021.)

13 |bidem



x

. RO L pw&axrobe koja se prevozi;

X

Duljina prijevoznog puta;
x ,VNRULAWHQRVW WUDQVSRUWQRJ VUHGVWYD
X .YDOLWHWD L JXVWR#D SURPHWQH PUH

Kvaliteta prijevozne usluge.'*

x

2.2.4. Trajanje prijevoza

Vremensko trajanje prijevoza dolazi kao izravna posljedica brzine prijevoza, te ima
]ODpDMDQ XWMHFDM QD RGDELU QDpLQD SULMHYR]D D UD
XWRYDUD SUHYH]HQD GR PMHVWD LVSRUXNH X WRpPpNL RGUFE
QDpLQH XWMHFDWL QD L]JERU SULMHYR]JWWUPpWURGAMWWD Y& ¥
VH SRMDYOMXMX |[DKWMHYL |D VPDQMHQMHP NROLPLQH ]DC
RGQRVQR VYH NUDUH WUDMDQMH SULMHYR]D NDNR EL ELOR
NRMH X ORJLVWLFL SUH GxnjEietajana prievordzatievhl sed |sporuka u
WRpPpQR RGUHYHQRP SHULRGX YUHPHQD NDNR EL URED PR
QDVWDYLWL VYRM SXW X RSVNUEQRP ODQFX 7X VH UDGL R
+JIT) koja se koristi u proizvodnji gdje se materijali i sirovine koje se koriste u samom procesu
SURL]YRGQMH PRUDMX QD XOD]X SURL]JYRGQRJ ODQFD SRML
potrebni 8aWHGH RVWYDUHQH VPDQMHQMHP VLIXUQRVQLK ]DO
SULMHYR]D VPDQMXMX VH YHULP WUR&AGNRYLPD NRML VH SRM
VPDWUDWL RSUDYGDQLP GR WRpPNH X NRMRM WURANRYL W

zalihama.'®

2.2.5. Sigurnost

6LIXUQRVW UREH X SULMH Y R]benMakGjiBOmbraju Rz6ti i @&iQuL K p
SRVWXSNX RGDELUD QDpLQD SULMHYR]D UREH =DXVWDY

14 |bidem
15 Bloomberg, D.J., LeMay, S.B. Hanna, J.B.: Logistics, 1st edition, Pearson Education Inc., 2002., str.120
(25.02.2021.)
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predstavlja prijetnju robi koja se ne pojavljuje dok je roba u samom procesu prijevoza,
RGQRVQR GRN VH NUHUH X SU&oVpHsHeRiT® Rahipuvlbcish/ pastipaka
URERP NRML VH RGYLMDMX X WHUPLQDOX PRJX VH SRM
QHDGHNYDWQLP UXNRYDQMHP URERP DOL L QHNYDOLWHV
PDQLSXODFLMH URERP PRa4H GR®¥L GR QMHQRJ RAWHUHQMD

6LIXUQRVW QLMH YH]DQD VDPR X] PRJIJXUD RAWHUHQMD UREF
SULMHYR]D YLVRNRYULMHGQD URED URED NRMD SUHGVW
PRYMHNX URED NRMD PRaH XWMHFDWL Qdba @ddFkhjR Qd3tgiQ X

VLIXUQRVQL UL]JLN WLMHNRP SULMHYR]D VLIJXUQRVW UR
NYDOLILNDFLML ]DX]LPD SUYR PMHVWR SR YDAaQRVWL 38
SRGUHYyXMX VH VLIXUQRVWL 3UHSK QMDY\DYQ WM H COMNW R Y LWL
YDAQRVWL WLMHNRP RGDELUD SULMHYR]JQRJ VUHGVWYD

SULMHYR]QD VUHGVWYD NRMD PRJX RVLIJXUDWL DGHNYDWQ
UH WDNYD URED ELWL @PDROQXIXBQLRDQ XPPIOQISXODFLMD UR

2.2.6. Vlastiti prijevoz nasuprot unajmljenom

Da bi se proces prijevoza obavljao potrebna su prijevozna sredstva kojima se roba
SURVWRUQR WUDQVIRUPLUD RGQRVQR SUHYR]JL RG WRpNI
prijevozQLK VUHGVWDYD SRVWRMH GYD RVQRYQD SULVWXSD
NRULAWHQMH XQDMPOMHQRJ YR]QRJ SDUND

90DVWLWL YR]QL SDUN RPRJIXUXMH SRGX]JHUX YHUX NRQWLU
QDPLQRP SULMHYR]D VLJXLUWPRMR Ariiexom kvilitetsriR pifevoraUNmsuprot

SRILWLYQLP VWUDQDPD NRULAZWHQMD YODVWLWRJ SULMHY
SUHGVWDYOMDMX QHSRWUHEDQ WURGDN X SRVORYDQMX ¢
SRGX]HULPD NRMLPQLMHLSIBWYRQJUQD GMHODWQRVW RpLJ

optimiziranosti prijevoznog procesa. Uz to, pojavljuju se i drugi problemi koji prate prijevozne

16 |bidem
17 Ibidem



SURFHVH D WR VX SRYUDWQD SXWRYDQMD SULMHYR]QLI
UDVSRUHGX YRAQRHD pDE BRYUDW VUHGVWDYD LQ*WHJUDOQR

.RG XQDMPOMHQRJ SULMHYR]D WL SUREOHPL SUHEDFXMX VI
VH XQDMPOMXMX SULMHYR]QD VUHGVWYD WH VH RVWYD
problema. Kao nedRVWDWDN X WDNYRP QDpPpLQX REDYOMDQMD S|
NRUL&AWHQMD YODVWLWRJ YR]J]QRJ SDUND RGQRVQR VPDQ
VLIXUQR&UX L NYDOLWHWRP SULMHYR]D 'RVWXSQRVW VSH
obavjlanMD SULMHYR]D V RE]JLURP GD VH YLVRNR VSHFLMDOL]

privatnih prijevoznika.*®

2.2.7. Organizacija kontinuiranih ruta prijevoza

Organizacija kontinuiranih ruta prijevoza pristup je planiranju i organizaciji prijevoza
kojim je moJXuH RVWYDULWL ]QDpDMQH XaWHGH 2UJDQL]DF
SRGUD]XPLMHYD GD VH WLMHNRP SODQLUDQMD SULMHYR]D
VPMHUX VXSURWQRP RG SUYRELWQRJ NRML VH RGYLMd QD
NRML PRUD ELWL |[DGRYROMHQ NRG RYDNYRJ QDpLQD SODC
RGQRVQR SXW L]PHyX WRpNH RGUHGLaAWD RGQRVQR PMHVYV
LVKRGLAWD RGQRVQR PMHVWD XNUFDMD GUKGRJNRWIHUVH

ostvariti organizacijom ovakve vrste prijevoza.?°

8aWHGD VH NRG RYDNYRJ QDpLQD RUJDQL]DFLMH WUDQVSI
SULMHYR]QRJ VUHGVWYD L OMXGVNLK UHVXUVD X NRQW
SULMHYR]QRJ VUHGVWYD X NRMHP VH LVWR YUDUD X WRpD
LVNRULAWHQLP WHUHWQLP SURVWRURP 7DNDY QDpPLQ RU.

8 YDQNRYLUO =~ O6WDQNRYLUO 5 abDIUDQ O ASHGLFLMD L ORJLVWLpPNL -
u Zagrebu, Zagreb, 2010., str. 339.
19 |bidem

20 |pidem
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NRMLPD MH ORJLVWLpPpND GMHODWQRVW SULPDUQD GRN M|
GMHODWQRVWLPD RUJDQL]DFLMD RYDNYRJ SUlednta¥R]1D PR J)

v
Zahtjev za Definiranje
prijevozom prijevoznog
puta
Definiranje
Viastiti odjel Koristenje vanjske potrebnih
logistike logistiCke usluge manipulacijskih
sredstava
Odredivanje
Odabir natina mjesta |
prijevoza vremena
utovara
Izrada
Viastiti vozni Unajmijivanje otpremne |
park usluge prijevoza pratece
dokumentacije
Snati Obavijanie
prijevoznog g
Sriasaps prijevoza

Slika 2: Dijagram toka planiranja prijevoznog procesa

Izvor: https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A559/datastream/PDF/view (26.02.2021.)

21 |bidem
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2.3. Vrste prijevoznih procesa

Prijevozni procesi VYODGDYDMX SURVWRUQH L YUHPHQVNH XGI
HQHUJLMX V MHGQRJ QD GUXJR PMHVWR 2QL VH GLMHOH C
JUDpQL SULMHYR] L XQXWDUQMX SORYLGEX

2.3.1. Cestovni prijevoz

Cestovni promet u Republici HrvatskoM MH DSVROXWQR GRPLQDQWDQ
JUDQH SURPHWD SUHPD XNXSQRM NROLPpLQL SUHYH]JHQH U
RPRJXULOD XSRWUHED UD]OLPpLWLK SULMHYR]QLK VUHGVW
RPRIJXUDYD QMLKRYRMNRNRGAWHYWRYOWR SURPHWD SRJRGQL
RG RVWDOLK SURPHWQLK JUDQD ]DKWMHYD PDQMD SRpH
RGUADYDQMX L WUR&GNRYLPD UDGD 3UHGQRVW FHVWRYQRJ
X SRGUXpMLPD @H¥WBPMGRVWXSQLK LOL QLMH ILQDQFLMVNL
SRGUXpMLPD JGMH QLMH GRVWXSDQ a8HOMH]QLPNL SURPHW
WH WDNR RPRJXUuDYD VSDMDQMH UXUDOQLK VUHGLQD L X
GIDYQD SUHGQRVW FHVWRYQRJ SULMHYR]D MH PRIXUQRVW ¢

SULMHYR] UREH L SXWQLND GR 8HOMHQRJ RGUHGL&WD WH
22

1HGRVWDFL FHVWRYQRJ SULMHYR]D VH RpLWDIXWMXMD ENRORH 3
NLORPHWUX ]JERJ JXPD JRULYD WUR&ANRYL RGU&DYDQMD L
YR]DpD 7DNRyHU FHVWRYQL SULMHYR] MH RVMHWOMLY QT
SHOMH]QLPNRJ SURPHWD X VOXRB®D YYH O UNRVID QMLHV 8 U R FLHO\
RQHPRJXUHQR 120L RWHA&DQR

22 Farahani R. Z., Rezapour S.,Kardar L., Logistics Operations and Management:
Concepts and Models, Surrey, Urmia, Houston, 2011 (28.02.2021.)
23 |bidem

12



2.32. AHOMH]QLPNL SULMHYR]

=D IXQNFLRQLUDQMH a8HOMH]QLpPpNRI VXVWDYD SRWUHEC
cestovnog) izgraditi terminale za ukrcaj/iskrcaj tereta i putnika. Sukladno tomH AHOMH]Q
SULMHYR] QD QHNL QDpLQ MH RYLVDQ R FHVWRYQRP SULMH®
do terminala a kako bi dostavio robu od vrata do vrata mora relaciju od vrata do terminala i
od terminala do vrata upotpuniti cestovnim prijevozom 7DNR aHOMH]QLPpNL SUL
LQWHJULUDQ V FHVWRYQLP SULMHYR]RP NDNR EL XVOXJD E!
QD 8HOMH]QLPpNLP NRORGYRULPD RGQRVQR &H EL PRUDOL J

AHOMH]QLPNL SULNMBYRNWHINRFHD SULOLPQD QHSRX]GDQR
JXELWDND L 8WHWH QD UREL ]D PQRJH SRALOMNH YHiUL RG
QHSRYROMDQ IDNWRU NRG &HOMH]QLpNRJ SULMHYR]D WH N
infrastUXNWXUH SULPMHULFH QD UHODFLMDPD NRMH SRVMHG
QHJR QD UHODFLMDPD QD NRMLPD SRVWRML VDPR MHGQRN
XJODYQRP NRULVWL ]D SULMHYR] VLURYLQD QSroizv@®&RoR N1
VX QLVNH YULMHGQRVWL QSU GUYQL SURL]YRGL NRQJHUY

(NRORANL DVSHNW &HOMH]QLpNRJ SURPHWD SUHGVWDYOMI
RGQRVX QD RVWDOH JUDQH SURPHWD MH aAWR Lanisfer pbP D Q
MHGLQLFL SUHYH]JHQRJ WHUHWD WH MH SUL L]JUDGQML S
SURVWRUD PDQMD QHJR NRG FHVWRYQRJ SURPHWD =ERJ \
SRWLpPH L]JJUDGQMX UD]YRM L NRU¥ZWHQMH 8HOMH]QLpPNRJ

2.3.3. Pomorski prijevoz

8VOXJD SULMHYR]D PRUHP MH RJUDQLpPHQD X RSVHJX X
EUJLQD L RIJUDQLPHQR RSHUDWLYQR SRGUXpMH 3URVMHDp(

24 |bidem
25 |bidem
26 |pidem
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AHOMH]QLpPNRJ SULMHYR]D D QD GRVWXSBRYWHIO SRXVGP R}
YUHPHQVNL XYMHWL 8VOXJD SRPRUVNRJ SULMHYR]D WDNR!
RVLP DNR VH L]YRU L RGUHGLAWH NUHWDQMD QH QDOD]H ¢
GUXJLP QDpLQR.PKaBd eHubRgdproces prijevoza odnosno smanijilo vrijeme

SUHNUFDMD XpHVWDOR VH NRULVWH NRQWHMQHUL ]D PQR
SRaLOMDND 3UHPMHaAWDQMH WHUHWD X NRQWHMQHULPD
intermodalni prijevoz i smanjenje vremena rukovanjD L VNUDULYDQMH XNXS
SULMHYR]D 8] WR VPDQMXMH SRWUHEQX UDGQX VQDJX
SUHGQRVWL SRYROMQLMLK UDWD ]D SULMHYR] WHUHWD YH
UL]JLNH JXELWND L RAWHIHQ MR PR EHVRNMALKULMDOEKRQRYV WL X

u kontejnerima i kontejnerskim brodovima.?’

2.3.4. Unutarnja plovidba

5LMHpQL SURPHW XEUDMDPR X RSUHGUXaAWYHQR SULKY
te spada u granu prometa koja posljednjih godina SOLMHQL SR]JRUQRVW YLAaH
SURPHWQH JUDQH X (XURSL =DJXaHQMD NDaAQMHQMD WH S|
utjecati na mobilnost i ekonomsku konkurentnost te se Europska unija posvetila ostvarenju
FLOMD SUHPMHA&WD QW\W HVNPRMKN SRWREH @D YMH HQHUJLMH N
UMHAHQMH SULMHYR] XQXWDUQMLP SORYQLP SXWRYLPD
SRX]GDQLML WH EROMLP |]D RNROL& RG QDMpH&UH YUVWH
ZbogovihpUHGQRVWL (XURSVND NRPLVLMD RGOXpLOD MH SRWL
NDNR EL RQL SRVWDOL NOMXpQL GLR (XURSVNRJ LQWHUPR
svojih glavnih prednosti koje su: niske cijena i efikasnost operacija, prijevoz tereta unutarnjim
SORYQLP SXWRYLPD SUXabD VYRMLP NRULVQLFLPD YUOR
NDUDNWHULVWLND MH XWUR&DN HQHUJLMH SR MHGLQLFL
RVWYDULWL HILNDVQRVW GD X] XWUR adi N2Mdbh& @retta,albk\ed H  J
XVSRUHGEX X aHOMH]QLPNRP L FHVWRYQRP SURPHWX PRJ

tereta po litri goriva.?®

27 Ibidem
22 3ULUXPQLN ]D XQXWDUQMX SORYLGEX X 5vbpuaEanjdploviddeydo/d.y RaBréb, & H C
prosinac 2006. (28.02.2021.)
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235 =UDpPpQL SULMHYR]

=UDpQL SURPHW X 5HSXEOLFL +tUYDWVNRM SUHYR]L JRYV
QLMH VDR WWOXp YHU X FLMHORP VYLMHWX L] UD]J]ORJD MH
XJODYQRP X VOXpDMX SRWUHEH ]D KLWQRP LVSRUXNRP ,DI
tranzitu, razlog zbog kojeg se najmanje tereta preveze tim modom prometa je u visokim
cijHQDPD SULMHYR]D OHYXWLP YLVRNH FLMHQH SULMHYR]I
VPDQMHQMHP ]DOLKD a4WR PRAH UH]XOWLUDWL VPDQMHQMI
EUJH LVSRUXNH QRYLK J]DOLKD =UDpQL SULMHY R]kivhiHokeiR JR G
YDOMDQRVWL SURL]JYRGD YLVRNH YVPEMHGQRVWL L X KLWQ(

9LVRNL WURANRYL SULMHYR]D JUDpPQLP SULMHYR]RP LPDMX
V PDORP YULMHGQR&UX WH NRG QMLK QLMH HNRQRPVIHL R
MHGDQ RG JODYQLK UD]JORJD J]D&WR VH JUDPQLP SULMHY
YULMHGQRVWL 'REUR RUJDQL]JLUDQL FHVWRYQL SULMHYR](
prijevoznicima posebice na kratkim i srednje dugim relacijama. Razlog tome MH aWR N
JUDpQRJ SULMHYR]D URED PR&H SURYHVWL SUHYL&H YUHP

prijevoz.3°

Glavnina tereta koji se prevoze zrakoplovom svrstavaju se u intermodalni prijevoz jer

JUDNRSORYL SURPHWXMX UHODFLMDPMH lURHDXGWN WBLYQ DO DF
GR SULPDWHOMD SRWUHEQR MH GRVWDYLWL UREX SROD]I
RGUHGLawD ]D &WR VH QDMpH&auUH NRULVWL FHVWRYQL SULN
SULMHYR] QD NUD AW MHONDRLMNDWBULVWLPpQR ]D JUDPQH O X
NRMH QH VOLMHUX WHUHWQL JUDNRSORYL L VYRMLK PDWL|

operacije s interkontinentalnim letovima za koje se koriste veliki teretni zrakoplovi.3!

29 https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz:1848 (28.02.2021.)
30 |bidem
31 Ibidem
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3. =1$y$-.( {TRGOVINE

E-WUJRYLQD MH VDVWDYQL GLR HOHMNWALRQ/Xp NRM B RI/R
LOWHUQHWVNH VWUDQLFH NXSFLPD RPRIJXUXMH QDUXpDp
razmjenjivanje dobara putem interneta. Kupovina putem interneta je danas QDMEUaAL
NDMSRYROMQLML QDpPpLQ NXSRYLQH GREDUD ]JERJ MHGQRVWI

i za prodavatelja.®?

=DpHFL HOHNWURQLpPpNH WUJRYLQH MWGQIRR. Q/H SR R/AHARKJI X\
se |DPHWQHERRWURQLpPNH W UJR Bd@kdji DIV dddhe Betndristbrao

prvi sustav kupovine na daljinu. 1995. godine Jeff Bezos pokrenuo je Amazon.com, a Dell i
&LVFR SRpHOL VX DJUHVLYQR NRULVWLWL LQWHUQHW ]D
oshovao je eBay kao AuctionWeb. U QDUHGQLP JRGLQDPD GR GDQDV RVQ
group u Kini, eBay je kupio PayPal, a od 2000. godine kada se dogodio tzv. krah dot.com-a
JGMH VX PQRJH LQWHUQHW WYUWNH SURSDOH QDGDOMH
SRVORYDQMB*RSUHQLWR

32 https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu: 1445/preview (01.03.2021.)
33 |bidem
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Slika 3: Povijest e-trgovine

Izvor:http://smallbusinessheroes.co.uk/wpcontent/uploads/2013/12/ecommerce-infographic.jpg (01.03.2021.)

3.1

Podjela e -trgovaca po tipu i proizvodima

3.11. 7TUJRYFL NRML SURGDMX IL]JLpNX UREX

.ODVLIQPMUDELUHQIWWUWIRVYUBRMFRURGDMX UREX NXUQH !

NR]JPHWLNX

PRGQH GRGDWNH«

2YDM WLS WUJRYLQD SUHC

pagevima, D NXSFL LK DNR 3HOH VWDYOMDMX X YLUWXDOQH



zaraHQ MH SULWLVNRP QD JXPE .XSL L QDMpH&UH VH WDG
NXSDF LOL L WR MH YUOR pHVW VOXpDM NXSDF VB RGOD]

3.1.2. E-trgovine uslugama

8VOXJH WDNRYHU NXSXMHPR L SURGDMuténR, t&exeviHP
SUHGDYDpL« VYL RQL WDNR yedd W WVIXFGYM QB XMIEKUXVYBRRAH MXD Q M |
NUR] HOHNWURQVNH WUDQVDNFLMH 5D]0O LeNW UWIR XL QD PIDQKXF
je kupiti odmah. 'UXJL WLS RYLK W UnRe kuQdd jam UriagrliedBko bi utvrdili
QMHJRYH SRWUHEH 7DNDY SULPMHU PR&H ELWL ELOR NRMI
VYRMLK ZHE VHUYLVD QD NRMLPD RQL LVSXQMDYDMX REUD

3.1.3. E-trgovine digitalnim proizvodima

E-WUJRYLQD MH GLJLWDODQ SURFHV L WDNRYHU PR&H
knjige, EEWHpPDMHWLR ( 2GOLpQL SULPMHUL VX 6KXWWHUVWREN

3.2. Tipovi L ]Q D p paddidvehja e -trgovine

(OHNWURQLpPpNR SRVOIR YOjeuhivEti StedinotnR pdeévedesetin  godina
GYDGHVHWRJ VWROMHUD X VWUXPQLP L SRVORY QtubremehK JR Y
oblik organizacije poslovanja koji podrazumijeva intenzivnu primjenu LQIRUPDWLp!
internetskih tehnologija u svim poslovnim funkcijama i procesima. (OHNWURQLpPpNR S|
XMHGQR SUHGVWDYOMD QDMVXYUHPHQLML REOLN RUJDQL
usmjerene su intenzivhou RVYDMDQMH EROMLK SRJLFLMD QD WUAaLaWX
poslovne aktivhost. 6 YH MH YLaAaH GDQDV SRSXODUQR GD VH QH S
QDUXGAEL QHJR VH VWYDUDMX SURL]JYRGL L SUXabMX XVO

34 https://zir.nsk.hr/islandora/object/algebra%3A222/datastream/PDF/view (01.03.2021.)
35 Ibidem

18



SURFHV VX]ELMD PHYyXVREQR XQLAWDYDQMH PHyX NRQNXUH
opstali QD WURBLAaW X

Putem svogaweb-PMHVWD HOWM N MRYDFLRMM B RYQH]LYDWL VD VYRMI
te time informacije koje od njjh GRELYD SODVLUDWL QD WUA&aLaAWH SRWI
]JDNOMXpPLWL GD iHmjstbIrovab SINRRG UEEYDWL UD]J]QROLNH REOL
GRVDGDaAQMLKIXQWIF IbRHPXOQRVW WDNYRJ VXVWDYD WUHED

reagiratine samona SURPMHQH QD WUALAWX SURGDMH QHJR L QD

SRVUHGQLNizotg prRL]YRYDpD L NUDMQMHJI NXSFD SD MH ¢
sredini lanca vrijednostt NRMHJD QDMpHai.f IRUPLUD

Ue-WUJRYLQL VH VDPR RGYLMDMX WUJRYLQVNH DNWLYQRVW
VD @LULP SRMPRP HOHNWU R®adpdsina irgeR 2000 8VIjaR)&sbih gdsibihih
DNWLYQRVWL HOHNWVURIRYWYNQLP BXWRBH(SRGLMHOLWL QD G

1. Trgovin X L]PHYyX SRV ORY QiBusivies¢& th BUkii$¥ i B2B
2. Trgovinu usmjerenu SUHPD WUALAWX NUDBRwWMIQdhtvike SBRpdsIOWE)D b D
S RW U RB@iNess to Customer ili B2C38

Ciljano krajnjim Ciljano poslovnim
potrosadima potrosacima
B2C B2B
Na inicijativu
poslovnog potrosaca
ca2c : c2B

Na inicijativu
krajnjeg potrosaca

Slika4 3R G U XthgbhvideH

,JJYRU %DELU 5 .UDMLQRYLU $ 5DGPDQ 3HAaD $ 'RVH]L HOHNWURQLDpPN
Jadertina, Zadar, 2011.

3% 3DQLDQ & (OHNWURQLpPNR SRVORYDQMH GUXJH JHQHUDF(OBIOB.2qNRQRP
37 |bidem
38 |bidem
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3.2.1. Business to Business e -trgovina (B2B)

Business to Business poslovanje se odnosi na online trgovinu gdje jedan poslovni
VXEMHNW SURGDMH UREX L XVOXJH GUXJLP SRVORYQLP VX
VOLPQL NDR X %X VALHWHRW WRAKB@AMWRDOL SRVWRMH UD]JOLNH

8 WXVLQHVYV WR %XVLQHVV PRGHOX SRVORYDQMD VH QDU
REDYOMD VD UDp®Qimekupti B prgdavateljem obi mo imaju ugovore koji im
jam [ odre yene uvjete poslovanja. Sve te pogodnosti ovise o0 statusu kupca, njegovom
prethodnom rezultatu RGQRVQR YROXPHQX NXSQMH XUmb&iGRadme,. SO
ali i me yusobnom povjerenju. Naravno, to mogu biti i jednokratni poslovni kupci koji nemaju
ugovore s posebnimuvMHWLPD 6XVWDY L WDNYLPD PRUD RP&UWXuLW

B2B e-trgovina MH Q Bu primjenu u velikom broju djelatnosti - od automobilske,
zrakoplovne i naftne industrije, pa sve do kemijske, prehrambene, energetske, farmaceutske
L POQRIJLK GUXJLK LQGXVWULMD 7YUWNH NRULVWH % % WU
internetske kataloge proizvoda, stranice za razmjenu proizvoda i druge internetske izvore
NDNR EL GRSUOH GR QRYLK NOLMHQDWD XVOXAaLOH SRVWHF
HILNDVQLMX NXSRYLQX L SRVWLJOH EROMH FL M i@fekmackei L Q |
R SURL]JYRGX NXSRYLQL L SUDWH intemextWOXJDPD ]D NOLMHQ

39 https://lwww.perpetuum.hr/sto-je-b2b-online-trgovina-i-cemu-sluzi (03.03.2021.)
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B2B

Kupci su druge
tvrtke

Dugorocan

Orjentirano na
efikasnost

Fokusirano na
karakteristike

Vise razina
odobravanja

Ostvarivanje
dugoroc¢nih
ciljeva

B2C

Kupci su krajnji
potrosaci

Kratkorocan

Orjentirano na

Fokusirano na
zadovoljavanje
potrebe

Odluka se
temelji na
emociji

neposredni
rezultati

Slika5: 5D]J]OLNH L]JPHYX % % L % & PRGHOD

Izvor: https://www.slideshare.net/sladjanaj/modeli-elektronske-trgovine (24.04.2021.)

3.2.2. Business to Custom er e-trgovina (B2C )

Business to Customer model e-trgovine odnosi se na transakcije koje se provode
izravno izme yX WY U W N HlaLko$ 8uWrkjrip &disnici svojih proizvoda ili usluga. B2C kao

0 %DELO 5 .UDMLQRYLU $ 5DGPDQ 3H&D $ 'RVH]L HOHNWURQLpPNH W
Jadertina, Zadar, 2011. (03.03.2021.)
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SRVORYQL PRGHO JQDWQR VH UD]O lothssvira tR&ine RBeiOda #h %
YL4AH SRGX]HUD

Postoji obipQR SHW YUVWD LQWHUQHWVNLK PRGHOD % & SRVOR
interneta za priviapHQMH SRWURAD

1. Izravni prodava . - najpoznatiji tip modela, gdje ljudi kupuju robu s internet stranica.
To mo & uklju [ivati proizvojapH LOL PDOH WYUWNH LOL MHGQRVWDYQR

prodaju proizvode razli jitih proizvo Va [a.

2. Online posrednici: - to su veze ili me yusobno povezane osobe koje zapravo ne
posjeduju proizvode ilL XVOXJH VYKMXQBURL]YRG SUHPDRSRWUHEL SR\

2JODADYDQMH Q Ba:Wondp HoOeVkerigti b&splatan sadr a@j na odre yenim

stranicama gdje posjetitelji nai yu na digitalne ili online oglase.

4. Web-lokacije temeljene na zajednici: - web-loNDFLMH NDR d8WR MH )DFHI
mre &e zajednice temeljene na zajedni [kim interesima, pomaaX PDUNHWLQJXfirha RJO
GD SRQEQXGH VYRMH SURL]Y®&@H LIJUDYQR SRWURA&D

5. Fee-based: - web stranice izravnog korisnifkograpXQD QDSODWLW U0Hi QDI
SR W U Radh pristupiti njihovom sadr &@ju. Ponekad web mijesto tako yer mo & ponuditi
besplatan, ali ograni fen sadr aj.**

8QDWRp QHIJDWLYQLP SUHGYLYDQMLPD NXSQMD SXWHP LQW
UDVWH D SRWUREREBRBIWMHODHIWLQLMLK DUWLNDODDNDR &V
QD VNXSOMH NDR &WR VX SXWRYDQMD ,QWHUQHWVND SRW
RGMHUX UDPpXQDOQX RSUHPX L SURJUDPVNX SRGUANX SF
kozmeWLpNH SURL]YRGH VSRUWVNX RSUHPX L VO ,QWHUQH
XNOMXpXMXUL GMHFX L WL QBMWGEAHUHW DDXN B URV NIRINIXVRQ B i L
FMHOLQL SRWUR&DpL VWDULML RG JRGLQDLMH H RIR VPR
skupine koriste iQWHUQHW ]D ]DEDYX L GUX&HQMH VWDULML N

ozbiljnijih stvari.*?

41 https://lwww.investopedia.com/terms/b/btoc.asp (03.03.2021.)
2 %DELU 5 .UDMLQRYLU $ 5DGPDQ 3H&aD $ 'RVHIL HOHNWURQLpPpNH W
Jadertina, Zadar, 2011. (03.03.2021.)
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3.3. Perspektiva poslovanja e-trgovine

SRNUHWDQMH L YRYHQMH HOHNWURQLpPNRJ SRVORYDQ!
PRUDMX REDYOMDWL PQRJREURMQH WUDQVDNFLMH L]JLVNX
PHQDGAHUVND ]QDQMD .OLMHQWL aHOH SULVWXS SURL]YR
GDQD X WMHGQX &aWR VH QD]JLYD SULQFLSRP H awRWWVNBXN
QDMSRX]GDQLMH QDMIXQNFLRQDOQLMH NRULVQLNX QDMS
aADQVH |D X¥B®MNHK SRVWXSQR SUHYRGH VYH VYRMH SRVORY&H
VDVYLP RpLJDidree) Roji®d® poznaje zemjoSLVQD RJUDQLpHQMD SUH
XpLQNRYLWLML PHGLM |D REDYOMDQMH EDQNDUVNLK WUDAQ
da djeluju u punom smislu globalno. Stvaraju se uvjeti za razmjerno jednostavno
PHYXQDURGQR WUJRY D QM H e@mmytkv Wddw@iziy WMt AW LPD W

3.3.1. Prednosti i nedostaci e -trgovine

Primjena e-WUJRYLQH X GDQD&aQMHP VYLMHWX SUHGVWDY
SRVORYDQMH L JERJ WRJD SULE O Lt&gpwhB dsjeimhaged iped@&iPaliw U &
QRVL L RGUHYHQ@H URDLNH ]JERJ WUJRYDpPNLK PDOYHU]DFLN
tehnologije. E-trgovina svoj rast i veliku popularnost zahvaljuje brojnim prednostima u odnosu
QD NODVLpPQH QDPLQH WUJIRYDQMD-W.DRR QIDQH DNERMM IV H5 W M
dostupQRVW LQWHUQHW VHUYLVD NRML RPRJXUXMH NRULVQLF
ZHE VWUDQLFDPD .DR YHOLND SUHGQRVW HOHNWURQLpPNRJ
su uvijek najnovije za razliku od oglasa u nekim novinama, tv spotovima i sl. E-trgovina
RPRIXUXMH GYRVPMHUQX NRPXQLNDFLMX aWR WDNRYHU SL

mediji to rade po sustavu jedan prema mnogima.

4 3DQLDQ &4 (OHNWURQLpPNR SRVORYDQMH GUXJH J20CBHO4.DF0MHN (NRQRP
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Tablica 1: Prednosti e-trgovine

Izvor: https://repozitorij.foi.unizg.hr/islandora/object/foi%3A3850/datastream/PDF/view (04.03.2021.)

Prednost elektroniéke trgovine

Opis prednosti

Smanjenje troskova

Elektronitka trgovina pruZa brojne moguénosti za uStedu. Jedan od
natina je da smanjuje kolitinu zaliha | samim time se smanjuju i
troSkovi skladiStenja. Velike ustede ostvaruju se | u podrki
korisnicima.

Bolja informiranost

ElektroniZki natin trgovanja omogucuje sveobuhvatnu | detaljnu
informaciju. Zbog  jednostavnije  komunikacije | zbog bolje
informiranosti potroSati su upoznati sa dobrim | lodim recenzijama
pojedinog proizvedaca.

Udobnost

Cijeli proces od izbora | narudzbe proizveda do platanja i dostave
proizveda - odvija se iz udobnosti domafradnog mjestabilo kojeg
mjesta s kojega se moZe ostvariti pristup internetu.

Sigurnost kupovine

Cesto se pogreino misli kako je trgovina putem interneta puno
rizitnija od klasitne trgovine, medutim &injenica je da je trgovina |
placanje putem interneta podjednako sigurno kao | placanje na POS
terminalima u klasiénim trgovinama. Kao dodatna sigumnost je da na
internetu postoje posrednicki servisi za sigurno placanje koji pruZaju
visi stupanj sigumosti u obavljanju transakeija od klasiénih nagina
placanja.

Dulje radno vrijeme

Moguénost kupovine 24sata dnewvno, 7 dana fjedno, 385 dana u
godini, radnim i neradnim danima. Dok trgovel spavaju njihova je e-
prodavaonica otvorena za potroZacde | ne donosi nikakve dodatne
troSkove.

PraktiGnost

Kupci ne moraju izlaziti iz kule ili ureda kako bi imali pristup
proizvodima i uslugama. Ne moraju se probijati kroz guZve | Eekati u
redu. Pored uStede vremena prakticnije je jer mogu i birati kada ce
kupovati.

Prilagodljivost

Swaki kupac moZe personalizirati e-prodavaonicu u skladu sa svajim
Zeljama. Kupac moZe odredili koje proizvode, informacije i vijesti Zel
i na koji natin 2eli da mu budu predstavijene.

Veci izbor proizvoda

Moguénost kupnje proizvoda koji se trenutno ne nuede na domacem
trZi&tu i koji nisu ograniteni na usko zemljopisno podrudje. Kupac
ima moguénost birati zmedu tisuéu prodavada i jos veceg broja
proizvoda Sirom svijeta.

Ni e-WUJRYLQD QLMH EH] VYRMLK SUREOHPD L QHGRVWDW
poslovanje je nepovjerenje i sigurnost kupaca prema internetu. Navedeni nedostatak proizlazi
L] pPLOQMHQLFH GD VX NXSFL |DEULQXWL NDNR VH NRULVWH

SULMHYDUD QD LQWHUQHWX 8 GDQDaQMH YULMHPH SRVWI

podataka kao i osiguranje siguunLMHJ SRVORYDQMD OMHUH
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NRPXQLNDFLMVNLP SURWRNROLPD R NRMLPD VH EULQX RGJ

strukturi.*4

Najmanje mjera sigurnosttue-WUJRYLQL SULPMHQMXMX SRMHGLQFoL NF
podacima $PHULpNH XGUXJH ]D ]|DAWLWX SRWURA&ADpD QDMpHA&UF

X /IDAQH DXNFLMH X NRMLPD VH NXSOMHQL SUHGPHWL QL
x1DSODULYDQMH GRVWDYH LDNR MH SULOLNRP NXSQMH Q
Xx1DSODULYDQMH XVOXJD L VDGUAabDMD NRML VX QDYRGQR
XB3ULMHYDUH SULOLNRP NXSQMH UDpXQDOQH RSUHPH L VI

x3RVORYQH SRQXGH LOL IUDQ&L]H NRMH VH QXGH QD SUTJ

zarade

x/DAQL ,QWHUQHW SURYL®BDEIONRMILXRGYORUHVNRMDPD VH

Kako bi se smanjio nedostatak sigurnosti u e -poslovanju navode se mehanizmi i sigurnosne

mjere e-poslovanja:*®

xldentifikacija, autentifikacija i autorizacija

x=DaWLWD LQWUDQHWD R KoftsdikaV WXSD QHRYODAaAWHQLK
XOMHUH DQWLYLUXVQH ]DAWLWH

x=DaWLWD WDMQRVWL SRGDWDND L SRUXND

44 |bidem
45 |bidem
46 |bidem

25



Tablica 2: Nedostaci e-trgovine

Izvor: https://repozitorij.foi.unizg.hr/islandora/object/foi%3A3850/datastream/PDF/view (04.03.2021.)

Nedostatak elektroni€ke trgovine Opis nedostataka

Tehnologija vezana uz elekironiéku trgovinu mijenja se izuzetnom

brzinom. Keontinuirano mijenjanje tehnologije dovedi do problema kaoji

Prebrzo mijenjanje tehnologije ) ) ) ) o
stvara nedostatak tehniéko obrazovanih struénjaka koji produbljuje

jaz izmedu informatiCke tehnologije | informatiCke pismenosti.

Internet kao i elektronitka trgovina ne poznaju zemljopisne granice,
iako fizitke granice ne predstavijaju poteikote postoje jeziéne,
Medunarodne potedkode kulturoloske razligitosti izmedu razliditih zemalja. Pored razliditog
jezika postoji i razlitito znatenje simbola i boja u razliditim kulturnim
skupinama.

Za elektronitku trgovinu potreban je prikljuéak za Internet. lako je
cijena ratunala | pristupa intermetu znatno smanjena, jos uvijek dio
populacije nije u mogucnost sudjelovati u pogodnostima
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Razlozi navedenog
o problema su najéesce zbog socijalnih Simbenika ili zbog nerazvijene
Digitalni jaz
infrastrukture. Na poedrudju Europe postoje podrugja koja su
diskriminirana po pitanju ukljuéenosti u digitalno drugtvo, pa je zbog
toga digitalni jaz jos izraZeniji. Veliki digitalni jaz postoji izmedu
starije | mlade generacije | odnosno izmedu onih koji su odrasli uz
digitalnu tehnologiju i onih kajima je tehnologija nametnuta.

MNeke proizvode je tee prodavati putem interneta zbog potrebe za
Nemogucnost fizitkog dodira s pregledom proizvoda — odjeca, obuda i svje2e namimice oiti su
proizvodom primjeri.

Ako se poslovanje prekine zbog nestanka el. energije ili greSkom

tvrtke na tijemn posluZitelju se nalaze web stranice, moZe dodi do
Prekid rada
gubitka posla | povjerenja kupaca.

3.3.2. Prednosti e -trgovine za kupce

Kupovina putem interneta ima mnoge prednosti kako za krajnje kupce tako i za
poslovne kupce. EEWUJRYLQD PRAH ELWL SUDNWLpPpQD .XSFL PRJ.
NDWDORJD NRMH VX SULPLOL HOHNWURQLpPNRP SRaAWRP LO
je jednostavnoi "privatno”t. NOLMHQWL LPDMX PDQMH XRELpDMHQLK SF

s prodajnim osobljem te se izlagati njihovom uvjeravanju. Poslovni kupci se mogu informirati
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R SURL]JYRGLPD L XVOXJDPD WH LK NXSLWL E HhtjeHaedo@hD L
V SURGDYDpLPD

. XSRYLQD SXWHP LQWHUQHWD MH LQWHUDNWLYQD L QHS
SURGDYDpPD NDNR EL GRELOL SRWUHEQX LQIRUPDFLMX R SU
VNLQXWL V LQWHUQHWD 2VLP WRJD LQW MDD I8 RVRIQR\ED
MR4 QLMH GDOR WROLNR i®RUHUSRWUR XSFLPDDRRRDOD LOL
NRQ]XOWLUDWL SXWHP LQWHUQHWD SULMH QHJR &WR RGX
QDRUXADWL LQIRUPDFLMDPD R SURioyX Re@lXa situdecliaMkd@rold D

SRWUREDpPD 8] RYH SUHGQRVWL YD&QR MH QDEURMLWL L R

javljaju u e-trgovini:

Xx PRIXUQRVW SURQDODVND MHIWLQLMHJ SURL]JYRGD LO
usporedbom &aHOMHQLK VSHFLILNDFLMD

Xx GDMH SRWURA&ADpPpLPD YHUL LIERU SURL]JYRGD L XVOXJD

X donosi relevantne i detaljne informacije u samo nekoliko sekundi,

X RPRIXUXMH NRULVQLFLPD GD SURQDYX SURL]JYRGH SUHTI
automobila, po konkurentnim cijenama,

X RPRIXUXMH HOHNWURQLpPpNH DXNFLMH

X RPRIXUXMH NRULVQLFLPD GD X LQWHUDNFLML VD R\
]IDMHGQLFDPD UDIPMHQMXMX LGHMH L XVSRUHYyXMX LVN

Xx RPRIXUXMH SRMHGLQFLPD GD REDYOMDMX SRVORYH L
putuu WM LPDMX NUDUH UDGQR YULMHPH

X RPRIJXUXMH GD VH SURL]JYRGL L XVOXJH SURGDMX SR Ql
SRYHUDQMHP AaLYRWQRJ VWDQGDUGD VWDQRYQLAWYD

Xx RPRIXUXMH VWDQRYQLAWYX J]HPDOMD X UD]JYRMX L RQ
proizvodima L XVOXJDPD NRML LP LQDpH QLVX GRVWXSQL

X RODNEDYD SUXaDQMH MDYQLK XVOXJD NDR aWR VR XV(

47 file:/lIC:/Users/Korisnik/Desktop/Downloads/Dosezi_elektronicke trgovine _u_Hrvatskoj_i_svijetu%20(1).pdf
(04.03.2021.)
48 |bidem
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3.3.3. Prednostie -WUJRYLQH ]D SURGDYDpH

Prodavatel] je jedna od zainteresiranih strana u svakome obliku trgovanja, pa tako i u
e-trgovini. Neke aktivnosti prodavatelja u uvjetimae-WUJRYLQH ELWQR VX UD]OL|
VWDULMLP REOLFLPD REDYOMDQMD WUJRYDpPpNLK SRVORYD
]QDQMD L SULODJRGEX X LQIRUPDWLpPpNRP VivaruyeHBAIrgovi® X W |
SUXaD EURMQH SUH G QRN mo§uUUhR iBtENe fxanfubicirati s kupcima i tako
VD]QDWL YLAH R QMLKRYLP VSHFL¥YLpQLP AaHOMDPD L SRWUF

,QWHUQHW L GUXJL HOHNWURQLpPNL NDQDOL SUXADWMRAGREL
SRYHUDQMH EUJLQH L XpLQQWMUWRWW]D LRUDYWEINRQWD]
WYRUQLFDPD GLVWULEXWHULPD L NOLMHQWLPD WYUWNFE
LIJUDYQRP NRQWDNWX V WUJRYFLPD UHNCOW BW D YLADHN Q/LLER.
SREROM&DQD XpLQNRYLWRVW GLVWULEXFLMVNLK NDQDOD L

8] RYH SUHGQRVWL YDAQR MH QDEURMLWL L RV Wipoviti:SUHG (

X SUXaAaD WYUWNDPD PRJIJXUQRVW ALUHQMD Qt®ufnirirhadhe® D O (
NDSLWDOQD XODJDQMD NDNR EL EUaH SURQD&OD Yl
GREDYOMDpH WH SRVORYQH SDUWQHUH ALURP VYLMHW

X RPRIXUXMH WYUWNDPD QDEDYX PDWHULMDOD L XVOXJI
WURANRYH

X VNUDUGXYNMN HOLPLQLUD L]GDWNH |]D PDUNHWLQANL NDQI
jeftinijom,

x VPDQMXMH ]D FLMHQH NUHLUDQMD REUDGH GLVWUL
WH VPDOQMHQMH YULMHPH SURWRND LQIRUPDFL$D
komunikacije,

x RPRIXUXMH VPDQMHQMH UD]JLQH ]DOLKD X VNODGLawWwLP
XSUDYOMDQMD ODQFHP RSVNUEH NRML RPRJXuUDYD G
VNODGLaAWHQMD

49 |bidem
50 |bidem
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X VQLADYD WURANRYH XVOXJH NRPXQLND fihijM = uvnidkim M H
VOXpDMHYLPD L EHVSODWDAQ
X RPRIJXUXMH SURPLGAEX SURL]YRGD DP!XVOXJD FLOMDQR!

4. PREGLED ROBNIH TOKOVA INICIRANIH KUPNJOM U
SUSTAVU E-TRGOVINE

41. 2SUHQLWR R UREQLP WRNRYLPD

Robni tokovi su tokovi sirovina, poluproizvoda, otpadnog materijala i materijala za
UHFLNOD&X SRYUDWQRJ PDWHULMDOD NRML VH V DVSHNWD
tako definirati.>? Sve aktivnosti i svi podsustavi robno-transportnih centara (RTC-a) su u
funkciji robnih i transportnih tokova. Robno-transportni centri su posebni kompleksi
specijaliziranih i univerzalnih transportnih terminala, zatvorenih i otvorenih specijaliziranih i
XQLYHU]DOQLK VNODGLaAWD NRML VX ORFLUDQL X EOL]LQL
bY RUL AW D mofski® luKd, Kelikih ran arnih kolodvora. lzgrayeni su na frekventnim
prometnim koridorima, najpHauUH X] yuRarbdne frekventne cestovne i &ljezni fke
prometnice. Oni su kvalitetno povezani transportnom i prometnom infrastrukturom s
industrijskim centrima, prometnim pY RULAWLPD PR UV N &rRimGaidddrnma, ali D Q
robno-distribucijskim, robno-trgovinskim centrima i logisti [Kim centrima u svojem
gravitacijskom podru ju. Kako preko robno-transportnih centara intenzivno proti fu tokovi
razli itih vrsta tereta, stvari, tvari, avih avotinja, oni moraju raspolagati sa suvremenom
mehanizacijom za horizontalno, vertikalno i koso manipuliranje svim predmetima koji se
WUDQVSRUWLUDMX RGORMNDD]BUHPRIG AWDOMWDWDFLMIH R
PHYXRYLVQRVWL L]PHVX U REQguKselizRestiRrY mvé kénstatacije koje su
VDVWDYQL GLR SODQVNLK SURMHNWDQWVNLK WH XSUDYO

Xx 5REQH WRNRYH NRML SUROD]H NUR] WH U P expbzda WKkojé] E D
se fazi plansko + XSUDYOMDpPNRJ UDGD QDOD]L VXVWDY WHUPI

51 Ibidem

52 https://moodle.srce.hr/2018-2019/pluginfile.php/2059248/mod_resource/content/1/pl_predavanja_2018.pdf
(24.04.2021.)

53 http:/ffiles.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (10.05.2021.)
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x Pored robnih tokova koji prolaze kroz terminal, neophodno je i pratiti i analizirati i sve
ostalo, potencijalne tokove u okolini, gravitacijskoj zoni terminala,

x NeophodnojepURYRYHQMH EHQFKPDUNLQJ DQDOL]JH UREQLK
L GUXJLK WHUPLQDOD X ORJLVWLpPNLP PUHADPD

%HQFKPDUNLQJ MH SURFHVY PMHUHQMD L XVSRUHYLYDQMD F
SRGX]HUD L SURL]YRGD ELOR hopoma,¥ kénkurehbijgrdv 3% & MK £ HVEH V] D S
R SRVWXSNX NRML VH WHPHOML QD XVSRUHYLYDQMX YODV\
LWG V QHNLP SRGX]J]HUHP NRMH L] RYRJ LOL RQRJ UD]JORJ
Benchmarking je zapravo konWLQXLUDQL SURFHV LGHQWLILNDFLMH
proizvoda, usluga, opreme i postupaka konkurentskog web shopa s najboljom praksom u cilju
SREROMaADYDQMD YOPBVWLWRJ SRVORYDQMD

7TUDQVIRUPDFLMX UREQLK W RPM&ordn rakdjéhiide tMrisfar@tijd Ddwja,
YUVWRP WUDQVIRUPDFLMH SRGUXpMHP WUD¥®VIRUPDFLMH

54 https://marker.hr/blog/benchmarking-web-shop-397/ (24.04.2021.)
55 https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A1914/datastream/PDF/view (06.03.2021.)
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TOCKA
TRANSFORMACLE

Slika 6: Transformacija robnih tokova

lzvor: =HpHYLU 6 5REQL WitanhspbDeentri, Uniy&#t€) RBeogradu, 6DREUDUDMQL IDNXOWHW %

SURVWRU WUDQVIRUPDFLMH pLQH VYL VXVWDYL L SURFHVL
WUDQVIRUPDFLMD PRAH REDYLWL 6XVWDYL L SURFHVL SUL

¥ SULPDUQLP SR@W$RgGULYUHGD U

¥ VHNXQGDUQLP LQGXVWULMD JUDYHYLQDUVWYR HQH
f WHUFLMDUQLP WUJRYLQD XJRVWLWHOMVWYR

F NYDUWDOQLK REUD]J]RYDQMH NXOWXUD VSRUW

I NYLQWDOQLK VXVWD¥ XSUDYH YRMVND LWG

Poseban prostor u kojem se transformacije obavljaju sX VXVWDYL WUDQVSRUW
pakiranja, prekrcajaitd., a RELOMHaMD SURVWRUD WUDQVIRUPDFLMH \
SRMDYQL REOLN UREH PMHVWR QDVWDQND L PMHVWR ]D

specijalni zahtjevi za realizacijom.5’

5% 6WLSHWLUO $ ,QIUDVWUXNWXUD 8HOMH]QLPNRJ SURPHWD G6YHXpLOLEW
1999. (06.03.2021.)
57 |bidem
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IUuvwb WUDQVIRUPDFLMH MH GHILQLUDQD RGUHYHQLP DWI
VWDQMD UREQRJ WRND NRMD VH SULOLNRP SURPMHQH PRJ
je promatrati u pogledu prostora, vremena, kvantitete, kvalitete, strukture, dinamike,
RGUHYHQRVWL LQIRUPDWLNiHrijgdostit YQRVWL YODVQLAWYD

Osnovna promjena koja prati robni tok je definirana kretanjem, odnosno promjenom prostora.
,JYRU L RGUHGLaAWH UREQRJ WRND QDMpHAaUuUH sl¥ oveZaijiG Y R
RGUHYHQLP SXWHP L PMHUOMLYRP YHOLPLQRP SULMHYHQRJ
3URFHVH NUHWDQMD L PLURYDQMD X UREQLP WRNRYLPD |
trajanja tih procesa. Dominantnu vremensku transformaciju toka obavlja proces mirovanja koji

VH X IL]JLPNRP VPLVOX RGYDMD X VNODGLaAQLP VXVWDYLPCLC
GUADQMDB®? |DOLKD

.YDQWLWDWLYQD WUDQVIRUPDFLMD UREQRJ WRND GRJDyYD
prekrcajailipri SURPMHQL YHO L hmahidulxtiMig feBiMic® Rprocesu okrupnjavanja
ili njenog usitnjavanja u zbirno *distributivnim procesima. Kvalitativna transformacija toka
UREH LPD YLdH UD]OLpPpLWLK REOLND 5RED QD VYRPRIXWELV

podvrgnuta jednom od procesa oplemenjivanja, odnosno preradi, doradi ili obradi.°

6WUXNWXUQD WUDQVIRUPDFLMD WRND VH RGQRVL QD pLQM
PRAH LPDWL VWUXNWXUX UREH NRMD V Hadu 52 FaRtRwWM Bdjhjew R J
SULPDWHOMD UREH 5REQL WRNRYL SUL XODVNX X WHUPLQD
RG Q YR]LOD NRMD GROD]H X WHUPLQDO PRaH ELWL Q UD
tih vozila samo jedna vrstarobe. Pri L]ODVNX L] WHUPLQDOD X VYDNRP RG
PRJX ELWL NRPELQLUDQH VWUXNWXUH RG Q YUVWD UREF
MHGLQLFH PDQLSXOLUDQMD PRaAH SRUHG SRYHUDYDQMD NF
sabiranem ra]OLpLWLK YUVWD SDNHWD LOL VDELUDQMHP YLAaH

njenim utovarom u kontejner.6*

58 lbidem
59 lbidem
60 lbidem
61 lbidem
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'LQDPLpND WUDQVIRUPDFLMD WRND VH SURPDWUD NUR] QM
diskontinuiranost. Tokovi se mogu mijenjati tako da sH QD SXWX L] NRQWLQXI
SUHEDFXMX QD GLVNRQWLQXLUDQL UHALP NUHWDQMD WUDQ
PRaH LPDWL YLaAH X]JURND B8]JURN PR&H ELWL SRWUHED UD]
YLAH LVSRUXND UD]OGLIWOIRF MHIOQADLRGUHGLAQD PMHVWD S
XGDOMHQRVWL LOL QHNRJ GUXJRJ UD]JORJD Qff SRVWRML PF

7TUDQVIRUPDFLMD RGUHYHQRVWL WRND VH RpLWXMH X pL
distribucije s tokovima mikro zdistiEXFLMH SUHNR ORJLVWLPNRJ FHQW
QDMpHa&aUH XVNODyXMH GYLMH RVRELQH RGUHYHQRVWL WF
RGUHYHQL X SRJOHGX NROLPLQH T YUHPHQD W L VWUXN
WRND XVNODYyYWNRNRHLRFD NRML VX VOXpDMQR RGUHYHQL X
SRNUHWDQMD WRND W NROLPpLQH T L VWUXNWXUH UREH

,QIRUPDWLpPpND WUDQ@VIREPD WMAMNRWRNE X SURFHVX GLVWUI
po dva osnovna principa: po principu tokova za nepoznatog i poznatog kupca, odnosno po

SULQFLSX AJXUDQLK3 L AYXpPHQLK3® WRNRYD ,QIRUPDFLMVN
VWXSQMD QH SRVWRML LQIRUPDFLMD R NRQDh @fBrMadgskiV S R
RGUHYHQ L WRN MH SRWSXQR RGUHYHQ GR MHGQH WRpNH

destinaciji.®*

.RG YODVQLpPpNH WUDQVIRUPDFLMH WRND L]YMHVQH QHF
komponente robnog toka mogu se preslikati i na podr XpMH YODVQLaAwyYD QDG UF
GLVWULEXFLMH 8 GLVWULEXWLYQLP ODQFLPD VH SRMDYO
ORJLVWLPNL ASURYLGHU3® NXSDF LWG %URM XpHVQLND L

62 |pidem
63 |bidem

64 |bidem

33



UD]OLPLW L YHRP I WRI@IDNG 9@BRB®LRARAH VH SURPLMHQLWL X
NRML SRpPLQMH NRG VDPRJ SURL]YRGQRJ VXVWDYD D5]DYUS3

4.2. Vrste i funkcija robnih tokova

5REQL WRNRYL VH PRJX SRGLMHOLWL @QZ2 pgdjeitHokpalsl @dna:D QL
¥ WHULWRULMDOQRP REXKYDWX WUDQVSRUWD
¥ YUYWL SULMHYR]JQRJ VUHGVWYD SULMHYR]JQRJ SXWD
¥ YUVWL UREH WHUHWD
¥ NDUDNWHUX SUHPMHaAWDQMD UREQLK GREDUD L

I WHKQWPHNKRQRORANRM  Ravduepat] iBFatadii/uprRwWanja. s

SUHPD NDUDNWHUX SUHPMHaAWDQMD SRVWRMH YDQMVNL U
javni, vanjski industrijski transport, robni tokovi prijema i robni tokovi otpreme. Isto tako, tu je

unutarnji robnitransSRUW NRML VH RVWYDUXMH PHYyX SRJRQVNLP 1
NULWHULM ]D SRGMHOX UREQLK WRNRYD MH YUVWD SURI
SRGUD]XPLMHYD SULSDGDMXuX YUVWX SULMHYR]JQRJ VUEFE

tehnologije. Prema tome, sukladno vrstama prometnih grana razlikuju se:
¥ YRGQL UREQL WRNRYL SRPRUVNL YRGQL WRNRYL UR
+ NRSQHQL UREQL WRNRYL FHVWRYQL &HOMH]QLpPNL L
+ PXOWLPRGDOQL UREQD YWRMRHHY RJRRPNQRFIWDQD
¥ SRaAWDQVNL zRkbMWDIKAaYM|BKR robni tokovi,

$ JUDPpQL UREQL WRNRYL

65 Ibidem

66 ooLQDULG 7 - 5REQR WUDQVSRUWQL FHQWUL L]JPLMHQMHQR L GRS
prometnih znanosti, Zagreb, 2015 (06.03.2021.)

67 Ibidem
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SURPDWUDMXuUL LQWHQ]JLWHW UREQLK WRNRYD X VYLMHWX
GRPLQDQWQL VX YRGQL UREQL WR NIR pomdrdke rplh® tdkawelk@ R V H
pLQH 6 XNXSQH VYMHWVNH YDQMVNRWUJRYLQVNH UD]JPMHQ'
SORYQLK SXWRYD REJLURP QD SRPRUVNH W&k id odnesN RaY H
jezerske robne tokove. aWR VH WHHLINRIREQLK WRNRYD X] RQH FH
SRVHEQR VH LVWLPpX FMHY RIYJREGEDEOM H R XQ IEeREORIIRACINKOM
SURPHWX UREQL WRNRYL NRML VH RGQRVH LVNOMXpPLYR Q
smatrati komadnom rooomutoM YUVWL SURPHWD X]JLPDMX VH WDNRY
WRNRYD 5REQL WRNRYL X JUDpQRP SURPHWX QLVX WROLN
YDAaQRP GLMHOX UREQLK WWRNRWRWRMMXGOOQLUWRED pLMD )
podnijeti visoku FLMHQX JUDpQ®J SURPHWD

4.3. Robnitok u e -trgovini

Logistka e-WUJRYLQH UD]JOLNXMH VH RG WUDGLFLRQDOQI
NDUDNWHUL]JLUD PDOL EURM QDUXpPHQLK SURL]JYRGD L YHO
modelu, stoga, RSVHAaQD DXWRPDWL]DFLMD SURFHVD NRMD VH V
XSUDYOMDQMD QH VDPR VNODGL&WHP L QMHJRYLP SURFHVL
SRYUDWLPD RG YLWDOQRJ MH ]QDpDMD

SREQL WRNRYL VX XRELpDMKWLMHGBPUDMOLYRWH ORJLVWL
9DAQRVW NRQWUROH UREQLK WRNRYD X VXYUHPHQRP JRVS
VH ORJLVWLND VXRpDYD PHYyX NRMLPD VX QDMYDaQLML

- SREROMaADQMH SURFHVD SURWRND UREH mskb précesaDnog® M H
QHVPHWDQR L]YUADYDWL VYRMH RVQRYQH IXQNFLMH

8 3BROHWDQ -XJRYLiU 7 .RODQRYLU , &aDQWLiU / 6 Yot RijatN PorBARSRIR U V |
)DNXOWHW 1D&H PR U4201R.q07.03.20R..)

35



- SREROM&ADQMH XpLQNRYLWRVWL SURWRND awR ]QDpL SR
NUHWDQMHP L VNODGLAWHQMHP UREH

-SRGUHYLYDQMH ORJLVWLpPpNLK SURFHVD ]DKWMHYLPD NXSD

Postoje p HMNL@WM X b Q D -WMg®viNiD protdk proizvoda, protok novca, protok informacija i

obrnuti tok proizvoda.”®

Protok proizvoda:

Odnosise QD NUHWDQMH UREH RG GREDYOMDDpDin&aR NABRPO X /R
u kretanju proizvoda kroz ovaj lanac. Zapravo, logistika preuzima primarni teret uspjeha
entitetae-WUJRYLQH 3URL]JYRGL L XVOXJH PRUDMX VH QDuUL X
pravom stanju! Trgovci se za opskrbu robom R EL p@®ezuju s poznatim ORJLVWLD
GREDYOMDpHP

Protok novca:

. XSDF SODUD SURL]YREOHOLQRYPROPX WRN RG NXSDFD VH YUI
7R VH GRJDYD NUR] YLAH NDQDOD 1HNL VX NXSFL RGDEL
SRX]JHUHP 8 RYRP VOXpDMX ORJLVWLpPpNL RSHU DovethtjeSddL N X
QD UDpXQ GREDYOMDpPD 6 GUXJH VWUDQH QHNL NXSFL St
NUHGLWQLP NDUWLFDPD D GREDYOMDpL GRELYDMX L]JQRYV
SODUDQMD SXWHP LQWHUQHWD SR $ENOIRMWHEHRI@MH W \DNRR'D B Q

Protok informacija:

7DM VH SURWRN LQIRUPDFLMD GRJDYyD X RED VPMHUD 7D
pravilno funkcioniranje svih aktivnostiu modelue-WUJRYLQH .XSFL WUD&H LQIR
SURGDYDp WDNRWBRWG PMKNHLRBYNDXSFD % XGXuL GD MH SRVW.
WRN YDabDQ ]D QHVPHWDQX WUDQVDNFLMX L QHVPHWDQ UDC(

69 https://www.logforum.net/pdf/11_2 1 15.pdf (24.04.2021.)

70 https://www.storehippo.com/blog/flows-in-e-commerce-system (01.05.2021.)
“* Ibidem

72 |bidem
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Obrnuti tok proizvoda:

7R VH RGQRVL QD SRYUDW SURL]JYRGD NRML NX&@okinY. BkoiD \
kupac nije u poWSXQRVWL |[DGRYROMDQ SURL]JYRGRP LOL JD SUR
VWDQMX NXSDF PRaH SRYROMQR SRNUHQXWL SRYUDW SXV

novca u skladu s pravilima e-trgovine koji se razlikuju od proizvoda do proizvoda.

Prook rREH pHVWR LGH |[DMHGQR V SURWRNRP LQIRUPDFLMD
PDWHULMDOD DOL QH L REUQXWR 3UHQRAHQMH ORJLVWL|
WYUWNL GD ILNVQH WURANRYH SUHWYRUL X SURPRatiHQ ML

outsourcinga logistike:

Razina 1: Prijevoz,

Razina 2: Pakiranje,

Razina 3: Prijevoz i upravljanje

Razina 4: Upravljanje GLVWULEXFLMVNRP PUHARP

6PDQMHQMH Wdistiké NdRiMj@nom outsourcinga uglavnom proizlazi iz boljeg
LVNRULAWDYDQMD NDSDFLWHWD L EROMH UDVSRGMHOH ND'

7TUDQVSRUW SURL]JYRGD RG WYRUQLFH GRQDNNRIG & 4\RDMIH R
L]YU§préBavlia SXQR SRWURAHQRULWMIHHRHQP® &4WR SURL]JYRGL V
SUHPMHAWEHVMHD KWLMHYD ORJLVWLNX, startNKCBR WLY N R/G! DVAINDO X
YUHPHQD QLMH ILQDQFLMVNL LVSODWLYR XODJDWL X VYRN
osnovne djelatnosti. 80D]QD ORJLVWLND X VNODGL&WH PRak&lslEELW
WYRUQLpPNH IXQNFLMH SUHSXaWHQH YDQ@MWYNRR KYHUHDNA IR D)

,DNR VX VH SRND]DOH P®t3olicihg® UXEBVQHRGMW WURANRYD L SHUI
]DSDPWLWL GD SUHQRAHQMH YDQMVN L &pdsaiWi@ REBpj¢hR & H E
UD]RpDUDQMD?® 6WRJD MH YDaQR LVWUDALWL VYH PRJXUQ

73

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/70094/Opinnayte%20Pekonen%20Totti%20Valmis.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y (24.04.2021.)
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IXQNFLMH SULMHYRJDOQDLR®UBNRM R E&HW B YIRIILVWRINRJ R
]JD VNODGLAWHQMH L SULMHYHRINRR&NW.IP DWIG IV \QH B HM VIR E
NRULAWHQ&KHQ@KRIYD PRGHOD RFMHQMLYDQMD PRAH GW&PR
model prikazuje VXVWDY SURFMHQH L]YHGEH ]DVQRYDQ QD LVSOL
6YUKD MH SUXALWL PHWRGRQRH. NWRJIPDIQRWWHLI GREDYOMD
]JDMHGQLpNL FLOM SREROM3DQMH SURILWDELOQRVWL W

materijala.”

431 ,VSXQMDYDQMH QDUXGAEL

U trenutku primitka uplate u e-trgovini NXSDF aHOMQR LapHNXMpib. SUF
1IDNRQ 4WR MH QDUXGAED XUHGQR SODUHQD RQOLQH SRVO
GLMHORP FLMHORJ SRVWXSND QDUXGAaEHMo BL WQDMHORYV S\
proizvoda kupcu nakon primljene uplate. ,QWHUQHW SUXAaD MN&pBdredRd3ti Rav M H
QDpPLQ @4WR LP RPRJIXUDYD EU]R SURQ D Qjinavih@dmidva, aNRagc® M X
WUHED SULSUHPLWL QD RGUHYHQL SHULRG pHNDQMD SU
pakiranja i transporta proizvoda. 7DNR K& ]DSULPDQMD SUYH QDUXGAE|
XVSRVWDYLWL VXVWDY NRML U0H XpLQMM&K YAeliViR olizV Eak® M D Y L
SRVORYDQMH RVPLAOMHQR WH NDNR SRVDR IXQNFLRQLUL
parametri kako bi se osnovne operacijeidneYQL |[DGDFL PRJOL REDYLWL X Q
URNX V PLQLPDOQLP QDSRURP LTWtk&kbje fuGtcioRirad UR/@ditery L P D
SURVWRUX UH PRAGD V YUHPHQRP |DWUHEDWL YL4H SURVW|
morati iznajmiti, dok s dr XJH VWUDQH WYUWNH NRMH LIQDMPOMXMX
GRGDWQRJ VNODGLaQRJ L P DPRost§X Od3tali Lk¥rgcRhEitniSAd Fspunénjd D
QDUXGAEH L SRVWL]DQMH FLOMD MH ODN&H QHJR LNDG ]ER
trDQVSRUWD &LMHOL SRVWXSDN SODQLUDQMD LVSXQMHQMEL
7DM GLR REXKYDUD HOHPHQWH NRML PRJX XWMHFDWL QD
poslovanja. Postoji niz strategija za pohranu, organiziranje i isporuku proizvoda krajnjem
NXSFX 8 QHNLP VOXpDMHYLPD QDMEROML NRUD®N NRML VH

74 |bidem
75 https://lwww.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10686967.2002.11919036 (15.05.2021.)
76 Ibidem
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Slika 7: Prikaz toka robe u e-trgovini

Izvor: https://webhelp.episerver.com/15-2/EN/Content/Commerce/IN_WorkingProcedure.htm (21.04.2021.)

432. ,]YUGDYDQMH QDUXGAEL SUHNR RXWVRXUFLQJD

9HULQD OMXGL LPD VWUDVW |]D RVQLYDQMHP YODVWL
SUHWYDUDQMX SRVORYQH LGHMH X VWYDUQRVW O0OQRJL
WUDQVSRUWQLK L VNODGLAQLK RSHUDFLMD =ERJ WRJD
ispuneQMD VYRMLK QDUXGAEL NDNR EL VH XVUHGRWRpPLOL Q
SRGX]HUD aLURP VYLMHWD VX ]DKYDOMXMXuL WYUWNDPD
XVSMHaAaQR SULPMHQMLYDOD L RSFLMX RXWVRXUFL @upbrukR JLV
UREH GUXJLK OMXGL *UXSLUDQMHP QDUXGAEL YLAaH NOL
QHNROLFLQX OMXGL GD XSUDYOMDMX NROLPLQRP UREH RG
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XSUDYR ]D WX GMHODWQRVW 7D N ¥rhlenvje YKoripNtbrrizprah® SufRave P D M
XSUDYOMDQMD ]DOLKDPD L REXpDYDMX ]DSRVOHQLNH NDNR

5. UTJECAJ E-TRGOVINE NA AKTIVNOSTI PRIJEVOZNE
LOGISTIKE

Prijevozna logistika ima veliku ulogu u e-trgovini i nalazi se pred velikim izazovima s
REJLURP QD EU]JLQX & WVUWRY L@GEH UHEMIDUDVWD MHGLQVWYHC
YHUHJ EURMD NXSDFD pLMH SRWUHEH W Upiijgudzi®lGRtk&Rt@bhaL W L
ELWL d&WR niziRa@aMl M FRUHIDHBOME]LURP QD WR GD MH ORJLVWLND
]D WUIJRYLQX UD]YRMHP LQWHUQHWVNH WUJRYLQH 8DUDOF

2UJDQL]JDFLMD RSVNUEQRJ ODQFD QDGRJUDGQMD VXViyDYL
D SRVHELFH UMHAHQMD NRMD VX YH]IDQD ]D GRVWDYX UREH
bi se ti zahtjevi ispunil. KRULaAW-MQUMRYLQH QHSUHVWDQR UDVWH .DNR
e-trgovine u Europi, tako raste primjerice i u SjedinjeniP $PHULpPpNLP 'UADYDPD
SURVMHpDQ JRGLAQML UDVW RG GR ERrgoliQetse do F
JRGLQH V PLOLMDUGL GRODUD SRYHuUDR QD RNR

RYDNYD YUVWD WUJRYLQH MHR I8 R\XWMHD Y 0AD SURRMHREX X
LQGXVWULML 2GOXNH NDR 4WR VX ORNDFLMH VNODGL&WL
REMHNDWD QD UD]OLpLWLP ORNDFLMDPD X WUJRYLQL L]
opcija neke suod VWUDWH&ENLK RG®XND NRPSDQLMD

/IRIJILVWLND VH YHU VPDWUD YDaQLP GLMHORP ]D XVSMHK S
ulogaue-WUJRYLQL SRVWDMH VYH YHUD 2UJDQL]DFLMD SURFF
ORNDFLMH GRVWDYH L]JIVNONEGLWWDRYLYX YYHH VX WR DGU]
ILILPNH WRpNH ]D SULNXSOMDQMH UREH X PMHVWLPD NRU!
LQIRUPDFLMVNLK WHKQRORJLMD SURALULOH WUDGLFLRQDO

77 Ibidem
8 https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin%3A3590/datastream/PDF/view (15.03.2021.)
79 http:/ffiles.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportnicentri-skripta.pdf (15.03.2021.)
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upravljanje WUDQVSRUWRP L GUXJD ,7 UMHGAHQMD 7R MH ELOF
]IDKWMHYLPD ]D IOHNVLELOQR&UX X SROMLPD WUDQVSRUWI
zalihama. E-trgovina je tako potaknula ne samo nove koncepte i ideje vezane za opskrbni
ODQDF YHU QRYH NRPSDQLMH SRNXabDYDMX GRVNRpPLWL VYL
SRUDVWD NeRrgdviad\?H Q M D

E-WUJRYLQD QD wUaLawX VH VWDOQR dLUL L QXGL UD]OLpL
QXGL QRYH PRIRIDRVWISNBN]YRG L XVOXJD NRPHUFLMDOL]L
SURVWRU ]D SULND] L SURGDMX SURL]JYRGD NXSFX 8] WR |
do korisnika pa su tako e-trgovina i dostava povezane. Takve vrste dostava se s vremenom

pRYHUDYDMX WH VH X] WR SRYHUDYD L EURM QHXVSMHOLK (
WDNR MH NULWLPpDQ IDNWRU R NRMHP RYLVL XVSMHK SRVO
SDAaQMX NDSLODUQRM GLVWULEXFLMLNRYKMR Ly XN RUMHER Q MWL
X RYRPH SRGUXpMX SRWUHEQR MH SREROMAaADQMH X ODQFX

7TDNRYyHU GRVWDYD SUHPD GRJRYRUX L XQDSULMHG GHILQ
7DNR VH PRAH VPDQMLWL RNBPSREG ERRQIRSKWRWHY HQLK NLO
%UD]LOX MH LPSOHPHQWDFLMD LQWHOLJHQWQLK WRpPDND
WUR&GNRYD XUEDQH GLVWULEXFLMH NRMX V Xe-tidd@nd. Urakyd® O L
WRpPpNH VWUDWH aNW VVPMHRMWHPWHOQMLVRNRP NRQFHQWUDFLM

centri, mini marketi, supermarketi i sl.

5.1. lzazov za logistiku u e -trgovini

2GQRV L]PHYX Oi®ddbVWotgnhsti kupaca u e-WUJRYLQL PQRJR N
poslovanju putem e-trgovine nego u bilo kojoj drugoj industriji. AWR VH WLpH QDUXG3
WUJRYLQH RQH VX XJODYQRP PDOH DOL QMLKRYD LVSRUX
PQRJR YHUDQID XOPRJD ORJLVWLPNH XVOXJH MH GD NUDMQN\
LVWUDALYDQMD SRND]XMX GD NRULVQLFL VPDWU D-ivgsviGeR J L Vv

80 https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin%3A3590/datastream/PDF/view (15.03.2021.)
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osobito kapilarnu distribuciju OHyXWLP V REJLURP QD WURANRYH |
ffIHNVLELOQRVW XODJDQMD NRPSHWHQFLMX L GUXJH pLPE
QDMXpPLQNRYLWLML L UD]XPQL QDpLQ LVSXQMDYDQMD VYLK
bi trebalo gledati kao jednostavnu odluku. Pokazalo se da outsourcing LPD UD]OLpLW X
ubD]OLpLWD SRGX]HUD 3ULPMHULFH QD WYUWNH V QLVNL
]QDPDMQR SR]JLWLYDQ XpLQDN QD VDP XVSMHK WYUWNH D F
LPD QHIJDWLYDQ XpLQDN ]D W Yooh\lodidtkey/ SavieV tRikvi Rvrikadnd i2 da W H
LIEMHIJDYDMX YHOLND XODJDQMD X LVWX ORJLVWLpPNX XVO>

*OREDOL]DFLMRP WYUWNL GL]DMQ ORJLVWDdbhrRdmemReGidreD S F
Depot. +RPH 'HSRW DPHULPND MH P DO RSdAR GroiMagd zaV Xy WM M
GRPD JUDYHYLQVNH SURIRFRGHSIRWVREONpPpLR MH SUHXUHC
opskrbnilanacu YLANDQDOQL RSVNUEQL ODQDF L QDGRJUD Gake/L V
EL VH SULODJRGLR SRirgdvire QAR R swn ZeinfamX osim SAD-a, DIY (Do It

<RXUVHOI PRGHO QLMH ED&a XpHVWDR +RPH 'HSRW PRaH SF
7TDNRYyNDR SRGX]J]HUH +RPH 'HSRW L GDOMH NRULVWL LVWX
L .LQL EH]WE]VUDVEWXDFLMD QD WUALAWX GRVWD SURPLMt
ORNDOQLK NRQNXUHQDWD NRML GREUR SR]QDMX SRWUHEH
'"HSRW MH PRUDR |IDWYRULWL VYH VYRMH SURGDYDRQLFH Q
na tri godine. Danas postoji nekoliko popularnih sustava za upravljanje informacijama. Jedan

od njih je ERP sustav. ERP ili Enterprise Resource Planning je poslovni informacijski sustav

NRML RPRIJXUXMH SRWSXQX NRQWUROX QD GoSIRADPRQRLYER SV ¥
ljudskih resursa, odnosa s klijentima i prodaje. Glavna odlika ERP-a je da svime upravlja iz

LVWH ED]J]H SRGDWDND SUXabDMXuL WDNR SULOLNX UD]OLD!
relevantnih podataka.?' (53 PRaH SRPRUL X NRMYCGLQRD¥ILKM RGMHOD SR
informacijski sustav cijele tvrtke i dodati nove module kako bi se zadovoljili novi zahtjevi

NXSDFD (53 VXVWDY MH IOHNVLELODQ&®WRpPDQ SULNODGDC

81 https://godigital.hrvatskitelekom.hr/sto-je-erp-i-zasto-ga-vec-nemate/ (02.05.2021.)
82 Yua Y., Wanga X., Zhongb R. Y., Huanga G. Q.: E-commerce Logistics in Supply Chain Management: Practice
Perspective, Changeable, Agile, Reconfigurable & Virtual Production, Procedia CIRP 52 (2016) 179 +185 (20.04.2021.)
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5.2. E-trgovina tijekom pandemije Covid -19

ProcjenjuyH VH GD MH YLa&H RG RG UNafR &g L1Y Qjeded ptij€ B/ R QRHWA @
(XURVWDWRYRJ LVWUDALYDQMD (XYRBR¥WIRWIRY\W HIVQWHIND\ANL M DI
UH]XOWDWLPD $QNHVYCHa (Rforideijshed W Koghivhikacijske tehnologije) za
2020. JRGLQL X NXuDQVWYLPD L RG VWUDQH SRMHGLQDFD =t
WHPHOMH VH QD RGJRYRULPD XNXSQRs najmanjejexrniom Qsewny d X (
dobi od 16 do 74 godine i 139.073 osobe u EU-27 u dobi od 16 do 74 godine. Sveukupno,
udioe-NXSDFD PHyX NRULVQLFLPD LQWHUQHWD UDVWH D QD
skupine 16-24 i 25-54 (svaki 78%).83

{ postotak internet korisnika)

804

554

50 1
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Slika 8: Korisnici interneta koji su u prethodnih 12 mjeseci kupilL UREX LOL QDUXpLOL XVOXJX S202PD GRE

Izvor: https://mreza.bug.hr/pandemija-ubrzala-rast-e-trgovine/ (07.04.2021.)

8GLR LQWHUQHWVNLK NRULVQLND NRML VX NXSRYDOL SXW
]QDWQR VH UD]J]OLNRYDR X FLMHORM (8 NUHUXUL VH RG
91% u Nizozemskoj. Kada se uzmu u obzir svi pojedinci u dobi od 16 do 74 godine u EU, udio
LOQWHUQHWVNLK NXSDFD X WRM VNXSLQL L]QRVLR MH D
Bugarska najmanji (31%). Najpopularnije kupnje putem interneta u vezi s robom u EU u tri
PMHVHFD SULMH LVWUDALYDQMID \ESRWHWIXN R GNEHHDI XX N R B
e-NXSDFD SUYD PHyYyX VYLP GREQLP VNXSLQDPD QDNRQ pHJ

83 hitps://mreza.bug.hr/pandemija-ubrzala-rast-e-trgovine/ (07.04.2021.)
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EUJH KUDQH XJRVWLWHOMVNH XVOXJH QDPMH&AWDM G|
i kozmetika, proizvodiza uOMHSaDYDQMH L ZHOOQHVYVY WH WLVNDQH 1
awR VH WLPpH XpHVWD ORIpataLobaRi® j& Kupgrjl u XrlGrhjéseth prije

LVWUDALYDQMD WUL GR SHW SXWD GRN MHezanoWwaR X
SRWURZNBS® QD MY H UikupaGal(B6%) kupio je robu ili usluge u ukupnom iznosu
LIPHYX L (85 1DGD-OIMBEDFD REDYLOR MH NXSQMX RG

zemljama EU-a.

SRWUR&DpL FLMHQH SRIJRGQRVW PRJXUQRVWL NS LD 3
SURL]YRGD XVSRUHYLYDQMD FLMHQD L GLMHOMH QaddablriL & O
od proteklih 12 mjeseci prije SURYRYHOWIWDD&LYDQMD SRMHGLQDFD
godine Kkoristilo je internet od kojih je 72% kupilo ili QDUXpPpLOR UREX LOL XVO
upotrebu. Internetske kupnje od strane korisnika interneta porasle su za 19 postotnih bodova

X XVSRUHGEL V JRGLQRP 2QL X GREL RG GR JRGLQI
NXSDFD PHYyX NRULVQ@LEBIRPD LQWHUQHW D SULGUXALOD LP
skupina (16-24) 2017. godine. dobna skupina od 25 do 54 godine u 2019. U 2020. godini dvije

su dobne skupine dosegle istu razinu. E-trgovina porasla je tijekom razdoblja 2010.-2020.
OHyX VYLP GRERUEDY® D QDMYHUL SRUDVW SRND]DOL VX .
godine (29 postotnih bodova). Preko 8 od 10 korisnika interneta u Nizozemskoj (91%),
'DQVNRM IMHPDpNRM AaYHGVNRM L ,UVNRM
usluge putem interneta u 12 mjeseci prije ankete. S druge strane, manje od 50% je kupovalo

putem interneta u Bugarskoj (42%) i Rumunjskoj (45%).84

6SRO GRE VWXSDQM REUD]JRYDQMD L VLWXDFLMrgovike]DaSR a
PXaNDUFH MH XWGLRLKOWHSWDEH PHYyX NRULVQLFLPD LQWHUQH
(73%, odnosno 71%), dok su osobe u dobi od 25 do 34 godine aktivniji e-kupci (84%
LOQWHUQHWVNLK NRULVQLND RG RVWDOLK GREQLK VNXSLQ
obrazovanja koML NXSXMX SXWHP LQWHUQHWD YLaH RG RG
RGQRVX QD NRULVQLNH LQWHUQ HZspaslenici @ kanoRapBstehi 7%y D Q

84 |bidem
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NRULVQLND LQWHUQHWD NDR L VWXGHQWL NXSXMX SX

(61%) ili umirovljenika / neaktivnih osoba (55%).8°

EU-27 M=72%

EU-27 = 62%

BT
& § =
) procjena #2015 =2020

(%) prekid u vremenskoj
seriji

Slka9 .RULVQLFL LOWHUQHWD NRML VX NXSLOL LOL QDUXpLOL UREXoOsu xav O XJt
UD]J]GREOMH | 2006U RO20.Y@pav D

Izvor: https://mreza.bug.hr/pandemija-ubrzala-rast-e-trgovine/ (07.04.2021.)

8 wuL PMHVHFD SULMH LVWUDALYDQMD YHULQD NXSQML UR
RGMHUOX R E X ke (B4Yd. e4uRded), Visporuke iz restorana, lanaca brze hrane,
XIJRVWLWHOMVNH XVOXJH QDPMHAWDMD GRGDWDNEL
NR]PHWLNH SURL]JYRGD |D XOMHS&DYDQMH V LVWLP QL
(27%), asljHGH UDpXQDOD WDEOHWL 8 RELWHOL LOL SULERU

85 |bidem
86 |bidem
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Slikal0 .RULVQLFL ,QWHUQHWD NRML VX NXSLOL LOL QDUXpLOL UREX LOL XVOXJ
skupinama

Izvor: https://mreza.bug.hr/pandemija-ubrzala-rast-e-trgovine/ (07.04.2021.)

'REQD VNXSLQD RG GR JRGLQH L-ANXGDFNDHNG@MM YMNXE X:
XNOMXpXMXiuL VSRUWVNX RGMHUOX REXUX LOL GRGDWNH
hrane, ugosWLWHOMVNH XVOXJH UDpXQDOD WDEOHWH
NR]JPHWLND SURL]JYRGL |]D XOMHSa4DYDQMH L VSRUWVN
(23%). IMXGL X GREL RG GR JRGLQH NXSRYDOL VX R&RMNEGX
ili dodatke (67%), dostavu iz restorana, lanaca brze hrane, ugostiteljske usluge (33%),
QDPMH&AWDM NXuUQX RSUHPX LOL SURL]JYRGH ]D YUW

L WLVNDQH NQMLJH pDVRSHriMd ldohna iskupiRaY(BZ2Q9H WDNRVHU
NXSRYDOD RGMHUX XNOMXpXMXiL VSRUWVNX RGMHUX REX

ili proizvode za vrt (30%).87

Oko 35% e-kupaca kupilo je u tri mjeseca prije ankete robu ili usluge za privatnu upotrebu 3
do 5 puta, a34% e-NXSDFD WR MH XpLQLOR Wbl & QKB DLFIDL NRYMDL SvXX

internetske kupnje preko 10 puta bio je najmaniji, 14%.88

87 |bidem
88 |pbidem
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Slika 11: Internetske kupnje robe

Izvor: rad autora (25.04.2021.)

6. PRIKAZ OPTIMIZACIJE PRIJEVOZA- 678"',-%$ 6/8y$-9$

MALLHR MH NDR GUXaWYHQR RGJRYRUQD WYUWND X L]YD
epidemijom virusa COVID- VWDYLOD X SUYL SODQ GLVWULEXFLMX C
KLIJLMHQVNLK SRWUHSEAWLQD NURL YMILXRY® S0 pMNJIRIIPXUE P
u domove diljem Hrvatske. Internet trgovina MALLHR RPRJXUXMH SRWUR&GDpPLPI
kupnju proizvoda. Kroz jednostavnu i intuitivnu platformu nudi bogat, ali probran
DVRUWLPDQ SURL]JYRGD NDNR ELkjxGRMARIOHRLRUEIL UR RIVAWIRWN
DUWLNDOD SR W]Y AGURSVKLSSLQJ® PRGHOX &4AWR ]QDpL GI
VNODGLAWD SURGDYDWHOMD 7YUWND IDNWXULUD UREX N
SDNHWH L WYUWND VQRVL WUR&DKNp&URVWDYH L QDSODuUXMH
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MALLHR SUXaD SODWIRUPX ]D SURGDMX UREH QDSODWX L GR

dolazi od:

T Provizija od prodaje

I Dostava

Odgovornosti MALLHR-a L QMLKRYLK GREDYOMDpPD VX SRGLMHOMHQ

Su:

X

razvoji XSUDYOMDQMH ZHE UMHAHQMHP L XVOXJRP
X pODUDMHKUQRVW SODuUDQMD

x dostava i povrat

X KRULV@ERGDaND

X marketing i promocija

X pakiranje i slanje robe

Xx sSNODGLawH

X preuzimanje reklamirane robe

'REDYOMDp LPD RGIJRYRUQRVWL NDR 8WR VX

X upravljanje proizvodima i zalihama
X zaprimanje QDUXGAEL
X analitka SURGDMH QDUXGAEL SRVMHWD

X upravljanje povratima

D 0%$// +5 SDNHWH GRVWDYOMDMX WYUWNH '3" PDQML SDI
YHULQX SDNHWD GRVWDYOMDMX YHU DOIMIDE K L X UHHGQQNLUG D
QDNRQ REDYLMHVWL R SUHGDML QDUXGAEH GRVWDYQRM \
QDYHGHQRM DGUHVL |]D QRYL WHUPLQ SUHX]LPDQMD SDNH'
V GRVWDYOMDpPpHP *HE U X @dkolnoyl hria¥a dRarNém Yodilmte u vremenu

od 8-16 h.
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6.1. 6WXGLMD VOXpDMD

Dostavno vozilo DPD-a SULNXSOMD SRAaL OWHNHMMRMHGWRXY WD¥YL QD
kupaca U slici 14 navedene su tarife DPD-a za Republiku Hrvatsku. 'RVWDYD VH PRA&aH
Classic uslugom ili E[SUHVV XVOXJRP 1DSUDY istudiji ¥ &Y¥XpDIWD pXQ ]D

Slika 12: Tarife DPD za RH

49



Slika 13: Relacija dostave DPD-a

6.2. IJUDPpXQ SULMHYR]QLK WURANRYD

7TUR&&DN JRULYD

x Citroen Nemo +6,5/100 km= 0,065 I/km * 24,4 km= 1,6 | * 10,35 kn/lI= 16.56 kn
x Citroen Berlingo +5,3/100 km= 0,053 I/km * 24,4 km= 1,3 | * 10,35 kn/I= 13,5 kn
X 7TUR&ADN OMXGVREIK/MMWIHYVYXUVD

X

Vrijeme za prijevoz i manipulaciju paketa=2 h
25 kn/h * 2 h =50 kn

7TUR&G&DN OHDVLQJD

X Citroen Nemo = 90 kn/dan

x Citroen Berlingo= 120 kn/dan

Trajanje jedne dostave= 24 min
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BNXSQL WURADN
Citroen Nemo= 156,56 kn

Citroen Berlingo= 183,5 kn

Tablica

8NXSQL SULMH Y&ij@eh pwsfid RANR Y L

Vrijeme za prijevoz i manipulaciju
SRALOMNH K

Broj paketa = 6

Masa paketa = 4,5 kg

Trajanje jedne dostave = 24 min

Citroen Berlingo

Citroen Nemo

7UR&DN JRULYD

13,5 kn

(5,3/100 km= 0,053 I/km*24,4 km=1,3
I * 10,35 kn/l)

16,56 kn

(6,5/100 km= 0,065 I/km*24,4 km=1,6
I * 10,35 kn/l)

7UR&GDN OMXGVNLK UHV

manipulaciju i prijevoz paketa

50 kn

(25 kn/h * 2 h)

50 kn

(25 kn/h * 2 h)

7UR&DN OHDVLQJ

120 kn/dan

90 kn/dan

8NXSQL WURA&DN

183,5kn

(13,5 kn + 50 kn + 120 kn/dan)

156,56 kn

(16,56 kn + 50 kn + 90 kn/dan)

Classic dostava do 5 kg = 42 kn

NQ SRAPE2 khN L

Express dostava = 42 kn + 50 kn= 92
kn

NQ SREALOMNL

Profit Classic

68,5 kn

(252 kn +183,5 kn)

95,44 kn

(252 kn - 156,56 kn)

Profit Express

368,5 kn

(552 kn +183,5 kn)

395,5 kn

(552 kn +156,56 kn)
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Citroen Berlingo Citroen Nemo

E Gorivo ® Manipulacija mLeasing = Ukupno

*UDILNRQ 7UR&DN SULMHYR]QRJ VUHGVWYD

,JUDpPXQ SURILWD

Classic dostava

Do 5 kg =42 kn

42 kn * 6 (paketa)= 252 kn

Express dostava

42 kn + 50 kn = 92 kn
92*6= 552 kn

Duljina relacije je 24,4 km. *OHGDMX UL VOLNX RGUHYHQH VX &aHV
Playstation 5 konzole. 3ULMHYR]QD VUHGVWYD NRML VH XVSRUHYyXI
%YHUOLQJR 3RWURAQMD JRULYD |]D &LWURHQ 1HPR BIHOO O
NP 7URADN JRULYD RG VDELUQRJ FHQWUD GR NXUQLK DGUF
NQ D NRULVWHUOL &LWURHQ %HUOLQJR MH NQ &H
prijevoz i manipulaciju paketaje2 K D WUR&DN OMXGYRIRK/ ONXEXN P DMK &RV
GDMH XNXSQLOMURADWNRBGBN OHDVLQJD |D &LWURHQ 1HPR L]C
%HUOLQJR MH NQ K 8NXSQL WUR&ADN ]D VYDNR YR]JLOR SF
WURADN JRULYD ]JEURML WénexdXsQipuRciiyy Ui &idjR Ba 3e zbroji sa
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WURAGNRP OHDVLQJD SRMHGLQRJ YR]JLOD 8NXSQL WURADN
156 NQ GRN NRULVWHUL &L¥88 RH@ %HRU R HQURPX@IRAVLL ]D &O
oba prijevozna sredstva .RULVWHUL ([SUHVV XVOXJX RYLVQR R YU
QDSODWL RGUHYHQL L]JQRV SUHPD VOLFL 8VSRUHYyXMXU
LVSODWLYLMH MH |]D WYUWNX NRULVWLWL &LWYBRQ H{HAWRX {i
Express XVOXJRP &ODVVLF XVOXJD MH DWR SRRY QR NI PRAW LG

doba tijekom dana kada je dogovorena dostava.

5DpXQDMXuL SURILW WYUWNH RG QD YSFOMQHREQRU MM HLY] R [
kurir naplatio korisniku dostavu koja je temeljena na masi i na vremenu isporuke. U Classic
dostavi, nadoplata za robu do 5 kg je NQ D 30OD\VWDWLRQ LPD PDVX r
dostavu od a H waketa, ukupna naplata dostave korisniku je 252 kn. U Express usluzi, uzima
seuobzirda UH SDNHWL ELWL LVSRUXpHQL NRULVQLFLPD GR

1D NUDMX LVSRUXDHNNWWDK ENX®QD QDSODWD GRVWmofiiti MF
XNXSQH FLMHQH QDSODWH ]D REMH GRVWDYH RGX]tRiDMX
*OHGDMXUuUL L]JUDpXQ V SRVORYQRJ DVSHNWD LVSODWLYL!
UREH GR VYRJ GRPD ]JERJ GRGDWQLK WDULID NRMH VH PF
NRULVQLND QMHPX MH ILQDQFLMVNL W agoOvD ¥ Lrijeme ebstayaV U D
QHL]YMHVQR L]PHYyX L VDWL

Konsolidiranje *optimizacija

Mall.hr tvrtka je prikupila pakete od slovenske WYUWNH OLPRYUVWH &aWR MH L
VDPR GUXJD [karddiditaR kh i proslijedila regionalnim kuririma, koji su u ovoj studiji

VO XpDM Ra ddstavu zadnje milje do konapQRJ RGUHGLaAawWD 1D VWUDQL
DXWRPDWL]JLUDQR VRUWLUDQMH SR&LOMD NuIliki Bran Bordtlel, R G
YHUX VLIXUQRVWAH. WSRREMNRHY H QL
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7. =%$./-8y$.

2PHNXMH VH GD UH RGQRV SRVORYDQMD SUHPD SRWURADPp:
UH]XOWLUDW UH QHNRORNRV S URNH/A AR@&HdDIVYiatkm osobama

XPMHVWR WYUWNDPD SRYHUDW UH VH SRWUD&aQMjwrijike iaU | R
NXUQX DGDMWIXMHYDW UH NUDUD YUHPHQD LV &fiRddnfjiptjevdazniD W

procesi.

E-trgovina ute pHQD VYH HOHPHQWH X RSVNUEQRP ODQFX NRML
oslanjaju na protok podataka. Ipak, prijevozje poWUHEDQ MH ]D YHULQX SURL]’
NRULVQRVW L]YR y4gp¥hd pi@raVedisticy D H

%ROMD NRPXQLNDFLMD L LQIRUPDFLMH QD WUALaAWX RPRJ
UDYQRWdddard-WUJIJRYLQH PRAH VH RGUHGLRWP XS RIDMNGRMD AL BIK\
SRVUHGRYDQMH 1D WUALdAWH V QHNROLNR JODYQLK SULMF
EURMQLP SULMHYR]QLFLPD 7UaL&WD SULMHYR]D V GREUR >
ODNAH UH VH XYHVW Hrggvitt )M R&EH YMBLEDVE NRMD VH WUDGLFI

posrednike.

Zbog e-WUJRYLQH SULMHYR]JQLPpNX LQGXVWULMX RpPpHNXMH

proizvoda e-trgovine za prijevoz i logistiku svakodnevno raste.
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