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�6�$�ä�(�7�$�.�� 

�8���R�Y�R�P���U�D�G�X���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���S�R�M�D�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����Q�M�H�J�R�Y�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L��
�Q�M�H�J�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H���� �=�E�R�J�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��
�V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�N�U�H�ü�H���S�U�H�P�D���H-�W�U�J�R�Y�L�Q�L�����S�D���]�E�R�J���W�R�J�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�H���E�L�O�M�H�å�H���U�D�V�W��
�S�U�R�G�D�M�H���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���L�P�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���H-trgovinu. Analiziraju se robni 
�W�R�N�R�Y�L�� �N�U�R�]�� �N�R�M�H�� �U�R�E�D�� �S�U�R�O�D�]�L�� �G�D�� �E�L�� �G�R�ã�O�D�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �,�Q�W�H�U�Qet trgovina je 
�R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �S�R�M�D�Y�X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�� �L���Q�R�Y�R�J���� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �N�R�M�H���Q�H�� �S�R�]�Q�D�M�H��
�J�U�D�Q�L�F�H���� �,�V�W�U�D�å�X�M�X�� �V�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D��
�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����6���W�L�P�H�����X���V�Y�H�]�L���M�H���X�]�H�W���S�U�L�P�Mer Mall.hr. 

�.�/�-�8�ý�1�(���5�,�-�(�ý�,����e-trgovina, robni tokovi, prijevozni procesi, prijevozna logistika  

  

SUMMARY  

This paper deals with the concept of electronic commerce, its business characteristics 
and its impact on transport processes. Due to the topicality of the Internet, more and 
more companies are turning their business to e-commerce, which is why online stores 
are recording sales growth, which means that there are more and more users who use 
e-commerce. The goods flows through which the goods pass in order to reach the end 
user are analyzed. Internet commerce has enabled the emergence of virtual stores and 
a new, virtual market that knows no boundaries. Transport optimization strategies in 
line with the needs of e-business and e-commerce are explored. In this regard, the 
example of Mall.hr was taken in this regard. 

KEY WORDS: e-commerce, goods flows, transport processes, transport logistics 
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1  
  

1. UVOD  
 

�.�D�N�R�� �M�H�� �M�D�þ�D�O�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �]�E�R�J�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �V�H�� �L �]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�V�W�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D�����ã�W�R �L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���N�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�N�R�V�Q�L�F�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���N�R�M�R�M��

je zadatak dostaviti ispravne i kvalitetne proizvode, a s time skratiti vrijeme i put dostave 

proizvoda da se ostvari �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�P�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �3�R�M�D�Y�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R�����V�H���Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D���O�M�X�G�L�����Q�M�L�K�R�Y�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���X���S�R�V�O�X����

�Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���M�H���P�R�J�X�ü�H���N�X�S�L�W�L���L�O�L���S�U�R�G�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�����S�R�W�U�D�å�L�W�L���Q�H�N�X���N�R�U�L�V�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X��

�R�� �Q�M�L�P�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�D�þ�L�Q�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �L�W�G���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�Y�H�O�D�� �Y�H�O�L�N�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���L���L�]�D�]�R�Y�H���S�U�H�G���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�F�H�����W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L���N�D�Q�D�O�H���G�L�V�Wribucije. 

E-�W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H �P�R�J�X�ü�H �D�V�S�H�N�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�L�K��

internetskim i web tehnologijama. E-trgovina, poput informacijskih sustava, interdisciplinarne 

�M�H���S�U�L�U�R�G�H�����S�R�V�X�ÿ�X�M�H���N�R�Q�F�H�S�W�H���L���W�H�R�U�L�M�H���L�]���U�D�þ�X�Q�Dlskih znanosti, psihologije, ekonomije, teorije 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����N�D�R���L���L�]���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���V�W�X�G�L�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�H�����U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�W�Y�R���L���S�U�D�Y�R. 

Svrha i cilj ovog rada je �L�V�W�U�D�å�L�W�L��i analizirati organizaciju prijevoznih procesa te analiza 

�U�R�E�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���N�U�R�]���N�R�M�H���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�U�X�þ�H�Q�H���S�U�H�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�U�L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �U�R�E�H��

�Q�D�U�X�þ�H�Q�H���S�U�H�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���W�H���S�U�L�P�M�H�Q�D���L�V�W�L�K���Q�D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P��primjeru.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2  
  

2. ORGANIZACIJA PRIJEVOZNIH PROCESA  
 

Organizacija prijevoznog procesa �]�Q�D�þ�L���V�D�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�X���F�L�O�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�H�U�H�W�D���V���M�H�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���Q�D���G�U�X�J�R�����2�V�Q�R�Y�Q�L���F�L�O�M���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H��

�ã�W�R���P�D�Q�M�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R���M�H�G�L�Q�L�F�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���U�D�G�D��1 

 

�8���S�R�J�O�H�G�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����J�O�D�Y�Q�H���]�D�G�D�ü�H���S�U�Ljevoznog procesa su:  

�” da se teret preda u onom stanju u kakvom je zaprimljen,  

�” �G�D���V�H���W�H�U�H�W���S�U�H�Y�H�]�H���X�]���ã�W�R���Q�L�å�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���� 

�” �G�D���V�H���W�H�U�H�W���S�U�H�Y�H�]�H���X���ã�W�R���N�U�D�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�X���� 

�” �G�D���V�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���ã�W�R���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H���N�R�U�L�V�W�H���L���ã�W�R���E�R�O�M�H���þ�X�Y�D�M�X���� 

�”���� da prijevoz ne bude sam sebi svrhom 

 

Prijevozne usluge mogu se realizirati putem:  

�” �S�R�G�X�]�H�ü�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�H�U�H�W�D���� 

�” �S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���]�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H���� 

  

�,�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�R�V�W�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �X�ã�W�H�G�X�� �X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �J�G�M�H�� �Vu pojedine vrste 

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �Q�D�� �Q�D�M�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �8�V�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�Ma 

�W�H�U�H�W�D�� �V�D�� �M�H�G�Q�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�X�� �Y�U�V�W�X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �V�X�� �R�O�D�N�ã�D�O�H�� �L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�L�� �S�U�H�N�U�F�D�M���� �3�R�U�H�G��

�D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���L���P�H�K�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�H�N�U�F�D�M�D���Y�D�å�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���L�Qtermodalnosti 

�M�H���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���W�H�U�H�W�D���S�U�H�N�U�F�D�M�Q�R�M���P�H�K�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����2�V�Q�R�Y�Q�L���F�L�O�M���M�H���G�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��

�Ä�R�G���Y�U�D�W�D���G�R���Y�U�D�W�D�³���Q�H���E�X�G�H���X�J�U�R�å�H�Q�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���J�X�E�L�F�L�P�D���X���S�U�H�O�D�V�N�X���V�D���M�H�G�Q�H���Q�D���G�U�X�J�X��

vrstu transporta.2 

 

 

 
1 https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:1082/preview?fbclid=IwAR0fegNwu-
e3LCP9EG7fqXYtooMpOb_IPqixGyT8m3Oqd1CdZUKYVDSxW1I (22.02.2021.) 
2 Ibidem 
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2.1. Struktura prijevoznih procesa  

 

Kod organizacije svakog prijevoznog procesa postoje faze od kojih se sastoji. Kod 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���X���L�]�G�Y�D�M�D�M�X���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�U�L���I�D�]�H�����N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D 

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���S�U�R�F�H�V���X���ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X��3 

�x Faza pripreme,  

�x Faza prijevoza,  

�x �=�D�Y�U�ã�Q�D���I�D�]�D�� 

 

U svakoj �V�H���I�D�]�L���Q�D�O�D�]�H���L���Y�D�å�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X i ovisno o fazi, to 

su �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �L�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M���� �8�� �I�D�]�X�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �V�S�D�G�D�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�� �X�S�X�W�D�� �R��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����V�W�X�S�D�Q�M�H���X���N�R�Q�W�D�N�W���V���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H��sklopio ugovor o 

prijevozu, sklapanje ugovora o prijevozu tereta, izbor ljudi, sredstava, mehanizacije, kao i 

izdavanje sve potrebne dokumentacije. 

 

�8�� �I�D�]�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�S�D�G�D�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �R�� �G�R�O�D�V�N�X�� �Q�D�� �X�N�U�F�D�M�� �L�O�L�� �S�U�H�N�U�F�D�M����

�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���S�R�S�U�D�W�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���W�H�U�H�W�D�����X�N�U�F�D�M���L���V�O�D�J�D�Q�M�H���W�H�U�H�W�D�����]�D�ã�W�L�W�D���W�H�U�H�W�D���Q�D���Y�R�]�L�O�X����

prijevoz, prijava o prihvatu tereta primatelja, iskrcaj i prekrcaj prema zahtjevima primatelja i 

�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���W�H�U�H�W�D���S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�S�U�D�W�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�Lje. 

 

�.�R�G�� �]�D�Y�U�ã�Q�H�� �I�D�]�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�H�G�D�M�H�� �V�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �R�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�P��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �X�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�� �R�G�M�H�O�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �V�H�� �L�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����S�L�ã�H���V�H���U�D�þ�X�Q���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���L���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���V�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���X�V�O�X�J�D.4 

 

 
3 Ibidem 
4 Ibidem 
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Slika 1: Faze prijevoznog procesa 

Izvor: https://www.pfri.uniri.hr/web/dokumenti/uploads_nastava/20180409_121622_sakan_2.IMT.2018.predavanje.2.pdf 

(22.02.2021.) 

 

�)�D�]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���I�D�]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�H�S�R�V�U�H�Gno ostvaruje postavljeni 

�F�L�O�M���S�U�R�P�M�H�Q�H���P�M�H�V�W�D���V�X�S�V�W�U�D�W�D�����7�D���M�H���I�D�]�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�Y�L�V�Q�D���R �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J��

sredstva. Tehnologija prijevoza u cestovnom �S�U�R�P�H�W�X�� �X�� �X�å�H�P�� �V�P�L�V�O�X �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �P�Q�R�J�R�� �L��

neposredno na vremensku vrijednost faze kretanja. Kad se supstrat jednom ukrca, prevozi se 

�E�U�]�L�Q�R�P�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D prijevoznog procesa, a ne fazama 

prijevoznog procesa.5 

 

 

2.2. Pristup planiranju prijevoznih procesa  

 

�/�R�J�L�V�W�L�N�D���X���S�U�R�P�H�W�X���U�R�E�H���L�P�D���]�D�G�D�ü�X���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�F�H�V�D���X�Q�X�W�D�U���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���O�D�Q�D�F�D�����ã�W�R��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L���X�ã�W�H�G�H���X���S�R�V�W�X�S�F�L�P�D���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���W�L�K���S�U�R�F�H�V�D����Transport je proces �N�R�M�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���F�L�M�H�Q�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���M�H��i u njemu se odvija prostorna transformacija dobara. To 

�]�D�K�W�M�H�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�H�����U�D�G�D�����D�O�L���L���L�]�U�D�Y�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���Y�L�G�X���Q�D�N�Q�D�G�D��

�]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����W�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���F�D�U�L�Q�V�N�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���X�N�R�O�L�N�R���V�H��

�U�D�G�L���R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X��6 

 

 
5 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/T/Tehnologija_cestovnog_prometa_(1)/Materijali/I_Zupanovic-
_Tehnologija_cestovnog_prijevoza_53.pdf (22.02.2021.) 
6 https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A559/datastream/PDF/view (24.02.2021.) 
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�*�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �Q�L�V�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�D�G�D�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �Q�D�� �L�V�W�R�N�X�� �(�X�U�R�S�H�� �L�� �$�]�L�M�H�� �U�H�]ultirali su 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���L�V�K�R�G�L�ã�W�D���Q�H�N�H���U�R�E�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�R�J�R�Q�D����

�W�H���Q�M�H�Q�R�J���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�X�S�F�D���L�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����.�D�N�R���V�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�L��

udaljenosti na kojoj se transport odvija, te vremenu potrebnom za njegovo obavljanje, sve 

�Y�H�ü�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�H�Y�D�O�L�W�L���W�L�M�H�N�R�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���L���V�Y�H���Y�H�ü�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��

prijevoza. 

 

�8�]�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �X�� �P�R�G�H�U�Q�L�P�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D��

�Y�H�ü�R�P�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D��tj. d�D�� �S�H�U�L�R�G�� �R�G�� �W�U�H�Q�X�W�N�D���Q�D�U�X�G�å�E�H�� �G�R�� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �E�X�G�H�� �ã�W�R��

�N�U�D�ü�L����To je posljedica trenda smanjenja zaliha, kako u proizvodnji, tako i u distribuciji, s 

�R�E�]�L�U�R�P���G�D���]�D�O�L�K�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���W�U�R�ã�D�N���X�Q�X�W�D�U���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���O�D�Q�F�D���� �ã�W�R���N�D�R���L��

transport �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �F�L�M�H�Q�X�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X�����7�X���G�R�O�D�]�L���G�R���V�X�N�R�E�D���G�Y�D���]�D�K�W�M�H�Y�D�����J�G�M�H���V�H���V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �D�� �V�� �G�U�X�J�H���V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �ã�W�R�� �N�U�D�ü�L�P�� �U�R�N�R�P�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �ã�W�R�� �V�� �R�E�]�L�Uom na 

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L���� �Y�H�ü�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L��

�R�S�W�L�P�D�O�D�Q���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���]�D�K�W�M�H�Y�D��7 

 

2.2.1. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�D�Q�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

 

U odnosu na samostalno planiranje prijevoza koje provodi odjel logistike unutar 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����5�D�G�L���V�H���R���W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�M���Ä�W�U�H�ü�R�M���V�W�U�D�Q�L�³�����7�K�L�U�G���3�D�U�W�\���/�R�J�L�V�W�L�F�V���± 3PL) koja 

�X�P�M�H�V�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �U�R�E�H�� �R�E�D�Y�O�M�D �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �L�O�L��

�F�L�M�H�O�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�X���� �7�U�H�ü�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X���R�S�H�U�D�W�L�Y�X���]�D���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�H�O�M�H���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�H���U�R�E�H. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�D�Q�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �R�P�R�J�X�üuje manja ulaganja u infrastrukturu i suprastrukturu koja je 

�S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D��8 

 

 
7 Ibidem 
8 Ibidem  
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2.2.2. �2�G�D�E�L�U���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

 

�-�H�G�D�Q���R�G���S�U�Y�L�K���N�R�U�D�N�D���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���S�U�R�F�H�V�D���M�H���R�G�D�E�L�U���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���Q�D�þ�L�Q�D��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�D�E�L�U���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�Hg prijevoznog sredstva. U tom postupku potrebno je 

�X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�D�P�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X��

�V�D�P�R�P���S�R�V�W�X�S�N�X���P�R�å�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���V�D�P���Q�D�U�X�þ�L�W�H�O�M���X�V�O�X�J�H�����L�O�L���V�H���R�Q�L���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�M�X���S�U�H�P�D���X�N�X�S�Q�R�P��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�O�D�Q�X���W�Y�Utke ovisno o njenim potrebama.9 

 

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���N�R�G���R�G�D�E�L�U�D���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V�X�� 

�x �2�E�L�O�M�H�å�M�D���U�R�E�H�� 

�x �7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� 

�x Trajanje prijevoza; 

�x Sigurnost. 

 

�2�E�L�O�M�H�å�M�D���U�R�E�H���Y�D�å�D�Q���V�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���R�G�D�E�L�U�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�M�L�P���V�H���S�U�H�Y�R�]�L. Osnovni 

kriterij koji se uzima u obzir kod odabira prijevoznog sredstva su svakako kemijska svojstva 

�U�R�E�H�����5�R�E�D���N�R�M�D���M�H���O�D�N�R���N�Y�D�U�O�M�L�Y�D���L�O�L���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�R�V�H�E�Q�H���X�Y�M�H�W�H���N�R�G���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���V�O�X�þ�D�M��

sa farmaceutskom robom prevozi se u prijevoznim sredstvi�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

regulacije klimatskih uvjeta u tovarnom prostoru kako bi se osigurala postojanost kemijskog 

�V�D�V�W�D�Y�D�� �U�R�E�H���� �8�]�� �N�H�P�L�M�V�N�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D���� �Y�U�O�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �U�R�E�H���� �N�D�R�� �L��

vrijednost robe koja se prijevozi. Rasuti teret�L���N�R�M�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�H�Y�R�]�H���X���Y�H�O�L�N�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D����

�W�H���L�P���M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�L�V�N�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���X�J�O�M�H�Q�����å�L�W�D�U�L�F�H�����J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���L���V�O�L�þ�Q�R����

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �S�U�H�Y�R�]�L�� �Y�R�G�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Rm, dok se distribucija do krajnjeg korisnika obavlja 

kamionima velike nosiv�R�V�W�L���V�D���W�H�U�H�W�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�R�P���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���W�D�N�Y�H���U�R�E�H��10 

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �U�R�E�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�H�Y�R�]�L�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�� �R�G�D�E�L�U�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D����

�.�R�G�� �W�D�N�Y�H�� �U�R�E�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�R�J���� �W�H�� �þ�D�N�� �L�� �L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V��

obziro�P�� �G�D�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D�� �U�R�E�R�P�� �ã�W�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �U�R�E�H���� �J�X�E�L�W�N�D�� �Q�M�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �W�H�� �X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�P�H�� �U�R�E�H���� �.�R�G�� �W�D�N�Y�H��

 
9 https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A559/datastream/PDF/view (24.02.2021.) 
10 Bloomberg, D.J., LeMay, S.B. Hanna, J.B.: Logistics, 1st edition, Pearson Education Inc., 2002., str. 120. 
(24.02.2021.) 
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�U�R�E�H���S�U�L�E�M�H�J�D�Y�D���V�H���X�S�R�W�U�H�E�L���V�N�X�S�O�M�L�K���Y�L�G�R�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���Lli manja 

�G�R�V�W�D�Y�Q�D�� �Y�R�]�L�O�D�� �N�R�M�D�� �S�U�H�Y�R�]�H�� �W�H�U�H�W�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�G�� �L�V�K�R�G�L�ã�W�D�� �G�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �J�G�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �U�R�E�H��

�R�S�U�D�Y�G�D�Y�D���Y�H�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����6�N�X�S�O�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���P�R�J�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���N�R�G���U�R�E�H��

�Y�H�O�L�N�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���X�N�R�O�L�N�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���U�R�E�H���R�S�U�D�Y�G�D�Y�D���W�U�R�ã�D�N���S�U�L�Mevoza.11 

 

2.2.3. �7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

 

�7�U�R�ã�D�N���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V�Y�D�N�D�N�R���M�H���E�L�W�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���R�G�D�E�L�U�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �P�R�G�D���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �]�D�G�D�ü�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �M�H�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P���G�D���W�D�N�Y�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V���Y�H�O�L�N�L�P���X�G�M�H�O�R�P���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���X�N�X�S�Q�R�M���F�L�M�H�Q�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H�����8�S�U�D�Y�R��

�R�G�D�E�L�U���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���X�ã�W�H�G�H���X���S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����

�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �S�R�� �W�R�Q�L�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X��

�F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�����å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�P���L���U�L�M�H�þ�Q�R�P���Y�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���V�X���X���R�G�Q�R�V�X���������������������� tj. u odnosu na 

�F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���U�L�M�H�þ�Q�R�P���Y�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���V�X���ã�H�V�W���S�X�W�D���P�D�Q�M�L�����G�R�N���V�X���X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���P�D�Q�M�L���W�U�L���S�X�W�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����F�H�V�W�R�Y�Q�L���M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�U�R�V�W�U�X�N�R���V�N�X�S�O�M�L���X��

odnosu �Q�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L��12 

 

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���M�D�V�Q�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���M�H���R�G�D�E�L�U�R�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���Y�L�G�R�Y�D���P�R�J�X�ü�H��

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �]�E�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���J�U�D�Q�D�����S�R�J�O�D�Y�L�W�R���Y�R�G�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���F�L�M�H�O�L��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �Y�L�G�� �S�U�R�P�H�W�D���� �Y�H�ü�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Y�L�ã�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �J�U�D�Q�D�� �S�U�R�P�H�W�D���� �,�S�D�N���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�R�J�� �L�O�L��

intermodalnog prijevoza mogu se pos�W�L�ü�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���X�ã�W�H�G�H���M�H�U���V�H���Q�D�M�Y�H�ü�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���S�U�H�Y�D�O�M�X�M�X��

jeftinijom vrstom prijevoza.13 

 

�9�L�V�L�Q�D���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���R�Y�L�V�L���R���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����Q�R���P�R�J�X�ü�H���M�H���U�D�]�O�X�þ�L�W�L��

�Q�D�M�R�V�Q�R�Y�Q�L�M�H���N�R�M�L���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����D���W�R���V�X���� 

 
11 Ibidem 
12 �â�D�P�D�Q�R�Y�L�ü�����-�������3�U�R�G�D�M�D���± Distribucija �± �/�R�J�L�V�W�L�N�D�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���6�Y�H�X�™�L�O�L�ã�W�D���X���6�S�O�L�W�X�����6�S�O�L�W�����������������V�W�U������������
(25.02.2021.) 
13 Ibidem 
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�x �.�R�O�L�þ�L�Q�D��i vrsta robe koja se prevozi; 

�x Duljina prijevoznog puta; 

�x �,�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D�� 

�x �.�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���J�X�V�W�R�ü�D���S�U�R�P�H�W�Q�H���P�U�H�åe; 

�x Kvaliteta prijevozne usluge.14 

 

2.2.4. Trajanje prijevoza  

 

Vremensko trajanje prijevoza dolazi kao izravna posljedica brzine prijevoza, te ima 

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�G�D�E�L�U���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����D���U�D�G�L���V�H���R���Y�U�H�P�H�Q�X���X���N�R�M�H�P���M�H���U�R�E�D���V���P�M�H�V�W�D��

�X�W�R�Y�D�U�D���S�U�H�Y�H�]�H�Q�D���G�R���P�M�H�V�W�D���L�V�S�R�U�X�N�H���X���W�R�þ�N�L���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����7�U�D�M�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���P�R�å�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�Q�D�þ�L�Q�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���L�]�E�R�U���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D�����8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D��

�V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �]�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �]�D�O�L�K�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D�� �E�U�]�L�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���V�Y�H���N�U�D�ü�H���W�U�D�M�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���N�D�N�R���E�L���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���N�R�O�L�þ�L�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���]�D�O�L�K�D��

�N�R�M�H���X���O�R�J�L�V�W�L�F�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���W�U�R�ã�D�N�����8�]���Vmanjenje trajanja prijevoza zahtjeva se i isporuka u 

�W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�R�E�D�� �P�R�J�O�D�� �E�H�]�� �]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D��

�Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V�Y�R�M���S�X�W���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X�����7�X���V�H���U�D�G�L���R���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���Ä�8���S�U�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H�³�����-�X�V�W���,�Q���7�L�P�H��

�± JIT) koja se koristi u proizvodnji gdje se materijali i sirovine koje se koriste u samom procesu 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���P�R�U�D�M�X���Q�D���X�O�D�]�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���O�D�Q�F�D���S�R�M�D�Y�L�W�L���X���W�R�þ�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G�D���V�X��

potrebni. �8�ã�W�H�G�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���]�D�O�L�K�D���N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�R�P���N�U�D�ü�H�J���W�U�D�M�D�Q�M�D��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V�P�D�Q�M�X�M�X���V�H���Y�H�ü�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���N�R�M�L���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���N�R�G���W�D�N�Y�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����Q�R���W�R���V�H���P�R�å�H��

�V�P�D�W�U�D�W�L�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�L�P�� �G�R�� �W�R�þ�N�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �W�D�N�Y�R�J�� �S�U�H�O�D�]�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Q�D��

zalihama.15 

 

2.2.5. Sigurnost  

 

�6�L�J�X�U�Q�R�V�W���U�R�E�H���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���Y�D�å�Q�L�K���þ�L�Pbenika koji se moraju uzeti u obzir u 

�S�R�V�W�X�S�N�X�� �R�G�D�E�L�U�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �U�R�E�H���� �=�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �Q�D�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�L�P�D��

 
14 Ibidem 
15 Bloomberg, D.J., LeMay, S.B. Hanna, J.B.: Logistics, 1st edition, Pearson Education Inc., 2002., str.120 
(25.02.2021.) 
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predstavlja prijetnju robi koja se ne pojavljuje dok je roba u samom procesu prijevoza, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�N�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�X���� �.ao posljedica manipulacijskih postupaka 

�U�R�E�R�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �X�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�X�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �U�D�]�Q�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �L�]�D�]�Y�D�Q�D��

�Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�P�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�P�� �U�R�E�R�P���� �D�O�L�� �L�� �Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H�P�� �U�R�E�H�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �W�L�M�H�N�R�P��

�P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H���U�R�E�R�P���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���Q�M�H�Q�R�J���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� 16 

�6�L�J�X�U�Q�R�V�W���Q�L�M�H���Y�H�]�D�Q�D���V�D�P�R���X�]���P�R�J�X�ü�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���U�R�E�H�����Y�H�ü���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���M�H���S�U�H�G�P�H�W��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �Y�L�V�R�N�R�Y�U�L�M�H�G�Q�D�� �U�R�E�D���� �U�R�E�D�� �N�R�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�H�P�L�M�V�N�H�� �L�O�L�� �G�U�X�J�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�X�� �L��

�þ�R�Y�M�H�N�X���� �U�R�E�D�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �G�U�X�J�D��roba kod koje postoji 

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �U�L�]�L�N�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �U�R�E�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �X��

�N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �]�D�X�]�L�P�D�� �S�U�Y�R�� �P�M�H�V�W�R�� �S�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �8�� �W�D�N�Y�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D��

�S�R�G�U�H�ÿ�X�M�X���V�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����3�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���I�D�N�W�R�U�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L �X���W�D�N�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���M�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �M�H�U�� �X�� �W�D�N�Y�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �R�G�D�E�U�D�W�L��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�M�D���P�R�J�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�X���]�D�ã�W�L�W�X���W�D�N�Y�H���U�R�E�H�����W�H���Y�L�G���S�U�R�P�H�W�D���X���N�R�M�H�P��

�ü�H���W�D�N�Y�D���U�R�E�D���E�L�W�L���Q�D�M�V�L�J�X�U�Q�L�M�D�����X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D���U�R�E�R�P��17 

 

2.2.6. Vlastiti prijevoz nasuprot unajmljenom  

 

Da bi se proces prijevoza obavljao potrebna su prijevozna sredstva kojima se roba 

�S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�Y�R�]�L�� �R�G�� �W�R�þ�N�H�� �L�V�K�R�G�L�ã�W�D�� �G�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �.�R�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

prijevoz�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D���� �W�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�Q�D�M�P�O�M�H�Q�R�J���Y�R�]�Q�R�J���S�D�U�N�D���� 

 

�9�O�D�V�W�L�W�L�� �Y�R�]�Q�L�� �S�D�U�N�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �Y�H�ü�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�G��

�Q�D�þ�L�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����W�U�D�M�Dnjem prijevoza i kvalitetom prijevoza. Nasuprot 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�D�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �P�Q�R�J�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �N�R�M�L�� �þ�H�V�W�R��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�D�Q�� �W�U�R�ã�D�N�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�X�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���Q�L�M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �R�þ�L�J�O�H�G�Q�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�H��

optimiziranosti prijevoznog procesa. Uz to, pojavljuju se i drugi problemi koji prate prijevozne 

 
16 Ibidem 
17 Ibidem 
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�S�U�R�F�H�V�H���� �D�� �W�R�� �V�X�� �S�R�Y�U�D�W�Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �X��

�U�D�V�S�R�U�H�G�X���Y�R�å�Q�M�H�����R�E�U�W�D�M���Y�R�]�D�þ�D�����S�R�Y�U�D�W���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�R�J���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L���G�U�X�J�R.18 

 

�.�R�G���X�Q�D�M�P�O�M�H�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�L���S�U�R�E�O�H�P�L���S�U�H�E�D�F�X�M�X���V�H���Q�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���W�Y�U�W�N�H���R�G���N�R�M�H��

�V�H�� �X�Q�D�M�P�O�M�X�M�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �W�H�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �X�ã�W�H�G�H�� �N�R�M�H�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

problema. Kao ned�R�V�W�D�W�D�N�� �X�� �W�D�N�Y�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �Q�D�G�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D����

�V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���R�S�U�H�P�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�Y�L�V�L���R���Q�D�þ�L�Q�X��

obavljan�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���Y�L�V�R�N�R���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���R�S�U�H�P�D���þ�H�V�W�R���Q�D�O�D�]�L���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X��

privatnih prijevoznika.19 

 

2.2.7. Organizacija kontinuiranih ruta prijevoza  

 

Organizacija kontinuiranih ruta prijevoza pristup je planiranju i organizaciji prijevoza 

kojim je mo�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �X�ã�W�H�G�H���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�K�� �U�X�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���V�H���W�L�M�H�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���U�X�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���U�R�E�H���X��

�V�P�M�H�U�X���V�X�S�U�R�W�Q�R�P���R�G���S�U�Y�R�E�L�W�Q�R�J�����N�R�M�L���V�H���R�G�Y�L�M�D���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�Y�H���U�X�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����8�Yjet 

�N�R�M�L�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�� �N�R�G�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �M�H�� �G�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �Q�X�O�W�R�J�� �S�X�W�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�X�W���L�]�P�H�ÿ�X���W�R�þ�N�H���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�M�H�V�W�D���L�V�N�U�F�D�M�D���Q�D���S�U�Y�R�P���V�P�M�H�U�X���U�X�W�H�����L���W�R�þ�N�H��

�L�V�K�R�G�L�ã�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���P�M�H�V�W�D�� �X�N�U�F�D�M�D�� �G�U�X�J�R�J�� �V�P�M�H�U�D�� �U�X�W�H�� �E�X�G�H�� �P�D�Q�M�L�� �R�G�� �X�ã�W�H�G�H�� �N�R�M�D�� �V�H���P�R�å�H��

ostvariti organizacijom ovakve vrste prijevoza.20 

 

�8�ã�W�H�G�D�� �V�H�� �N�R�G�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�R�P�� �X�S�R�U�D�E�R�P��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �E�H�]�� �Ä�S�U�D�]�Q�R�J�� �K�R�G�D�³��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �L�V�W�R�� �Y�U�D�ü�D�� �X�� �W�R�þ�N�X�� �L�V�K�R�G�L�ã�W�D�� �E�H�]�� �W�H�U�H�W�D�� �L�O�L�� �V�� �Q�H�S�R�W�S�X�Q�R 

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P�� �W�H�U�H�W�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P���� �7�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�� �M�H�� �W�Y�U�W�N�D�P�D��

 
18 �,�Y�D�Q�N�R�Y�L�ü�����˜�������6�W�D�Q�N�R�Y�L�ü�����5�������â�D�I�U�D�Q�����0�������â�S�H�G�L�F�L�M�D���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V�L�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D��
u Zagrebu, Zagreb, 2010., str. 339. 
19 Ibidem 
20 Ibidem 
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�N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�D�U�Q�D���� �G�R�N�� �M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�� �R�V�Q�R�Y�L�� �E�D�Y�H�� �G�U�X�J�L�P��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�Y�D�N�Y�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���P�R�J�X�ü�D���W�H�N���X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���V�O�X�þ�D�Mevima.21 

 

 

Slika 2: Dijagram toka planiranja prijevoznog procesa 

Izvor: https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A559/datastream/PDF/view (26.02.2021.) 

 

 
21 Ibidem 
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2.3. Vrste prijevoznih procesa  

 

Prijevozni procesi �V�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X���S�U�R�V�W�R�U�Q�H���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���S�U�H�Y�R�]�H�ü�L���U�R�E�X�����O�M�X�G�H���L��

�H�Q�H�U�J�L�M�X���V���M�H�G�Q�R�J���Q�D���G�U�X�J�R���P�M�H�V�W�R�����2�Q�L���V�H���G�L�M�H�O�H���Q�D���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�����å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�����S�R�P�R�U�V�N�L����

�]�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�X���S�O�R�Y�L�G�E�X�� 

2.3.1. Cestovni prijevoz  

 

Cestovni promet u Republici Hrvatsko�M�� �M�H�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�R�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�D�Q�� �N�D�G�D�� �V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X��

�J�U�D�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�H�P�D�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�R�Q�D�P�D�� �U�R�E�H���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�J�U�D�G�L�W�L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �N�R�M�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Q�M�L�K�R�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���ã�W�R���M�H���N�R�G���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�R�J�R�G�Q�L�M�H���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���]�D���U�D�]�O�L�N�X��

�R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �J�U�D�Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �P�D�Q�M�D�� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �S�U�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D����

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���U�D�G�D�����3�U�H�G�Q�R�V�W���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���M�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�D���P�R�J�X�ü�D��

�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�H�P�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �L�O�L�� �Q�L�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�R�� �J�U�D�G�L�W�L�� �]�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X���� �X��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���J�G�M�H���Q�L�M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���S�U�R�P�H�W�����S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�D���Q�L�V�X���V�S�R�M�H�Q�D���P�R�U�H�P���L�O�L���U�L�M�H�N�R�P��

�W�H�� �W�D�N�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�S�D�M�D�Q�M�H�� �U�X�U�D�O�Q�L�K�� �V�U�H�G�L�Q�D�� �L�� �X�G�D�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �V�D�� �X�U�E�D�Q�L�P�� �V�U�H�G�L�Q�D�P�D����

Gl�D�Y�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Ä�Y�U�D�W�D���G�R���Y�U�D�W�D�³���ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�S�U�L�M�H�Y�R�]���U�R�E�H���L���S�X�W�Q�L�N�D���G�R���å�H�O�M�H�Q�R�J���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���W�H���M�H���Q�D�M�S�R�J�R�G�Q�L�M�L���]�D���P�D�O�H���L���V�U�H�G�Q�M�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L����

22 

�1�H�G�R�V�W�D�F�L�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�H���R�þ�L�W�X�M�X�� �X���W�R�P�H�� �ã�W�R���P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �Y�L�V�R�N�L �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N���S�R��

�N�L�O�R�P�H�W�U�X�� �]�E�R�J�� �J�X�P�D���� �J�R�U�L�Y�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�G�D�� �W�H�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�� �]�D�P�R�U�D��

�Y�R�]�D�þ�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�� �M�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y���Q�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���X�Y�M�H�W�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G��

�å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �V�Q�L�M�H�J�D�� �L�O�L���S�R�S�O�D�Y�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�P�D���P�R�å�H���E�L�W�L��

�R�Q�H�P�R�J�X�ü�H�Q�R���L�O�L���R�W�H�å�D�Q�R��23 

  

 
22 Farahani R. Z., Rezapour S.,Kardar L., Logistics Operations and Management: 
Concepts and Models, Surrey, Urmia, Houston, 2011 (28.02.2021.) 
23 Ibidem 
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2.3.2. �ä�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�] 

 

�=�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�D�R���L���]�D���R�V�W�D�O�H���J�U�D�Q�H���S�U�R�P�H�W�D�����R�V�L�P��

cestovnog) izgraditi terminale za ukrcaj/iskrcaj tereta i putnika. Sukladno tom�H���� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L��

�S�U�L�M�H�Y�R�]���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���M�H���R�Y�L�V�D�Q���R���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���M�H�U���R�Q���P�R�å�H���S�U�X�å�D�W�L���X�V�O�X�J�X���R�G���W�H�U�P�L�Q�D�O�D��

do terminala a kako bi dostavio robu od vrata do vrata mora relaciju od vrata do terminala i 

od terminala do vrata upotpuniti cestovnim prijevozom���� �7�D�N�R�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q���V���F�H�V�W�R�Y�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���N�D�N�R���E�L���X�V�O�X�J�D���E�L�O�D���G�R�V�W�X�S�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L��

�Q�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�P���N�R�O�R�G�Y�R�U�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H���E�L���P�R�U�D�O�L���J�U�D�G�L�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���N�R�O�R�V�L�M�H�N����24 

 

�ä�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �S�U�L�O�L�þ�Q�D�� �Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�P�M�H�U��

�J�X�E�L�W�D�N�D���L���ã�W�H�W�H���Q�D���U�R�E�L���]�D���P�Q�R�J�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���Y�H�ü�L���R�G���R�V�W�D�O�L�K���Y�U�V�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����%�U�]�L�Q�D���M�H���M�R�ã���M�H�G�D�Q��

�Q�H�S�R�Y�R�O�M�D�Q���I�D�N�W�R�U���N�R�G���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�H���N�R�G���W�R�J���I�D�N�W�R�U�D���Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���L�P�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W��

infrast�U�X�N�W�X�U�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �Q�D�� �U�H�O�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �G�Y�R�N�R�O�R�V�L�M�H�þ�Q�X�� �S�U�X�J�X�� �E�U�]�L�Q�D�� �M�H�� �Y�H�ü�D��

�Q�H�J�R�� �Q�D�� �U�H�O�D�F�L�M�D�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�N�R�O�R�V�L�M�H�þ�Q�X�� �S�U�X�J�X���� �ä�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �V�H��

�X�J�O�D�Y�Q�R�P���N�R�U�L�V�W�L���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���V�L�U�R�Y�L�Q�D�����Q�S�U�����G�U�Y�R�����N�H�P�L�N�D�O�L�M�H�����X�J�O�M�H�Q�«�����L���J�R�W�R�Y�L�K���Sroizvoda koji 

�V�X���Q�L�V�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����Q�S�U�����G�U�Y�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����N�R�Q�]�H�U�Y�L�U�D�Q�D���K�U�D�Q�D�����S�D�S�L�U�«����25 

 

�(�N�R�O�R�ã�N�L�� �D�V�S�H�N�W�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H�� �X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���J�U�D�Q�H���S�U�R�P�H�W�D���M�H���ã�W�R���L�P�D���Q�D�M�P�D�Q�M�X���H�P�L�V�L�M�X���ã�W�H�W�Q�L�K���S�O�L�Q�R�Y�D���X atmosferu po 

�M�H�G�L�Q�L�F�L�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�D���� �W�H�� �M�H�� �S�U�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P��

�S�U�R�V�W�R�U�D�� �P�D�Q�M�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �=�E�R�J���W�R�J�� �H�N�R�O�R�ã�N�R�J���D�V�S�H�N�W�D���(�X�U�R�S�V�N�D�� �8�Q�L�M�D��

�S�R�W�L�þ�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�X�����U�D�]�Y�R�M���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��26 

 

2.3.3. Pomorski prijevoz  

 

�8�V�O�X�J�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���P�R�U�H�P���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���X���R�S�V�H�J�X�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���L�]���G�Y�D���U�D�]�O�R�J�D�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D��

�E�U�]�L�Q�D�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �E�U�]�L�Q�D�� �Y�R�G�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �M�H�� �P�D�Q�M�D�� �R�G��

 
24 Ibidem 
25 Ibidem 
26 Ibidem 
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�å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �D�� �Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�W�M�H�þ�X��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���X�Y�M�H�W�L�����8�V�O�X�J�D���S�R�P�R�U�V�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���Q�D���S�O�R�Y�Q�H���S�X�W�R�Y�H���V�W�R�J�D����

�R�V�L�P�� �D�N�R�� �V�H�� �L�]�Y�R�U�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �Q�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �S�O�R�Y�Q�L�P�� �S�X�W�H�Y�L�P�D���� �W�U�H�E�D���J�D�� �Q�D�G�R�S�X�Q�L�W�L��

�G�U�X�J�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D. Kako bi se ubrzao proces prijevoza odnosno smanjilo vrijeme 

�S�U�H�N�U�F�D�M�D���� �X�þ�H�V�W�D�O�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�L�� �]�D�� �P�Q�R�J�H�� �G�R�P�D�ü�H�� �L�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �Y�R�G�Q�L�K��

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �3�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�V�N�L�P�� �E�U�R�G�R�Y�L�P�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

intermodalni prijevoz i smanjenje vremena rukovanj�D�� �L�� �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �8�]�� �W�R���� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �U�D�G�Q�X�� �V�Q�D�J�X�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�K���U�D�W�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D���Y�H�O�L�N�R�J���Y�R�O�X�P�H�Q�D�����.�R�Q�D�þ�Q�R�����N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�L���X�P�D�Q�M�X�M�X��

�U�L�]�L�N�H���J�X�E�L�W�N�D���L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���U�R�E�H�����,�]���W�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����U�R�E�D���Y�L�V�R�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�H���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H��

u kontejnerima i kontejnerskim brodovima.27 

 

2.3.4. Unutarnja plovidba  

 

�5�L�M�H�þ�Q�L���S�U�R�P�H�W���X�E�U�D�M�D�P�R���X���R�S�ü�H�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�H���L���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�L�M�H���R�E�O�L�N�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D��

te spada u granu prometa koja posljednjih godina �S�O�L�M�H�Q�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �L�M�H�G�Q�H�� �G�U�X�J�H��

�S�U�R�P�H�W�Q�H���J�U�D�Q�H���X���(�X�U�R�S�L�����=�D�J�X�ã�H�Q�M�D�����N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���W�H���S�U�R�E�O�H�P�L���V���N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P���S�R�þ�H�O�L���V�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R��

utjecati na mobilnost i ekonomsku konkurentnost te se Europska unija posvetila ostvarenju 

�F�L�O�M�D���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���Q�D���Y�U�V�W�H���N�R�M�H���W�U�R�ã�H���P�D�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����N�R�M�H���V�X���þ�L�ã�ü�H���L���V�L�J�X�U�Q�L�M�H�����.�D�R��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P�� �S�O�R�Y�Q�L�P�� �S�X�W�R�Y�L�P�D�� �S�R�N�D�]�D�R�� �V�H�� �N�D�R�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�L���� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�L�M�L����

�S�R�X�]�G�D�Q�L�M�L���W�H���E�R�O�M�L�P���]�D���R�N�R�O�L�ã�����R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�U�V�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���(�X�U�R�S�L���N�R�M�L���M�H���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]����

Zbog ovih p�U�H�G�Q�R�V�W�L���(�X�U�R�S�V�N�D���N�R�P�L�V�L�M�D���R�G�O�X�þ�L�O�D���M�H���S�R�W�L�F�D�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���S�O�R�Y�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D��

�N�D�N�R���E�L���R�Q�L���S�R�V�W�D�O�L���N�O�M�X�þ�Q�L���G�L�R���(�X�U�R�S�V�N�R�J���L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�R�J���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����8�S�U�D�Y�R���]�E�R�J��

svojih glavnih prednosti koje su: niske cijena i efikasnost operacija, prijevoz tereta unutarnjim 

�S�O�R�Y�Q�L�P�� �S�X�W�R�Y�L�P�D�� �S�U�X�å�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �Y�U�O�R�� �G�R�E�U�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �M�H�� �X�W�U�R�ã�D�N�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �S�R�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�� �W�H�U�H�W�D���� �D�� �S�O�R�Y�L�O�D�� �Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�R�M�� �S�O�R�Y�L�G�E�L�� �P�R�J�X��

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �G�D�� �X�]�� �X�W�U�R�ã�D�N�� �M�H�G�Q�H�� �O�L�W�U�H�� �J�R�U�L�Y�D�� �P�R�J�X�� �S�U�H�Y�Hsti 127 tona tereta, dok za 

�X�V�S�R�U�H�G�E�X���� �X�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�P�� �L�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�U�H�Y�H�V�W�L�� ������ �R�G�Q�R�V�Q�R�� ������ �W�R�Q�D��

tereta po litri goriva.28 

 
27 Ibidem 
28 �3�U�L�U�X�þ�Q�L�N�� �]�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�X�� �S�O�R�Y�L�G�E�X�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �&�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �U�D�]voj unutarnje plovidbe d.o.o., Zagreb, 
prosinac 2006. (28.02.2021.) 
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2.3.5. �=�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�] 

 

�=�U�D�þ�Q�L���S�U�R�P�H�W���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�U�H�Y�R�]�L���J�R�W�R�Y�R���]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���W�H�U�H�W�D�����1�R�����W�R��

�Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �X�� �5�+�� �Y�H�ü�� �X�� �F�L�M�H�O�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �M�H�U�� �V�H�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �S�U�H�Y�R�]�H��

�X�J�O�D�Y�Q�R�P���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���]�D���K�L�W�Q�R�P���L�V�S�R�U�X�N�R�P�����,�D�N�R���]�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���L�P�D���Q�D�M�N�U�D�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���X��

tranzitu, razlog zbog kojeg se najmanje tereta preveze tim modom prometa je u visokim 

cij�H�Q�D�P�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Y�L�V�R�N�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�R�P�� �P�R�J�X�� �V�H�� �R�S�U�D�Y�G�D�W�L�� �V�D��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �]�D�O�L�K�D�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�E�U�]�H���L�V�S�R�U�X�N�H���Q�R�Y�L�K���]�D�O�L�K�D�����=�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���M�H���S�R�J�R�G�D�Q���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�D���N�U�D�Wkim rokom 

�Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Y�L�V�R�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����L���X���K�L�W�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D��29 

 

�9�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�L���X�G�L�R���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�V�� �P�D�O�R�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �W�H�� �N�R�G�� �Q�M�L�K�� �Q�L�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �]�U�D�N�R�P���� �7�R�� �S�U�H�G�V�W�Dvlja 

�M�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�ã�W�R�� �V�H�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�U�H�Y�R�]�L�� �U�R�E�D�� �Y�L�V�R�N�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����'�R�E�U�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���]�U�D�þ�Q�L�P��

prijevoznicima posebice na kratkim i srednje dugim relacijama. Razlog tome �M�H�� �ã�W�R�� �N�R�G��

�]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �U�R�E�D�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�G�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Q�H�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �V�D�P��

prijevoz.30 

 

Glavnina tereta koji se prevoze zrakoplovom svrstavaju se u intermodalni prijevoz jer 

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L���S�U�R�P�H�W�X�M�X���U�H�O�D�F�L�M�D�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�H�U�P�L�Q�D�O�D���W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���U�R�E�D���G�R�V�W�D�Y�L�O�D���R�G���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D��

�G�R�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �U�R�E�X�� �S�R�O�D�]�L�ã�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �G�R�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D�� �L�� �R�G�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D�� �G�R��

�R�G�U�H�G�L�ã�W�D���]�D���ã�W�R���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L���F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�����2�V�L�P���W�R�J�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L���N�R�U�L�V�W�H���F�H�V�W�R�Y�Q�L��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�� �Q�D�� �N�U�D�ü�L�P�� �U�H�O�D�F�L�M�D�P�D, �ã�W�R�� �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �]�D�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �V�� �P�D�Q�M�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P���Q�D��

�N�R�M�H�� �Q�H�� �V�O�L�M�H�ü�X�� �W�H�U�H�W�Q�L�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�� �L�� �V�Y�R�M�L�K�� �P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �F�H�Q�W�D�U�D�� �U�R�E�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D��

operacije s interkontinentalnim letovima za koje se koriste veliki teretni zrakoplovi.31 

 

 
29 https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz:1848 (28.02.2021.) 
30 Ibidem 
31 Ibidem 
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3. �=�1�$�ý�$�-�.�(���(-TRGOVINE 
 

E-�W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �H-�W�U�å�L�ã�W�X�� �N�R�M�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� ���N�X�S�F�L�P�D���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� ���N�X�S�Q�M�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�D�� �L��

razmjenjivanje dobara putem interneta. Kupovina putem interneta je danas �Q�D�M�E�U�å�L�� �L��

n�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���N�X�S�R�Y�L�Q�H���G�R�E�D�U�D���]�E�R�J���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���L���Q�L�å�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����N�D�N�R���]�D���N�X�S�F�D�����W�D�N�R��

i za prodavatelja.32 

�=�D�þ�H�F�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H�G�Q�D�N�R���W�D�N�R���V�H�å�X���X���U�D�Q�H������������-�W�H���J�R�G�L�Q�H���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����G�R�N��

se �]�D�þ�H�W�Q�L�N�R�P �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���V�P�D�W�U�D���0�L�F�K�D�H�O Aldrich koji je 1979. godine demonstrirao 

prvi sustav kupovine na daljinu. 1995. godine Jeff Bezos pokrenuo je Amazon.com, a Dell i 

�&�L�V�F�R�� �S�R�þ�H�O�L�� �V�X�� �D�J�U�H�V�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �]�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���� �3�L�H�U�U�H�� �2�P�L�G�\�D�U��

osnovao je eBay kao AuctionWeb. U �Q�D�U�H�G�Q�L�P���J�R�G�L�Q�D�P�D���G�R���G�D�Q�D�V���R�V�Q�R�Y�D�Q�H���V�X���M�R�ã���$�O�L�E�D�E�D��

group u Kini, eBay je kupio PayPal, a od 2000. godine kada se dogodio tzv. krah dot.com-a 

�J�G�M�H�� �V�X�� �P�Q�R�J�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�U�R�S�D�O�H���� �Q�D�G�D�O�M�H�� �V�H�� �E�L�O�M�H�å�L�� �U�D�V�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R����33 

 
32 https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu:1445/preview (01.03.2021.) 
33 Ibidem 
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Slika 3: Povijest e-trgovine 

Izvor:http://smallbusinessheroes.co.uk/wpcontent/uploads/2013/12/ecommerce-infographic.jpg (01.03.2021.) 

3.1. Podjela e -trgovaca po tipu i proizvodima  

 

3.1.1. �7�U�J�R�Y�F�L���N�R�M�L���S�U�R�G�D�M�X���I�L�]�L�þ�N�X���U�R�E�X 

 

�.�O�D�V�L�þ�Q�L�� �L���Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�L�� �W�U�J�R�Y�F�L���� �(-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �S�U�R�G�D�M�X�� �U�R�E�X���� �N�X�ü�Q�H�� �S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H���� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M����

�N�R�]�P�H�W�L�N�X���� �P�R�G�Q�H�� �G�R�G�D�W�N�H�«�� �2�Y�D�M�� �W�L�S�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Y�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�D�� �W�]�Y���� �S�U�R�G�X�F�W��

pagevima, �D�� �N�X�S�F�L�� �L�K���� �D�N�R�� �å�H�O�H���� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �N�X�S�R�Y�Q�H�� �N�R�ã�D�U�L�F�H���� �3�U�R�F�H�V�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H��
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zavr�ã�H�Q�� �M�H�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P�� �Q�D�� �J�X�P�E�� �
�.�X�S�L�
�� �L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �W�D�G�D�� �U�R�E�D�� �ã�D�O�M�H���Q�D�� �D�G�U�H�V�X�� �N�R�M�X�� �M�H�� �Q�D�Y�H�R��

�N�X�S�D�F���L�O�L�����L���W�R���M�H���Y�U�O�R���þ�H�V�W���V�O�X�þ�D�M�����N�X�S�D�F���V�D�P���R�G�O�D�]�L���S�U�L�N�X�S�L�W�L���N�X�S�O�M�H�Q�R���þ�L�P�H���ã�W�H�G�L���Q�R�Y�D�F��34 

 

3.1.2. E-trgovine uslugama  

 

�8�V�O�X�J�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�X�S�X�M�H�P�R�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�P�R�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �.�Rnzultanti, treneri, 

�S�U�H�G�D�Y�D�þ�L�«���V�Y�L���R�Q�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���S�U�R�F�H�V�X��e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H�U���V�Y�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H���L���L�V�N�X�V�W�Y�R���Q�D�S�O�D�ü�X�M�X��

�N�U�R�]���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�����5�D�]�O�L�N�H���V�X���X���Q�D�þ�L�Q�X���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����1�D���Q�H�N�L�P��e-�W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���P�R�J�X�ü�H��

je kupiti odmah. �'�U�X�J�L�� �W�L�S�� �R�Y�L�K�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �W�U�D�å�L�� �G�D��im se kupac javi unaprijed kako bi utvrdili 

�Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H�����7�D�N�D�Y���S�U�L�P�M�H�U���P�R�å�H���E�L�W�L���E�L�O�R���N�R�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���N�R�M�D���N�O�L�M�H�Q�W�H���W�U�D�å�L���S�X�W�H�P��

�V�Y�R�M�L�K���Z�H�E���V�H�U�Y�L�V�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���R�Q�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���R�E�U�D�V�F�H���L���ã�D�O�M�X���L�K���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�D��35 

 

3.1.3. E-trgovine digitalnim proizvodima  

 

E-�W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �W�U�J�R�Y�D�W�L�� �V�Y�L�P�H�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X���� �(-

knjige, E-�W�H�þ�D�M�H�Y�L�����(-�I�R�W�R�����2�G�O�L�þ�Q�L���S�U�L�P�M�H�U�L���V�X���6�K�X�W�W�H�U�V�W�R�F�N�����I�R�W�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O�������8�G�H�P�\�����W�H�þ�D�M�H�Y�L���� 

 

3.2. Tipovi  �L���]�Q�D�þ�D�M�N�H poslovanja e -trgovine  

 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �S�R�þ�Hlo pojavljivati sredinom devedesetih godina 

�G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D���X���V�W�U�X�þ�Q�L�P���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���N�U�X�J�R�Y�L�P�D�����(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���M�H��suvremeni 

oblik organizacije poslovanja koji podrazumijeva intenzivnu primjenu �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �L��

internetskih tehnologija u svim poslovnim funkcijama i procesima. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�X�M�H�G�Q�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�M�L�� �R�E�O�L�N�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�H�P�X�� �V�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �W�H�å�H�� �L��

usmjerene su intenzivno u �R�V�Y�D�M�D�Q�M�H���E�R�O�M�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�P���X�O�D�J�D�Q�M�X���X���U�D�]�Y�R�M�Q�H��

poslovne aktivnosti. �6�Y�H�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D�O�L�K�H�� �]�D�� �þ�H�N�D�Q�M�H��

�Q�D�U�X�G�å�E�L�����Q�H�J�R���V�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����7�D�N�D�Y��

 
34 https://zir.nsk.hr/islandora/object/algebra%3A222/datastream/PDF/view (01.03.2021.) 
35 Ibidem 
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�S�U�R�F�H�V���V�X�]�E�L�M�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���L���S�R�W�L�þ�H���Q�M�L�K�R�Y�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���N�D�N�R���E�L��

opstali �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��36 

 

Putem svoga web-�P�M�H�V�W�D�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L �W�U�J�R�Y�D�F���ü�H���V�H���R�Ql�L�Q�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L���V�D���V�Y�R�M�L�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D����

te time informacije koje od njih �G�R�E�L�Y�D�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D���� �0�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�� �Z�H�E mjesto morati �S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�H�� �R�E�O�L�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �R�G��

�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���� �S�U�L���þ�H�P�X �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���W�D�N�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���W�D�N�Y�D���G�D���W�U�J�R�Y�D�F���P�R�å�H���E�U�]�R��

reagirati ne samo na �S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�U�R�G�D�M�H�����Q�H�J�R���L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Q�D�E�D�Y�H�����2�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�D�F���M�H��

�S�R�V�U�H�G�Q�L�N�� �L�]�P�H�ÿ�X izvornog pr�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�X�S�F�D���� �S�D�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�H�J�G�M�H�� �X��

sredini lanca vrijednosti �N�R�M�H�J�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���I�R�U�P�L�U�D sam.37 

 

U e-�W�U�J�R�Y�L�Q�L���V�H���V�D�P�R���R�G�Y�L�M�D�M�X���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���Q�H���P�R�å�H���V�H���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�W�L�W�L��

�V�D���ã�L�U�L�P���S�R�M�P�R�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L se odnosi na intenzivno odvijanje svih poslovnih 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�X�W�H�P�����(-�W�U�J�R�Y�L�Q�D���V�H���P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���G�Y�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

1. Trgovin�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���± Business to Business ili B2B 

2. Trgovinu usmjerenu �S�U�H�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��svakodnevne (neposlovne) 

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���± Business to Customer ili B2C38 

 

Slika 4�����3�R�G�U�X�þ�M�D���H-trgovine 

�,�]�Y�R�U�����%�D�E�L�ü���5�������.�U�D�M�L�Q�R�Y�L�ü���$�������5�D�G�P�D�Q���3�H�ã�D���$�������'�R�V�H�]�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���V�Y�L�M�H�W�X�����2�H�F�R�Q�R�P�L�F�D��
Jadertina, Zadar, 2011. 

 
36 �3�D�Q�L�D�Q���ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���=�D�J�U�H�E�����=�D�J�U�H�E������������ (03.03.2021.) 
37 Ibidem 
38 Ibidem 
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3.2.1. Business to Business e -trgovina (B2B)  

 

Business to Business poslovanje se odnosi na online trgovinu gdje jedan poslovni 

�V�X�E�M�H�N�W���S�U�R�G�D�M�H���U�R�E�X���L���X�V�O�X�J�H���G�U�X�J�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���L�O�L���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����1�D�þ�L�Q�L���W�U�J�R�Y�D�Q�M�D���V�X��

�V�O�L�þ�Q�L���N�D�R���X���%�X�V�L�Q�H�V�V���W�R���&�X�V�W�R�P�H�U���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����D�O�L���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�N�H���X���Y�L�ã�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� 

 

�8�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �W�R�� �%�X�V�L�Q�H�V�V�� �P�R�G�H�O�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�N�R�� �Z�H�E�� �V�K�R�S�D���� �D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �V�H��

�R�E�D�Y�O�M�D�� �V�D�� �U�D�þ�X�Q�D�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q����Pri tome kupci s prodavateljem obi�þno imaju ugovore koji im 

jam�þe odre�ÿene uvjete poslovanja. Sve te pogodnosti ovise o statusu kupca, njegovom 

prethodnom rezultatu �R�G�Q�R�V�Q�R���Y�R�O�X�P�H�Q�X���N�X�S�Q�M�H�����X�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����G�X�J�R�U�R�þnosti suradnje, 

ali i me�ÿusobnom povjerenju. Naravno, to mogu biti i jednokratni poslovni kupci koji nemaju 

ugovore s posebnim uv�M�H�W�L�P�D�����6�X�V�W�D�Y���L���W�D�N�Y�L�P�D���P�R�U�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���N�X�S�Q�M�X���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�U�X�G�åbu.39 

 

B2B e-trgovina �M�H�� �Q�D�ã�O�D svoju primjenu u velikom broju djelatnosti - od automobilske, 

zrakoplovne i naftne industrije, pa sve do kemijske, prehrambene, energetske, farmaceutske 

�L�� �P�Q�R�J�L�K�� �G�U�X�J�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���� �7�Y�U�W�N�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �%���%�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H�� �P�U�H�å�H���� �V�W�D�Q�L�F�H�� �]�D�� �G�U�D�å�E�X���� �E�X�U�]�H����

internetske kataloge proizvoda, stranice za razmjenu proizvoda i druge internetske izvore 

�N�D�N�R���E�L���G�R�S�U�O�H���G�R���Q�R�Y�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �X�V�O�X�å�L�O�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�O�L�M�H�Q�W�H���Q�D���Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���� �R�E�D�Y�L�O�H��

�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���L���S�R�V�W�L�J�O�H���E�R�O�M�H���F�L�M�H�Q�H�����9�H�ü�L�Q�D���Y�H�O�L�N�L�K���%���%���W�U�J�R�Y�D�F�D���G�D�Q�D�V���Qudi informacije 

�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����N�X�S�R�Y�L�Q�L���L���S�U�D�W�H�ü�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���]�D���N�O�L�M�H�Q�W�H���Q�D��internetu. 

  

 
39 https://www.perpetuum.hr/sto-je-b2b-online-trgovina-i-cemu-sluzi (03.03.2021.) 
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Slika 5: �5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���%���%���L���%���&���P�R�G�H�O�D 

Izvor: https://www.slideshare.net/sladjanaj/modeli-elektronske-trgovine (24.04.2021.) 

3.2.2. Business to Custom er e-trgovina (B2C ) 

 

Business to Customer model e-trgovine odnosi se na transakcije koje se provode 

izravno izme�ÿ�X���W�Y�U�W�N�H���L���S�R�W�U�R�ã�D�þa koji su krajnji korisnici svojih proizvoda ili usluga. B2C kao 

 
40 �%�D�E�L�ü�� �5������ �.�U�D�M�L�Q�R�Y�L�ü�� �$������ �5�D�G�P�D�Q�� �3�H�ã�D�� �$������ �'�R�V�H�]�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �2�H�F�R�Q�R�P�L�F�D 
Jadertina, Zadar, 2011. (03.03.2021.) 
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�S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���]�Q�D�W�Q�R���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���P�R�G�H�O�D���%���%�����ã�W�R���V�H��odnosi na trgovinu izme�ÿu dva ili 

�Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D. 

 

Postoji obi�þ�Q�R���S�H�W���Y�U�V�W�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���P�R�G�H�O�D���%���&���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���Y�H�ü�L�Q�D���W�Y�U�W�N�L���N�R�U�L�V�W�L���S�X�W�H�P��

interneta za privla�þ�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þa: 

1. Izravni prodava�þi: - najpoznatiji tip modela, gdje ljudi kupuju robu s internet stranica. 

To mo�åe uklju�þivati proizvo�ÿa�þ�H���L�O�L���P�D�O�H���W�Y�U�W�N�H���L�O�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���R�Q�O�L�Q�H���Y�H�U�]�L�M�H���U�R�E�Q�L�K���N�X�ü�D���N�R�M�H��

prodaju proizvode razli�þitih proizvo�ÿa�þa. 

2. Online posrednici: - to su veze ili me�ÿusobno povezane osobe koje zapravo ne 

posjeduju proizvode il�L���X�V�O�X�J�H���Y�H�ü���Q�D�U�X�þ�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�L���S�R�W�U�R�ã�D�þa. 

�������2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���%���&-a: - ovaj model koristi besplatan sadr�åaj na odre�ÿenim 

stranicama gdje posjetitelji nai�ÿu na digitalne ili online oglase. 

4. Web-lokacije temeljene na zajednici: - web-lo�N�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���)�D�F�H�E�R�R�N�����N�R�M�D���J�U�D�G�L��

mre�åne zajednice temeljene na zajedni�þkim interesima, poma�å�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�þima 

�G�D���S�R�Q�X�G�H���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�]�U�D�Y�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þima. 

5. Fee-based: - web stranice izravnog korisni�þkog ra�þ�X�Q�D���Q�D�S�O�D�W�L�W���ü�H���Q�D�N�Q�D�G�X���N�D�N�R���Ei 

�S�R�W�U�R�ã�D�þi mogli pristupiti njihovom sadr�åaju. Ponekad web mjesto tako�ÿer mo�åe ponuditi 

besplatan, ali ograni�þen sadr�åaj.41 

 

�8�Q�D�W�R�þ���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�L�P�D�����N�X�S�Q�M�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���G�D�O�M�H���R�]�E�L�O�M�Q�R��

�U�D�V�W�H�����D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�U�H�O�D�]�H���V���N�X�S�R�Y�L�Q�H���M�H�I�W�L�Q�L�M�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���N�Q�M�L�J�H�����Y�L�G�H�R�N�D�V�H�W�H���L DVD-i 

�Q�D���V�N�X�S�O�M�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�D���Q�D���S�X�W�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H����

�R�G�M�H�ü�X���� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X�� �R�S�U�H�P�X�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�X�� �S�R�G�U�ã�N�X���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�X���� �N�Q�M�L�J�H���� �J�O�D�]�E�X����

kozme�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �V�S�R�U�W�V�N�X�� �R�S�U�H�P�X�� �L�� �V�O���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�D�G�D�� �G�R�S�L�U�H�� �G�R�� �V�Y�L�K�� �G�R�E�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���G�M�H�F�X���L���W�L�Q�H�M�G�å�H�U�H�����,�D�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��i�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X���S�U�R�V�M�H�N�X���P�O�D�ÿ�L���Q�H�J�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���X��

�F�M�H�O�L�Q�L���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�W�D�U�L�M�L�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �þ�L�Q�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �������� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �'�R�N�� �P�O�D�ÿ�H��

skupine koriste i�Q�W�H�U�Q�H�W�� �]�D�� �]�D�E�D�Y�X�� �L�� �G�U�X�å�H�Q�M�H���� �V�W�D�U�L�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� ���V�X�U�I�D�M�X���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�� �U�D�G�L��

ozbiljnijih stvari.42 

 
41 https://www.investopedia.com/terms/b/btoc.asp (03.03.2021.) 
42 �%�D�E�L�ü�� �5������ �.�U�D�M�L�Q�R�Y�L�ü�� �$������ �5�D�G�P�D�Q�� �3�H�ã�D�� �$������ �'�R�V�H�]�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �2�H�F�R�Q�R�P�L�F�D��
Jadertina, Zadar, 2011. (03.03.2021.) 
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3.3. Perspektiva  poslovanja  e-trgovine  

 

�3�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �R�Q�R�J�D�� �X�� �þ�L�M�L�P�� �V�H�� �R�N�Y�L�U�L�P�D��

�P�R�U�D�M�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�����L�]�L�V�N�X�M�H���Q�R�Y�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���L��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �.�O�L�M�H�Q�W�L�� �å�H�O�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� ������ �V�D�W�D�� �Q�D�� �G�D�Q���� �V�H�G�D�P��

�G�D�Q�D���X���W�M�H�G�Q�X�����ã�W�R���V�H���Q�D�]�L�Y�D���S�U�L�Q�F�L�S�R�P�������[�������7�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�X�����W�M�����R�Q�H���ã�W�R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X��

�Q�D�M�S�R�X�]�G�D�Q�L�M�H�����Q�D�M�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H�����N�R�U�L�V�Q�L�N�X���Q�D�M�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�M�H���L���Q�D�M�E�U�å�H���X�V�O�X�J�H���L�P�D�W���ü�H���Q�D�M�Y�H�ü�H��

�ã�D�Q�V�H���]�D���X�V�S�M�H�K. �%�D�Q�N�H���S�R�V�W�X�S�Q�R���S�U�H�Y�R�G�H���V�Y�H���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�H���Q�D���R�Q�O�L�Q�H���Q�D�þ�L�Q���U�D�G�D�����M�H�U���S�R�V�W�D�M�H��

�V�D�V�Y�L�P�� �R�þ�L�J�O�H�G�Q�R�� �G�D��internet, koji ne poznaje zemljo�S�L�V�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�D�O�H�N�R��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���P�H�G�L�M���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���E�D�Q�N�D�U�V�N�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���R�G���E�L�O�R���N�R�M�H�J�D���G�U�X�J�R�J�����R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L���L�P��

da djeluju u punom smislu globalno. Stvaraju se uvjeti za razmjerno jednostavno 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���We promptnu konverziju valuta.43 

 

3.3.1. Prednosti i nedostaci e -trgovine  

 

Primjena e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q�� �X�Y�M�H�W�� �]�D�� �G�R�E�U�R��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�� �V�H�� �L�G�H�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �(-trgovina daje mnoge prednosti, ali 

�Q�R�V�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�D�Q�H�� �L�� �U�L�]�L�N�H�� �]�E�R�J�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K�� �P�D�O�Y�H�U�]�D�F�L�M�D�� �L�� �]�O�R�X�S�R�W�U�H�E�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H��

tehnologije. E-trgovina svoj rast i veliku popularnost zahvaljuje brojnim prednostima u odnosu 

�Q�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�D�Q�M�D���� �.�D�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �H-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �M�H�� �V�W�D�O�Q�D��

dostup�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H�U�Y�L�V�D���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���E�L�U�D�M�X���N�D�G�D���ü�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�����.�D�R���Y�H�O�L�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���W�U�J�R�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�þ�X���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H��

su uvijek najnovije za razliku od oglasa u nekim novinama, tv spotovima i sl. E-trgovina 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �ã�W�R���W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�Q�X�� �R�G���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �G�R�N�� �R�V�W�D�O�L��

mediji to rade po sustavu jedan prema mnogima. 

  

 
43 �3�D�Q�L�D�Q���ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����=�D�J�U�H�E�� 2013 (04.03.2021.) 
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Tablica 1: Prednosti e-trgovine 

Izvor: https://repozitorij.foi.unizg.hr/islandora/object/foi%3A3850/datastream/PDF/view (04.03.2021.)

 

Ni e-�W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �Q�L�M�H�� �E�H�]�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���� �*�O�D�Y�Q�D�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R��

poslovanje je nepovjerenje i sigurnost kupaca prema internetu. Navedeni nedostatak proizlazi 

�L�]�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �V�X�� �N�X�S�F�L�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �R�V�R�E�Q�L�� �S�R�G�D�F�L���� �D�O�L�� �L�� �]�E�R�J�� �U�L�]�L�N�D�� �R�G��

�S�U�L�M�H�Y�D�U�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�� �L��

podataka kao i osiguranje sigurn�L�M�H�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �0�M�H�U�H�� �V�X�� �X�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��
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�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���S�U�R�W�R�N�R�O�L�P�D���R���N�R�M�L�P�D���V�H���E�U�L�Q�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M���P�U�H�å�Q�R�M��

strukturi.44 

 

Najmanje mjera sigurnosti u e-�W�U�J�R�Y�L�Q�L���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���N�R�M�L���R�Q�G�D���W�U�S�H���L���Q�D�M�Y�L�ã�H���ã�W�H�We. Po 

podacima �$�P�H�U�L�þ�N�H���X�G�U�X�J�H���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�L�M�H�Y�D�U�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���M�H�V�X�� 

�x �/�D�å�Q�H���D�X�N�F�L�M�H���X���N�R�M�L�P�D���V�H���N�X�S�O�M�H�Q�L���S�U�H�G�P�H�W�L���Q�L�N�D�G���Q�H���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X���N�X�S�F�X 

�x �1�D�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���G�R�V�W�D�Y�H���L�D�N�R���M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�D���G�D���M�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�D 

�x �1�D�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���L���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���V�X���Q�D�Y�R�G�Q�R���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�� 

�x �3�U�L�M�H�Y�D�U�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���R�S�U�H�P�H���L���V�R�I�W�Y�H�U�D 

�x �3�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�Q�X�G�H���L�O�L���I�U�D�Q�ã�L�]�H���N�R�M�H���V�H���Q�X�G�H���Q�D���S�U�R�G�D�M�X���X�]���O�D�å�Q�H���L���S�U�H�X�Y�H�O�L�þ�D�Q�H���S�U�R�F�M�H�Q�H��

zarade  

�x �/�D�å�Q�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�R�Y�L�G�H�U�L���N�R�M�L���R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D�S�O�D�ü�X�M�X���X�V�O�X�J�H���N�R�M�L�P�D���V�H���R�Q�L���Q�L�V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L45 

 

Kako bi se smanjio nedostatak sigurnosti u e -poslovanju navode se mehanizmi i sigurnosne 

mjere e-poslovanja:46 

�x Identifikacija, autentifikacija i autorizacija 

 �x �=�D�ã�W�L�W�D���L�Q�W�U�D�Q�H�W�D���R�G���S�U�L�V�W�X�S�D���Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K��korisnika 

 �x �0�M�H�U�H���D�Q�W�L�Y�L�U�X�V�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�� 

 �x �=�D�ã�W�L�W�D���W�D�M�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�U�X�N�D 

  

 
44 Ibidem 
45 Ibidem 
46 Ibidem 
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Tablica 2: Nedostaci e-trgovine 

Izvor: https://repozitorij.foi.unizg.hr/islandora/object/foi%3A3850/datastream/PDF/view (04.03.2021.)

 

 

3.3.2. Prednosti e -trgovine za kupce  

 

Kupovina putem interneta ima mnoge prednosti kako za krajnje kupce tako i za 

poslovne kupce. E-�W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D���� �.�X�S�F�L�� �P�R�J�X�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �S�R�Q�X�G�X�� �S�X�W�H�P��

�N�D�W�D�O�R�J�D���N�R�M�H���V�X���S�U�L�P�L�O�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�ã�W�R�P���L�O�L�����V�X�U�I�D�M�X�ü�L�����P�U�H�å�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�����.�X�S�R�Y�D�Q�M�H��

je jednostavno i "privatno" tj. �N�O�L�M�H�Q�W�L���L�P�D�M�X���P�D�Q�M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���L���Q�H���P�R�U�D�M�X���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L��

s prodajnim osobljem te se izlagati njihovom uvjeravanju. Poslovni kupci se mogu informirati 
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�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���W�H���L�K���N�X�S�L�W�L���E�H�]���þ�H�N�D�Q�M�D���L���J�X�E�O�M�H�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D���Q�D���G�Rdatne razgovore 

�V���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D��47 

 

�.�X�S�R�Y�L�Q�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�D���� �.�X�S�F�L�� �þ�H�V�W�R�� �P�R�J�X�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L��

�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���N�D�N�R���E�L���G�R�E�L�O�L���S�R�W�U�H�E�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���X�V�O�X�]�L�����]�D�W�L�P���L�K���Q�D�U�X�þ�L�W�L���L�O�L���R�G�P�D�K��

���V�N�L�Q�X�W�L�����V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���S�U�X�å�D���P�Q�R�J�R���Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���N�R�Q�W�U�R�O�H�����1�L�ã�W�D��

�M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �G�D�O�R�� �W�R�O�L�N�R�� �P�R�ü�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �N�D�R��i�Q�W�H�U�Q�H�W���� �.�X�S�F�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�O�L�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �V�H�� �P�R�J�X��

�N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �R�G�X�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�V�W�X�S�Q�L�ã�W�Y�R�� �L�� �W�D�N�R�� �V�H��

�Q�D�R�U�X�å�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�� �F�L�M�H�Q�D�P�D���� �7�R�� �M�H nova realna situacija kontrole 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����8�]���R�Y�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�E�U�R�M�L�W�L���L���R�V�W�D�O�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���N�X�S�F�H���L���G�U�X�ã�W�Y�R���N�R�M�H���V�H��

javljaju u e-trgovini: 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�H�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �L�� �E�U�]�R�P�� �R�Q�O�L�Q�H��

usporedbom �å�H�O�M�H�Q�L�K���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� 

�x �G�D�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Y�H�ü�L���L�]�E�R�U���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���� 

�x donosi relevantne i detaljne informacije u samo nekoliko sekundi,  

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���S�U�R�Q�D�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�U�H�P�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���X�N�X�V�L�P�D�����R�G���U�D�þ�X�Q�D�O�D���G�R��

automobila, po konkurentnim cijenama,  

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���D�X�N�F�L�M�H���� 

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���L�G�H�M�H���L���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���L�V�N�X�V�W�Y�D���� 

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �G�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�]�� �N�X�ü�H���� �ã�W�R�� �L�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �P�D�Q�M�H��

putuju �W�M�����L�P�D�M�X���N�U�D�ü�H���U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���� 

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���X�V�O�X�J�H���S�U�R�G�D�M�X���S�R���Q�L�å�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D���ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� 

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�� �]�H�P�D�O�M�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �R�Q�L�P�D�� �L�]�� �U�X�U�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W��

proizvodima �L���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�L���L�P���L�Q�D�þ�H���Q�L�V�X���G�R�V�W�X�S�Q�L 

�x �R�O�D�N�ã�D�Y�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���X�V�O�X�J�H���S�R�O�L�F�L�M�H�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�D���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D48 

 

 
47  file:///C:/Users/Korisnik/Desktop/Downloads/Dosezi_elektronicke_trgovine_u_Hrvatskoj_i_svijetu%20(1).pdf 
(04.03.2021.) 
48 Ibidem 
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3.3.3. Prednosti e -�W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�H 

 

Prodavatelj je jedna od zainteresiranih strana u svakome obliku trgovanja, pa tako i u 

e-trgovini. Neke aktivnosti prodavatelja u uvjetima e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H���E�L�W�Q�R���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V�D��

�V�W�D�U�L�M�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�����1�R�Y���Q�D�þ�L�Q���W�U�J�R�Y�D�Q�M�D���L�]�L�V�N�X�M�H���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K��

�]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �R�Vtvaruje. E-trgovina 

�S�U�X�å�D���E�U�R�M�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D�� Tvrtke mogu na internetu komunicirati s kupcima i tako 

�V�D�]�Q�D�W�L���Y�L�ã�H���R���Q�M�L�K�R�Y�L�P���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���å�H�O�M�D�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D��49 

 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���L���G�U�X�J�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���N�D�Q�D�O�L���S�U�X�å�D�M�X���G�R�G�D�W�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����N�D�R���ã�W�R���M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �.�R�U�L�V�W�H�ü�L��i�Q�W�H�U�Q�H�W�� �]�D�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D����

�W�Y�R�U�Q�L�F�D�P�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�P�D�� �L�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �W�Y�U�W�N�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �X��

�L�]�U�D�Y�Q�R�P���N�R�Q�W�D�N�W�X���V���W�U�J�R�Y�F�L�P�D�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D �V�X���X���S�U�D�Y�L�O�X���Q�L�å�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���W�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D���L���O�R�J�L�V�W�L�N�H��50 

 

�8�]���R�Y�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�E�U�R�M�L�W�L���L���R�V�W�D�O�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���X���H-trgovini: 

�x �S�U�X�å�D���W�Y�U�W�N�D�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���ã�L�U�H�Q�M�D���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���W�U�å�L�ãta uz minimalna 

�N�D�S�L�W�D�O�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�U�å�H�� �S�U�R�Q�D�ã�O�D�� �Y�L�ã�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�X�S�D�F�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�����W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�D�U�W�Q�H�U�H���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D�� 

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���W�Y�U�W�N�D�P�D���Q�D�E�D�Y�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���X�V�O�X�J�D���R�G���G�U�X�J�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����E�U�å�H���L���X�]���P�D�Q�M�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� 

�x �V�N�U�D�ü�X�M�H���L�O�L���þ�D�N���H�O�L�P�L�Q�L�U�D���L�]�G�D�W�N�H���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���N�D�Q�D�O���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����ã�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���þ�L�Q�L��

jeftinijom, 

�x �V�P�D�Q�M�X�M�H���]�D�����������F�L�M�H�Q�H���N�U�H�L�U�D�Q�M�D�����R�E�U�D�G�H�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D����

�W�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�W�R�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �]�E�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�F�Hsa 

komunikacije, 

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���]�D�O�L�K�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���W�Y�U�W�N�L�����]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���V�X�V�W�D�Y�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�D�Q�F�H�P�� �R�S�V�N�U�E�H�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �O�D�N�ã�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

 
49 Ibidem 
50 Ibidem 
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�x �V�Q�L�å�D�Y�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H�U�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�Q�R�J�R�� �M�Hftiniji, a u nekim 

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���L���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���� 

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�R�P�L�G�å�E�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���F�L�O�M�D�Q�R�M���W�U�å�L�ã�Q�R�M���Q�L�ã�L51 

 

4. PREGLED ROBNIH TOKOVA INICIRANIH KUPNJOM  U 
SUSTAVU E-TRGOVINE 
 

4.1. �2�S�ü�H�Q�L�W�R���R���U�R�E�Q�L�P���W�R�N�R�Y�L�P�D 

 

Robni tokovi su tokovi sirovina, poluproizvoda, otpadnog materijala i materijala za 

�U�H�F�L�N�O�D�å�X�����S�R�Y�U�D�W�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���N�R�M�L���V�H���V���D�V�S�H�N�W�D���X�S�R�U�D�E�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�D�P�M�H�Q�H���V�N�X�S�Q�R���P�R�J�X��

tako definirati.52  Sve aktivnosti i svi podsustavi robno-transportnih centara (RTC-a) su u 

funkciji robnih i transportnih tokova. Robno-transportni centri su posebni kompleksi 

specijaliziranih i univerzalnih transportnih terminala, zatvorenih i otvorenih specijaliziranih i 

�X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���N�R�M�L�� �V�X�� �O�R�F�L�U�D�Q�L�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�K�� �F�H�Q�W�D�U�D���� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��

�þ�Y�R�U�L�ã�W�D���� �Y�H�O�L�N�L�K morskih luka, velikih ran�åirnih kolodvora. Izgra�ÿeni su na frekventnim 

prometnim koridorima, naj�þ�H�ã�ü�H�� �X�]�� �P�H�ÿunarodne frekventne cestovne i �åeljezni�þke 

prometnice. Oni su kvalitetno povezani transportnom i prometnom infrastrukturom s 

industrijskim centrima, prometnim �þ�Y�R�U�L�ã�W�L�P�D���� �P�R�U�V�N�L�P�� �O�X�N�D�P�D���� �U�D�Q�åirnim kolodvorima, ali i 

robno-distribucijskim, robno-trgovinskim centrima i logisti�þkim centrima u svojem 

gravitacijskom podru�þju. Kako preko robno-transportnih centara intenzivno proti�þu tokovi 

razli�þitih vrsta tereta, stvari, tvari, �åivih �åivotinja, oni moraju raspolagati sa suvremenom 

mehanizacijom za horizontalno, vertikalno i koso manipuliranje svim predmetima koji se 

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�M�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M�X��53  �3�R�O�D�]�H�ü�L�� �R�G�� �N�R�Q�V�W�D�W�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X�� �L�� �M�Dkoj 

�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�R�E�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �L�� �5�7�&-a mogu se izvesti tri nove konstatacije koje su 

�V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���S�O�D�Q�V�N�L�K�����S�U�R�M�H�N�W�D�Q�W�V�N�L�K�����W�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R���U�R�E�Q�L�P���W�R�N�R�Y�L�P�D�� 

�x �5�R�E�Q�H���W�R�N�R�Y�H���N�R�M�L���S�U�R�O�D�]�H���N�U�R�]���W�H�U�P�L�Q�D�O���W�U�H�E�D���V�W�D�O�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���L���S�U�D�W�L�W�L���Eez obzira u kojoj 

se fazi plansko �± �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J���U�D�G�D���Q�D�O�D�]�L���V�X�V�W�D�Y���W�H�U�P�L�Q�D�O�D���� 

 
51 Ibidem 
52  https://moodle.srce.hr/2018-2019/pluginfile.php/2059248/mod_resource/content/1/pl_predavanja_2018.pdf 
(24.04.2021.) 
53 http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (10.05.2021.) 
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�x Pored robnih tokova koji prolaze kroz terminal, neophodno je i pratiti i analizirati i sve 

ostalo, potencijalne tokove u okolini, gravitacijskoj zoni terminala,  

�x Neophodno je p�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���D�Q�D�O�L�]�H���U�R�E�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���V�X�V�M�H�G�Q�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�K��

�L���G�U�X�J�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�O�D���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

 

�%�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���M�H���S�U�R�F�H�V���P�M�H�U�H�Q�M�D���L���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�S�H�U�D�F�L�M�D���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�R���I�L�]�L�þ�N�L���R�S�L�S�O�M�L�Y�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����E�L�O�R���V�Y�H���Y�L�ã�H���U�D�V�W�X�ü�L�K���Z�H�E���Vhopova, s konkurencijom. �5�L�M�H�þ���M�H���]�D�S�U�D�Y�R��

�R���S�R�V�W�X�S�N�X���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����S�U�R�F�H�V�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�L�W�G�������V���Q�H�N�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�H�P���N�R�M�H�����L�]���R�Y�R�J���L�O�L���R�Q�R�J���U�D�]�O�R�J�D�����]�D�V�O�X�å�X�M�H���G�D���E�X�G�H���P�M�H�U�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� 

Benchmarking je zapravo kon�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D��

proizvoda, usluga, opreme i postupaka konkurentskog web shopa s najboljom praksom u cilju 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��54  

 

�7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���U�R�E�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���R�S�L�V�D�W�L��prostorom na kojem se transformacija odvija, 

�Y�U�V�W�R�P���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����S�R�G�U�X�þ�M�H�P���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���P�M�H�V�W�R�P���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H��55 

 

 
54 https://marker.hr/blog/benchmarking-web-shop-397/ (24.04.2021.) 
55 https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A1914/datastream/PDF/view (06.03.2021.) 
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Slika 6: Transformacija robnih tokova 

Izvor: �=�H�þ�H�Y�L�ü�����6�����5�R�E�Q�L���W�H�U�P�L�Q�D�O�L���L���U�R�E�Q�R-transportni centri, Univerzitet u Beogradu, �6�D�R�E�U�D�ü�D�M�Q�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����%�H�R�J�U�D�G�������������� 

 

�3�U�R�V�W�R�U���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���þ�L�Q�H���V�Y�L���V�X�V�W�D�Y�L���L���S�U�R�F�H�V�L���N�U�R�]���N�R�M�H���S�U�R�O�D�]�H���U�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L���L���X���N�R�M�L�P�D���V�H��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�R�å�H���R�E�D�Y�L�W�L�����6�X�V�W�D�Y�L���L���S�U�R�F�H�V�L���S�U�L�S�D�G�D�M�X���V�Y�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� 

�‡���S�U�L�P�D�U�Q�L�P�����S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�����Uudarstvo),  

�‡���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�P�����L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�����J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R�����H�Q�H�U�J�H�W�L�N�D������ 

�‡���W�H�U�F�L�M�D�U�Q�L�P�����W�U�J�R�Y�L�Q�D�����X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R������ 

�‡���N�Y�D�U�W�D�O�Q�L�K�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����N�X�O�W�X�U�D�����V�S�R�U�W������ 

�‡���N�Y�L�Q�W�D�O�Q�L�K�����V�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�H�����Y�R�M�V�N�D���L�W�G������56 

 

Poseban prostor u kojem se transformacije obavljaju s�X�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D����

pakiranja, prekrcaja itd., a �R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�U�R�V�W�R�U�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�X���Y�U�V�W�H���U�R�E�H�����D�V�R�U�W�L�P�D�Q�����Y�O�D�V�Q�L�N����

�S�R�M�D�Y�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �U�R�E�H���� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �L�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �W�R�N�D���� �N�R�O�L�þ�L�Q�D���� �]�D�N�R�Q�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D i  

specijalni zahtjevi za realizacijom.57 

 
56 �6�W�L�S�H�W�L�ü���$�����,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X���� �)�D�N�X�O�W�H�W�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �=�D�J�U�H�E����
1999. (06.03.2021.) 
57 Ibidem 
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�9�U�V�W�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �D�W�U�L�E�X�W�R�P�� �N�R�M�L�� �R�S�L�V�X�M�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

�V�W�D�Q�M�D���U�R�E�Q�R�J���W�R�N�D���N�R�M�D���V�H���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�P�M�H�Q�H���P�R�J�X���V�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�����6�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W���W�R�N�R�Y�D���P�R�J�X�ü�H��

je promatrati u pogledu prostora, vremena, kvantitete, kvalitete, strukture, dinamike, 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�����]�D�Y�L�V�Q�R�V�W�L�����Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D i vrijednosti.58 

 

Osnovna promjena koja prati robni tok je definirana kretanjem, odnosno promjenom prostora. 

�,�]�Y�R�U�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �U�R�E�Q�R�J�� �W�R�N�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�X�� �U�D�]�G�Y�R�M�H�Q�L�� �L�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�P�� �V�P�Lslu povezani 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�X�W�H�P���L���P�M�H�U�O�M�L�Y�R�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P���S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�R�J���S�X�W�D���L�V�N�D�]�D�Q�R�P���X���Q�H�N�R�M���R�G���M�H�G�L�Q�L�F�D���G�X�O�M�L�Q�H����

�3�U�R�F�H�V�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �L�� �P�L�U�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �U�R�E�Q�L�P�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�]�P�M�H�U�L�W�L�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D��

trajanja tih procesa. Dominantnu vremensku transformaciju toka obavlja proces mirovanja koji 

�V�H�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �R�G�Y�D�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X��

�G�U�å�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D��59 

 

�.�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���U�R�E�Q�R�J���W�R�N�D���G�R�J�D�ÿ�D���V�H���S�U�L���S�U�R�P�M�H�Q�L���Y�L�G�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����X���S�U�R�F�H�V�X��

prekrcaja ili pri �S�U�R�P�M�H�Q�L���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���X�N�U�F�D�M�Q�R���± manipulativne jedinice u procesu okrupnjavanja 

ili njenog usitnjavanja u zbirno �± distributivnim procesima. Kvalitativna transformacija toka 

�U�R�E�H���L�P�D���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�E�O�L�N�D�����5�R�E�D���Q�D���V�Y�R�P���S�X�W�X�����D���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���S�O�D�V�P�D�Q�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�����P�R�å�H���E�L�W�L��

podvrgnuta jednom od procesa oplemenjivanja, odnosno preradi, doradi ili obradi.60 

 

�6�W�U�X�N�W�X�U�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�R�N�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���U�R�E�Q�L���W�R�N���Q�D���M�H�G�Q�R�P���G�M�H�O�X���V�Y�R�J���S�X�W�D��

�P�R�å�H���L�P�D�W�L���V�W�U�X�N�W�X�U�X���U�R�E�H���N�R�M�D���V�H���X���Q�H�N�R�M���I�D�]�L���W�R�J���S�X�W�D���P�L�M�H�Q�M�D���X���V�N�Oadu sa zahtjevom krajnjeg 

�S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���U�R�E�H�����5�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L���S�U�L���X�O�D�V�N�X���X���W�H�U�P�L�Q�D�O���P�R�J�X���L�P�D�W�L���R�E�L�O�M�H�å�M�H���K�R�P�R�J�H�Q�R�V�W�L�����X���V�Y�D�N�R�P��

�R�G�����Q�����Y�R�]�L�O�D���N�R�M�D���G�R�O�D�]�H���X���W�H�U�P�L�Q�D�O���P�R�å�H���E�L�W�L�����Q�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���U�R�E�H�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���X���V�Y�D�N�R�P���R�G��

tih vozila samo jedna vrsta robe. Pri �L�]�O�D�V�N�X���L�]���W�H�U�P�L�Q�D�O�D���X���V�Y�D�N�R�P���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�R�]�L�O�D��

�P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �R�G�� ���Q���� �Y�U�V�W�D�� �U�R�E�H���� �6�D�E�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�D�N�H�W�D�� �L�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H�P�� �X�� �Y�H�ü�H��

�M�H�G�L�Q�L�F�H���P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�D���P�R�å�H�����S�R�U�H�G���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H�����G�R�ü�L���L���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���W�R�N�R�Y�D��

sabiranjem ra�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�D�N�H�W�D�� �L�O�L�� �V�D�E�L�U�D�Q�M�H�P�� �Y�L�ã�H�� �S�D�O�H�W�D�� �V�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �U�R�E�H�� �L��

njenim utovarom u kontejner.61 

 
58 Ibidem 
59 Ibidem 
60 Ibidem 
61 Ibidem 
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�'�L�Q�D�P�L�þ�N�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�R�N�D�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �N�U�R�]�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �W�U�D�M�Q�R�V�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�V�W�� �L��

diskontinuiranost. Tokovi se mogu mijenjati tako da s�H�� �Q�D�� �S�X�W�X�� �L�]�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �U�H�å�L�P�D��

�S�U�H�E�D�F�X�M�X���Q�D���G�L�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L���U�H�å�L�P���N�U�H�W�D�Q�M�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����3�U�H�N�L�G���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�V�W�L���W�R�N�D��

�P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �X�]�U�R�N�D���� �8�]�U�R�N�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �W�R�N�D���Q�D��

�Y�L�ã�H�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �]�D���G�L�V�O�R�F�L�U�D�Q�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �]�E�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�H��

�X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���L�O�L���Q�H�N�R�J���G�U�X�J�R�J���U�D�]�O�R�J�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�H���Y�H�]�H.62 

 

�7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �W�R�N�D�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �Y�H�]�D�� �U�R�E�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �P�D�N�U�R���± 

distribucije s tokovima mikro �± distri�E�X�F�L�M�H�� �S�U�H�N�R�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D����

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �W�R�N�R�Y�D���� �7�R�N�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���X���S�R�J�O�H�G�X���N�R�O�L�þ�L�Q�H�����T�������Y�U�H�P�H�Q�D�����W�����L���V�W�U�X�N�W�X�U�H�����V�����L�W�G�������G�H�W�H�U�P�L�Q�L�V�W�L�þ�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��

�W�R�N�D���� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �V�D�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D��

�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D���W�R�N�D�����W�������N�R�O�L�þ�L�Q�H�����T�����L���V�W�U�X�N�W�X�U�H���U�R�E�H�����V�������V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�R�N�D����63 

 

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�R�N�D���± �U�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L���V�H���X���S�U�R�F�H�V�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���N�U�H�ü�X���L���]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

po dva osnovna principa: po principu tokova za nepoznatog i poznatog kupca, odnosno po 

�S�U�L�Q�F�L�S�X�� �Ä�J�X�U�D�Q�L�K�³�� �L�� �Ä�Y�X�þ�H�Q�L�K�³�� �W�R�N�R�Y�D���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�� �W�R�N�D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �W�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

�V�W�X�S�Q�M�D���� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�M�� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�L�� �W�R�N�D���� �W�R�N�� �M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�Rsti informacijski 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �L�� �W�R�N�� �M�H�� �S�R�W�S�X�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �G�R�� �M�H�G�Q�H���W�R�þ�N�H���Q�D�� �S�X�W�X���� �D�O�L�� �Q�H�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�M��

destinaciji.64 

 

�.�R�G�� �Y�O�D�V�Q�L�þ�N�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�R�N�D�� �L�]�Y�M�H�V�Q�H�� �Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

komponente robnog toka mogu se preslikati i na podr�X�þ�M�H���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D�G���U�R�E�R�P���X���W�R�N�R�Y�L�P�D��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �8�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�L�P�� �O�D�Q�F�L�P�D�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���� �Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�L�Q�D���� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D����

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �Ä�S�U�R�Y�L�G�H�U�³���� �N�X�S�D�F���� �L�W�G���� �%�U�R�M�� �X�þ�H�V�Q�L�N�D�� �L�� �E�U�R�M�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L 

 
62 Ibidem 
63 Ibidem 
 
64 Ibidem 
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�U�D�]�O�L�þ�L�W���L���Y�H�R�P�D���Y�H�O�L�N�����9�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���Q�D�G���U�R�E�R�P���P�R�å�H���V�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���X���E�L�O�R���N�R�M�R�M���I�D�]�L���U�R�E�Q�R�J���W�R�N�D��

�N�R�M�L���S�R�þ�L�Q�M�H���N�R�G���V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����D���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���V�H���N�R�G���N�U�D�M�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�R�N�D��65 

 

4.2. Vrste i funkcija robnih tokova  

 

�5�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L���V�H���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���Q�D�þ�L�Q�D�����D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���N�U�L�W�H�U�L�Mi za podjelu tokova su prema: 

�‡���W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R�P���R�E�X�K�Y�D�W�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� 

�‡���Y�U�V�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���S�X�W�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� 

�‡���Y�U�V�W�L���U�R�E�H�����W�H�U�H�W�D������ 

�‡���N�D�U�D�N�W�H�U�X���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���U�R�E�Q�L�K���G�R�E�D�U�D���L�� 

�‡���W�H�K�Q�L�þ�N�R���± �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�M�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M��povezanosti i strategiji upravljanja.66 

 

�3�U�H�P�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�X�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���� �S�R�V�W�R�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �U�R�E�Q�L�� �W�R�N�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�D�R�� �P�D�J�L�V�W�U�D�O�Q�L����

javni, vanjski industrijski transport, robni tokovi prijema i robni tokovi otpreme. Isto tako, tu je 

unutarnji robni trans�S�R�U�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�J�R�Q�V�N�L�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�R�P���� �,�G�X�ü�L��

�N�U�L�W�H�U�L�M�� �]�D�� �S�R�G�M�H�O�X�� �U�R�E�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �J�U�D�Q�H�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �R�Q�L�� �R�G�Y�L�M�D�M�X���� �D�� �ã�W�R��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�X�� �Y�U�V�W�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �S�X�W�D�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H��

tehnologije. Prema tome, sukladno vrstama prometnih grana razlikuju se: 

�‡���Y�R�G�Q�L���U�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L�����S�R�P�R�U�V�N�L���Y�R�G�Q�L���W�R�N�R�Y�L�����U�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���S�O�R�Y�Q�L�P���S�X�W�R�Y�L�P�D������ 

�‡���N�R�S�Q�H�Q�L���U�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L�����F�H�V�W�R�Y�Q�L�����å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���L���F�M�H�Y�R�Y�R�G�Q�L������ 

�‡���P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�Q�L���U�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L�����N�R�P�E�L�Q�D�F�Lj�D���Y�L�ã�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K���J�U�D�Q�D���� 

�‡���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�����S�R�ã�W�D�Q�V�N�R���± telekomunikacijski) robni tokovi,  

�‡���]�U�D�þ�Q�L���U�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L��67 

 

 
65 Ibidem 
66 �0�O�L�Q�D�U�L�ü���� �7���� �-������ �5�R�E�Q�R�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�� �F�H�Q�W�U�L���� �L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�� �L�� �G�R�S�X�Q�M�H�Q�R�� �L�]�G�D�Q�M�H���� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X���� �)�D�N�X�O�W�H�W��
prometnih znanosti, Zagreb, 2015 (06.03.2021.) 
67 Ibidem 
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�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���U�R�E�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����X�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���Y�U�V�W�H���U�R�E�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D����

�G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L���V�X���Y�R�G�Q�L���U�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���Pisli na pomorske robne tokove koji 

�þ�L�Q�H���ô���X�N�X�S�Q�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���Y�D�Q�M�V�N�R�W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H���U�D�]�P�M�H�Q�H�����8���Y�H�ü�H�P���G�L�M�H�O�X���U�R�E�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�K��

�S�O�R�Y�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D�����R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�P�R�U�V�N�H���U�R�E�Q�H���W�R�N�R�Y�H�����G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X���U�L�M�H�þ�Q�R-kanalski u odnosu na 

jezerske robne tokove. �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �N�R�S�Q�H�Q�L�K�� �U�R�E�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D���� �X�]�� �R�Q�H�� �F�H�V�W�R�Y�Q�H�� �L�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�H��

�S�R�V�H�E�Q�R�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�Q�L�� �U�R�E�Q�L�� �W�R�N�R�Y�L. �1�D�G�D�O�M�H���� �X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R-telekomunikacijskom 

�S�U�R�P�H�W�X�����U�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���R�Q�D�M���G�L�R���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X��

smatrati komadnom robom u to�M�� �Y�U�V�W�L�� �S�U�R�P�H�W�D���� �X�]�L�P�D�M�X�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�D�� �Y�U�V�W�D�� �U�R�E�Q�L�K��

�W�R�N�R�Y�D�����5�R�E�Q�L���W�R�N�R�Y�L���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���Q�L�V�X���W�R�O�L�N�R�J���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P�����U�L�M�H�þ���M�H���R���M�H�G�Q�R�P��

�Y�D�å�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�R�E�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �N�R�M�X�� �þ�L�Q�L�� �W�]�Y�� �Y�L�V�R�N�R�Y�U�L�M�H�G�Q�D�� �U�R�E�D�� �þ�L�M�D�� �Y�L�ã�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �P�R�å�H��

podnijeti visoku �F�L�M�H�Q�X���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��68 

 

 

 

4.3. Robni tok u e -trgovini  

 

Logistika e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���P�D�O�L���E�U�R�M���Q�D�U�X�þ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���S�D�N�H�W�D�����3�R�J�U�H�ã�N�H���V�X���þ�H�V�W�H���X���W�D�N�Y�R�P��

modelu, stoga, �R�S�V�H�å�Q�D�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�H���V�D�P�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P���L���Q�M�H�J�R�Y�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�����Y�H�ü���L���L�V�S�R�U�X�N�R�P���S�D�N�H�W�D���L�O�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P��

�S�R�Y�U�D�W�L�P�D���R�G���Y�L�W�D�O�Q�R�J���M�H���]�Q�D�þ�D�M�D���� 

 

�5�R�E�Q�L�� �W�R�N�R�Y�L�� �V�X�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �N�R�M�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�H�� �S�U�L�V�W�X�S�H�� 

�9�D�å�Q�R�V�W���N�R�Q�W�U�R�O�H���U�R�E�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���]�D�G�D�W�D�N�D���V���N�R�M�L�P�D��

�V�H���O�R�J�L�V�W�L�N�D���V�X�R�þ�D�Y�D�����P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� 

- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�R�W�R�N�D�� �U�R�E�H���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �H�N�R�Q�Rmskih procesa mogu 

�Q�H�V�P�H�W�D�Q�R���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L���V�Y�R�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�� 

 
68 �3�R�O�H�W�D�Q�� �-�X�J�R�Y�L�ü���� �7������ �.�R�O�D�Q�R�Y�L�ü���� �,������ �â�D�Q�W�L�ü���� �/������ �6�Y�M�H�W�V�N�L�� �S�R�P�R�U�V�N�L�� �U�R�E�Q�L�� �W�R�N�R�Y�L���� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ãte u Rijeci, Pomorski 
�)�D�N�X�O�W�H�W�����1�D�ã�H���P�R�U�H���9�R�O�������������1�R������-4, 2010. (07.03.2021.) 
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- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�R�W�R�N�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V��

�N�U�H�W�D�Q�M�H�P���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P���U�R�E�H�� 

- �S�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���N�X�S�D�F�D��69 

 

Postoje �þ�H�W�L�Ui �N�O�M�X�þ�Q�D���W�R�N�D���X���H-trgovini - protok proizvoda, protok novca, protok informacija i 

obrnuti tok proizvoda.70 

Protok proizvoda: 

Odnosi se �Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�H���U�R�E�H���R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���G�R���N�X�S�D�F�D�����/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L��imaju �N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X��

u kretanju proizvoda kroz ovaj lanac. Zapravo, logistika preuzima primarni teret uspjeha 

entiteta e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�����3�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���X�V�O�X�J�H���P�R�U�D�M�X���V�H���Q�D�ü�L���X���S�U�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���Q�D���S�U�D�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���L���X��

pravom stanju! Trgovci se za opskrbu robom �R�E�L�þ�Q�R povezuju s poznatim �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�P��71 

 

Protok novca: 

�.�X�S�D�F���S�O�D�ü�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�� �'�D�N�O�H�����Q�R�Y�þ�D�Q�L���W�R�N���R�G���N�X�S�D�F�D���V�H���Y�U�D�ü�D���S�U�H�P�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D����

�7�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �N�U�R�]�� �Y�L�ã�H�� �N�D�Q�D�O�D���� �1�H�N�L�� �V�X�� �N�X�S�F�L�� �R�G�D�E�U�D�O�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �L�]�Y�D�Q�� �P�U�H�å�H���� �W�M����

�S�R�X�]�H�ü�H�P�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�H�U���S�U�L�N�X�S�O�M�D���L�]�Q�R�V���V���P�M�H�V�W�D���N�X�S�F�D���L prebacuje ga 

�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �Q�H�N�L�� �N�X�S�F�L�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �G�H�E�L�W�Q�L�P����

�N�U�H�G�L�W�Q�L�P�� �N�D�U�W�L�F�D�P�D���� �D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �L�]�Q�R�V�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �W�L�P���� �3�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�L�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�L��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����S�R�S�X�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�����H-po�N�O�R�Q���E�R�Q�D���L���Q�R�Y�þ�D�Q�L�N�D���� 

 

Protok informacija: 

�7�D�M�� �V�H�� �S�U�R�W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �X�� �R�E�D�� �V�P�M�H�U�D���� �7�D�M�� �M�H�� �S�U�R�W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�H�R�S�K�R�G�D�Q�� �]�D��

pravilno funkcioniranje svih aktivnosti u modelu e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�����.�X�S�F�L���W�U�D�å�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����D���L�V�W�R���W�D�N�R��

�S�U�R�G�D�Y�D�þ���W�D�N�R�ÿ�H�U���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�R�G�D�W�N�H���R�G���N�X�S�F�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���S�R�V�W�X�S�D�N���X���R�V�Q�R�Y�L���P�U�H�å�Q�L�����W�D�M���M�H��

�W�R�N���Y�D�å�D�Q���]�D���Q�H�V�P�H�W�D�Q�X���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�X���L���Q�H�V�P�H�W�D�Q���U�D�G���W�U�J�R�Y�L�Q�D��72 

  

 
69 https://www.logforum.net/pdf/11_2_1_15.pdf (24.04.2021.) 
70 https://www.storehippo.com/blog/flows-in-e-commerce-system (01.05.2021.) 
71 Ibidem 
72 Ibidem 
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Obrnuti tok proizvoda: 

�7�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�R�Y�U�D�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���N�X�S�D�F���Y�U�D�ü�D���W�U�J�R�Y�F�X���S�X�W�H�P���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���H-trgovinu. Ako 

kupac nije u po�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L�� �J�D�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�� �X�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�R�P�� ���� �Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�R�P��

�V�W�D�Q�M�X���� �N�X�S�D�F�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �]�D�W�U�D�å�L�W�L�� �]�D�P�M�H�Q�X�� �L�O�L�� �S�R�Y�U�D�W��

novca u skladu s pravilima e-trgovine koji se razlikuju od proizvoda do proizvoda. 

 

Protok r�R�E�H�� �þ�H�V�W�R�� �L�G�H���]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �S�U�R�W�R�N�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X�� �W�H�ü�L�� �E�H�]��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �D�O�L�� �Q�H�� �L�� �R�E�U�Q�X�W�R���� �3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�W�Y�U�W�N�L�� �G�D�� �I�L�N�V�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�� �X�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �þ�H�W�L�U�L��razine 

outsourcinga logistike: 

Razina 1: Prijevoz,  

Razina 2: Pakiranje,  

Razina 3: Prijevoz i upravljanje  

Razina 4: Upravljanje �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P���P�U�H�å�R�P�� 

�6�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��logistike primjenom outsourcinga uglavnom proizlazi iz boljeg 

�L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L���E�R�O�M�H���U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���N�D�S�L�W�D�O�D�� 

 

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �W�Y�R�U�Q�L�F�H�� �G�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �R�G�D�W�O�H�� �G�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D, �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�D��

�L�]�Y�U�ã�H�Q�D, predstavlja �S�X�Q�R���S�R�W�U�R�ã�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D �S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�W�L�J�Q�X���G�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. 

�3�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���U�R�E�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�X���� �D�� �N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D, start-�X�S�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�X��

�Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�L�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�R�� �X�O�D�J�D�W�L�� �X�� �V�Y�R�M�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X�� �I�O�R�W�X�� �R�V�L�P�� �D�N�R�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �G�L�R�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

osnovne djelatnosti. �8�O�D�]�Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �W�Y�R�U�Q�L�F�H��ako su 

�W�Y�R�U�Q�L�þ�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�H���Y�D�Q�M�V�N�R�P���R�S�H�U�D�W�H�U�X���W�M�����R�X�W�V�R�X�U�F�H�U�X���� �2�Y�L�V�L���R���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�R�ã�L�O�M�N�H��73 

 

�,�D�N�R���V�X���V�H���S�R�N�D�]�D�O�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��outsourcinga�����X�ã�W�H�G�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�����Y�D�å�Q�R���M�H��

�]�D�S�D�P�W�L�W�L�� �G�D�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �Ä�L�]�Y�R�U�� �Norporativnog neuspjeha i 

�U�D�]�R�þ�D�U�D�Q�M�D�³���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�X��

 
73 
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/70094/Opinnayte%20Pekonen%20Totti%20Valmis.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y (24.04.2021.) 
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�I�X�Q�N�F�L�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�V�W�R�J���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D 

�]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�H�� �N�R�U�L�V�W�L���� �.�D�G�D�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X����

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �&�K�H�H-�&�K�H�Q�J�R�Y�D�� �P�R�G�H�O�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �R�G�D�E�L�U�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�J��74 Ovaj 

model prikazuje �V�X�V�W�D�Y���S�U�R�F�M�H�Q�H���L�]�Y�H�G�E�H���]�D�V�Q�R�Y�D�Q���Q�D���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�L���]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���L���R�S�H�U�D�F�L�M�H����

�6�Y�U�K�D�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X�� �]�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �N�U�R�]��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �F�L�O�M���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �N�X�S�O�M�H�Q�L�K��

materijala.75 

 

 

4.3.1. �,�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L 

U trenutku primitka uplate u e-trgovini���� �N�X�S�D�F�� �å�H�O�M�Q�R�� �L�ã�þ�H�N�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Nupio. 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D���X�U�H�G�Q�R���S�O�D�ü�H�Q�D�����R�Q�O�L�Q�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���P�R�U�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���V�D���M�H�G�Q�L�P���N�U�L�W�L�þ�Q�L�P��

�G�L�M�H�O�R�P�� �F�L�M�H�O�R�J�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �D�� �W�R�� �M�H�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� To �E�L�� �]�Q�D�þ�L�O�R���� �L�V�S�R�U�X�N�D��

proizvoda kupcu nakon primljene uplate. �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�X�å�D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �R�V�M�H�ü�D�M neposrednosti na 

�Q�D�þ�L�Q���ã�W�R���L�P���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���E�U�]�R���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���L���N�X�S�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�]��njihovih domova, ali kupce 

�W�U�H�E�D�� �S�U�L�S�U�H�P�L�W�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�H�U�L�R�G�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�E�R�J�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D����

pakiranja i transporta proizvoda. �7�D�N�R�ÿ�H�U prije �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�� �S�U�Y�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H���� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �V�H��

�X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L�� �Q�D�U�X�G�å�E�H����Treba uzeti u obzir kako je 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�R�� �W�H�� �N�D�N�R�� �S�R�V�D�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �V�Y�L��

parametri kako bi se osnovne operacije i dne�Y�Q�L���]�D�G�D�F�L���P�R�J�O�L���R�E�D�Y�L�W�L���X���Q�D�M�N�U�D�ü�H�P���P�R�J�X�ü�H�P��

�U�R�N�X�����V���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P���Q�D�S�R�U�R�P���L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� Tvrtke koje su stacionirane u vlastitom 

�S�U�R�V�W�R�U�X���ü�H���P�R�å�G�D���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���]�D�W�U�H�E�D�W�L���Y�L�ã�H���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H���W�H���ü�H���J�D��

morati iznajmiti, dok s dr�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�X�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �ü�H�� �P�R�U�D�W�L�� �S�O�D�W�L�W�L�� �]�D�� �M�R�ã��

�G�R�G�D�W�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D����Postoje i ostali koraci bitni za ispunjenje 

�Q�D�U�X�G�å�E�H���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���F�L�O�M�D���M�H���O�D�N�ã�H���Q�H�J�R���L�N�D�G���]�E�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D���X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���L���X�V�O�X�J�D�P�D��

tr�D�Q�V�S�R�U�W�D�����&�L�M�H�O�L���S�R�V�W�X�S�D�N���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�L���Q�H���S�R�þ�L�Q�M�H���N�D�G�D���M�H���S�U�L�P�O�M�H�Q�D���X�S�O�D�W�D����

�7�D�M�� �G�L�R�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H���� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �H-

poslovanja. Postoji niz strategija za pohranu, organiziranje i isporuku proizvoda krajnjem 

�N�X�S�F�X�����8���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����Q�D�M�E�R�O�M�L���N�R�U�D�N���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�R�G�X�]�H�W�L���M�H���R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J��76 

 
74 Ibidem 
75 https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10686967.2002.11919036 (15.05.2021.) 
76 Ibidem 
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Slika 7: Prikaz toka robe u e-trgovini 

 

Izvor: https://webhelp.episerver.com/15-2/EN/Content/Commerce/IN_WorkingProcedure.htm (21.04.2021.) 

 

4.3.2. �,�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���S�U�H�N�R���R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J�D 

 

�9�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �L�P�D�� �V�W�U�D�V�W�� �]�D�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �E�L�]�Q�L�V�D�� �L�� �Q�M�H�J�X�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M�H�� �V�Q�R�Y�H�� �R��

�S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�G�H�M�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �0�Q�R�J�L�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�Q�M�D�M�X�� �R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D���� �P�Q�R�J�L�� �R�G�D�E�L�U�X�� �R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J�� �N�D�R�� �R�S�F�L�M�X��

ispunje�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�O�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �V�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �0�D�O�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �V�X�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�O�D���L���R�S�F�L�M�X���R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J�����/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D���S�R�V�D�R���M�H���S�D�N�L�U�D�Q�M�H i isporuka 

�U�R�E�H�� �G�U�X�J�L�K�� �O�M�X�G�L���� �*�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�P�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �Y�L�ã�H�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�J�X�� �]�D�S�R�V�O�L�W�L��

�Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�X���O�M�X�G�L���G�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���U�R�E�H���R�G���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�H���R�V�R�E�O�M�H��
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�X�S�U�D�Y�R�� �]�D�� �W�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �7�D�N�Y�H���W�Y�U�W�N�H�� �þ�H�V�W�R�� �L�P�D�M�X���Q�D�M�V�X�Y�Uemenije, kompjutorizirane sustave 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D�P�D���L���R�E�X�þ�D�Y�D�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���N�D�N�R���E�L���S�R�V�W�L�J�O�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��77 

 

5. UTJECAJ E -TRGOVINE NA AKTIVNOSTI PRIJEVOZNE 
LOGISTIKE 
 

Prijevozna logistika ima veliku ulogu u e-trgovini i nalazi se pred velikim izazovima s 

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���E�U�]�L�Q�X���U�D�V�W�D���L���ã�L�U�H�Q�M�D��e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�����=�E�R�J���U�D�V�W�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���L���V�Y�H��

�Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���N�X�S�D�F�D���þ�L�M�H���S�R�W�U�H�E�H���W�U�H�E�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X����prijevozna logistika treba 

�E�L�W�L���ã�W�R���E�R�O�M�H���R�U�J�Dnizirana i �X�P�U�H�å�H�Q�D. �6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���M�H���O�R�J�L�V�W�L�N�D���Q�H�X�S�L�W�Q�R���Y�D�å�Q�D���L���Y�H�]�D�Q�D��

�]�D���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����U�D�]�Y�R�M�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�D�U�D�O�H�O�Q�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���O�R�J�L�V�W�L�F�L�� 78 

 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D�����Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Rm, 

�D���S�R�V�H�E�L�F�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���Y�H�]�D�Q�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���U�R�E�H���G�R���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�O�M�X�þ�Q�L���V�X���I�D�N�W�R�U�L���N�D�N�R��

bi se ti zahtjevi ispunili. K�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���U�D�V�W�H�����.�D�N�R���U�D�V�W�H���S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

e-trgovine u Europi, tako raste primjerice i u Sjedinjeni�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D���� �J�G�M�H�� �M�H��

�S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �U�D�V�W�� �R�G�� ������������ �G�R�������������� �J�R�G�L�Q�H�� �������� ������ �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�P�H�W��e-trgovine se do 

������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �G�R�O�D�U�D�� �S�R�Y�H�ü�D�R�� �Q�D�� �R�N�R�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�H���� �=�E�R�J�� �R�Y�D�N�R�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �E�U�R�M�N�L��

�R�Y�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H���S�R�V�W�D�O�D���Y�D�å�D�Q���I�D�N�W�R�U���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���X���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �2�G�O�X�N�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �S�L�W�D�Q�M�H�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �V�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L�� �L�]��

�R�E�M�H�N�D�W�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �L�]�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�O�L�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�Y�L�K�� �W�U�L�M�X��

opcija neke su od �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���R�G�O�X�N�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D��79 

 

�/�R�J�L�V�W�L�N�D�� �V�H�� �Y�H�ü�� �V�P�D�W�U�D�� �Y�D�å�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �W�U�J�R�Y�F�D�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�D��

uloga u e-�W�U�J�R�Y�L�Q�L���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���Y�H�ü�D�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�F�H�V�D���G�R�V�W�D�Y�H���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�D�����M�H�U��

�O�R�N�D�F�L�M�H���G�R�V�W�D�Y�H���L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���Q�L�V�X���Y�L�ã�H �I�L�]�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �Y�H�ü���V�X���W�R���D�G�U�H�V�H���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�O�L��

�I�L�]�L�þ�N�H�� �W�R�þ�N�H�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �X�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�L�O�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�����V�X�V�W�D�Y�H���]�D��

 
77 Ibidem 
78 https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin%3A3590/datastream/PDF/view (15.03.2021.) 
79 http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportnicentri-skripta.pdf (15.03.2021.) 
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upravljanje �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�R�P�� �L�� �G�U�X�J�D�� �,�7�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �7�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�V�N�R�þ�L�O�L�� �Q�R�Y�L�P��

�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �]�D�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �S�R�O�M�L�P�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�� �L��

zalihama. E-trgovina je tako potaknula ne samo nove koncepte i ideje vezane za opskrbni 

�O�D�Q�D�F�����Y�H�ü���Q�R�Y�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���G�R�V�N�R�þ�L�W�L���V�Y�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���O�R�J�L�V�W�L�N�H�����N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���]�E�R�J��

�S�R�U�D�V�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��e-trgovine.80  

 

E-�W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���V�H���V�W�D�O�Q�R���ã�L�U�L���L���Q�X�G�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����2�Y�D���Y�U�V�W�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H��

�Q�X�G�L���Q�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���X�V�O�X�J�D���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�O�L�����D���G�D���V�H���Q�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���I�L�]�L�þ�N�L��

�S�U�R�V�W�R�U���]�D���S�U�L�N�D�]���L���S�U�R�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�X�S�F�X�����8�]���W�R�����R�O�D�N�ã�D�Y�D���N�X�S�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�R���L���G�R�V�W�D�Y�X��

do korisnika pa su tako e-trgovina i dostava povezane. Takve vrste dostava se s vremenom 

p�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���W�H���V�H���X�]���W�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���L���E�U�R�M���Q�H�X�V�S�M�H�O�L�K���G�R�V�W�D�Y�D�����)�L�]�L�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���U�R�E�H���G�R���N�X�S�F�D��

�W�D�N�R���M�H���N�U�L�W�L�þ�D�Q���I�D�N�W�R�U���R���N�R�M�H�P���R�Y�L�V�L���X�V�S�M�H�K���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L���S�U�L�G�D�M�X���Y�H�O�L�N�X��

�S�D�å�Q�M�X���N�D�S�L�O�D�U�Q�R�M���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���N�D�N�R���E�L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�O�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����0�H�ÿ�X���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���O�R�J�L�V�W�L�N�H��

�X���R�Y�R�P�H���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X���O�D�Q�F�X���R�S�V�N�U�E�H���N�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�L���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�� 

 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����G�R�V�W�D�Y�D���S�U�H�P�D���G�R�J�R�Y�R�U�X���L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P���G�D�Q�L�P�D���P�R�å�H���E�L�W�L���G�R�E�U�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H����

�7�D�N�R���V�H���P�R�å�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�L�K���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �X��

�%�U�D�]�L�O�X�� �M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �G�R�Y�H�O�D�� �G�R�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �Y�L�V�R�N�L�K��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�U�E�D�Q�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �N�R�M�X�� �V�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�L�� �S�X�W�H�P��e-trgovine. Takve 

�W�R�þ�N�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���V�X���V�P�M�H�ã�W�H�Q�H �Q�D���P�M�H�V�W�L�P�D���V���Y�L�V�R�N�R�P���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�R�P���O�M�X�G�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L��

centri, mini marketi, supermarketi i sl. 

 

5.1. Izazov za logistiku u e -trgovini  

 

�2�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��izvedbi i odanosti kupaca u e-�W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �P�Q�R�J�R�� �M�H�� �E�O�L�å�L�� �X��

poslovanju putem e-trgovine nego u bilo kojoj drugoj industriji. �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���S�X�W�H�P���H-

�W�U�J�R�Y�L�Q�H�����R�Q�H���V�X���X�J�O�D�Y�Q�R�P���P�D�O�H�����D�O�L���Q�M�L�K�R�Y�D���L�V�S�R�U�X�N�D���M�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�O�R�å�H�Q�D�����S�D���M�H���X�O�R�J�D���O�R�J�L�V�W�L�N�H��

�P�Q�R�J�R���Y�H�ü�D�����D���J�O�D�Y�Q�D���X�O�R�J�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���M�H���G�D���N�U�D�M�Q�M�L���N�X�S�D�F���G�R�E�L�M�H���R�Q�R���ã�W�R���å�H�O�L�����0�Q�R�J�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�P�D�W�U�D�M�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X���L�]�Y�H�G�E�X���N�D�R���Y�D�å�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���H-trgovine, 

 
80 https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin%3A3590/datastream/PDF/view (15.03.2021.) 
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osobito kapilarnu distribuciju���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �S�U�L�K�R�G�H���� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�X��

fl�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�X�� �L�� �G�U�X�J�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���� �W�Y�U�W�N�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J��

�Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���L���U�D�]�X�P�Q�L���Q�D�þ�L�Q���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�K���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���N�X�S�D�F�D�����$�O�L���R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J���Q�H��

bi trebalo gledati kao jednostavnu odluku. Pokazalo se da outsourcing �L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W���X�þ�L�Q�D�N���Q�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �Q�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �V�� �Q�L�V�N�L�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H���� �R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J�� �L�P�D��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���V�D�P���X�V�S�M�H�K���W�Y�U�W�N�H���D���R�V�R�E�L�W�R���Q�D���U�D�V�W���S�U�R�G�D�M�H�����Q�R���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H��

�L�P�D���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���]�D���W�Y�U�W�N�H���V���Y�L�V�R�N�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�Wom logistike. Savjet takvim tvrtkama je da 

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X���Y�H�O�L�N�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���L�V�W�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X���X�V�O�X�J�X�� 

 

�*�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���W�Y�U�W�N�L���G�L�]�D�M�Q���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���P�R�G�H�O�D���S�R�V�W�D�M�H���P�Q�R�J�R���V�O�R�å�H�Q�L�M�L����Dobar primjer je Home 

Depot. �+�R�P�H�� �'�H�S�R�W�� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �M�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�D��prodaje proizvode za �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H��

�G�R�P�D���� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �+�R�P�H�� �'�H�S�R�W�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �M�H�� �S�U�H�X�U�H�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L��

opskrbni lanac u �Y�L�ã�H���N�D�Q�D�O�Q�L���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���L���Q�D�G�R�J�U�D�G�L�W�L���V�Y�R�M�X���P�U�H�å�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D kako 

�E�L���V�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���H-trgovine. Ali, u svim zemljama osim SAD-a, DIY (Do It 

�<�R�X�U�V�H�O�I�����P�R�G�H�O���Q�L�M�H���E�D�ã���X�þ�H�V�W�D�R�����+�R�P�H���'�H�S�R�W���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���V�D�P�R���������W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D���X���ý�L�O�H�X����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�D�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����+�R�P�H���'�H�S�R�W���L���G�D�O�M�H���N�R�U�L�V�W�L���L�V�W�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�S�V�N�U�E�R�P���X���ý�L�O�H�X��

�L���.�L�Q�L�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���ã�W�R���V�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���G�R�V�W�D���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����+�R�P�H���'�H�S�R�W���L�P�D���M�D�N�L�K��

�O�R�N�D�O�Q�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���G�R�E�U�R���S�R�]�Q�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���G�R�P�D�ü�L�K���N�X�S�D�F�D�����.�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���W�R�J�D�����+�R�P�H��

�'�H�S�R�W���M�H���P�R�U�D�R���]�D�W�Y�R�U�L�W�L���V�Y�H���V�Y�R�M�H���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H���Q�D�N�R�Q���X�O�D�V�N�D���Q�D���þ�L�O�H�D�Q�V�N�R���L���N�L�Q�H�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H��

na tri godine. Danas postoji nekoliko popularnih sustava za upravljanje informacijama. Jedan 

od njih je ERP sustav. ERP ili Enterprise Resource Planning je poslovni informacijski sustav 

�N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�W�S�X�Q�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X, poput r�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Ya, 

ljudskih resursa, odnosa s klijentima i prodaje. Glavna odlika ERP-a je da svime upravlja iz 

�L�V�W�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �W�D�N�R�� �S�U�L�O�L�N�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �G�D�� �G�R�ÿ�X�� �G�R�� �Q�M�L�P�D��

relevantnih podataka.81 �(�5�3���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�G�M�H�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L��

informacijski sustav cijele tvrtke i dodati nove module kako bi se zadovoljili novi zahtjevi 

�N�X�S�D�F�D�����(�5�3���V�X�V�W�D�Y���M�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q�����W�R�þ�D�Q�����S�U�L�N�O�D�G�D�Q���L���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�D�Q��82 

 

 

 
81 https://godigital.hrvatskitelekom.hr/sto-je-erp-i-zasto-ga-vec-nemate/ (02.05.2021.) 
82  Yua Y., Wanga X., Zhongb R. Y., Huanga G. Q.: E-commerce Logistics in Supply Chain Management: Practice 
Perspective, Changeable, Agile, Reconfigurable & Virtual Production, Procedia CIRP 52 (2016) 179 �± 185 (20.04.2021.) 
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5.2. E-trgovina tijekom pandemije Covid -19 

 

Procjenjuj�H���V�H���G�D���M�H���Y�L�ã�H���R�G�������R�G���������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D��unatrag 12 mjeseci prije �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�(�X�U�R�V�W�D�W�R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�Y�U�ã�L�O�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �(�X�U�R�V�W�D�W�R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �$�Q�N�H�W�H�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X ICT-a (informacijske i komunikacijske tehnologije) za 

2020. �J�R�G�L�Q�L�� �X�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D�� �L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X��

�W�H�P�H�O�M�H���V�H���Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���X�N�X�S�Q�R�������������������N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D���X���(�8-27 s najmanje jednom osobom u 

dobi od 16 do 74 godine i 139.073 osobe u EU-27 u dobi od 16 do 74 godine. Sveukupno, 

udio e-�N�X�S�D�F�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �U�D�V�W�H���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�� �R�E�M�H�� �G�R�E�Q�H��

skupine 16-24 i 25-54 (svaki 78%).83 

 

Slika 8: Korisnici interneta koji su u prethodnih 12 mjeseci kupil�L���U�R�E�X���L�O�L���Q�D�U�X�þ�L�O�L���X�V�O�X�J�X���S�U�H�P�D���G�R�E�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L������������- 2020. 

Izvor: https://mreza.bug.hr/pandemija-ubrzala-rast-e-trgovine/ (07.04.2021.) 

 

�8�G�L�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�X�S�R�Y�D�O�L�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �X�� ������ �P�M�H�V�H�F�L�� �S�U�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�]�Q�D�W�Q�R�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�R�� �X�� �F�L�M�H�O�R�M�� �(�8���� �N�U�H�ü�X�ü�L�� �V�H���R�G���������� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �%�X�J�D�U�V�N�R�M���G�R��

91% u Nizozemskoj. Kada se uzmu u obzir svi pojedinci u dobi od 16 do 74 godine u EU, udio 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���N�X�S�D�F�D���X���W�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���L�]�Q�R�V�L�R���M�H�������������D���'�D�Q�V�N�D���M�H���L�P�D�O�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R�����������������G�R�N���M�H��

Bugarska najmanji (31%). Najpopularnije kupnje putem interneta u vezi s robom u EU u tri 

�P�M�H�V�H�F�D���S�U�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�O�H���V�X���R�G�M�H�ü�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�S�R�U�W�V�N�X���R�G�M�H�ü�X�������R�E�X�ü�D���L�O�L���G�R�G�D�F�L������������

e-�N�X�S�D�F�D�������S�U�Y�D���P�H�ÿ�X���V�Y�L�P���G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�O�L�M�H�G�H���L�V�S�R�U�X�N�H���L�]���U�H�V�W�R�U�D�Q�L�����O�D�Q�F�L��

 
83 https://mreza.bug.hr/pandemija-ubrzala-rast-e-trgovine/ (07.04.2021.)  
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�E�U�]�H���K�U�D�Q�H�����X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H�����������������Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�����G�R�G�D�F�L���]�D���G�R�P���L�O�L���Y�U�W�O�D�U�V�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��������������

i kozmetika, proizvodi za u�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���Z�H�O�O�Q�H�V�V���W�H���W�L�V�N�D�Q�H���N�Q�M�L�J�H�����þ�D�V�R�S�L�V�L���L�O�L���Q�R�Y�L�Q�H�����R�E�R�M�H��

������������ �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �H-kupaca obavio je kupnju u tri mjeseca prije 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�L�� �G�R�� �S�H�W�� �S�X�W�D�� �������������� �G�R�N�� �M�H�� �������� �W�R�� �X�þ�L�Q�L�O�R�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�O�L�� �G�Y�D�� �S�X�W�D�� Vezano za 

�S�R�W�U�R�ã�H�Qe iznose���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �H-kupaca (46%) kupio je robu ili usluge u ukupnom iznosu 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �������� �L�� �������� �(�8�5���� �1�D�G�D�O�M�H���� �������� �H-�N�X�S�D�F�D�� �R�E�D�Y�L�O�R�� �M�H�� �N�X�S�Q�M�X�� �R�G�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �X�� �G�U�X�J�L�P��

zemljama EU-a. 

 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �F�L�M�H�Q�H�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�X�S�R�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�R�� �N�D�G�� �L�� �E�L�O�R�� �J�G�M�H���� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �ã�L�U�R�M�� �S�D�O�H�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�D���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���U�R�E�L���V���G�U�X�J�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����8��razdoblju 

od proteklih 12 mjeseci prije �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �������� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �G�R�� ������

godine koristilo je internet od kojih je 72% kupilo ili �Q�D�U�X�þ�L�O�R�� �U�R�E�X�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�X��

upotrebu. Internetske kupnje od strane korisnika interneta porasle su za 19 postotnih bodova 

�X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���������������J�R�G�L�Q�R�P�����2�Q�L���X���G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�H���L�P�D�O�L���V�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K��

�N�X�S�D�F�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �S�U�L�G�U�X�å�L�O�D�� �L�P�� �V�H�� �L�� �Q�D�M�P�O�D�ÿ�D�� �G�R�E�Q�D��

skupina (16-24) 2017. godine. dobna skupina od 25 do 54 godine u 2019. U 2020. godini dvije 

su dobne skupine dosegle istu razinu. E-trgovina porasla je tijekom razdoblja 2010.-2020. 

�0�H�ÿ�X�� �V�Y�L�P�� �G�R�E�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�U�D�V�W�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �G�R�� ������

godine (29 postotnih bodova). Preko 8 od 10 korisnika interneta u Nizozemskoj (91%), 

�'�D�Q�V�N�R�M�����������������1�M�H�P�D�þ�N�R�M�����������������â�Y�H�G�V�N�R�M���������������L���,�U�V�N�R�M���������������N�X�S�L�O�R���M�H���L�O�L���Q�D�U�X�þ�L�O�R���U�R�E�X���L�O�L��

usluge putem interneta u 12 mjeseci prije ankete. S druge strane, manje od 50% je kupovalo 

putem interneta u Bugarskoj (42%) i Rumunjskoj (45%).84 

 

�6�S�R�O�����G�R�E�����V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���V�L�W�X�D�F�L�M�D���X���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���X�W�M�H�þ�X���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���H-trgovine. Za 

�P�X�ã�N�D�U�F�H���M�H���X�G�L�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���N�X�S�D�F�D���P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���E�L�R���Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�L���Q�H�J�R���]�D���å�H�Q�H��

(73%, odnosno 71%), dok su osobe u dobi od 25 do 34 godine aktivniji e-kupci (84% 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �G�R�E�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �8�G�L�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�� �Y�L�ã�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P��

obrazovanja ko�M�L�� �N�X�S�X�M�X�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� ���Y�L�ã�H�� �R�G�� ���� �R�G�� �������� �Y�H�ü�L�� �M�H�� �]�D�� ������ �S�R�V�W�R�W�Q�D�� �E�R�G�D�� �X��

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�� �Q�L�å�L�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P�� Zaposlenici i samozaposleni (78% 

 
84 Ibidem 
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�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�������N�D�R���L���V�W�X�G�H�Q�W�L���������������N�X�S�X�M�X���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���G�D�O�H�N�R���Y�L�ã�H���R�G���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K��

(61%) ili umirovljenika / neaktivnih osoba (55%).85 

 

 

 

 

Slika 9�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���N�R�M�L���V�X���N�X�S�L�O�L���L�O�L���Q�D�U�X�þ�L�O�L���U�R�E�X���L�O�L���X�V�O�X�J�H���]�D���S�U�L�Y�D�W�Q�X���X�S�R�W�U�H�E�X���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���������P�M�H�V�H�F�L u odnosu na 
�U�D�]�G�R�E�O�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, 2015. i 2020. godina 

Izvor: https://mreza.bug.hr/pandemija-ubrzala-rast-e-trgovine/ (07.04.2021.) 

 

�8���W�U�L���P�M�H�V�H�F�D���S�U�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü�L�Q�D���N�X�S�Q�M�L���U�R�E�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D���M�H���R�G�M�H�ü�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�S�R�U�W�V�N�X��

�R�G�M�H�ü�X������ �R�E�X�ü�X�� �L�O�L�� �G�R�G�D�Wke (64% e-kupaca), isporuke iz restorana, lanaca brze hrane, 

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �������� �������� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �G�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �N�X�ü�X�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �Y�U�W�� ��������������

�N�R�]�P�H�W�L�N�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H�����������������V���L�V�W�L�P���Q�L�Y�R�R�P���W�L�V�N�D�Q�L�K���N�Q�M�L�J�D�����þ�D�V�R�S�L�V�D���L�O�L���Q�R�Y�L�Q�D��

(27%), a slij�H�G�H���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����W�D�E�O�H�W�L�����P�R�E�L�W�H�O�L���L�O�L���S�U�L�E�R�U��������������86 

 
85 Ibidem 
86 Ibidem 
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Slika 10�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���N�R�M�L���V�X���N�X�S�L�O�L���L�O�L���Q�D�U�X�þ�L�O�L���U�R�E�X���L�O�L���X�V�O�X�J�H���]�D���S�U�L�Y�D�W�Q�X���X�S�R�W�U�H�E�X���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���������P�M�H�V�H�F�L���S�R���G�R�E�Q�L�P��
skupinama 

Izvor: https://mreza.bug.hr/pandemija-ubrzala-rast-e-trgovine/ (07.04.2021.) 

 

�'�R�E�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�P�D�O�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �H-�N�X�S�D�F�D�� �N�R�M�L�� �N�X�S�X�M�X�� �R�G�M�H�ü�X��

���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �V�S�R�U�W�V�N�X�� �R�G�M�H�ü�X������ �R�E�X�ü�X�� �L�O�L�� �G�R�G�D�W�N�H�� �������������� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �L�]�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �O�D�Q�D�F�D�� �E�U�]�H��

hrane, ugos�W�L�W�H�O�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �������������� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �W�D�E�O�H�W�H���� �P�R�E�L�O�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �L�O�L�� �G�R�G�D�F�L�� ��������������

�N�R�]�P�H�W�L�N�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���]�D���X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H���������������L���V�S�R�U�W�V�N�D���R�S�U�H�P�D�����L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�S�R�U�W�V�N�X���R�G�M�H�ü�X����

(23%). �/�M�X�G�L���X���G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�H���N�X�S�R�Y�D�O�L���V�X���R�G�M�H�ü�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�S�R�U�W�V�N�X���R�G�M�H�ü�X�������R�E�X�ü�X��

ili dodatke (67%), dostavu iz restorana, lanaca brze hrane, ugostiteljske usluge (33%), 

�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���� �N�X�ü�Q�X�� �R�S�U�H�P�X�� �L�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D�� �Y�U�W�� �������������� �N�R�]�P�H�W�L�N�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �]�D�� �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H��

������������ �L�� �W�L�V�N�D�Q�H�� �N�Q�M�L�J�H���� �þ�D�V�R�S�L�V�L�� �L�O�L�� �Q�R�Y�L�Q�H�� ������������ Starija dobna skupina (55-�������� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H��

�N�X�S�R�Y�D�O�D���R�G�M�H�ü�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�S�R�U�W�V�N�X���R�G�M�H�ü�X�������R�E�X�ü�X���L�O�L���G�R�G�D�W�N�H�����������������Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�����N�X�ü�Q�L���S�U�L�E�R�U��

ili proizvode za vrt (30%).87 

 

Oko 35% e-kupaca kupilo je u tri mjeseca prije ankete robu ili usluge za privatnu upotrebu 3 

do 5 puta, a 34% e-�N�X�S�D�F�D�� �W�R�� �M�H�� �X�þ�L�Q�L�O�R�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�O�L�� �G�Y�D�� �S�X�W�D�� Udio e-�N�X�S�D�F�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�Y�U�ã�L�O�L��

internetske kupnje preko 10 puta bio je najmanji, 14%.88 

 
87 Ibidem 
88 Ibidem 



47  
  

 

 

Slika 11: Internetske kupnje robe 

Izvor: rad autora (25.04.2021.) 

 

 

 

6. PRIKAZ OPTIMIZACIJE PRIJEVOZA - �6�7�8�'�,�-�$���6�/�8�ý�$�-�$ 
 

MALL.HR �M�H���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���W�Y�U�W�N�D���X���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R�M��

epidemijom virusa COVID-������ �V�W�D�Y�L�O�D�� �X�� �S�U�Y�L�� �S�O�D�Q�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���L��

�K�L�J�L�M�H�Q�V�N�L�K���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D���N�U�R�]���Q�M�L�K�R�Y�X���S�O�D�W�I�R�U�P�X���Q�D���E�U�]���L���V�L�J�X�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q���G�R�S�U�H�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

u domove diljem Hrvatske. Internet trgovina MALL.HR �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �R�Q�O�L�Q�H��

kupnju proizvoda. Kroz jednostavnu i intuitivnu platformu nudi bogat, ali probran 

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�N�R���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�R���ã�L�U�R�N�H���S�R�W�U�H�E�H��kupaca. MALL.HR �Y�U�ã�L���G�R�V�W�D�Y�X��

�D�U�W�L�N�D�O�D���S�R���W�]�Y�����Ä�G�U�R�S�V�K�L�S�S�L�Q�J�³���P�R�G�H�O�X�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���U�R�E�D���ã�D�O�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�L�U�H�N�W�Q�R���V�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �7�Y�U�W�N�D�� �I�D�N�W�X�U�L�U�D�� �U�R�E�X�� �N�X�S�F�X���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H��

�S�D�N�H�W�H���L���W�Y�U�W�N�D���V�Q�R�V�L���W�U�R�ã�D�N���G�R�V�W�D�Y�H���L���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���G�R�Vtavu kupcu. 
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MALL.HR �S�U�X�å�D���S�O�D�W�I�R�U�P�X���]�D���S�U�R�G�D�M�X���U�R�E�H�����Q�D�S�O�D�W�X���L���G�R�V�W�D�Y�X�����1�D�S�O�D�W�D���S�U�R�Y�L�]�L�M�D���R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D��

dolazi od:  

�‡ Provizija od prodaje  

�‡ Dostava 

 

Odgovornosti MALL.HR-a �L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���V�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�����D���W�R���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R��

su: 

�x razvoj i �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Z�H�E���U�M�H�ã�H�Q�M�H�P���L���X�V�O�X�J�R�P 

�x p�O�D�ü�D�Q�M�H��i �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�O�D�ü�D�Q�M�D 

�x dostava i povrat 

�x k�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D 

�x marketing i promocija 

�x pakiranje i slanje robe 

�x s�N�O�D�G�L�ã�W�H 

�x preuzimanje reklamirane robe 

 

�'�R�E�D�Y�O�M�D�þ���L�P�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X�� 

�x upravljanje proizvodima i zalihama 

�x zaprimanje �Q�D�U�X�G�å�E�L 

�x analitika �S�U�R�G�D�M�H�����Q�D�U�X�G�å�E�L�����S�R�V�M�H�W�D 

�x upravljanje povratima 

 

�=�D�� �0�$�/�/���+�5�� �S�D�N�H�W�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �'�3�'�� ���P�D�Q�M�L�� �S�D�N�H�W�L���� �L�� �*�H�E�U�•�G�H�U�� �:�H�L�V�V�� ���Y�H�ü�L�� �S�D�N�H�W�L������

�Y�H�ü�L�Q�X���S�D�N�H�W�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Y�H�ü���V�O�M�H�G�H�ü�L���U�D�G�Q�L���G�D�Q�����D�N�R���M�H���D�U�W�L�N�O���Q�D���]�D�O�L�K�L���X���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�X����

�Q�D�N�R�Q�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �S�U�H�G�D�M�L�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �G�R�V�W�D�Y�Q�R�M�� �V�O�X�å�E�L���� �$�N�R�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �Q�L�M�H�� �Q�D��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M���D�G�U�H�V�L�����]�D���Q�R�Y�L���W�H�U�P�L�Q���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���S�D�N�H�W�D���V�H���P�R�å�H���G�R�J�R�Y�R�U�L�W�L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�����G�L�U�H�N�W�Q�R��

�V���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�H�P�����*�H�E�U�X�G�H�U���:�H�L�V�V���G�R�V�W�D�Y�O�M�D do kolnog prilaza dostavnom vozilu te u vremenu 

od 8-16 h. 
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6.1. �6�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D 
Dostavno vozilo DPD-a �S�U�L�N�X�S�O�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�H���N�R�M�H���V�X���Q�D�Pi�M�H�Q�M�H�Q�H���G�R�V�W�D�Y�L���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X��

kupaca U slici 14 navedene su tarife DPD-a za Republiku Hrvatsku. �'�R�V�W�D�Y�D���V�H���P�R�å�H���R�E�D�Y�L�W�L��

Classic uslugom ili E�[�S�U�H�V�V���X�V�O�X�J�R�P�����1�D�S�U�D�Y�L�W���ü�H���V�H���L�]�U�D�þ�X�Q���]�D��studiju �V�O�X�þ�D�M�D���� 

 

Slika 12: Tarife DPD za RH 
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Slika 13: Relacija dostave DPD-a 

 

 

6.2. I�]�U�D�þ�X�Q���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

 

�7�U�R�ã�D�N���J�R�U�L�Y�D�� 

�x Citroen Nemo �± 6,5/100 km= 0,065 l/km * 24,4 km= 1,6 l * 10,35 kn/l= 16.56 kn  

�x Citroen Berlingo  �± 5,3/100 km= 0,053 l/km * 24,4 km= 1,3 l * 10,35 kn/l= 13,5 kn 

�x �7�U�R�ã�D�N���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D��� ��25 kn/h 

�x Vrijeme za prijevoz i manipulaciju paketa = 2 h  

25 kn/h * 2 h = 50 kn 

�7�U�R�ã�D�N���O�H�D�V�L�Q�J�D�� 

�x Citroen Nemo = 90 kn/dan 

�x Citroen Berlingo= 120 kn/dan 

Trajanje jedne dostave= 24 min 
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�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N�� 

Citroen Nemo= 156,56 kn 

Citroen Berlingo= 183,5 kn 

Tablica �������8�N�X�S�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L i ukupan profit 

 

Vrijeme za prijevoz i manipulaciju 

�S�R�ã�L�O�M�N�H��� �����K 

  

Broj paketa = 6   

Masa paketa = 4,5 kg   

Trajanje jedne dostave = 24 min   

 Citroen Berlingo Citroen Nemo 

�7�U�R�ã�D�N���J�R�U�L�Y�D 

 

13,5 kn 

(5,3/100 km= 0,053 l/km*24,4 km=1,3 

l * 10,35 kn/l) 

16,56 kn 

(6,5/100 km= 0,065 l/km*24,4 km=1,6 

l * 10,35 kn/l) 

�7�U�R�ã�D�N���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���L���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D��

manipulaciju i prijevoz paketa 

50 kn 

(25 kn/h * 2 h) 

50 kn 

(25 kn/h * 2 h) 

�7�U�R�ã�D�N���O�H�D�V�L�Q�J�D 120 kn/dan  90 kn/dan  

�8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N 183,5 kn 

(13,5 kn + 50 kn + 120 kn/dan) 

156,56 kn 

(16,56 kn + 50 kn + 90 kn/dan) 

Classic dostava do 5 kg = 42 kn 

�������N�Q���
�����������S�R�ã�L�O�M�N�L�� = 252 kn 

  

Express dostava = 42 kn + 50 kn= 92 

kn 

�������N�Q���
���������S�R�ã�L�O�M�N�L����� �����������N�Q 

  

Profit Classic 68,5 kn 

(252 kn �± 183,5 kn) 

95,44 kn 

(252 kn - 156,56 kn) 

Profit Express 368,5 kn 

(552 kn �± 183,5 kn) 

395,5 kn 

(552 kn �± 156,56 kn) 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q���������7�U�R�ã�D�N���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���V�U�H�G�V�W�Y�D 

�,�]�U�D�þ�X�Q���S�U�R�I�L�W�D�� 

Classic dostava 

Do 5 kg = 42 kn 

42 kn * 6 (paketa)= 252 kn 

 

Express dostava 

42 kn + 50 kn = 92 kn 

92*6= 552 kn 

Duljina relacije je 24,4 km. �*�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �V�O�L�N�X�� ���������� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �ã�H�V�W�� �U�H�O�D�F�L�M�H�� �]�D�� �ã�H�V�W�� �S�D�N�H�W�D��

Playstation 5 konzole. �3�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�X�� �&�L�W�U�R�H�Q�� �1�H�P�R�� �L�� �&�L�W�U�R�H�Q��

�%�H�U�O�L�Q�J�R�����3�R�W�U�R�ã�Q�M�D���J�R�U�L�Y�D���]�D���&�L�W�U�R�H�Q���1�H�P�R���M�H�����������O�����������N�P�����D���&�L�W�U�R�H�Q�D���%�H�U�O�L�Q�J�D���M�H������3 l/100 

�N�P�����7�U�R�ã�D�N���J�R�U�L�Y�D���R�G���V�D�E�L�U�Q�R�J���F�H�Q�W�U�D���G�R���N�X�ü�Q�L�K���D�G�U�H�V�D���N�X�S�D�F�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���&�L�W�U�R�H�Q���1�H�P�R���L�]�Q�R�V�L��

������������ �N�Q���� �D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �&�L�W�U�R�H�Q�� �%�H�U�O�L�Q�J�R�� �M�H�� ���������� �N�Q���� �&�H�V�W�D�U�L�Q�D�� �V�H�� �Q�H�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���� �9�U�L�M�H�P�H�� �]�D��

prijevoz i manipulaciju paketa je 2 �K�����D���W�U�R�ã�D�N���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���M�H��25 �N�Q���K�����ã�W�R��

�G�D�M�H���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N���R�G����50 �N�Q�����7�U�R�ã�D�N���O�H�D�V�L�Q�J�D���]�D���&�L�W�U�R�H�Q���1�H�P�R���L�]�Q�R�V�L���������N�Q���G�D�Q�����D���]�D���&�L�W�U�R�H�Q��

�%�H�U�O�L�Q�J�R���M�H�����������N�Q���K�����8�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N���]�D���V�Y�D�N�R���Y�R�]�L�O�R���S�R�V�H�E�Q�R���V�H���G�R�E�L�M�H���W�D�N�R���G�D���V�H�����S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L��

�W�U�R�ã�D�N�� �J�R�U�L�Y�D�� �]�E�U�R�M�L�� �V�D�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�P�� �Yremena i manipulacije i na kraju da se zbroji sa 
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�W�U�R�ã�N�R�P�� �O�H�D�V�L�Q�J�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �Y�R�]�L�O�D���� �8�N�X�S�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�� �W�Y�U�W�N�X�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �&�L�W�U�R�H�Q�� �1�H�P�R�� �L�]�Q�R�V�L��

156���������N�Q�����G�R�N���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���&�L�W�U�R�H�Q���%�H�U�O�L�Q�J�R���L�]�Q�R�V�L��183�������N�Q�����7�R���M�H���U�D�þ�X�Q�L�F�D���]�D���&�O�D�V�V�L�F���X�V�O�X�J�X���]�D��

oba prijevozna sredstva���� �.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �(�[�S�U�H�V�V�� �X�V�O�X�J�X���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �G�R�V�W�D�Y�H���� �N�X�S�F�X�� �V�H��

�Q�D�S�O�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�]�Q�R�V�� �S�U�H�P�D�� �V�O�L�F�L�� �������� �8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �]�D�� �R�E�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D����

�L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�H���M�H���]�D���W�Y�U�W�N�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���&�L�W�U�R�H�Q���1�H�P�R���]�E�R�J���Q�L�å�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L���V�D��

Express �X�V�O�X�J�R�P�����&�O�D�V�V�L�F���X�V�O�X�J�D���M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�D�����L�D�N�R���S�R�ã�L�O�M�N�D���P�R�å�H���G�R�ü�L���X���E�L�O�R���N�R�M�H��

doba tijekom dana kada je dogovorena dostava.  

 

�5�D�þ�X�Q�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�I�L�W�� �W�Y�U�W�N�H�� �R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �N�R�O�L�N�R���E�L��

kurir naplatio korisniku dostavu koja je temeljena na masi i na vremenu isporuke. U Classic 

dostavi, nadoplata za robu do 5 kg je �������N�Q�����D���3�O�D�\�V�W�D�W�L�R�Q�������L�P�D���P�D�V�X�����������N�J�����.�D�G�D���N�X�U�L�U���]�D�Y�U�ã�L��

dostavu od �ã�H�V�W paketa, ukupna naplata dostave korisniku je 252 kn. U Express usluzi, uzima 

se u obzir da �ü�H���S�D�N�H�W�L���E�L�W�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�R�������������K�����S�D���V�H���G�R�G�D�W�Q�R���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���������N�Q����

�1�D�� �N�U�D�M�X�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �V�Y�L�K�� �ã�H�V�W �S�D�N�H�W�D���� �X�N�X�S�Q�D�� �Q�D�S�O�D�W�D�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �M�H�� �������� �N�Q���� �5�D�þ�X�Q�D�M�X�ü�L��profit, 

�X�N�X�S�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �]�D�� �R�E�M�H�� �G�R�V�W�D�Y�H���R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �V�H�� �V�D���X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�P���� �R�Y�L�V�Q�R��o vozilu. 

�*�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q���� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D���� �L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�H�� �M�H�� �D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �]�D�W�U�D�å�L�� �(�[�S�U�H�V�V�� �G�R�V�W�D�Y�X��

�U�R�E�H�� �G�R�� �V�Y�R�J�� �G�R�P�D�� �]�E�R�J�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �W�D�U�L�I�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�S�O�D�W�L�W�L���� �1�R�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�M�H�P�X���M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�H���]�D�W�U�D�å�L�W�L���&�O�D�V�V�L�F���G�R�V�W�D�Yu, iako mu je vrijeme dostave 

�Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������V�D�W�L�� 

Konsolidiranje �± optimizacija 

Mall.hr tvrtka je prikupila pakete od slovenske �W�Y�U�W�N�H���0�L�P�R�Y�U�V�W�H�����ã�W�R���M�H���L�V�W�D���W�Y�U�W�N�D���N�D�R���0�D�O�O���K�U����

�V�D�P�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �L�P�H�� konsolidirala ih i proslijedila regionalnim kuririma, koji su u ovoj studiji 

�V�O�X�þ�D�M�D�� �'�3�' za dostavu zadnje milje do kona�þ�Q�R�J�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �1�D�� �V�W�U�D�Q�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D����

�D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���M�H�G�Q�R���M�H���R�G���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��veliku brzinu obrade, 

�Y�H�ü�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L�V�S�R�U�X�N�H���L���Q�L�å�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� 
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7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
 

�2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���R�G�Q�R�V���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�����%���&�����E�U�]�R���U�D�V�W�L�����D���N�D�G���V�H���W�R���G�R�J�R�G�L����

�U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�� �ü�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �]�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�H. Pri isporuci privatnim osobama 

�X�P�M�H�V�W�R���W�Y�U�W�N�D�P�D�����S�R�Y�H�ü�D�W���ü�H���V�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���E�U�]�R�P���L���W�R�þ�Q�R�P���G�R�V�W�D�Y�R�P�����,�]�U�D�Y�Q�H���L�Vporuke na 

�N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W���ü�H���N�U�D�ü�D���Y�U�H�P�H�Q�D���L�V�S�R�U�X�N�H�����D���]�D���W�R���ü�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�L��efikasniji prijevozni 

procesi. 

E-trgovina utje�þ�H �Q�D�� �V�Y�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

oslanjaju na protok podataka. Ipak, prijevoz je po�W�U�H�E�D�Q���M�H���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����ã�W�R���L�P�S�O�L�F�L�U�D��

�N�R�U�L�V�Q�R�V�W���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���H-trgovine prema logistici.  

�%�R�O�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� �E�U�å�H�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H��

�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� Prodor e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H���P�R�å�H���V�H���R�G�U�H�G�L�W�L���S�R�Q�X�G�R�P���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���X�]���D�J�U�H�J�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D���L��

�S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�����1�D���W�U�å�L�ã�W�H���V���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�O�D�Y�Q�L�K���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���W�H�å�H���ü�H���V�H���S�U�R�E�L�W�L���Q�H�J�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���V��

�E�U�R�M�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D�����7�U�å�L�ã�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V���G�R�E�U�R���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�P���S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�P�D��

�O�D�N�ã�H�� �ü�H�� �V�H�� �X�Y�H�V�W�L�� �X�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �H-trgovin�X�� �R�G�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �Q�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� �Q�D��

posrednike. 

 

Zbog e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �%�U�R�M��

proizvoda e-trgovine za prijevoz i logistiku svakodnevno raste.  
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