Utjecaj pandemije virusa na opskrbni lanac pivovare

Gorupié, Bruno

Master's thesis / Diplomski rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Transport and Traffic Sciences / SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:119:951432

Rights / Prava: In copyright/Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-27

Repository / Repozitorij:

Faculty of Transport and Traffic Sciences -
Institutional Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:951432
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpz:2218
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/fpz:2218
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fpz:2218

SVEUCILISTE U ZAGREBU

FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI

Bruno Gorupic

UTJECAJ PANDEMIJE VIRUSA NA OPSKRBNI LANAC
PIVOVARE

DIPLOMSKI RAD

Zagreb, rujan 2020.



SVEUCILISTE U ZAGREBU

FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI

Bruno Gorupic

UTJECAJ PANDEMIJE VIRUSA NA OPSKRBNI LANAC
PIVOVARE

IMPACT OF THE VIRUS PANDEMIA TO THE BREWERY
SUPPLY CHAIN

DIPLOMSKI RAD

Mentor: izv.prof.dr.sc. Ratko Stankovié¢

Student: Bruno Gorupié, 0135235568

Zagreb, rujan 2020.



SAZETAK

Pojava virusa SARS-CoV-2 te proglasenje pandemije COVID-19 dovela je do brojnih
promjena u ljudskoj svakodnevici. S druge strane uzrokovala je velike rizike i opasnost za
mnoge tvrtke. Sirenje virusa iz dana u dan te sve veéi broj novooboljelih doveo je do niza
problema pogotovo u logistici, a jedan od njih je 1 zatvaranje granica Sto je usporilo ili
onemogucilo transport robe. Prilikom pojave rizika od izrazite je vaznosti kvalitetna metoda

upravljanja rizikom unutar opskrbnog lanca ¢iji je glavni cilj osigurati nesmetani tok

materijala.

Sukladno navedenom, cilj ovog diplomskog rada jest prikazati posljedice koje je pandemija
COVID-19 imala na opskrbni lanac pivovare. Sto se sve poduzelo kako bi se osigurala
neprekinuta proizvodnja, distribucija i prodaja piva. Nadalje, navedene su poteskoce s kojima

se pivovara susrela te koji su koraci bili nuzni kako bi se poteskoc¢e uklonile.

KLJUCNE RIJECT: rizik; opskrbni lanac; upravljanje rizikom, COVID-19

SUMMARY

The emergence of the SARS-CoV-2 virus and the declaration of the COVID-19 pandemic
have led to numerous changes in human daily life. On the other hand, it has caused large risks
and danger for many companies. The spread of the virus day by day and the growing number
of new cases has led to a number of problems, especially in logistics, and one of them is the
closure of borders, which has slowed down or prevented the transport of goods. When risks
arise, a quality risk management method within the supply chain is of paramount importance,

the main goal is to ensure the smooth flow of materials.

Accordingly, the aim of this thesis is to show the consequences that the COVID-19 pandemic
had on the supply chain of the brewery. What all was done to ensure the uninterrupted
production, distribution and sale of beer. Furthermore,difficulties the brewery encountered

were listed, as well as which steps were necessary to remove them.



KEY WORDS: risk; supply chain; risk management, COVID-19
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1. UVOD

Logistika je kljuCan aspekt svakog poslovanja. Svako uspjesno poduzecée zna koliko je
vazno imati kvalitetnu i organiziranu logistiku. Bez obzira na kvalitetnu i organiziranu
logistiku uvijek moze do¢i do pojave rizika na koje je potrebno pravovremeno reagirati

kako bi posljedice bile Sto manje.

Naziv diplomskog rada je Utjecaj pandemije virusa na opskrbni lanac pivovare.
Pojavom virusa SARS-CoV-2 mozZe se re¢i da je svijet stao, no logistika nikako ne smije
stati ve¢ je upravo u tim trenucima vazno da logistika funkcionira kako bi se osigurao
neprekinuti lanac opskrbe. Upravo iz toga razloga u ovom radu bit ¢e prikazane posljedice
uzrokovane pojavom virusa te kako su se isti rijesili, konkretno na primjeru studije slucaja

jedne pivovare u Hrvatskoj, koja ¢e se u daljnjem tekstu nazivati “Pivovara®.

Svrha ovog diplomskog rada jest prikazati kakav utjecaj pojava rizika ima na
logisticke procese. Obzirom na pojavu virusa provest ¢e se istrazivanje s ciljem

prikazivanja posljedica uzrokovanih pojavom rizika u opskrbnom lancu.
Diplomski rad podijeljen je na sedam cjelina:

Uvod

Opskrbni lanac

Rizici u opskrbnom lancu

Upravljanje rizicima u opskrbnom lancu

Analiza utjecaja pandemije na opskrbni lanac pivovare

AN e

Alternativna rjeSenja za smanjivanje poremecaja uzrokovanih pandemijom virusa
COVID-19
7. Zakljucak

U drugom poglavlju definiran je opskrbni lanac. Navedeni su elementi i faze opskrbnog lanca,

te je definirano upravljanje opskrbnim lancem.

U tre¢em poglavlju definirani su rizici u opskrbnom lancu. Navedene su vrste rizika unutar

opskrbnog lanca te njihova klasifikacija

U cetvrtom poglavlju definirano je upravljanje rizicima u opskrbnom lancu, kao i ciljevi te

prednosti upravljanja. Takoder, navedeni su postupci koji se trebaju poduzeti prilikom



upravljanja rizikom. Nadalje, prikazan je utjecaj pandemije na logisticke procese opskrbnog

lanca.

U petom poglavlju napravljena je analiza utjecaja pandemije na opskrbni lanac pivovare.
Prikazano je koliko je pojava virusa umanjila planiranu proizvodnju, odnosno prodaju.
Napravljena je usporedba s proslom godinom u isto vrijeme kako bi se prikazao utjecaj pojave
virusa. Osim proizvodnje pojavili su se i problemi sa zalihama, nabavkom repromaterijala
potrebnog za proizvodnju piva, ali 1 sa povratom robe koja je vracena zbog isteka roka zbog

perioda u kojem nisu radili kafic¢i, restorani, ducani, i sl.

U Sestom poglavlju definirana su alternativna rjeSenja koja se mogu ili koja su se poduzela u

odredenom trenutku kako bi se omogucila neprekinuta proizvodnja, a samim time i prodaja.

U sedmom poglavlju sumirane su sve informacije kroz rad te je donesen zakljucak na temelju

obradenih podataka.



2. OPSKBRNI LANAC

Logistika je upravljacka funkcija koja je odgovorna za sva kretanja materijala. Povijesno
gledano, logistika se u praksi prvotno pojavila u vojsci, davne 1670. godine. [1] Zahvaljujuc¢i
ostvarenim uspjesima logistika se pocela izucavati 1 razvijati sve vise, te se tako s vremenom
pocela primjenjivati u gotovo svim gospodarskim djelatnostima kako bi se unaprijedili

postojeéi procesi.

Sam pojam logistika moze se definirati na mnogo nacina. U literaturi postoji niz razlicitih
definicija, a jedna od njih definira logistiku kao proces planiranja, implementacije i kontrole
efikasnog i efektivnog tijeka i skladiStenje materijala, usluga i povezanih informacija od tocke

izvora do tocke potrosnje u svrhu zadovoljenja zahtjeva korisnika. [2]

Logistika kao znanost predstavlja skup interdisciplinarnih 1 multidisciplinarnih znanja
koja izuc¢avaju i primjenjuju zakonitosti brojnih i slozenih aktivnosti koje funkcionalno i
djelotvorno povezuju sve djelomi¢ne procese svladavanja prostornih i vremenskih
transformacija materijala dobara, repromaterijala, znanja, informacija i sl., u optimalne
jedinstvene logisti¢ke procese, tokove i protoke materijala, kapitala, znanja, informacija i sl.
od toc¢ke isporuke do tocke primitka, s ciljem zadovoljenja potreba potrosaca, uz iskoristenje

Sto manje resursa. [1]

2.1. Definiranje opskrbnog lanca

Opskrbni lanac moZe se definirati na niz na¢ina. Sagledavajuci definicije opskrbnog lanca
moze se zakljuciti kako ne postoji jedna sluzbena definicija opskrbnog lanca, ve¢ postoji niz
razliCitih interpretacija. Bez obzira na to Sto postoji mnoStvo definicija, one se uvijek
referiraju na koncentraciju sudionika i logisti¢kih aktivnosti s ciljem pruzanja usluge

korisnicima u pravo vrijeme i na pravom mjestu, u materijalnom i nematerijalnom smislu.

S obzirom da sama rije¢ lanac asocira na povezanost viSe subjekata jasno je kako je
njihova medusobna povezanost bitna za njegovo funkcioniranje. Opskrbni lanac zapocinje
sirovinom, a zavrSava kao gotovi proizvod koji se u konacnici isporucuje krajnjem potrosacu.
Opskrbni lanac ukljucuje razne subjekte kao Sto su: proizvodaci, dobavljaci, prijevoznici,

trgovci na malo, veletrgovci, ostali posrednici te kupci.



Jedna od definicija opskrbnog lanca navodi kako se opskrbni lanac moze definirati kao
cjelokupan proces od proizvodnje pa sve do prodaje krajnjeg proizvoda, ukljucujuéi sve faze

od nabavke sirovina, proizvodnje te distribucije proizvoda. [3]

Takoder, opskrbni lanac moze se definirati kao sustav koji omogucuje zadovoljenje

potreba potrosaca (kupaca), ostvarujuéi pritom komercijalnu dobit. [4]

Opskrbni lanac moze se definirati 1 kao slijed dogadaja koji imaju za cilj zadovoljenje
potrosaca te kao tok materijala, dobara i informacija koji prolaze unutar i izmedu organizacija,

povezanih raznim procesima, aktivnostima, odnosima i integriranih informacijskih sustava.[5]

Ucinkovitost opskrbnog lanca zahtijeva stalno unaprjedenje razine usluge i unutarnje
ucinkovitosti tvrtke koja djeluje u okviru pojedinog opskrbnog lanca. Unutarnja ucinkovitost
tvrtke unutar opskrbnog lanca podrazumijeva povrat kapitala, upravljanje zalihama i ostalim

elementima lanca koji mogu ostvariti ustedu.
Opskrbni lanac sastoji se od tri osnovna toka aktivnosti, a to su: [6]

1. Protok sirovina i poluproizvoda na svim razinama dobavljaca
2. Transformacija sirovina u poluproizvode i gotove proizvode unutar
proizvodnih procesa

3. Distribucija gotovih proizvoda krajnjem korisniku na svim razinama

2.2. Podjela opskrbnog lanca

Opskrbni lanci mogu se pronaci u razli¢itim konfiguracijama. Opskrbni lanci variraju po
veli€ini, duZini i razini slozenosti. Iz tog razloga postoji podjela na kratke 1 jednostavne gdje
je ukljucen samo jedan dobavljac, te duge i komplicirane u kojima sudjeluje vise dobavljaca 1

kupaca.

Primjerice, kratki i jednostavni opskrbni lanac je trgovina koja kupuje pekarske
proizvode izravno od pekarskog obrta, dok se za primjer dugog i kompliciranog opskrbnog
lanca moZe uzeti proizvodnja piva za €iju je proizvodnju potrebno viSe subjekata (dobavljaca)

kako bi se proizveo krajnji proizvod.

Najjednostavniji oblik opskrbnog lanca sastoji se od organizacije koja proizvodi
odredeni proizvod, dobavljaca materijala i sirovina te krajnjeg potroSaca. Uzvodni i nizvodni

tok aktivnosti u fazama nabave, proizvodnje, distribucije i potrosnje odvija se izmedu



dobavljaca, proizvodaca 1 kupca. U slucaju da je rije¢ o slozenijem opskrbnom lancu tada ima

viSe sudionika, ovisno o slozenosti opskrbnog lanca.

Sudionici sloZenog opskrbnog lanca su dobavlja¢ na pocetku opskrbnog lanca,
odnosno dobavlja¢ n-tog reda, dobavljac¢ prvog reda, proizvodac, kupac prvog reda, kupac n-
tog reda i krajnji kupac. U nastavku rada ¢e biti dodatno pojasnjene uzvodne i nizvodne

aktivnosti unutar opskrbnog lanca.

Na slici 1. prikazan je primjer opskrbnog lanca. Za pocetak potrebne su sirovine koje
se zatim od strane odredenog dobavljaca prevoze do tvornice s ciljem proizvodnje odredenog
proizvoda. Nakon zavrSetka proizvodnje proizvodi se distribuiraju prema maloprodaji ili

veleprodaji te u konacnici do krajnjeg korisnika, odnosno potroSaca.

Slika 1 Prikaz opskrbnog lanca

Izvor: https://www.conceptdraw.com/examples/supply-chain (Pristupljeno: srpanj, 2020.)



https://www.conceptdraw.com/examples/supply-chain

Podjela opskrbnog lanca: [6]

e Jednostavni opskrbni lanac

e Prosireni opskrbni lanac

Na slici 2. prikazan je primjer jednostavnog opskrbnog lanca. Najjednostavniji oblik
opskrbnog lanca sastoji se od tvrtke koja proizvodi odredeni artikl, opskrbljivaca i korisnika

proizvoda.

Slika 2 Jednostavni opskrbni lanac

Izvor: Izradio autor prema https://moodle.srce.hr/2018-
2019/pluginfile.php/2241745/mod_resource/content/1/opskrbni%20lanci%20uvod.pdf,
(Pristupljeno: srpanj 2020.)

Na slici 3. prikazan je primjer proSirenog opskrbnog lanca koji se sastoji od tri dodatne grupe

sudionika: [6]

1. Opskrbljivac na pocetku opskrbnog lanca
2. Kranji korisnik
3. Davatelj razlic¢itih vrsta usluga u tvrtkama u opskrbnom lancu kao $to su financije,

reklama, informacijski sustavi i sl.


https://moodle.srce.hr/2018-2019/pluginfile.php/2241745/mod_resource/content/1/opskrbni%20lanci%20uvod.pdf
https://moodle.srce.hr/2018-2019/pluginfile.php/2241745/mod_resource/content/1/opskrbni%20lanci%20uvod.pdf

Davatelj
usluga

Slika 3 Prikaz operacija unutar opskrbnog lanca

Izvor: Izradio autor prema https://moodle.srce.hr/2018-
2019/pluginfile.php/2241745/mod_resource/content/1/opskrbni%?20lanci%?20uvod.pdf,
(Pristupljeno: srpanj 2020.)

Kao $to je ve¢ ranije spomenuto, jednostavni opskrbni lanac moze se prikazati kao
jedan proizvod koji se krec¢e kroz niz organizacija od kojih svaka dodaje vrijednost proizvodu.
Dodavanje vrijednosti proizvodu ovisi o broju sudionika u lancu, procesima i aktivnostima
kroz koje proizvod prode prije same isporuke krajnjem potrosacu. [7] Na slici 4. prikazane su
uzvodne i nizvodne aktivnosti, te se moze zakljuciti kako se aktivnosti koje se nalaze ispred

organizacije nazivaju uzvodne, dok su aktivnosti nakon organizacije nizvodne.

Uzvodne aktivnosti sastoje se od viSe razlicitih razina dobavljaca. Tako je dobavljac
koji Salje odredeni materijal izravno organizaciji dobavlja¢ prvog reda, dobavljac¢ koji Salje
materijale dobavljacu prvog reda naziva se dobavlja¢ drugog reda, i tim redoslijedom sve do
izvornog dobavljaca. S druge strane, nizvodne aktivnosti sastoje se od kupaca koji su takoder
podijeljeni prema razinama. Tako je onaj koji kupuje proizvod izravno iz organizacije kupac
prvog reda, onaj koji kupuje od kupca prvog reda naziva se kupac drugog reda, te tim

redoslijedom sve do krajnjeg kupca.


https://moodle.srce.hr/2018-2019/pluginfile.php/2241745/mod_resource/content/1/opskrbni%20lanci%20uvod.pdf
https://moodle.srce.hr/2018-2019/pluginfile.php/2241745/mod_resource/content/1/opskrbni%20lanci%20uvod.pdf
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Inicijalni Dobavija¢ | Dobavijaé | Dobavijaé
dobavljaé trede druge prve
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Kupac | Kupac | Kupac Krajnji
prve druge | trece kupac
razine | razine | razine
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Slika 4 Prikaz uzvodnih i nizvodnih aktivnosti u opskrbnom lancu

Izvor: Izradio autor prema https://juancarlosvergaras.files.wordpress.com/2013/06/waters d-
logisticsc_an_introduction to supply chain management 2003en354s.pdf (Pristupljeno:
srpanj, 2020.)

Na slici 4. vidljivo je kako svaki subjekt narucuje proizvode od jednog dobavljaca i

prodaje jednom kupcu.

Iako neke organizacije imaju kratke lance opskrbe kao na gore navedenom primjeru,
postoje 1 organizacije €iji su opskrbni lanci puno sloZeniji, u kojima sudjeluje viSe dobavljaca
1 kupaca. Opcenito gledajuci, u poslovanju vecine organizacija opskrbni lanci su sloZeniji
zbog toga §to se proizvodi narucuju od vise dobavljaca, te ih se i prodaje vecem broju kupaca.

Na slici 5. prikazane su aktivnosti u slozenijem opskrbnom lancu.


https://juancarlosvergaras.files.wordpress.com/2013/06/waters_d-_logisticsc_an_introduction_to_supply_chain_management_2003en354s.pdf
https://juancarlosvergaras.files.wordpress.com/2013/06/waters_d-_logisticsc_an_introduction_to_supply_chain_management_2003en354s.pdf
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Slika 5 Prikaz aktivnosti unutar sloZzenog opskrbnog lanca

Izvor: Izradio autor prema https://juancarlosvergaras.files.wordpress.com/2013/06/waters_d-
logisticsc_an_introduction_to_supply_chain_management 2003en354s.pdf (Pristupljeno:
srpanj, 2020.)

Opskrbni lanac obuhvaéa slozenu mrezu djelatnosti i subjekata kojom se proizvod
oblikuje od pocetnog do krajnjeg stadija, a zatim distribuira. Opskrbni lanac obuhvaca
razlic¢ite elemente koji na izravni ili neizravni nac¢in sluZe ispunjenju zahtjeva korisnika 1

ukljucuje proizvodace, distributere, prijevoznike, prodavace i krajnjeg korisnika. [6]
Elementi opskrbnog lanca: [6]

e Proizvodnja

o Zalihe
e Lokacije
e Prijevoz

e Informacije


https://juancarlosvergaras.files.wordpress.com/2013/06/waters_d-_logisticsc_an_introduction_to_supply_chain_management_2003en354s.pdf
https://juancarlosvergaras.files.wordpress.com/2013/06/waters_d-_logisticsc_an_introduction_to_supply_chain_management_2003en354s.pdf

Osnovne odluke proizvodnje odnose se na zadovoljenje potraznje i ucinkovitost

proizvodnog procesa. Postoje dva osnovna pristupa proizvodnji, a to su: [6]

1. Pristup usmjeren na proizvod
2. Funkcijski pristup = skup operacija usmjeren na doradu ili sastavljanje proizvoda

prema vrsti i koli¢ini

Proizvodni pristup razraduje proces stvaranja cjelokupnog proizvoda, dok je

funkcionalni pristup orijentiran na razradu i optimiranje operacija. [2]

Ovaj element opskrbnog lanca ukljucuje 1 stvaranje plana proizvodnje koji u obzir
uzima parametre kao $to su kapacitet postrojenja, kontrola kvalitete, balansiranje radnog

opterecenja i odrzavanje opreme.

Upravljanje zalihama predstavlja vazan zadatak za svako poduzece. Sve se visSe paznje
pridaje upravo pravilnom planiranju zaliha s ciljem odredivanja optimalne koli¢ine koja ¢e
rezultirati §to nizim troSkovima. Iz tog razloga upravljanje zalihama prisutno je u gotovo svim
elementima opskrbnog lanca, od upravljanja sirovinama pa sve do upravljanja gotovim

proizvodima.

Unutar opskrbnog lanca zalihe se mogu stvarati na razli¢itim mjestima od sirovina,
gotovih proizvoda, proizvodaca, distributera i maloprodaje. Teznja je da se koli¢ina zaliha
optimira te da financijski §to manje opterecuje sudionike u opskrbnom lancu. Zalihe se

odreduju temeljem planova proizvodnje, znacajki proizvoda i sl. [6]

Takoder, potrebno je odrediti gdje ¢e se smjestiti proizvodni 1 skladi$ni objekti, koje
su najbolje lokacije u pogledu ucinkovitosti distribucijske mreZe, ima li potrebe za gradnjom

novih objekata 1 sl.

Donosenje takvih odluka bitno je iz razloga §to ¢e upravo te odluke imati utjecaj na

moguce rute za tok proizvoda do krajnjeg korisnika.

Nadalje, postavlja se pitanje kojim oblikom prijevoza prevesti zalihe s jedne lokacije

na drugu? Usporedba troskova prijevoza primjerice zracni i cestovni prijevoz, iako je zracni
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prijevoz brzi i pouzdaniji znatno su veci troskovi. S druge strane, prijevoz zeljeznicom ili

brodom je znatno jeftiniji, ali je vrijeme tranzita puno duze i veéa je nesigurnost.
Informacije se u okviru djelovanja opskrbnog lanca koriste dvojako: [6]

» Koordinacija dnevnih aktivnosti kao §to su proizvodnja, zalihe, lokacija i prijevoz
» Prognoza i planiranje s ciljem predvidanja buducih zahtjeva trzista i moguénosti

ispunjenja tih zahtjeva

Tijekom procesa oblikovanja opskrbnog lanca potrebno je definirati koli¢inu i vrstu
informacija koje se mogu dijeliti, a da se pritom ne narusi konkurentnost 1 poloZaj tvrtki na
trzistu.

Uz dobre i pravovremene informacije organizacija moze donijeti efektivnije odluke o

tome Sto proizvesti i1 koliko, o lokaciji skladista 1 o najboljem nacinu za transport.

2.3. Faze opskrbnog lanca

Svaki opskrbni lanac dodaje uporabnu vrijednost proizvodu kroz cetiri osnovne

faze:[4]

1. Faza nabave — dobavljadi sirovina, komponenata i repromaterijala

2. Faza proizvodnje — proizvodaci gotovih proizvoda

3. Faza distribucije — veleprodajni 1 maloprodajni trgovci, logisticki operateri,
prijevoznici te drugi subjekti koji ¢ine distribucijsku mrezu

4. Faza potro$nje — kupci, odnosno korisnici usluga

Na slici 6. prikazane su prethodno navedene faze opskrbnog lanca.

Slika 6 Faze opskrbnog lanca
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Izvor: Izradio autor prema https://moodle.srce.hr/2018-
2019/pluginfile.php/2241745/mod_resource/content/1/opskrbni%?20lanci%20uvod.pdf,
(Pristupljeno: srpanj, 2020.)

Bitno je naglasiti kako u svakom opskrbnom lancu ne moraju uvijek biti zastupljeni
svi glavni subjekti, ve¢ se viSe faza opskrbnog lanca moze nalaziti u domeni istog subjekta.
Tako primjerice u nekim industrijama koje se bave proizvodnjom proizvoda po specijalnim
narudzbama, kao S$to je primjerice proizvodnja skupocjenih elektricnih automobila (npr.
Rimac automobili), kupac preuzima robu izravno kod proizvodaca, bez posrednog djelovanja

distributera.

2.4.Upravljanje opskrbnim lancem

Upravljanje opskrbnim lancem moze se opisati kao upravljanje svim aktivnostima,
informacijama, znanjima i financijskim sredstvima od pocetka opskrbnog lanca pa sve do
krajnjeg potrosaca. [8] U opskrbnom lancu izmjenjuju se informacije, robe, usluge i
financijska sredstva. Informacije podrazumijevaju planiranje i predvidanje potraznje, razne
upite, ponude, narudzbe i sl. Pod pojmom robe i usluge podrazumijevaju se sirovine i
materijali, poluproizvodi 1 gotovi proizvodi, usluge prijevoza, osiguranja i sl. Financijska

sredstva odnose se na leasing, gotovinske pozajmice, te krediti. [9]

S obzirom da se pojam upravljanje opskrbnim lancem cesto izjednacuje s pojmom
logistika vazno je napomenuti kako se logistika u pravilu odnosi na aktivnosti unutar jedne
organizacije, dok se opskrbni lanac odnosi na povezanost viSe organizacija koje medusobno
suraduju s ciljem dostave proizvoda na trziste. Upravljanje opskrbnim lancem podrazumijeva
sve dijelove tradicionalne logistike te ukljucuje aktivnosti poput marketinga, financija,

razvoja novih proizvoda i sluzbu za potrosace. [10]
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Definicija upravljanja opskrbnim lancem sastoji se od pet osnovnih elemenata: [11]

1. Plan — razvoj strategije za upravljanje resursima koji ¢e osigurati zadovoljenje
potraznje, uz kontroliranje opskrbnog lanca s ciljem poboljSanja efikasnosti,
smanjenje troSkova, osiguranje kvalitete i vrijednosti potroSac¢ima.

2. Izvor — odnosi se na odabir dobavljaca, upravljanje zalihama, utvrdivanje
cijene, procedure isporuke i placanja, slanje informacija, primitak i provjeru
posiljaka i sl.

3. Proizvodnja — podrazumijeva pretvorbu sirovina u krajnji proizvod, ukljucujuéi
proizvodnju, testiranje, pakiranje i pripremu za isporuku.

4. Isporuka — kreiranje mreza skladiSta, odabir prijevoznika za transport i odabir
nacina primanja placanja.

5. Povrat — organizacija sustava za povrat neispravnih proizvoda te pruzanje

podrske potroSacima u slucaju problema s dostavom proizvoda.

Ucinkovito upravljanje opskrbnim lancem jedna je od najvaznijih funkcija svih
organizacija koje Zele biti konkurentne na trzistu i poboljSati svoju efikasnost. Iz dana u dan
sve je viSe logistickih organizacija na trziStu, a samim time pojava konkurencije zahtjeva
isticanje na trzitu stoga se sve vise ulaZze u razvoj organizacije, ukljucujuéi razvoj ljudskih
resursa kroz razne edukacije i sl. Takvim pristupom organizacija povecava razinu usluge kao 1

efikasnost unutar opskrbnog lanca.

Upravljanje opskrbnim lancem ima za cilj osigurati da je pravi proizvod proizveden i
dostavljen na to¢nu (dogovorenu) lokaciju, u trazenoj koli¢ini i u dogovoreno vrijeme te uz

pravu cijenu kako bi se smanjili troskovi 1 kako bi se unaprijedila razina usluge. [10]

Iako se cilj upravljanja opskrbnim lancem cesto definira kao Sto je prethodno
navedeno, bitno je naglasiti kako ciljevi ovise o okolnostima u kojima se organizacija nalazi
te kako menadzZeri mogu imati razliCite ciljeve koje Zele ostvariti. Tako primjerice menadzer
moze imati za cilj smanjiti troskove §to posljedicno moze dovesti do duzih isporuka 1 sl.
Najces¢i ciljevi su Sto nizi troSkovi uz $to veéu razinu usluge potroSacima, stoga je kljucno

pronaci balans te Sto kvalitetnije i u€¢inkovitije upravljati opskrbnim lancem.

13



3. RIZICI U OPSKRBNOM LANCU

Opcenito u svakom poslovanju, pa tako i u zivotu postoje rizici. Kada se spominju rizici
sagledavaju se svi negativni ucinci koji mogu rezultirati njihovom pojavom. Zadatak
menadZera jest upravljanje rizikom, odnosno planirati eventualnu pojavu rizika kako bi
negativni ucinci u slucaju pojave bili Sto manji. Za menadzere rizik predstavlja prijetnju da ¢e
se dogoditi neSto Sto moze dovesti do komplikacija odredenih aktivnosti ili u potpunosti

zaustaviti odredene procese da se odvijaju prema zamisljenom planu.

Kako bi se gore navedeno sprijecilo, koristi se niz prognoza i analiza s ciljem procjene
pojave rizika, no bez obzira na to budué¢nost je nemoguce predvidjeti stoga ¢e nesigurnost

uvijek postojati, a upravo ta nesigurnost stvara rizik.

3.1. Definiranje rizika
Rizik se moze definirati na razne nacine, stoga ne postoji neka sluZzbena definicija.
Opcenito gledajuci, rizik se moze definirati kao vjerojatnost varijacije oc¢ekivanog ishoda.
Razlika u odnosu na nesigurnost je u tome $to rizik povezuje nesigurnost s vjerojatnoséu
gubitka, dok je nesigurnost egzogeni poremecaj. [12] Za uspjeSno upravljanje rizikom

potrebna je procjena vjerojatnosti nastupanja rizika i njegovog utjecaja. [13]

S obzirom da se Cesto pretpostavlja da su rizik i nesigurnost isti pojmovi bitno je naglasiti
kako izmedu njih postoji znacajna razlika. Nesigurnost se moZe definirati kao mogucnost
navodenja svih dogadaja koji se mogu dogoditi u nekom budu¢em vremenu, ali se ne moze
znati hoc¢e li se dogoditi, dok se za rizik mogu navesti svi dogadaji koji se mogu dogoditi u
buduénosti, te se svakom dogadaju moze pridodati njegova vjerojatnost nastanka. [14]
Nesigurnost se u pravilu odnosi na situacije gdje postoji odsutnost odredenih parametara kao
Sto su potencijalni ishodi, vjerojatnost nastanka svakog od njih te posljedice u slucaju da se
dogadaj stvarno i dogodi. S druge strane, rizik predstavlja potpuno definirani scenarij
potencijalnih ishoda, objektivnih vjerojatnosti nastanka i u potpunosti definirane posljedice

nastanka svakog dogadaja.

U kontekstu opskrbnog lanca, rizik se moze definirati kao potencijalni nastanak
nepogodnih slucajeva ili neuspjeha pri iskoriStavanju prilika unutar opskrbnog lanca Sto

posljedi¢no dovodi do financijskih gubitaka za organizaciju. [15]
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Analiziraju¢i razne definicije rizika dosSlo je do zakljucka kako rizik ima tri zajednicka

elementa, a to su: [16]

1. Vjerojatnost nastajanja odredenog dogadaja ili ishoda
2. Posljedice nastupanja odredenog dogadaja

3. Izlozenost odnosno put do nastanka dogadaja

Vjerojatnost nastanka moze se izraziti objektivno ili subjektivno, a mjerljiva je u oba
slucajeva. Objektivno mjerenje temelji se na prethodnim zapisima o nastanku takvih
dogadaja, dok se subjektivno mjerenje temelji viSe na osobnim iskustvima proslih dogadaja i
intuicije.

Posljedice nastupanja odredenog dogadaja izrazavaju se kao visestruki istovremeni ishodi,
od kojih je mnogo u medusobnoj interakciji. Posljedice ne moraju nuzno biti negativne, s
obzirom da je glavni razlog preuzimanja rizika potencijalna prilika za postizanje pozitivnih

rezultata. [17]

Izlozenost, odnosno put do nastanka dogadaja takoder je bitan element prilikom
upravljanja rizikom. Bitno je razumjeti izvore i uzroke koji su doveli do odredenih dogadaja

koji mogu prouzrociti pozitivne ili negativne ucinke.

Ako se rizici promatraju u okviru opskrbnog lanca tada se rizik pojavljuje kao bilo koji
nepredvideni dogadaj koji moZe utjecati na kretanje dobara i poremetiti planirane tokove
materijala. Na primjer, u slucaju kada dobavlja¢ isporucuje materijal potrosacu, uvijek postoji
rizik da ¢e se roba dostaviti sa zakaSnjenjem, oSte¢enjem, u krivim koli¢inama, da ¢e biti
izgubljena ili da potroSac nece platiti za tu robu, te jo§ niz drugih neplaniranih situacija, U
pogledu proizvodnje, u ovom radu na primjeru pivovare, kaSnjenje dostave sirovog materijala
nuznog za proizvodnju piva moZe zaustaviti proizvodnju, povecati troskove zbog potrebe za
alternativnim transportom, materijalom 1 sl., moze dovesti do problema s partnerima zbog

kaSnjenja isporuke gotovog proizvoda prema njima, te jo§ niz drugih problema.
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3.2. Vrste rizika

Kao $to je ve¢ ranije spomenuto, rizici unutar opskrbnog lanca sastoje se od svega Sto
moze prekinuti planirani tok materijala. Problem prilikom upravljanja rizikom je ¢injenica da

se veliki broj mogucih rizika moze pojaviti u velikom broju razli¢itih oblika.
Postoje dvije vrste rizika u opskrbnom lancu, a to su:

1. Unutarnji rizik koji se pojavljuje u normalnom poslovanju, kao §to su visak
zaliha, loSe prognoze, kasnjenje isporuke, financijski rizik, ljudska pogreska, i
sl

2. Vanjski rizik koji dolazi izvan opskrbnog lanca, kao $to su nestasica sirovina,

uragani, potresi, ratovi, rast cijena, i sl.

Na unutarnje rizike menadzeri mogu utjecati, to¢nije mogu ih kontrolirati. Kao $to je
ve¢ ranije spomenuto neki od unutarnjih rizika su primjerice kasnjenje isporuke, a za takav
rizik postoje nacini kojima se moze postupati s njima. Jedan od nacina jest taj da se ne oslanja
na jednog dobavljaa ve¢ na viSe njih, te na taj nain u slucaju problema s jednim od

dobavljaca uvijek se narudzbe mogu prebaciti drugom dobavljacu.

Takoder, jedna od metoda moze biti i cuvanje zaliha iako se u zadnje vrijeme potice
njihovo smanjenje kako bi se smanjili troSkovi. Primjerice, s pogleda pivovare ¢uvanje zaliha
na neki duzi vremenski period nikako nije dobra metoda zbog relativno kratkog roka upotrebe
proizvoda (sezonalnosti proizvoda), stoga se njihove metode temelje na koli¢ini narudzbi te se
usporedujuc¢i narudzbe planira proizvodnja, a samim time se koli¢ina zaliha minimalizira. S
obzirom na sve navedeno moze se zakljuciti kako je cilj svakog menadZmenta definirati

optimalnu koli¢inu zaliha.

Na vanjske rizike menadzeri ne mogu direktno utjecati, odnosno ne mogu kontrolirati
ili promijeniti rizik, no bez obzira na to oni mogu donositi odluke koje ¢e pozitivno utjecati na

poslovanje na nacin da se poslovanje odvija §to je efikasnije moguce prilikom pojave rizika.

Rizici unutar opskrbnog lanca mogu se klasificirati i prema nacinu na koji se krecu
kroz lanac opskrbe. Primjerice, rizici se mogu kretati kroz lanac opskrbe, kao §to su manjak
materijala, nesigurna potraZznja za finalnim proizvodom, zabrinutost za kvalitetu proizvoda,

financijski problemi izmedu partnera 1 sl.
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Nastavno na navedeno rizici se mogu podijeliti 1 na slijede¢i nacin: [18]

1. Interni rizici koji su proizasli iz operacija unutar organizacija:

a. Inherentni rizici u operacijama kao $to su nesrece, problem kvalitete,
pouzdanost opreme, i sl.

b. Rizici proizasli iz menadzerskih odluka kao $to su financijski problemi,
sigurnosne razine zaliha, raspored isporuka i sl.

2. Rizici unutar opskrbnog lanca su eksterni organizacijama, ali se nalaze unutar
opskrbnog lanca. Takvi se rizici pojavljuju iz interakcija izmedu clanova
opskrbnog lanca i to su uglavnom rizici dobavljaca i rizici kupaca. Razlog
tome je nedovoljna kooperacija izmedu ¢lanova i manjak vidljivosti unutar
lanca.

3. Eksterni rizici — eksterni lancu opskrbe 1 proizlaze iz interakcija s okruzenjem,

ukljucujuéi nesreée, zakonodavstvo, kriminal, prirodne katastrofe, ratove i sl.

Rizike se moZe podijeliti na viSe nacina, a shodno tomu mogu se promatrati i sa

stajaliSta tri povezana toka opskrbnog lanca, materijala, informacija i novca te uz dodatak

cetvrtog koji opisuje kako organizirani, te ih dijeli na: [19]

1.

Fizicki rizici — povezani su s kretanjem materijala, ukljucuju rizik transporta, dostava,
sustav zaliha, skladiStenje, isporuku materijala i sl. Ova vrsta rizika najceSce se
pojavljuje kao prekid transporta, zakaSnjele isporuke, oSteCenja robe, manjak zaliha 1
sl.

Financijski rizici — povezani su s tokovima novca, ukljuuju placanja, ulaganja,
novCane tokove, dugove 1 sl. Ova vrsta rizika javlja se u obliku slabog povrata u
odnosu na uloZeno, prevelikih troSkova, nedostatka novca, neplac¢enih racuna 1 sl.
Informacijski rizik — povezani su sa sustavima i tokom informacija, uklju¢uju obradu
informacija, snimanje, prijenos podataka, integritet, poslovnu inteligenciju i sl. Ova
vrsta rizika pojavljuje se kao pogreSske u informacijama, nepotpuni podaci, pogreSne
transakcije, pad sustava i sl.

Organizacijski rizici — nastaju iz veza izmedu c¢lanova opskrbnog lanca, ukljucuju
odnose izmedu dobavljaca i kupca, partnerstva, zajednicku korist i sl. Ova vrsta rizika
javlja se kao loSa medusobna komunikacija, problemi s dobavlja¢ima, izgubljeni

kupci, pravni sporovi i sl.
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3.3. Ishodi rizika

Posljedice rizika ne bi se trebale smatrati samo kao negativne s obzirom da je smisao
preuzimanja rizika potencijalna moguénost stvaranja pozitivnih ishoda. [20] Sustina rizika i
preuzimanja rizika je spremnost pojedinca ili organizacije da izloZe sebe razli¢itim ishodima s
ciljem da postignu pozitivne rezultate. Rizik se moze prikazati kao prihvadanje manje

pozeljnih posljedica ili rezultata u cilju postizanja poZzeljnijih ishoda. [21]

Nedostatak znanja o buduénosti je glavna znacajka rizika i nesigurnosti, a dogadaji
koji se razmatraju mogu se, ali i ne moraju dogoditi. Kao S$to je ranije spomenuto u slucaju
pojave odredenog rizika posljedice ne moraju biti uvijek negativne. Zbog toga rizik se moze
opisati kao mjera moguéih pozitivnih i negativnih ishoda uzrokovanih racionalnim i

kvantificiranim odlukama menadzmenta. [22]

Vecina menadZera viSe voli donositi odluke s ve¢om sigurnos¢u, tako da oni sve
neizvjesnosti vide kao nepozeljne. 1z tog razloga, najbolja opcija je ona s najmanjim rizikom.
Bitno je naglasiti da je odredena razina rizika korisna za ostvarivanje razumnog profita. Zbog
toga menadzeri ne bi nuzno trebali minimizirati ili eliminirati rizik ve¢ trebaju pronaci

optimalnu granicu izmedu nesigurnosti s kojom su voljni riskirati.
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4. UPRAVLJANJE RIZICIMA U OPSKBRNOM LANCU

Kao $to je ve¢ spomenuto rizik i nesigurnost oduvijek su vazni elementi u upravljanju
lancem opskrbe. lako je upravljanje lancem opskrbe oduvijek stavljalo veliki naglasak na
rizik, pojam upravljanje rizikom opskrbnog lanca postao je sve popularniji unazad nekoliko
godina zbog sve vece kompleksnosti opskrbnog lanca, koristenja globalnih proizvodaca i

dobavljaca.

Sve uspjesne organizacije znaju koliko je vazno ucinkovito upravljati rizikom
opskrbnog lanca. Rizici se mogu pojaviti u obliku kasnjenja materijala od dobavljaca,
problema sa zalihama, kvar sustava, pogreske pri planiranju, problemi s kapacitetom i niz

drugih poteskoca.

Za kvalitetan 1 uspjeSan opskrbni lanac klju¢no je pronaci naine za ublaZavanje rizika
u nestabilnom okruZenju. Upravljanje rizikom opskrbnog lanca (SCRM") predstavlja odgovor
na opasnosti koje proizlaze iz rizika opskrbnog lanca. Sam proces upravljanja rizikom
zahtjeva angaziranje resursa i generiranje odredenih troSkova. Stoga je potrebno analizirati

kakav utjecaj upravljanje rizicima ima na uspjeSnost organizacije.

Razlozi koji potvrduju vaznost integriranog pristupa analizi i upravljanju rizicima u

opskrbnom lancu su: [23]

1. Odvojeno ispitivanje faktora rizika oteZava razumijevanje njihovih interakcija

2. Moze do¢i do povecanja troskova upravljanja rizikom, buduéi da tvrtke mogu
nepotrebno §tititi odredene rizike koji su u stvarnosti otklonjeni

3. Fragmentirani pristup upravljanju rizicima povecava vjerojatnost ignoriranja

vaznih rizika.

4.1. Upravljanje rizikom

Upravljanje rizikom moze se definirati kao postupak sustavne identifikacije, analize i
pronalaZenja odgovora na rizike unutar cijele organizacije. [24] Ako u organizaciji ne postoji
funkcija upravljanja rizikom, tada menadzeri ¢ekaju da se odredeni rizi¢ni dogadaj pojavi, te
potom analiziraju probleme, osmisljavaju odgovor na njih te ga provode. Danas se taj pristup

ne primjenjuje Cesto iz razloga Sto je prespor te moze uzrokovati znatne Stete.

" SCRM (eng. Supply Chain Risk Management) predstavlja proaktivni pristup upravljanju rizicima i uspjesnosti
opskrbnog lanca kako bi se izbjegle ili minimizirale moguée nezeljene posljedice
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Takav pristup dovodi menadZzera u situaciju da mora donijeti zurne odluke kako bi se
odredeni rizik brzo uklonio, no upravo te zurne odluke mogu rezultirati greSkama. Shodno
navedenom, upravljanje rizikom poduzima proaktivne mjere za prepoznavanje rizika,
analiziraju¢i ih te definirati odgovore na rizik. Upravo takvi pripremljeni odgovori i reakcije
mogu dovesti do izbjegavanja rizika, odnosno umanjiti vjerojatnost njegove pojave ili ublaZziti

posljedice u slucaju pojave.

Opskrbni lanci su osjetljivi na rizike te upravo zbog toga menadzeri moraju pronaci
upotrebljiva rjeSenja za rizike. SCRM je postupak sustavnog prepoznavanja, analiziranja i

pronalazenja odgovora za navedeni rizik u opskrbnom lancu.
Menadzeri veliku pazZnju pridaju riziku zbog Cetiri glavna razloga: [19]

1. Shvacaju kako upravljanje rizikom moze imati odredene koristi kao $to su pouzdanije
operacije, manje prekida ili poremecaja, nizi ukupni troskovi i povecana dodana
vrijednost, te ih koriste kako bi stekli konkurentnu prednost

2. Znaju da upravljanje rizikom prelazi u centralni problem koji si ne mogu priustiti da
ignoriraju

3. Druge organizacije uvode upravljanje rizikom 1 inzistiraju da njihovi trgovinski
partneri takoder poduzmu odgovarajuce procedure

4. Regulacije koje navode upravljanje rizikom kao obaveznim u sve vecem broju

podrucja

4.2. Upravljanje rizicima unutar opskrbnog lanca (SCRM)

SCRM se moze definirati kao proces ublazavanja rizika postignut kroz suradnju,
koordinaciju 1 primjenu alata za upravljanje rizicima svih ukljucenih sudionika opskrbnog

lanca, s ciljem osiguranja kontinuiteta poslovanja i dugorocne profitabilnosti lanca. [25]

SCRM je zapravo proaktivni pristup upravljanju rizicima 1 uspjeSnosti opskrbnog lanca s
ciljem minimiziranja ili izbjegavanja mogucih nezeljenih posljedica. Bitno je naglasiti da
takav pristup ne mora nuzno osigurati identifikaciju svih potencijalnih rizika ili osigurati

dovoljno dobro rjesenje da se sprijece neke ili sve posljedice.

SCRM pokriva razliite razine aktivnosti, od operativne, takticne pa sve do strateSke

razine. lako razne tehnologije, alati 1 koncepti pruzaju podrSku pri upravljanju rizikom bitno
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je naglasiti kako oni ne mogu zamijeniti kljune odluke menadZera u najrizi¢nijim

situacijama.

Rizici se ne mogu u potpunosti eliminirati iz lanca opskrbe, ali se mogu razviti razne
strategije za upravljanje rizicima. Za minimiziranje rizika u opskrbnim lancima potrebno je
fokusirati se na upravljanje rizikom duz cijelog opskrbnog lanca. Uspjeh upravljanja
opskrbnim lancima ovisi o sposobnostima upravljanja rizikom koji ukljucuju svijet o
signalima rizika, razvoj planova upravljanja rizikom 1 poboljSanje dostupnosti informacija.

[26]

Proces upravljanja rizikom ukljucuje tri komponente: [27]

1. Otkrivanje poremecaja — odnosi se na sposobnost i brzinu otkrivanja poremecaja.
Zahtjeva da organizacija razumije vrstu rizika kojemu je izloZen opskrbni lanac i
razvoj metoda za identifikaciju vremena nastanka rizi¢nog dogadaja

2. Oporavak od poremecaja — moze biti definiran kao sposobnost efektivnog
oporavka od poremecaja. Ukljucuje kreiranje proaktivnih i1 reaktivnih metoda
oporavka, a cilj je sprijeciti da prekidi u opskrbnom lancu utjecu na operacije i
potrosace.

3. Redizajn opskrbnog lanca — odnosi se na stvaranje strategija dizajna opskrbnog
lanca s ciljem vece otpornosti. Unutar ove faze, organizacije moraju nauciti lekcije
iz nepovoljnih dogadaja 1 redizajnirati opskrbni lanac kako bi minimizirali

vjerojatnost da ¢e se navedeni problem ponovno dogoditi.

4.3. Ciljevi SCRM-a

Opcenito gledajuci, upravljanje rizikom ima za cilj osigurati neprekinuti opskrbni lanac,
odnosno osigurati neprekinute tokove materijala od pocetne do krajnje karike u opskrbnom
lancu. Kako bi se navedeno postiglo potrebno je smanjiti ranjivost opskrbnog lanca, odnosno
povecati odrzivost ili otpornost lanca u odredenim nepredvidivim situacijama. Ranjivost
predstavlja vjerojatnost da ¢e opskrbni lanac biti zahvacden rizicnim dogadajem, dok se
otpornost moze definirati kao brzina kojom se lanac moze vratiti u prvobitni polozaj nakon

pojave odredene Stete.

21



Kao S§to je ranije navedeno, cilj upravljanja rizikom je osigurati neprekinuti lanac

opskrbne, a kako bi se to postiglo potrebna je provedba slijedecih aktivnosti: [19]

e Osigurati odgovarajuce resurse, objekte i infrastrukturu

e Osmisliti strategiju rizika opskrbnog lanca koja se uklapa u Sire strategije
organizacijskog rizika

e Prepoznavanje, analiza i planiranje odgovora na rizike koji su relevantni za
upravljanje opskrbnim lancem

e Ispunjavanje zakonskih, ugovornih ili druStvenih zahtjeva za rizike

e Provodenje planiranih odgovora na rizike onda kada je to potrebno, te kontrola
naknadnih radnji

e Suradnja s ostalim dijelovima organizacije i subjektima opskrbnog lanca

e Pracenje rezultata i konstantno razvijanje i poboljSanje metoda

S obzirom da se rizici ne mogu u potpunosti ukloniti, zadatak upravljanja rizikom jest
biti svjestan njegove moguée pojave, negativnih 1 pozitivnih ucinaka te osigurati

pravovremeni odgovor na rizik s ciljem osiguranja neprekinutog lanca opskrbe.

Nastavno na sve navedeno mozZe se zakljuciti kako ucinkovit SCRM ne treba nuzno
ukloniti sve rizike, ve¢ mora imati sposobnost upravljati njima, iskoristiti moguce prilike

rizika te ukloniti §to je visSe mogucih prijetnji.

4.4. Prednosti SCRM-a

Ranije spomenuti ciljevi rezultat su poboljSanih odluka i neprekidnih operacija zahvaljujuci
ucinkovitom upravljanju rizicima. Upravo to ucinkovito upravljanje rizicima moZze pozitivno

utjecati na organizaciju s nizom prednosti kao Sto su: [19]

DonoSenje uravnotezenih odluka

Odgovornost na rizik je dodijeljena odgovaraju¢im osobama

Rizici su identificirani prije nego $to nastanu posljedice Stetne po organizaciju
Konstantni nadzor operacija s ciljem identifikacije novih problema

Operacije imaju manje poremecaja i1 nestabilnosti

YV V. V V V V

Alternativni odgovori na rizik mogu biti dizajnirani, procijenjeni, usporedeni i

isplanirani
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YV V. V VYV V

Izbjegavanje previse riskantnih ili financijski nesigurnih operacija

Ucinak upravljanja se moze mjeriti

Razvoj analiti¢kih vjestina osoba, Sto omoguéuje fokus na najvaznije probleme
PoboljSana komunikacija o riziku pruza zajednicko sudjelovanje i razumijevanje

Moguca brza implementacija planova kada se rizi¢ni dogadaji materijaliziraju
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4.5. Postupci prilikom upravljanja rizikom unutar opskrbnog lanca

Upravljanje rizikom unutar opskrbnog lanca ima za cilj osigurati dugoro¢nu profitabilnost

opskrbnog lanca suradnjom i koordinacijom svih partnera unutar opskrbnog lanca. Kako bi se

ostvarili ti ciljevi upravljanja rizikom potrebno je poduzeti sljedece korake: [19]

1.

Identifikacija rizika unutar opskrbnog lanca — ovaj korak ima za cilj analizirati lanac
opskrbe kako bi se otkrile moguce slabe strane lanca, unutar kojih je moguéa pojava
rizika. Cilj ovog koraka je zapravo predvidjeti rizike koji se mogu dogoditi unutar
opskrbnog lanca.
Analiza rizika — kako bi se rizik mogao analizirati prvo je potrebna njegova
identifikacija (korak 1). Nakon Sto je identifikacija napravljena u drugom koraku radi
se detaljna analiza rizika, kao i njihovih potencijalnih utjecaja. Utjecaj rizika na
opskrbni lanac ovisi o vjerojatnosti njegove pojave te Stete koju eventualna pojava
moze nanijeti. Nakon S$to se napravi analiza moguc¢ih posljedica potrebno je odrediti
prioritete te odluciti gdje ¢e koncentrirati svoje ogranicene resurse. Cilj ovog koraka je
odrediti prioritetne rizike te moguce posljedice u slucaju njegove pojave.
Odgovor na rizik — zadnji korak podrazumijeva definiranje odredenog odgovora na
rizik s obzirom na prethodnu identifikaciju i analizu rizika. Zadatak menadZera jest
odabrati odredenu strategiju za postupanje s odredenim rizikom. NajceS¢e postupanje
u slucaju pojave rizika jest:

e Prevencija —ima za cilj smanjiti vjerojatnost pojave rizika

e Ublazavanje — smanjiti posljedice nakon pojave rizika

e Sagledavanje posljedica te odlu¢ivanje o vrsti odgovora
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Navedeni koraci upravljanja rizikom prikazani su graficki na slici 7.

Identifikacija
rizika

Odgovor na |
rizik

Slika 7 Tri osnovna koraka upravljanja rizikom

Izvor: Izradio autor prema https://www.google.com/books?hl=hr&lr=&id=-1.9us3-
Nu2UC&oi=fnd&pg=PR5&dq=Supply+Chain+Risk+Management+%E2%80%93 Vulnerabili

ty+and+Resilience+in+Logistics&ots=oWvU8octymé&sig=JSbUqpCqRLcHwrwRyV ePW2k

mVBo (Pristupljeno: srpanj, 2020.)

Unato¢ navedenim osnovnim koracima, u praksi postoje i dodatni koraci koji su
potrebni kako bi se kvalitetnije postupilo prilikom upravljanja rizikom. Dodatni koraci
zapravo predstavljaju planiranje prije identifikacije rizika te nadgledanje i kontrolu nakon

provedenih odgovora na rizik.

Na slici 8. graficki su prikazani dodatni koraci koji sluze kao dodatna pomo¢ prilikom

upravljanja rizikom.
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(\\' \
Identifikacija
rizika

MNadzori
kontrola

Slika 8 Dodatni koraci upravljanja rizikom

Izvor: Izradio autor prema https://www.google.com/books?hl=hr&Ilr=&id=-1.9us3-
Nu2UC&oi=fnd&pg=PR5&dq=Supply+Chain+Risk+Management+%E2%80%93 Vulnerabili

ty+and+Resilience+in+Logistics&ots=oW vU8octymé&sig=JSbUqpCqRLcHwrwRyV ePW2k

mVBo (Pristupljeno: srpanj, 2020.)

Kao dodatno pojaSnjenje, na slici 9. prikazano je pet koraka upravljanja rizikom.
Vidljivo je kako su navedeni koraci isti kao ve¢ ranije spomenuti. Korak 1. predstavlja
identifikaciju rizika koriste¢i viSe razliCitih izvora te njthovu podjelu. Sljede¢i korak jest
analiza rizika temeljem odredenih studija slucaja. Korak 3. predstavlja odabir odgovarajuce
strategije za upravljanje rizikom. Idu¢i korak odnosi se na provedbu odabrane strategije, te za

kraj, zadnji korak predstavlja spremnost na mogucu pojavu rizika uz minimalne posljedice.
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1.IDENTIFIKACIJA RIZIKA

Koristeci vise izvora i razvrstavanjem rizika na: rizike opskrbe, poslovanja,
potraznje i sigurnosti

2. PROCIJENA RIZIKA

Analiza odluke, studija slucaja i opaZanje

3. ODABIR ODGOVARAJUCE METODE UPRAVLIANJA RIZIKOM

PredloZene strategije: izbjegavanje, odgoda, zastita, kontrola,
dijeljenje/prijenos i sigurnost

4. PROVEDBA STRATEGIE UPRAVUANJA RIZIKOM OPSKRBNOG LANCA

Provedba strategije, upravljanje problemima, informacijske tehnologije i
mjerenje ucinka

5. UBLAZAVANIE POJAVE RIZIKA

Priprema za mogucu pojavu rizika

Slika 9 Koraci prilikom upravljanja rizikom

Izvor: Izradio autor prema https://www.researchgate.net/figure/A-five-step-SCRM-process-

Source-Manuj-and-Mentzer-2008 fig4 315136489 (Pristupljeno: srpanj, 2020.)

4.6. Utjecaj pandemije COVID-19 na logisticke procese opskrbnog
lanca

Pojavom pandemije COVID-19 zapocela su mnoga istraZivanja i analize koje se bave
moguéim posljedicama utjecaja virusa na opskrbni lanac. Rade se razne analize kojima se
pokusavaju predvidjeti posljedice uzrokovane pojavom virusa. Istrazivanje je objavio D.
Ivanov, u suradnji s Berlin School of Economics and Law, Department of Business
Administration, Professor for Supply Chain and Operations Management, te je objavljeno na
stranici Science Direct. Istrazivanje je provedeno s dva cilja. Prvi cilj bio je prikazati
specifi¢nost epidemije u obliku upravljanja rizikom, a drugi cilj bio je napraviti studiju slucaja
kojom ¢e se napraviti analiza i pokusati predvidjeti posljedice na opskrbni lanac pomocu

softvera anyLogistix. [28]

AnyLogistix predstavlja softverski alat koji omogucuje kreiranje simulacije vlastitog lanca
opskrbe i omogucuje upravljanje njime. Omogucuje unos vlastitih podataka s ciljem analize i
uvida u moguéa poboljsanja. Prednost upotrebe ovakvih simulacijskih alata je u tome S§to
omogucuje vizualni pregled odvijanja operacija unutar lanca opskrbe (primjerice simulacija

kretanja gotovog proizvoda od proizvodnje do skladista).
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Na slici 10. prikazan je anyLogistix softver koji prikazuje simulaciju opskrbnog lanca uz

mnogo povratnih informacija i statistika.

1411201200 AM

Slika 10 Softver anyLogistix

Izvor: https://www.anylogistix.com/ (Pristupljeno: kolovoz, 2020)

Ovakav alat moze se iskoristiti kao pomo¢ pri odlu¢ivanju, dajuci jasniju sliku vlastitog
opskrbnog lanca. Takoder, osim samog opskrbnog lanca ovaj alat omogucuje 1 analiziranje

procesa unutar skladista, tvornica, trgovina i sl.

Studija slu¢aja provedena je na primjeru tvrtke koja se bavi prodajom rasvjetne opreme,
¢ija se ponuda sastoji od ukupno pet razlicitih proizvoda. Njihov opskrbni lanac sastoji se od
dobavljaca, proizvodnje, distribucijskih centara i kupaca koji se nalaze diljem svijeta. Na slici
11. prikazana je simulacija njihovog opskrbnog lanca koji se sastoji od ranije nabrojenih

subjekata.

Jasno je vidljiva udaljenost proizvodnje od distribucijskih centara, odnosno u konacnici od
kupaca. Njihov opskrbni lanac sastoji se od dva proizvodaca koji su smjeSteni u dva grada,
Xiamen 1 Shenzhen. Ti proizvodaci opskrbljuju se od lokalnih dobavljaca koji nisu vidljivi na
karti na slici 11. iz razloga Sto se nalaze na istom podrucju. Od proizvodaca gotovi proizvodi
distribuiraju se pomoc¢u brodova i multi-modalnog transporta (kamion - vlak) u distribucijske
centre u Sjedinjene Americke Drzave, Brazil i Njemacku. Prosje¢no vrijeme prijevoza je 30
dana. Potraznja od strane kupaca se razlikuje od kupca do kupca, a krece se od cCetiri pa sve do
80 proizvoda po narudzbi. Za potrebe istrazivanja studija slucaja je napravljena za period
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nakon pojave Covid-19, odnosno od sredine sije¢nja ove godine pa sve do 12. ozujka 2020.

godine.

Slika 11 Prikaz opskrbnog lanca na primjeru jedne tvrtke

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1366554520304300#bi005 (Pristupljeno:
kolovoz, 2020.)

Sirenjem virusa i sve ve¢im brojem oboljelih sve vise poduzeca obustavilo je svoje

procese. Tako se i u ovom primjeru dogodilo sljedece:

e 25.sijecanj — prekid proizvodnje kod dobavljaca u Kini

e 03. veljace — proizvodne linije prestaju s radom u Kini

e 11. veljace — obustava rada brodskih luka u Kini

e 25. veljace — manjak distribucijskih centara diljem Svijeta
e 11. ozujak — ponovni pocetak proizvodnje u Kini

e 13. ozujak — karantena diljem Europe i SAD-a
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Definirana su tri scenarija:

e Scenarij 1 — Lokalizacija izbijanja epidemije u Kini

e Scenarij 2 — Sirenje epidemije i zatvaranje proizvodnje diljem Svijeta

e Scenarij 3 — Sirenjem epidemije pad potraznje na trzistu za 50%

Kako bi se pojednostavio ovaj primjer razmatrat ¢e se nekoliko scenarija uzorkovanih

epidemijom, primjerice samo u Kini ili i u Europi, Sjevernoj i Juznoj Americi. Na slici 12.

prikazana su tri ve¢ spomenuta scenarija, u usporedbi s uobicajenim opskrbnim lancem prije

pojave epidemije.

Normalno
poslovanje, bez
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1. Potedkode samo u Kini
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SAD-u, Juinoj Americi
i Europi
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Slika 12 Scenariji za simulaciju studije slucaja

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema:

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1366554520304300#bi005 (Pristupljeno:

kolovoz, 2020.)
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Ovisno o vremenskom trajanju epidemije na slici 12. prikazane su razli¢ite sekvence otvaranja

1 zatvaranja proizvodnje i trziSta, za razlicite scenarije.

Na slici 13. prikazan je tok informacija i materijala u opskrbnom lancu. Promatrajuéi
opskrbni lanac s pogleda trzista vidljivo je kako trziSte, primjerice Europa narudzbe Salje u
distributivni centar koji zatim narucuje od proizvodaca, kojeg u konacnici opskrbljuje
dobavljac. Ukoliko se problem javi kod bilo kojeg od navedenih subjekata trazeni proizvod
nece biti dostupan na trzistu. Distribucijski centri raspolazu sa odredenom koli¢inom zaliha no

u slu¢aju obustave posiljke od proizvodaca zaliha ¢e se s viemenom potrositi.

Triiste 1 Triiste 2 Triiste 3 Triiste 4 Triiste 5

Juina Afrika 5j. Amerika Europa 1. Amerika Istok
-#| Potrainja .| -+ | Potrainja || - . Potrainja # | Potrainja | =¥ Potrainja
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Pasiljka 1+ Posiljia ' Padiljla Pailjka Paiiljka
L . L - ¥ L L
Dist. centar | Dist. centar | | Dist. centar Dist. centar | | Dist. centar
--|i Zalihe | ---|! Zalihe | ---|! Zalihe --- ! Zalihe J ---|l Zalihe
* | | T ) = | 3 ! =
Narudiba Marudiba Podiljka | |Marudiba Pofiljka © |Marudzba  PoSiljka o | o rdsha
.. Poiljka | L ;
Poiiljka ‘
osilj | ¥ +

"

--------------------------- { Proizvodat -
Pogiljla | : : Pofiljka
> F"mlauudnja__‘ :

l. Marudiba Marudiba . :
Dobavljat 1 DobavljaZ2 =
neagranicene, neogranicenel -

zalihe zalihe

Slika 13 Tok informacija 1 materijala u opskrbnom lancu

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1366554520304300#bi005 (Pristupljeno:
kolovoz, 2020.)

Na slici 11. prikazana je lokacija dobavljaca i proizvodaca u Kini, stoga je jasno kako

se njihovim prekidom rada za vrijeme trajanja epidemije ugrozio opskrbni lanac.
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Tablica 1. prikazuje rezultate istraZzivanja dobivenih pomocu softvera anyLogistix.
Tablica prikazuje apsolutne vrijednosti odredenih kljuénih pokazatelja performansi

(uspjesnosti) i njihove promjene u odnosu na idealnu situaciju prije pojave pandemije.

Tablica 1. Rezultat istrazivanja dobiven pomocu softvera anyLogistix
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Izvor: Izradio 1 prilagodio autor prema
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1366554520304300#t0005 (Pristupljeno:
kolovoz, 2020.)

Kako bi se rezultati u tablici lakSe shvatili potrebno je naglasiti kako su prosjecne

vrijednosti KPI-a prije pojave pandemije bili slijede¢i:

e Razina usluge (ELT) — 86%
e Dobit — 28,568 USD
e Prihod — 108 099 USD

e Ukupno vrijeme isporuke od distribucijskih centara prema svim kupcima — 328

dana
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U prvom scenariju rezultati potvrduju da u slucaju duzeg trajanja pandemije rezultira
smanjenjem performansi, odnosno oslabljuje opskrbni lanac. Ukoliko pandemija traje 90 dana

pad profita je gotovo 90%, a vrijeme isporuke raste za 15 puta.

Scenarij 2 donosi nekoliko zanimljivih zakljucaka. Ukoliko poteskoce s proizvodnjom
u Kini traju kratko (do 45 dana), daljnje Sirenje pandemije u SAD-u, Juznoj i Sjevernoj
Americi te Europi popraceno zatvaranjem distribucijskih centara u tim dijelovima rezultiraju
smanjenjem ucinka za sve KPI-eve. Toc¢nije, ukoliko se uspori Sirenje epidemije (tj. 60 dana u
odnosu na 30 dana) i ukoliko vremensko trajanje pandemije bude $to manje rezultirat ¢e
najmanjom degradacijom performansi, odnosno ucinaka. S druge strane, ukoliko poteskoce u
Kini traju duze, samim time Sirenje pandemije biti ¢e duze, Sto u konac¢nici ne donosi nikakav

pozitivan efekt.

Takoder, istovremeno se moZze promatrati pozitivan u¢inak ukoliko se usporava §irenje
epidemije u slu¢aju vrlo dugih poteskoc¢a u Kini od 90 dana. Stovise, svi KPI-evi su bolji u
sluc¢aju kada su poteskoce u Kini 90 dana, odnosno kada se Sirenje epidemije uspori u odnosu

na slucaj iz scenarija 1 bez ikakvog Sirenja epidemije

Scenarij 3 je ujedno i1 najkompleksniji scenarij. Zanimljivo je kako u pojedinim
slucajevima kada se pojave dva negativna dogadaja u konacnici mogu rezultirati pozitivnhim
uc¢inkom na performanse opskrbnog lanca. Naime, ako je poremecaj u proizvodnji popracen s
poremecajem u potraznji, ukupna produktivnost opskrbnog lanca se poveca zbog smanjenja
zaliha. Medutim, takav ucinak nestaje u slucajevima s vrlo dugim poteskoc¢ama (primjerice 90
dana). Idu¢e zapaZanje u scenariju 3 je to da u usporedbi sa scenarijem 2, ukoliko Sirenje
epidemije duze traje (,kasni®) prili¢no se smanjuje u¢inak opskrbnog lanca. Sto duZe traju
poteskoce u pogledu potraznje to viSe performanse opskrbnog lanca opadaju. Pozitivni efekti
mogu se primijetiti ako je vrijeme oporavka postrojenja na razli¢itim subjektima u opskrbnom
lancu sinkronizirano. Primjerice, u slucaju poteSkoc¢a u Kini u trajanju od 60 dana, 30 dana
odgadanja Sirenja epidemije (usporiti), 45 dana poteskoca na postrojenjima i 45 dana
poremecaja potraznje, imamo situaciju kada se kineska proizvodnja zaustavlja 25. sijecnja,
distribucijski centri prestaju s radom 25. veljace, proizvodnja u Kini se nastavlja 25. ozujka, a
distribucijski centri zapo€inju s radom 10. travnja. Takav primjer rezultira visokim profitom,
razinom usluge i kratkim rokovima isporuke s relativno niskim ukupnim potesko¢ama u

opskrbnom lancu.
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Scenarij 3 rezultirao je sljede¢im pretpostavkama:

e U sluc¢aju istovremenih poteskoca (poremecaja) u potraznji i opskrbi moze se ostvariti
pozitivni ishod performansi opskrbnog lanca.

e Najnize smanjenje performansi opskrbnog lanca u slucajevima kada je oporavak
postrojenja u opskrbnom lancu u razli¢itim eSalonima sinkroniziran

e Najnegativniji utjecaj na performanse opskrbnog lanca uocen je u slucajevima s vrlo
dugim poremecajima u postrojenjima s vrlo dugim poremecajima u potraznji

e Ukoliko se objekti na razlicitim eSalonima opskrbnog lanca istovremeno zatvore,
varijabilni troSkovi i dio fiksnih troskova se smanjuje. S druge strane, ukoliko
postrojenja ,,uzvodno*“ (primjerice proizvodaci u Kini) rade, ali ,nizvodno*
(primjerice postrojenja popust distributivnih centara u SAD-u i Europi) su zatvorena

troskovi zaliha, proizvodnje i prijevoza se povecavaju, ali prihod se ne ostvaruje.

Zakljucno, rezultati ove studije slucaja pokazali su kako je pojava pandemije COVID-19
uzrokovala mnogo problema te kako izbijanje takve epidemije predstavlja specifican slucaj
poremecaja opskrbnog lanca. Takva vrsta rizika specifi¢na je po tome $to epidemija uzrokuje
dugotrajne poremecaje uz nepredvidivo Sirenje virusa $to u konacnici uzrokuje poremecaje u

logistici.

U odnosu na druge rizike specificnost pandemije je u tome Sto pocinju kao male, ali se
brzo $ire 1 rasprostrane po mnogim dijelovima svijeta oteZavajuci poslovanje, ali i zivot svih
ljudi.

Zaklju¢no, moze se re¢i kako epidemije stvaraju veliku nesigurnost i poduzeca moraju

imati spreman plan u sluc¢aju pojave, te kontinuirano pratiti razvoj situacije te se usporedno s

time prilagodavati.
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5. ANALIZA UTJECAJA PANDEMIJE NA OPSKRBNI
LANAC PIVOVARE

ProglaSenje pandemije COVID-19 u poslovhom svijetu prouzrocila je mnogo
problema tvrtkama. Gledaju¢i podrucje logistike jasno je da je u svim sektorima doslo do

ogromnih poteskoc¢a u poslovanju, stoga je bilo klju¢no Sto brze prilagoditi se takvoj situaciji.

U nastavku ovog rada prikazan je utjecaj pandemije COVID-19 na opskrbni lanac
pivovare. Gledajuéi poslovne rezultate u zadnjih nekoliko godina bit ¢e napravljena
usporedba proizvodnje i prodaje u odnosu na ovu godinu. Ukazat ¢e se na sve probleme koji
su se pojavili i potencijalno ugrozili proizvodnju. Takoder u nastavku rada prikazat ¢e se
alternativna rjeSenja koja se mogu poduzeti (i koja su se poduzela) kako bi se osigurala
nesmetana proizvodnja te kako bi gubitci uzrokovani padom prodaje zbog pojave virusa bili

Sto manji.

5.1. Proizvodnja

Kako bi se ukazalo na probleme koji su nastali u pivovari prilikom pojave pandemije
za pocetak ¢e se definirati procesi prilikom proizvodnje piva. Takoder, definirati ¢e se koje su

sve sirovine potrebne za proizvodnju, te kakva je ambalaza potrebna za punjenje.

Osnovne sirovine potrebne za proizvodnju piva su voda, slad, jeCam, hmelj 1 kvasac.
Pivo se proizvodi procesom alkoholnog vrenja iz slada, hmelja, kvasca i vode. Glavni sastojak
piva je voda koja Cini viSe od 90% piva stoga je bitno kakvog je sastava. Nakon vode,
najvazniji sastojak svakog piva jest slad. Slad je jeCmeno ili pSeni¢no zrno, proklijalo na
poviSenoj temperaturi, te osuSeno.[29] Hmelj se dodaje tijekom kuhanja piva, a njegovim
dodavanjem odreduje se gorCina 1 aromati¢nost piva. Kvasac se dodaje u ohladenu sladovinu
radi zapocinjanja vrenja. Pivski kvasac sluzi za fermentaciju, odnosno pretvorbu Secera iz

sladovine u alkohol 1 CO2.
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Slika 14 Sastojci za kuhanje piva

Izvor: http://www.germanfoodguide.com/beer-rawmaterials.cfm (Pristupljeno:

kolovoz, 2020.)

Postupak proizvodnje, odnosno tzv. kuhanja piva, zapocinje vaganjem slada ovisno o
recepturi piva koji se proizvodi. Nakon vaganja slad se dostavlja u mlin te se nakon mljevenja
dostavlja u kotao za kuhanje. U kotlu za kuhanje samljeveni se slad mijesa sa vodom i
zagrijava. Skuhana sladovina se ocijedi, odnosno odvaja od tropa. U kipuéu (ocijedenu)
sladovinu dodaje se hmelj te se kuhanje nastavlja. Nakon zavrSenog cijedenja sladovina se u
taloZnjaku bistri, te se odvaja topli talog koji je preostao nakon cijedenja. Sladovina se nakon
bistrenja hladi, a ohladena sladovina se pretace u posude za vrenje. Tijekom pretakanja
sladovine u posude za vrenje dodaje se kvasac i zapocinje vrenje. Ovaj postupak pretvara veéi
dio Secera u alkohol i CO2. Nakon zavrSetka glavnog vrenja slijedi hladenje te zatim ponovno
pretakanje u novu posudu za odleZavanje. Prilikom odleZzavanja odvija se i naknadno vrenja.
Tijekom tog vremena previru se preostali Seceri, razgraduju se nezeljeni spojevi, formira se

okus piva i pjena, pivo se bistri te se na dno talozi preostali kvasac. [29]
Nakon odlezavanja pivo je spremno za punjenje u ambalazu koja moze biti:

e Staklene boce (povratne 1 nepovratne)
e Limenke
e PET ambalaza

e Bacve (povratne 1 nepovratne)
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5.2. Opskrbni lanac

Za primjer je uzeta pivovara koja se bavi proizvodnjom, prodajom i distribucijom
piva. Opskrbni lanac pivovare moze se opisati kao prosireni opskrbni lanac. Sastoji se od vise
razli¢itih dobavlja¢a poput dobavljaca sirovina, dobavljaca repromaterijala i sl. Opskrbni
lanac osim dobavljaca sastoji se od vlastite proizvodnje i distribucije proizvoda u skladista,
odakle se vrsi daljnja distribucija prema kupcima. Kupci u ovom primjer predstavljaju velika
poduzeéa koja narucuju robu od pivovare i dalje ju prodaju potroSacima. Primjerice, trgovina

XY naruci pivo od pivovare, te ju zatim prodaje u svojim trgovinama krajnjim potro$acima.

Dobavljat 1

Krajnji
potrozac 1

Proizvodnia Distribucija Krajnji
potrosac 2

Krajnji
potroéat n

Dobavijat 2

Dobavijat 3

Dobavljat

.:I .. .

Slika 15 Opskrbni lanac pivovare

Izvor: Izradio autor

Na slici 15. prikazan je opskrbni lanac pivovare. Kao §to je ve¢ ranije spomenuto,
opskrbni lanac pivovare sastoji se od nekoliko razli¢itih dobavljaca kao Sto su dobavljaci
sirovina (hmelj, kvasac, jeCam 1 sl.), zatim dobavljaci repromaterijala (staklene boce, plasticne
ampule (PET ambalaza), ¢epovi, limenke, 1 sl.), te dobavljac¢i ostalih materijala potrebnih za
proizvodnju. Idué¢i element u opskrbnom lancu jest proizvodnja, kao jedna od kljucnih

operacija u opskrbnom lancu.

Obzirom da pivovara ima vlastitu proizvodnju klju¢no je bilo osigurati zalihe potrebne
za proizvodnju kao $to su jeCam, hmelj, kvasac, plasticne ampule (PET ambalaza), limenke, i
dr. Nakon proizvodnje, gotovi proizvodi se prevoze u skladiSta diljem Hrvatske te se iz tih

skladiSta obavlja daljnja distribucija prema kupcima (ve¢i poslovni partneri koji prodaju robu
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u svojim trgovinama), te u konacnici gotovi proizvod dolazi do potroSaca. U nastavku rada

detaljnije ¢e se objasniti na¢in upravljanja zalihama i specifi¢nosti opskrbnog lanca pivovare.

Pojavom virusa ozbiljno se ugrozilo funkcioniranje opskrbnog lanca pivovare. Pojavili

su se sljedeci problemi:

e Rizik od prekida opskrbe sirovinama od strane dobavljaca

e Rizik od prekida proizvodnje

e Pad prodaje uzrokovan prekidom rada kafica, restorana i slicnih objekata
e Povrat robe zbog isteka roka

e Rizik od pojave virusa kod nekog od djelatnika unutar poduzecéa

e Rizik zbog nemoguénosti predvidanja buducih dogadaja

5.3. Sirovine i repromaterijal

Pojavom virusa ugrozila se opskrba sirovinama koje su nuZzne za normalno
funkcioniranje pivovare. Bez sirovina nema niti proizvodnje stoga je prvi 1 primarni cilj

pivovare bio osigurati redovnu isporuku sirovina potrebnih za proizvodnju.

Jedan od prvih problema koji se pojavio je zatvaranje granica ili relativno dugo
cekanje na granicama. Zbog sprje¢avanja daljnjeg Sirenja virusa veéina europskih zemalja
zatvorila je svoje granice, ili su uvedene drasti¢ne kontrole na granicama koje su uzrokovale
velike guzve 1 duga cekanja. Samim time ugrozila se 1 proizvodnja jer se vecina
repromaterijala potrebnog za proizvodnju piva uvozi iz stranih zemalja. Kao S$to je ve¢ ranije
spomenuto primarni cilj u takvoj situaciji jest osigurati isporuku sirovina koje su potrebne za
proizvodnju, stoga ¢e se u idu¢em poglavlju objasniti Sto je pivovara poduzela kao

alternativno rjeSenje u ovakvoj situaciji.

5.4. Utjecaj pandemije na proizvodnju

Kao §to je ve¢ objasnjeno pojava pandemije imala je znaCajan utjecaj na prodaju, a
samim time i na proizvodnju piva. Svi napravljeni planovi za 2020. godinu morali su se
mijenjati iz dana u dan ovisno o novostima vezanim uz pandemiju. S obzirom da nije moguce
znati unaprijed kako ¢e se razvijati situacija oko virusa planovi su se morali raditi na dnevnoj
ili tjednoj bazi. Proizvodnja je planove radila temeljem podataka dobivenih od odjela prodaje

te se na taj nain definiralo koje ¢e se koliCine proizvesti. Izuzetno je vazna koordinacija i
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komunikacija izmedu svih odjela pogotovo u ovakvoj situaciji kako bi se izbjegli eventualni

nesporazumi i pogreske u planiranju.

Utjecaj pandemije na proizvodnju prvenstveno je negativno utjecao zbog otkazivanja
svih napravljenih planova i potrebe za svakodnevnim azuriranjem informacija te na temelju

dobivenih podataka prilagodavanje proizvodnje novonastaloj situaciji.

Iako je pad prodaje znacio 1 pad proizvodnje bitno je naglasiti kako je pivovara punila
skladista zalihama gotove robe s ciljem osiguranja koli¢ine XY u slucaju da dode do obustave
proizvodnje. Naime, postojao je rizik u sluc¢aju pojave virusa medu djelatnicima pivovare da
se dogodi obustava proizvodnje. Takoder, postojao je 1 rizik manjka sirovina u slucaju
kaSnjenja isporuka od strane dobavljaca te je zbog tih razlika pivovara oducila puniti
kapacitete svojih skladista kako bi bili osigurani u slucaju pojave nekih izvanrednih situacija.
Iako je bilo bitno osigurati zalihe sirovina potrebnih za proizvodnju, isto tako potrebno je i
odrediti optimalnu koli¢inu kako ne bi doSlo do prevelikih zaliha sirovina koje se mozda nece
iskoristiti.

Tablica 2. prikazuje ukupne zalihe gotovog proizvoda pivovare. Vidljivo je kako je
2019. godine zaliha bila ve¢a u odnosu na prethodnu godinu, te se isto ocekivalo i za 2020.
godinu, no pojava pandemije je znatno smanjila koli¢inu zaliha. Pad zaliha rezultat je pada
prodaje, odnosno potraznje. Kao §to je veé ranije spomenuto, zatvaranje kafica, restorana i
drugih ugostiteljskih objekata doveo je do znatnog pada narudzbi §to je imalo direktan utjecaj

na stanje zaliha pivovare. Smanjenjem potraZnje paralelno se smanjila i sama proizvodnja.

Tablica 2 Zalihe gotovog proizvoda po mjesecima

Godina 3.mj 4.mj 5.mj
2018. 450000 540000 560000

2019. 500000 590000 730000
2020. 370000 395000 460000

Izvor: Izradio autor temeljem podataka dobivenih iz Pivovare

Primarni zadatak pivovare bio je osigurati krajnji proizvod svojim kupcima, no uz

pravilno planiranje zaliha, kako ne bi doslo do prevelikih zaliha koje bi u konacnici rezultirale
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troSkovima zbog isteka roka upotrebe proizvoda. Problem prilikom planiranja zaliha je taj Sto
je nemoguce predvidjeti buduce stanje. Ne zna se kako ¢e se odvijati situacija sa Sirenjem

virusa, te koliko ¢e to vremenski potrajati.

Na grafikonu 1. slikovitije je prikazana gore navedena tablica. Vidljiv je znatan pad
zaliha u 2020. godini, uzrokovan pojavom virusa. lako su planovi poduzeca za 2020. godinu
bili veliki, planiralo se kako ¢e prodaja biti joS ve¢a u odnosu na proslu godinu, no pojavom

virusa svi planovi su se morali mijenjati.

Ukupne zalihe
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Grafikon 1. Zalihe gotovog proizvoda

Izvor: Izradio autor temeljem podataka dobivenih iz Pivovare
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5.5. Smanjenje obujma prodaje

Pojavom pandemije COVID-19 poremetili su se planirani ciljevi prodaje poduzeca.
Prodajni ciljevi i planovi za 2020. godinu bili su veliki. S obzirom da se nastoji svake godine

ostvariti bolje rezultate u odnosu na prethodnu ocekivanja poduzeéa bila su optimisticna.

Iako se pivo prodaje tokom cijele godine najveca potraznja, a samim time i prodaja je
od pocetka petog pa sve do kraja desetog mjeseca. U tom periodu znacajnu ulogu u ukupnoj
prodaji ima turisticka sezona koja je dosad svake godine rusila rekorde po broju turistickih
dolazaka, odnosno nocenja. Uz to, 2020. godine trebalo se odrzati Europsko nogometno
prvenstvo, Olimpijske igre, niz raznoraznih festivala i1 sli¢nih aktivnosti koje doprinose

povecanoj potraznji piva.

Pojavom virusa i njegovim Sirenjem iz dana u dan rezultiralo je otkazivanjem svih
planiranih dogadanja ove godine. Uz to, veina turista otkazalo je svoje rezervacije te je
zabiljezen znatno manji broj turista ove godine u Hrvatskoj. Takoder, Stozer civilne zastite
Republike Hrvatske prateci situaciju oko Sirenja virusa donio je odluku o zatvaranju svih
poduzeéa osim onih nuznih za opskrbu stanovnika. Tako je izmedu ostaloga doSlo i do
zatvaranja kafica, restorana 1 drugih ugostiteljskih objekata Sto je imalo direktan utjecaj na
pivovaru. Obustava rada tih objekata znacila je 1 obustavu narudzbi, odnosno prodaje, $to je
znacajno narusilo 1 ugrozilo poslovne planove tvrtke. Svi ti faktori utjeu na prodaju te je za

ocekivati da ¢e prodajni rezultati i planovi za 2020. godinu bitno znatno manji od planiranih.

Na idu¢em grafikonu (Grafikon 2.) prikazana je prodaja po godinama od 2017. — 2020.
za treci, Cetvrti 1 peti mjesec. Ta tri mjeseca odabrana su kako bi se prikazalo kakav je utjecaj
pojava 1 Sirenje virusa imalo na poslovne rezultate. Brojke u grafikonu odabrane su
proizvoljno (s ciljem zastite podataka) temeljem uvida u stvarne brojke pivovare, kako bi se
pokazao omjer prije i poslije pojave COVID-19. Vidljivo je kako je prije pojave virusa
potraznja, odnosno prodaja bila u blagom rastu svake godine, a nakon pojave virusa prodaja je
znaajno pala. Graf najbolje prikazuje kakav je utjecaj pojava virusa imala na prodajne
rezultate poduzeca, te opcenito na poslovanje. Zadatak menadzmenta bio je poduzeti sve $to
je u njihovoj mo¢i da taj pad bude Sto manji. Opcenito gledajuéi, preostala je jo§ druga
polovica godine za popraviti poslovne rezultate stoga je potrebno uloziti maksimalni trud i

angazman od strane svih zaposlenika.
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Grafikon 2 - Prodaja po mjesecima

Izvor: Izradio autor temeljem podataka dobivenih iz Pivovare

Specifi¢nost pivarske industrije je ta $to je pivo uvijek trazeni proizvod. U usporedbi s
drugim poduzecima i djelatnostima, pivarska industrija je u prednosti po pitanju likvidnosti,
zbog toga Sto je pivo uvijek traZeni proizvod i bez obzira na okolnosti koje nastaju uvijek ce
se prodavati. Zatvaranjem kafica, restorana, ducana i ostalih objekata za vrijeme karantene u
Republici Hrvatskoj potraznja se smanjila od strane tih subjekata, no povecala se potraznja za
pivom na benzinskim postajama jer je jedino tamo bila moguca kupnja u vremenskom periodu
kad duéani nisu radili. Cak i tijekom radnog vremena duc¢ana dosta kupaca odlu¢ilo se za
kupnju piva radije na benzinskim postajama, zbog velikih guzvi u du¢anima Samim time,

ljudi su kupovali i vece koli¢ine u odnosu na inace.

Specifi¢nost kupovine na benzinskim postajama je i ta $to tamo nije moguce kupiti
pivo u staklenoj boci (gajbama) koja se inace najcesc¢e kupuje 1 narucuje od strane kupaca, ve¢
isklju¢ivo u limenkama ili PET ambalazi pa je sukladno tome pivovara morala povecati

proizvodnju, odnosno punjenje piva u takvu ambalazu.

Najbitnija karakteristika u svim segmentima poduzeca jest prilagodba novonastaloj
situaciji te medusobna komunikacija 1 koordinacija. Ukoliko se poduzece brzo prilagodi

situaciji koja je nastupila eventualne poteskoce 1 gubitci ¢e biti manji.
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5.6. SkladiStenje i distribucija

Kako je rije¢ o proizvodu koji ima relativno kratak rok trajanja, nacin skladiStenja
temelji se na principu FIFO? (First in First Out). Taj princip pogodan je iz razloga §to
omogucuje da roba koja je prva usla u skladiste, prva i izlazi. Na taj nacin, pivovara se uvijek
rjeSava onog piva koje je prvo proizvedeno, te na taj nacin sprjecava eventualni istek roka
proizvoda. Proizvodi koji se najviSe prodaju, odnosno proizvodi s najve¢im obrtajem zaliha
skladiSte se odmah na pocetku ulaza u skladiste kako bi bili odmah dostupni, dok proizvodi

koji imaju mali obrtaj skladiSte se na udaljenijim pozicijama u skladistu.

S obzirom da pivovara ima vlastitu proizvodnju jako je bitno da distribucija gotovog
proizvoda bude dobro organizirana. Pivovara ima vlastite (ugovorene) prijevoznike koji voze
robu u skladista tvrtke diljem Republike Hrvatske, no velik dio kupaca sami voze svoju robu
tako da se kupcima nakon $to naprave narudzbu, dodjeljuje datum i vrijeme utovara te sa

vlastitim kamionom dolaze po robu.

Kao §to je ve¢ ranije spomenuto pojavom pandemije COVID-19 ugrozila se
proizvodnja, a samim time 1 distribucija gotovog proizvoda. Iako je doslo do znacajnog pada
narudzbi pivovara je i dalje morala osigurati neprekinuti lanac opskrbe. Kako bi se navedeno
osiguralo, tvrtka je svoja skladiSta popunila na maksimalni kapacitet, te ¢im bi se odredeni dio
zaliha smanjio nadopunjivalo bi se do punog kapaciteta. Takva odluka je donesena iz razloga
jer je postojala moguénost da ¢e se u potpunosti obustaviti proizvodnja u sluc¢aju da se virus
pojavi u samom poduzecu ili u slu¢aju da ponestane repromaterijala. lako drZanje zaliha na
100% popunjenosti skladiSta financijski nije isplativo, u ovakvoj situaciji poduzecu je bio
primarni cilj kupcima osigurati pravovremenu isporuku gotovog proizvoda tako da je fokus

bio upravo na tome.

5.7. Povrat robe zbog isteka roka trajanja

S obzirom da je rije¢ o prehrambenom proizvodu koji ima relativno kratak rok
upotrebe, pojava virusa donijela je i niz drugih problema, a kao jedan od njih je i povrat robe
zbog isteka roka trajanja. Naime, prethodno navedeno zatvaranje ugostiteljskih objekata i jo$

niza drugih poduzec¢a dovelo je do isteka roka trajanja proizvoda koji su se trebali prodati da

* FIFO (eng. First in First out) zna¢i da proizvod koji je prvi usao u skladiste, prvi izlazi.
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nije doslo do obustave rada. U situaciji kada kupac ne uspije prodati odredenu koli¢inu piva
ukoliko mu je odobreno ima pravo na povrat piva prema pivovari. U situaciji uzrokovanoj

pandemijom kupcima je bio odobren povrat s obzirom na obustavu rada vecine objekata.

Nakon §to je odobren povrat, kada kupac vrati robu prvo je potrebno pregledati
vrac¢enu robu da se ustanovi jesu li vraéene dogovorene (odobrene) koli¢ine, s istekom roka, u
ispravnoj ambalazi. Nakon $to je roba pregledana potrebno je rijesiti sve papire vezane uz
zaprimanje te robe, te nakon toga tu robu je potrebno negdje skladistiti prije nego li se baci ili

odradi istakanje piva ukoliko je rije¢ o staklenoj ambalazi ili ba¢vama.

Na grafikonu 3. prikazano je kakav je utjecaj pojava pandemije imala na opskrbni
lanac pivovare. Prikazana je razlika u koli¢ini vradene robe prije i poslije pojave pandemije.
Brojevi na grafikonu uzeti su proizvoljno radi zastite podataka, ali uz uvid u stvarne brojke
pivovare. Moze se zakljuciti kako je pojava pandemije rezultirala gotovo trostruko veéim

povratom u odnosu na prijasnje godine prije pojave virusa.
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Grafikon 3. Odnos koli¢ina vracene robe po mjesecima od 2018. — 2020. godine

Izvor: Izradio autor temeljem podataka dobivenih iz Pivovare
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6. ALTERNATIVNA RJESENJA ZA SMANJIVANJE
POREMECAJA UZROKOVANIH PANDEMIJOM VIRUSA
COVID-19

S obzirom na situaciju u kojoj su se naSle mnoge tvrtke, brza prilagodba bila je klju¢na
kako bi se osigurao neprekinuti lanac opskrbe. U nastavku rada navedena su alternativna

rjeSenja Cijom bi se provedbom osiguralo normalno funkcioniranje pivovare.

6.1. Zdravlje zaposlenika

S obzirom na poznate informacije vezane uz §irenje virusa te savjete stoZera civilne
zastite, prvi korak poduzeca bio je osigurati zdravlje svih zaposlenika. U samom poduzecu za
djelatnike koji su dolazili na posao i koji su bili u kontaktu s drugim ljudima bile su uvedene

stroge mjere s ciljem prevencije Sirenja virusa.

Prate¢i situaciju 1 informacije vezane uz $irenje virusa odjel zaStite na radu nekoliko
puta tjedno azurirao je pravila vezana uz sprjecavanje pojave virusa. Slale su se upute vezane
uz procedure na odredenom radnom mjestu ovisno o kojem odjelu je rije¢. Takoder,
provjeravalo se pridrzavaju li se djelatnici preporucenih mjera i upozoravalo u slucaju
nepravilnosti. Takvim pristupom uspostavilo se poStivanje preporu¢enih mjera od strane
djelatnika, §to je u konacnici rezultiralo time da je poduzece normalno radilo i1 da zasad nema

zarazenih djelatnika.

Pojava virusa kod nekog od zaposlenika znacila bi obustavu rada svih djelatnika na
tom odjelu, te izolacija od 14 dana. U slucaju da se virus pojavio kod radnika u logistici,
pivovara bi trebala obustaviti sve procese. Iz tog razloga, kako se to ne bi dogodilo postivajuci
ve¢ preporucene mjere stozera, uvedene su i neke dodatne mjere kako bi se dodatno pokusalo
sprijeciti pojavljivanje virusa izmedu svojih zaposlenika. Shodno tomu, dio zaposlenika je
zapoceo rad od kuce, dok su ostali zaposlenici koji nisu u moguénosti raditi od doma zbog

opisa svoga posla uredno dolazili na posao, ali uz pojacane mjere opreza.

Za pocetak, prilikom dolaska na posao svim zaposlenicima mjerila se tjelesna
temperatura. U slucaju da zaposlenik ima temperaturu veéu od 37.5 stupanj Celzijev,
zabranjen mu je ulazak u pivovaru. Uvedene su Ceste dezinfekcije svih prostorija, pogotovo
svih dodirnih povrSina kao $to su: kvake, tipkovnice, miSevi, stolovi, i sl. Uz to, svaki odjel

unutar poduzeca podijeljen je u timove kako ne bi dolazili u doticaj jedni s drugima u slucaju
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pojave virusa. Djelatnicima logistike koji su zbog opisa svoga posla morali biti svakodnevno
u fizickom kontaktu s voza¢ima dodijeljene su zastitne maske, rukavice i naocale kako bi se
djelatnika maksimalno zastitilo.. Odlasci na pauze su takoder bili ograni¢eni po maksimalno
Cetiri zaposlenika u jednoj grupi, uz drZanje propisanog razmaka. Takoder, svi vozaci koji su
dolazili na povrSine poduzeca morali su ispuniti upitnik s pitanjima vezanima uz COVID-19.
Vozac¢ima su bile dozvoljene radnje isklju¢ivo vezane uz kamion, §to znaci otvaranje i

zatvaranje cerade te predaja papira osoblju, naravno uz koristenje zastitnih maski i rukavica.

Slika 16 Oprema za rad u logistici za vrijeme pandemije COVID-19

Izvor: https://image.freepik.com/free-photo/medical-mask-gloves-alcohal-gel-hand-
sanitizer-protecting-from-infection-during-covid-19-pandemic_8087-4300.jpg (Pristupljeno:
srpanj, 2020.)
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6.2. Proizvodnja

Kao §to je ve¢ ranije spomenuto primarni zadatak pivovare bio je sprijeciti obustavu
proizvodnje. Prvenstveno je bilo kljuéno osigurati dovoljne koli¢ine zaliha materijala
potrebnoga za proizvodnju piva Sto ukljucuje ve¢ spomenute sirovine (sastojke), ali i
repromaterijal kao Sto su: limenke, staklene boce, PET ambalaza i bac¢ve u koje ¢e se

proizvedeno pivo tociti i dalje distribuirati.

Pojavom pandemije virusa ugrozila se opskrba sirovinama. Naime, tvrtka za potrebe
proizvodnje uvozi repromaterijale iz stranih zemalja diljem Europe. Vecina dolazi iz Milana
(Italije) 1 Srbije. Upravo je tu nastao problem jer je Milano bio ZariSte virusa, uvedena je
karantena te se ozbiljno ugrozio lanac opskrbe. Slicno je bilo i u Srbiji, stoga je pivovara
trebala pronac¢i drugog dobavljata na podruéju Hrvatske. Bitno je osigurati isporuku
repromaterijala kako ne bi doslo do nestanka zaliha, a samim time i do obustave proizvodnje.
Iz tog razloga zadatak menadZmenta pivovare bio je pronaéi pouzdanog dobavljaca na
podrucju Hrvatske koji moze isporuciti pivovari traZzene koli¢ine sirovina i repromaterijala u

relativno kratkom vremenskom periodu.

Kako bi se osigurala redovna isporuka sirovina i1 repromaterijala, te kako bi se smanjio
rizik od eventualnog nestanka zaliha navedenog bitno je da poduzece ima vise razlicitih
dobavljaca (prikazano na slici 17.) kako bi se u slu¢aju problema s jednim od dobavljaca
mogli osloniti na druge. Kao §to je maloprije spomenuto pivovari je bilo klju¢no osigurati
redovnu isporuku potrebnih sirovina. Iz tog razloga pivovara je pronasla nekoliko dobavljaca
na podruc¢ju Republike Hrvatske te je s njima dogovorila suradnju. Na taj nacin osigurala se
isporuka sirovina u slu¢aju da dode do zatvaranja granica i nemogucnosti isporuke od strane

postojecih (ugovorenih) dobavljaca.
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Slika 17 Prikaz vise razlicitih dobavljaca

Izvor: Izradio autor

6.3. Upravljanje zalihama

Iako je rije¢ o sezonskom proizvodu s relativno kratkim rokom upotrebe, poduzece je
nastojalo popuniti svoje kapacitete skladiSta za sluaj da ukoliko dode do obustave
proizvodnje da ipak raspolaze sa odredenom koli¢inom zaliha. Tako se svakodnevno odvijao

prijevoz gotovog proizvoda iz tvornice prema skladiStima diljem Hrvatske.

Iako drzanje zaliha na 100% popunjenosti kapaciteta skladista financijski ve¢inom nije
isplativo, bitno je naglasiti kako to nije slucaj i za pivovaru, odnosno za bilo koje poduzece
koje ima vlastitu proizvodnju i koje posluje sa velikim obrtajem zaliha. Naime, razlika izmedu
poduzeéa koja imaju vlastitu proizvodnju i onih koji nemaju ve¢ ju kupuju od nekog
dobavljaca je upravo u tome S§to oni tu robu sami proizvode i njihov troSak je troSak
proizvodnje, odnosno kupovina sirovina i materijala potrebnoga za proizvodnju. Ukoliko
poduzece posluje na nacin da svu proizvedenu robu proda, u tom slucaju poduzece si ne smije
dozvoliti da dode do manjka robe. Iz tog razloga moze se zakljuciti kako je pivarska industrija
specificna po pitanju upravljanja zalihama. Iako se u danaSnjem poslovanju zagovara
minimiziranje zaliha ili ¢ak potpuno uklanjanje zaliha ili primjerice poslovanje na principu

,Just in Time™ u pivarskoj industriji je upravo suprotno.

? Just In Time (hrv. Upravo na vrijeme) predstavlja sustav poslovanja ,,bez zaliha®. Bazira se na drzanju
minimalne koli¢ine zaliha te proizvodnje kada dode do potraznje.
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Grafikon 5. prikazuje koli€inu zaliha po mjesecima od 2018. do 2020. godine.
Vidljivo je da se koli¢ina zaliha smanjila u usporedbi s prethodnim godinama zbog pojave
virusa, no i dalje je rije¢ o visokoj razini zaliha u usporedbi s potraznjom. Odredena je
minimalna zaliha ispod koje se pivovara nije spustala ve¢ je uvijek popunjavala kapacitete

skladi$ta na maksimum.
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Grafikon 4. Zalihe gotove robe po mjesecima od 2018.-2020. godine

Izvor: Izradio autor temeljem dobivenih podataka od pivovare

Iz tog razloga pojavom pandemije pivovara je svoja skladiSta svakodnevno
popunjavala na maksimalne kapacitete. Na taj nacin pivovara se osigurala u sluc¢aju da dode
do obustave proizvodnje (ukoliko se virus pojavi unutar poduzeéa). Kada se popune kapaciteti
skladista zalihama gotove robe pivovara ima osiguranu isporuku prema kupcima minimalno
desetak dana. Temeljem prosjeka dnevne prodaje i1 kapaciteta skladiSta, odnosno koli¢ine
zaliha gotove robe u skladiStima, pivovara tocno zna koliko dana moze normalno

funkcionirati, odnosno prodavati 1 vrsiti distribuciju prema kupcima.
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6.4. Prodaja

Kao $to je ve¢ objasnjeno pad prodaje, odnosno potraznje je neizbjezan. Bez obzira na
taj pad, zadatak menadzmenta jest pokusati pribliziti proizvod kupcima kroz razne reklame,
oglase, nagradne igre, dostupnosti i vidljivosti proizvoda na prodajnim mjestima 1 sl. kako bi

se navedeni pad minimizirao.

Specifi¢nost pivarske industrije, a samim time i prednost jest u tome $to je pivo uvijek
traZzeni proizvod. Samim time pojava virusa nije utjecala na likvidnost poduzeéa. lako je
osjetan pad prodaje u odnosu na prethodne godine, pivovara je normalno funkcionirala i

ostvarivala profit.

Zadatak menadzmenta bio je pribliziti proizvod kupcima, te se stoga sukladno
zatvaranju raznih objekata i smanjenja prodaje., s druge strane povecala potraznja za pivom
na benzinskim postajama. Jedino tamo bila je moguca kupnja u vremenskom periodu kad
ducani nisu radili. Specifi¢nost kupovine na benzinskim postajama je ta §to tamo nije moguce
kupiti pivo u staklenoj boci (gajbama) koja se inace najceSée kupuje 1 narucuje od strane

kupaca, ve¢ iskljucivo u limenkama ili PET ambalazi.

Stoga, alternativno rjeSenje vezano uz prodaju bilo je prilagoditi se novonastaloj
situaciji, pravovremeno reagirati na moguce zahtjeve kupaca, te pribliziti proizvod kupcima.
Bilo je potrebno fokusirati se na prodaju PET ambalaze i1 limenki, te omoguciti njihovu

dostupnost u svim mogu¢im radnjama.

Please drink responsibly. Corona Extra® Beer. Impor@

Slika 18 Reklama za Corona pivo

Izvor: https://laptrinhx.com/the-best-corona-ads-you-can-look-at-right-now-786101595/
(Pristupljeno: kolovoz, 2020.)
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7. ZAKLJUCAK

Pojava pandemije razlicito je djelovala na opskrbni lanac, ovisno o djelatnosti. U ovom
diplomskom radu, za primjer je uzeta pivarska industrija, te su prikazane poteskoc¢e koje su
nastupile. Zadatak pivovare prvenstveno je bio sprijeciti prekid proizvodnje. Kako bi se to
omogucilo bilo je potrebno osigurati sirovine i repromaterijal koji su potrebni za proizvodnju.

Uz to, potrebno je i pokusati sprijeciti pojavu virusa unutar samog poduzeca.

Jedna od specifi¢nosti pivarske industrije je ta Sto je pivo uvijek traZzeni proizvod, bez
obzira na okolnosti koje nastupe. Iako je pad prodaje bio osjetan, pivo je bez obzira na sve
vrlo trazeni proizvod, te je sukladno tomu poduzeée osiguralo likvidnost® i normalno

funkcioniranje nastavno na novonastale okolnosti.

Jo§ jedan od problema vezan uz pojavu pandemije je povrat robe zbog isteka roka
trajanja. Kao §to je ve¢ objaSnjeno za vrijeme trajanja karantene, ugostiteljski objekti nisu
radili §to je osim pada prodaje (narudzbi), rezultiralo i istekom roka trajanja proizvoda koji se

nisu prodali, te je kupcima bio odobren povrat tih proizvoda.

Nastavno na navedeno, moze se zakljuciti kako je pravovremena reakcija poduzeéa na
novonastale okolnosti klju¢na kako bi se osiguralo normalno funkcioniranje. Pojavu rizika u
danasnjem poslovanju tesko je izbjec¢i, stoga je potrebno imati spremne planove u slucaju
njihove pojave. Koordinacija aktivnosti unutar poduzeca vazna je kako bi se sprijecile
eventualne poteSkoce. Za poduzeca koja imaju vlastitu proizvodnju, klju¢no je da imaju
osiguranu isporuku sirovina koje su potrebne za proizvodnju. Upravo zbog mogucénosti pojave
rizika potrebno je imati viSe razlicitih dobavljaca kako bi se u sluc¢aju poteSkoca s jednim od

njih, poduzece moglo osloniti na druge.

Pojava pandemije COVID-19 prouzrocila je mnogo negativnih posljedica na sve ljude,
pa tako i na poduzeca. U danaSnjem poslovanju sve je ve¢i rizik u opskrbnom lancu, a upravo
upravljanje rizikom opskrbnog lanca predstavlja rjeSenje koje ima za cilj osigurati nesmetano
funkcioniranje opskrbnog lanca, s neprekinutim tokovima materijala od dobavljaca pa sve do

krajnjih kupaca (potroSaca).

* Likvidnost — poduzece je likvidno ukoliko moze podmiriti dospjele obveze
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