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SAZETAK

U ovom zavr$nom radu koji obuhvaca klju¢ne elemente vezane za proces tehnologije
prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu, obraden je i objasnjen transport lakopokvarljive
robe. Nakon uvoda u zavr§nom radu objasnjena je osnovna podjela tereta na specijalni i opasni
te su istrazeni pravni okviri prijevoza specijalnih vrsta roba u zratnom prometu s posebnim
osvrtom na prijevoz lakopokvarljive robe u zratnom prometu. U nastavku nakon opcih
segmenata, pojasnjeni su elementi i specificnosti tehnoloskog procesa prihvata i otpreme istih.

Kljuéne rijeci: prihvat i otprema; podjela tereta; specijalni teret; lakopokvarljiva roba

SUMMARY

In this final work, which covers key elements related to the cargo handling process in
air traffic, transport of perishable cargo is processed and explained. After the introduction of
the final work, follows the explanation of basic division in air cargo traffic on dangerous goods
and special goods which are followed by exploration of legal frameworks of special goods in
air traffic with special reference to transport of perishable cargo in air traffic. In continuation,
after establishing general segments, the elements and particularities of perishable cargo process
are explained.

Key words: handling; cargo division; special goods; perishable cargo
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1. Uvod

Zra¢ni promet, kao jedna od prometnih grana, podrazumijeva prijevoz robe i putnika
kao gospodarsku djelatnost. Gledajuéi Siri smisao, zra¢ni promet obuhvaca prijevozna sredstva,
aerodrome na kojima se nalazi kontrola zracnog prometa te zra¢ne putove i ostale funkcije.
Zra¢ni promet ima mnogo podjela, ali se u najosnovnijoj podjeli dijeli na op¢i i javni koji moze
biti redovan i izvanredan glede prometa. Zrac¢ni prijevoznici su oni koji obavljaju gospodarsku
djelatnost zracnog prometa te oni mogu biti ili u privatnom ili u drzavnom vlasnistvu (nekad i
mjeSovitom). Zracni prijevoz se joS moze podijeliti na lokalni, nacionalni, regionalni,
medunarodni i medukontinentalni gledajuci prostor djelovanja, dok se s obzirom na predmet
prijevoza moze podijeliti na putnicki, teretni, postanski i na mjeSoviti prijevoz.

Za prijevoz tereta zrakom Kkoriste se razne vrste aerodromskih teretnih terminala,
stajanki, zrakoplova i sredstava za ukrcaj ili iskrcaj ovisno o vrsti, veli€ini, teZini i koli¢ini
tereta. O vrsti tereta ovisi mnogo stvari kod prihvata i otpreme te samog prijevoza tereta da bi
teret sigurno, u Sto kracem vremenu i S o¢uvanjem kvalitete stigao na odredenu destinaciju.
Svrha 1 cilj zavrSnog rada jest analizirati i1 prikazati tehnoloSki proces prihvata i otpreme
lakopokvarljivih roba sa specificnostima koje ovu vrstu tereta razlikuju od ostalih u teretnom
zratnom prometu. Naslov zavrSnog rada jest: Analiza procesa prihvata 1 otpreme
lakopokvarljive robe u zraénom prometu. Rad je podijeljen u Sest cjelina:

1. Uvod
2. Procesi prihvata i otpreme tereta u zracnom prometu

3. Pravni okviri prijevoza lakopokvarljivih roba u zracnom prometu

4. Dokumentarni tokovi 1 dokumentacija u tehnoloskom procesu prihvata i otpreme
lakopokvarljive robe u zracnom prometu

5. Specifi¢nosti tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme lakopokvarljivih roba u zracnom
prometu

6. Zakljucak.

U drugom poglavlju opisani su i analizirani osnovni pojmovi i aktivnosti koje se javljaju
u procesu prihvata i otpreme tereta u zraCnom prometu te je navedena podjela tereta gdje pod
posebne vrste tereta spadaju i lakopokvarljive robe.

Trece i Cetvrto poglavlje temeljeni su na pravnom i dokumentarnom dijelu teretnog
zracnog prometa lakopokvarljivih roba. Prikazani su i opisani relevantni prirucnici, zakoni i
dokumenti koji su bitni za odvijanje i obavljanje uspjeSnog prijevoza lakopokvarljivog tereta.

Peto poglavlje obuhvaca definiranje karakteristika samih lakopokvarljivih roba te
specifi¢nosti koje se dogadaju u procesu prihvata i otpreme istih.



2. Procesi prihvata i otpreme tereta u zraCnom prometu

Kod prihvata i otpreme (P/O) tereta za tehnoloski proces se smatraju unaprijed definirani
koraci koji su u medusobnom sudjelovanju te se koriStenjem raznih tehnika djeluje na predmet
koji se obraduje. Cilj tehnoloSkog procesa je postizanje velikog stupnja uspjesnosti realizacije
zadanih zadataka.

Definicija robnog zracnog prometa podrazumijeva transport tereta, poste i ostalih
posiljaka zrakom u redovnom te izvanrednom prometu i to zrakoplovima predvidenim za
prijevoz tereta, zrakoplovima za prijevoz putnika gdje se roba prevozi u terethom prostoru ili
se putnicki zrakoplovi pretvaraju u teretne, zrakoplovima za mjesoviti transport kod kojih uz
putnicki prostor postoji i teretni prostor namijenjen iskljucivo prijevozu robe.

Predmetom prijevoza smatra se predmet koji se obraduje u tehnoloSkom procesu koji se
nakon obrade u tehnoloskom procesu pretvara u posiljku koja je nepromjenjivog karaktera.

Za zajednicki naziv za teret koristi se engleski izraz cargo, a teret koji se prevozi zrakom
bio bi zra¢ni cargo. Trend prijevoza tereta zraénim prometom odraz je kretanja globalne
ekonomije, osobito trgovine §to izaziva pozitivan uc¢inak na gospodarstvo zbog brze razmjene
dobara.

Konstantno je prisutna poveéana potraznja za uslugama u teretnom zracnom prometu
osim kada nastupe periodi gospodarskih kriza i izvanrednih situacija (npr. COVID-19 virus).
Promjena koja je znatno utjecala na trziSte teretnog zratnog prometa bila je pojava zracnih
prijevoznika koji su uveli pojmove hitnih i malih posiljaka te uvodenje kurirskih sluzbi koje
vrse prijevoz ,,0d vrata do vrata“. [1], [2]

2.1. Aktivnosti 1 elementi tehnoloskog procesa u prihvatu i
otpremi tereta

Operativni zadaci i radnje koje se izvode kod procesa prihvata su: prikupljanje i obrada
potrebnih dokumenata nuznih za prijevoz, oznacavanje i pakiranje, rukovanje predmetom
prijevoza u cargo terminalima, postupci koji su vezani uz postivanje te uskladivanje
medunarodne, odnosno nacionalne regulative te postavljanje posiljke u kategoriju ,,spremna za
prijevoz™ — svi potrebni procesi su izvreni i posiljka se nalazi u izvoznom skladistu zra¢ne luke
polaska.

Dok se kod procesa otpreme izvode slijedeci: priprema i organizacija ukrcaja,
formiranje ukrcajnih jedinica, ispostava teretnog manifesta, postavljanje posiljaka na stajanci
za zrakoplove, ukrcaj posiljki u zrakoplov, oznac¢avanje formiranih ukrcajnih jedinica, vezanje
posiljaka unutar ukrcajnog odjeljka, koriStenje sredstava za osiguranje podne nosivosti kod
teskih zrakoplova, slanje poruka na dolaznu zra¢nu luku te azuriranje i prikupljanje svih bitnih
dokumenata. [1], [2]



Elementi tehnoloSkog procesa mogu se svrstati prema postojanosti unutar tehnoloskog

procesa na: promjenjive, nepromjenjive te na elemente koji znacajno utjecu na odvijanje

tehnoloskog procesa prihvata i otpreme.

a)

Promjenjivi elementi: predmet prijevoza (predmet koji se obraduje u tehnoloskom procesu
prihvata i otpreme), distributivno sucelje (infrastruktura) — ovise o fazi tehnoloskog procesa
(prostor unutar terminala, zra¢na strana terminala, skladiSte operatera, zemaljska strana
cargo terminala zra¢ne luke), manipulativna sredstva kod prihvata i otpreme — ovise o
karakteristikama samog tereta (njegovog pakiranja, tezine, dimenzija) te variraju od obi¢nih
manipulativnih sredstava do onih kompleksnih poput ukrcajno-iskrcajne platforme,
prijevozna sredstva — razlikuju se ovisno od faze tehnoloskog procesa, faktor ljudskog rada
— ovaj pojam podrazumijeva sve djelatnosti koje ovise o djelovanju ljudskog rada dok se
kod drugih okolnosti te radnje obavljaju strojno i automatizirano, dokumenti — takoder su
promjenjiv element procesa, informacija — ona je po svom karakteru dinamic¢na i
karakterizira ju posebnost u odnosu prema izvoru i prema namjeni te faze tehnoloSkog
procesa — pripremna, provedbena i zavr$na faza. Na slikama 1. i 2. prikazani su jedni od
promjenjivih elemenata, manipulativno sredstvo i prijevozna sredstva. [1], [2]

Slika 1. Istovar ULD kontejnera iz zrakoplova, [3]



Slika 2. Prijevozna sredstva zracnog prijevoznika DHL, [4]

b) Nepromjenjivi elementi: pocetno-zavrsne tocke, proizvodni karakter, cilj, dizajn, sustav
kontrole i mjerenja te kvalifikacijski sustav.

c) Elementi koji bitno utjecu na odvijanje tehnoloskog procesa: ponuda i potraznja — bitan su
akter jer ako se izradi ponuda za koju nema potraznje onda se to smatra lo§im ulaganjem,
prostor i vrijeme u fizioloskom smislu — znatno utje¢u na organizaciju i na kvalitetu
tehnoloskog procesa element prilagodbe mogu biti i vremenske (ne) prilike, stupanj
tehnicke razvijenosti — uvjetuje koji se procesi mogu i koji se ne mogu realizirati,
geoprometno okruzenje i regulatorna pitanja. [1], [2]

2.2. Podjela tereta

Teret je opterecenje koje vrsi silu na odredenu podlogu gdje njegova dimenzija i masa
predstavljaju njegove bitne karakteristike. Teret u zratnom prometu ¢ini svaki prijevozni
element ukrcan na zrakoplov, osim putnicke prtljage 1 poste. Posiljku ¢ini jedno ili viSe komada
robe koji su prihvaceni na prijevoz od strane jednog posiljatelja pod jednim teretnim listom do
jednog primatelja.

Obiljezje robe jest karakter robe zbog kojega je ona prepoznatljiva s obzirom na
realizaciju procesa P/O. Kategorija tereta podrazumijeva grupiranje vrsta roba specifi¢nih po



svom karakteru. Sve vrste tereta nece biti prihvaéene u svakoj situaciji kao ni od svakog
prijevoznika. Neki prijevoznici kao i logisticki operateri ne prihvacaju odredenu vrstu robe na
prijevoz (npr. nisu opremljeni potrebnim sustavima odrzavanja odredene vrste tereta da bi se
teret prevezao sigurno i s o¢uvanjem kvalitete).

S obzirom na karakter ograniCenja, kategorije tereta se dijele na ogranicenja: prema
dimenzijama i tezini, prema predmetu koji se prevozi te prema robnoj vrijednosti. [1], [5]

2.2.1. Kategorizacija prema predmetu prijevoza

U kategorije roba prema predmetu prijevoza spada prvenstveno lako kvarljiva roba
(PER — Perishable cargo) — vremenski i temperaturno osjetljivi predmeti prijevoza gdje se
primjer takvih predmeta prijevoza moze vidjeti na slici 3. [1]

Slika 3. Primjeri lakopokvarljive robe, [6]



Sto se ti¢e daljnjih kategorija postoji i opasni teret (DGR — Dangerous goods) — tvari
koje predstavljaju znacajan rizik i opasnost za sigurnost i zdravlje putnika i posade; mogu
predstavljati opasnost (rizik) za materijalna dobra (zrakoplove i druge robe u zrakoplovu)
tijekom prijevoza.

Nadalje u posebne kategorije se ubrajaju i Celi¢ni odljevi i dijelovi strojeva, strojevi
otvorenog pakiranja, osobni predmeti, nepracena prtljaga, dijelovi celicnih postrojenja
otvorenog pakiranja, oruZje, municija i drugi ratni materijal — predmeti prijevoza koji mogu biti
klasificirani kao opasna roba ili zabranjeni za prijevoz u nekim drzavama.

Posmrtni ostaci (HUM — Human remains) — prijevoz posmrtnih ostataka u lijesu i u
urnama te zivi ljudski organi (LHO — Living human organs/blood) — priroda ovih posiljaka ¢ini
ih posiljkama na razini vaznosti ,,zivota ili smrti“ s kojima se uvijek mora rukovati s velikom
paznjom i te posiljke se pakiraju tako da bi se osigurali sterilnost i cjelovito ocuvanje sadrzaja
tijekom oc¢ekivanog trajanja i uvjeta prijevoza takoder spadaju u posebne kategorije tereta.

U posebne kategorije tereta spadaju jos$ i diplomatske posiljke (DIP — Diplomatic
shipments) — posiljke koje se kre¢u izmedu drzavnih vlasti i njihovih predstavnika akreditiranih
u inozemstvu, tvari jakog mirisa, rezervni dijelovi zrakoplova (AOG — Aircraft on ground) —
dijelovi za zrakoplov koji je prizemljen iz tehnickih razloga, zive zivotinje (AVI — Live
animals), mokra roba (WET — Wet cargo) — prijevoz mokre robe ukljuéujuéi i hladenu robu,

moze se prihvatiti na prijevoz pod uvjetom da je pakiranje nepropusno te vozila. [1]

2.2.2. Kategorizacija prema tezini i dimenzijama

Osim standardnih propisanih dimenzija tereta i njegove teZine koje mora zadovoljiti
odredena posiljka da bi bila prihvacena na let, postoje 1 posebne kategorija tereta: teSke posiljke
(HEA — Heavy cargo) i ogromne posiljke (BIG — Outsized items).

Teske posiljke su posiljke ¢ija masa prelazi 150 kg. Ako se takve posiljke ne rukuju
posebno, moze se dogoditi da zbog svoje dimenzije 1 mase izazovu §tetu na zrakoplovu, oStete
drugu robu i produzuju vrijeme opsluzivanja zrakoplova. Za prihvat i otpremu bitna su
maksimalna opterecenja (podno i1 uzduzno opterecenje ukrcajnog dijela).

Pod BIG posiljke spada svako pojedinac¢no pakiranje koje pri ukrcaju u zrakoplov
zauzima vise od jedne ULD pozicije ili predmeti koji se mogu ukrcati samo uz poteSkoce
odnosno koji zahtijevaju posebno rukovanje kod ukrcaja/iskrcaja u/iz zrakoplova.

Obicne posiljke potrebno je standardno vezati da ne bi doslo do oste¢enja same posiljke
ili zrakoplova dok za HEA posiljke je obveza vezivanje bilo u ukrcajnom odjeljku zrakoplova
ili u ukrcajnoj jedinici prema slijede¢im pravilima:

e konopi i trake za vezanje tereta trebaju zadovoljavati karakteristike za uspjesno vezivanje

6



tereta,

e kopce za koje se vezu trake i1 konopci trebaju biti pregledavani jer se njima pri¢vrscuje teret
za zrakoplov,

e trake 1 konopi trebali bi biti u¢vrscéeni i zategnuti jednoliko,

e posiljka zbog zategnutosti traka i konopa moze biti oStecena te se na to treba dodatno paziti
da ne bi doslo do pada kvalitete i cijene tereta (posebno ako su materijali slabije ¢vrstih
pakiranja, npr. kartonska kutija),

e s obzirom na sile koje djeluju na letu, teret treba osigurati u suprotnom smjeru djelovanja
tih sila da se teret ne bi pomicao te

e kut izmedu sile i konopa/traka ne bi trebao biti veci od 45°. [1]

2.2.3. Kategorizacija prema vrijednosti robe

Vrijednosne posiljke definiraju se kao: zlatne poluge, platina, nov¢anice, putnicki
¢ekovi, vrijednosni papiri, dionice, bankovne kartice i/ili kreditne kartice, dijamanti, rubini,
smaragdi, safiri, opali i pravi biseri, nakit koji se sastoji od dijamanata, smaragda, safira, opala
ili pravih bisera, nakit i satovi od srebra i/ili zlata i/ili platine, predmeti od zlata i/ili platine,
osim zlata 1/ili pozlacene platine te bilo koji predmet ¢ija vrijednost iznosi ili je ve¢a od 1.000,00
USD ili odgovarajuca protuvrijednost u drugoj valuti po bruto kg; osim u Velikoj Britaniji gdje
izjavljena vrijednost iznosi 450,00 GBP.

Dio zrakoplova opremljen je sigurnosnim pretincima (security locker), koji su smjesteni
u kabini za putnike, a sluze za prijevoz malih VAL (Valuable cargo) posiljki. Kod velikih
posiljaka moze biti dizajnirana specijalna prijenosna kutija ili ULD na koje se stavlja tzv.
plomba. Vrijednosne posiljke se trebaju zapakirati tako da se predmeti unutar pakiranja ne
mogu dirati ili ukloniti bez ostavljanja vidljivog traga. Neke od zra¢nih luka nisu opremljene
sigurnosnim sefovima koji mogu biti koriSteni preko no¢i stoga je potrebno pazljivo planirati
vrijeme i rutu dolaska zrakoplova na tranzitnu stanicu ili krajnje odrediste kako bi se izbjegli
nepredvideni troSkovi. [1]

2.3. Uvjeti za prijevoz tereta i sudionici u procesu prihvata i
otpreme tereta

Teret moze biti prihvacen na prijevoz pod odredenim uvjetima: da je specificno oznacen
i obiljezen, da ima sve potrebne informacije 0 posebnosti vezanim za procesiranje kroz
tehnoloski proces, da su definirane to¢no odredene odgovornosti svakog od sudionika u P/O,



da postoje posebno dizajnirana sredstva za manipulaciju, da je ispunjena posebna
dokumentacija, da je posebno dizajnirano pakiranje, da je raspoloziva posebna infrastruktura
za prihvat i otpremu, da postoji specifi¢na tehnologija ukrcaja i iskrcaja, da postoji specifi¢na
tehnologija prijevoza te da postoje posebni protokoli za tokove informacija.

Sudionici u tehnoloskom procesu prihvata i otpreme tereta imaju svaki odredene uloge
i regulative koje moraju posStovati kako bi poSiljka sigurno i s o¢uvanjem kvalitete stigla od
posiljatelja do primatelja, a oni bi bili: posiljatelj, prijevoznik, prihvatno-otpremni terminal,
logisti¢ki operateri, integrator te primatelj.

Osim osnovne podjele postoji jos i podjela sudionika: na sudionike koji u formalno-
pravnom pogledu polazu pravo nad predmetom prijevoza (vlasni$tvo), na sudionike koji su
odgovorni za organiziranje i provodenje aktivnosti u podru¢jima logisti¢kih usluga i distribucije
te na sudionike koji su direktno ukljuceni u realizaciju prijevoznog zadatka, prijevoznici i
prihvatno-otpremni terminali. [1], [2]

2.4. Vrste zrakoplova za prijevoz tereta

U komercijalnom zra¢nom prijevozu, u pocetku prijevoza tereta zrakom, nisu postojali
zrakoplovi namijenjeni iskljuéivo za prijevoz tereta. U to se vrijeme prijevozu tereta, u odnosu
na prijevoz putnika, pridavalo vrlo malo znacenja. Teret se uglavnom prevozio na donjoj palubi
putnickih zrakoplova. S potrebom za ucinkovitijim obavljanjem prijevoza tereta, na trzistu su
se pojavili konvertirani zrakoplovi za prijevoz tereta, odnosno putnicki zrakoplovi koji su
prepravljeni za potrebe prijevoza tereta. Ubrzo su proizvedeni i zrakoplovi namijenjeni
iskljucivo prijevozu tereta velike nosivosti i doleta. Teretni zrani promet je u tijekom povijesti
biljeZio vece stope rasta od putnickoga zra¢nog prometa.

Teretni zrakoplovi imaju razliCite specifikacije za razliku od putni¢kih kojima bi
karakteristike bile: viSe postavljena krila zbog lakSeg rukovanja teretom, Siri trup zbog vece
popunjenosti kapaciteta, viSe postavljen rep zbog direktnog iskrcaja 1 ukrcaja sa straznje strane
zrakoplova te veci broj kotaca na podvozju zrakoplova radi opterecenosti zrakoplova. Slika 4.
prikazuje najveci i najtezi teretni zrakoplov Antonov AN-225. Zrakoplovi za prijevoz tereta se
prema konfiguraciji mogu podijeliti u tri skupine: [1]



Slika 4. Najve¢i i najtezi teretni zrakoplov Antonov AN-225, [7]

» teretni zrakoplovi — njima se jedino prevozi teret i oni imaju tehni¢ke modifikacije koje ne
postoje u putnickim i kombiniranim zrakoplovima; ¢esto nose i slovo pokraj brojéane
oznake vrste zrakoplova (npr. B747F koji je prikazan na slici 5.); vrata su im povecana, a
na njima se znaju naci i dodatna posebna vrata za lakSu manipulaciju pri ukrcaju i iskrcaju
tereta; krila im imaju poseban aerodinamicni profil te su konfigurirana drugacije zbog vece
nosivosti (takvim modifikacijama dolazi do gubljenja brzine zrakoplova, §to nije bitan
element u teretnom prometu zbog vece nosivosti zrakoplova),

Slika 5. Primjer klasi¢nog teretnog zrakoplova B747F, [8]



» kombinirani zrakoplovi (combi) — konfiguracija ovih zrakoplova omogucuje prijevoz i
putnika i prtljage na glavnoj palubi istovremeno $to je prikazano na slici 6. te

Slika 6. Prikaz unutrasnjosti kombiniranog zrakoplova, [9]

> quick change zrakoplovi — zrakoplovi koji se brzim i jednostavnim ubacivanjem i
izuzimanjem sjedala (prikazano na slici 7.) mogu iz putnickog zrakoplova pretvoriti u
teretni i obratno. [1]

Slika 7. Proces izuzimanja sjedala kod quick change zrakoplova, [10]
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Osim prema konfiguraciji, teretni zrakoplovi se mogu podijeliti prema koli¢ini korisnog
tereta (payload) na: veliki Sirokotrupni zrakoplovi nosivosti vise od 80 tona, srednje-veliki
Sirokotrupni zrakoplovi nosivosti od 40 do 80 tona i uskotrupni zrakoplovi nosivosti do 45 tona.

[1]

2.5. Ukrcajne jedinice

Jedini¢no sredstvo ukrcaja (ULD — Unit Load Device) naziv je za palete i kontejnere
koji sluze za prijevoz robe u zratnom prometu, a pomocu njih se postize izrazita u¢inkovitost
pri iskrcaju i ukrcaju tereta. Osnovna namjena ULD-a bi bila ujedinjenje i zadrZavanje
okrupnjenog tereta za vrijeme manipulacije i prijevoza tereta. U ULD-e ubrajamo palete koje
su prikazane na slici 8., kontejnere koji su prikazani na slici 9. ili igloo-e koji imaju definirane
standardne dimenzije i propisano oznacavanje. [1], [5]

Slika 8. lzgled ULD zrakoplovnih paleta, [11]
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Slika 9. Izgled ULD zrakoplovnog kontejnera, [12]

S koristenjem ULD-a postize se smanjivanje broja jedinica koje se zele ukrcati u
zrakoplov, §to kao rezultat doprinosi uStedom zemaljske posade i vremena. Prednosti koristenja
ULD-ova su: bolje iskoristenje prijevoznog prostora, rastereenje tranzitnih terminala,
okrupnjivanje tereta, ubrzana manipulacija kod skladistenja, ubrzan utovar i istovar zrakoplova,
ubrzavanje transportnog procesa i bolja zastita od krade i ostecenja. [1], [13]

2.6. Oprema za prihvat i otpremu tereta

Masa tereta ne utjeCe toliko na ukrcaj u zrakoplov ve¢ najveéi problem pri ukrcaju
stvaraju dimenzije ukrcajnih vrata zrakoplova i dimenzija teretnog prostora. Veci postotak
zrakoplovnog tereta prevozi se na intermodalnim nacinom prijevoza (i cestom i zrakom);
medutim posiljka cijelim putem ima status zrakoplovne posiljke.

Oprema koja sluzi za koriStenje ULD-a U zraénom prijevozu, 0dnosno oprema za
transfer i utovar ULD kontejnera i ULD paleta u skladistu i na platformama zra¢ne luke istovara
i utovara moze se svrstati u dvije skupine: na sredstva za utovar i utovar te na sredstva za
prijevoz. U utovaru i istovaru tereta sudjeluju:

e dolly kolica — sredstvo koje se najceSce koristi za prijevoz ULD-a od platformi do
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utovarivaca u zrakoplov,

transportne trake — koriste se za laksi, brzi i sigurniji istovar i utovar, a osnovni dijelovi
trake su samo vozilo, motor, most, hidro sustav te pokretna traka,

utovariva¢ (cargo-platforma) — sluzi za istovar i utovar koji se nalazi na ULD paletama ili
na ULD kontejnerima; ima dvije platforme koje se neovisno dizu i spustaju, dok se ULD
palete i ULD kontejneri pokrecu uz pomo¢ ugradenih valjaka i kotaca te se sa platformi
putem kolica prenose u zrakoplov i

transporteri — teretne platforme napravljene tako da se uz utovar i istovar tercta moze
obavljati i proces prijevoza tereta; njime se mogu prevoziti ULD kontejneri i ULD palete s
tim da se mora paziti na nosivost; prednost koriStenja transportera je u tome Sto smanjuje
broj opreme i skracuje vrijeme prihvata i otpreme. [1], [2]
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3. Pravni okviri prijevoza lakopokvarljivih roba u zracnom
prometu

Odgovornosti svih pojedinih sudionika u procesu prihvata i otpreme tereta i poSte
definirani su medusobnim odnosima koji se nalaze u raznim dokumentima. Dokumentarna
obrada spada u promjenjive elemente procesa.

Duznost prijevoznika je uskladivanje elemenata odgovornosti koji su vezani uz
operacije prihvata i otpreme na zrakoplovnim terminalima (polazni, tranzitni, odredi$ni i
medunarodni). Prijevoznikova odgovornost definirana je u vazeé¢im dokumentima
ispostavljenim od strane medunarodnih zrakoplovnih organizacija, IATA — International Air
Transport Association (Medunarodna udruga za zra¢ni prijevoz) i ICAO — International Civil
Aviation Organization (Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva).

Prijevoznici se ugovorima o prijevozu obvezuju da na neko mjesto prevezu odredenu
osobu ili stvar, dok su putnici i posiljatelji duzni taj transport platiti. U bliskoj povijesti i danas
se zbog Sirenja zrakoplovstva na medunarodnim i interkontinentalnim prostorima stvaralo
mnostvo internacionalnih konvencija o transportu.

Temeljni poslovi zemaljskih usluga u zraénom prometu (handling agenata) su olaksati
siguran 1 pravovremen prolaz (promet) putnika, prtljage i tereta kroz zracnu luku. PruZatelji
zemaljskih usluga (supplier of ground handling services) prikazani su na slici 11., a oni bi bili
fizicke ili pravne osobe koje drugima nude razne kategorije zemaljskih usluga. Detalji se
ugovaraju unutar SGHA (Standard Ground Handling Agreement). [1], [14]

Slika 10. Prikaz pruzatelja zemaljskih usluga, [15]
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Radi smanjenja troskova i povecanja broja odredista koje mogu ponuditi komitentu na
prijevoz, zra¢ni prijevoznici su se dogovorili o proceduri transfera posiljaka s jednog zra¢nog
prijevoznika na drugog. Transferi posiljki su definirani interline agreement-om. Interline
agreement-om su definirane: obveze i prava zra¢nih prijevoznika, pokrivanje troska prijevoza,
naplata troska, odgovornosti kod gubitka i oStec¢enja posiljaka, procedure transfera posiljaka,
naplata troskova te razdioba profita izmedu dvaju i vise zra¢nih prijevoznika koji su ukljuceni
u transport. Interline agreement predstavlja bilateralni sporazum izmedu dvaju zra¢nih
prijevoznika, a zra¢ni prijevoznici koji ga nisu potpisali mogu transferirati posiljke samo uz
prethodni pismeni dogovor. [1]

3.1. Priruc¢nici za prijevoz tereta u zrakoplovstvu

Glavni priru¢nik za prijevoz tereta zrakoplovom je IATA Airport Handling Manual
(AHM). Sastoji se od 10 poglavlja (Chapter 1-10) od kojih su za prijevoz tereta bitni Chapter 3
— Cargo/Mail Handling i Chapter 4 — Aircraft Handling and Loading. Osim AHM-a postoji i
IATA The Air Cargo Tariff Manual (TACT) koji ima dijelove TACT Rules i TACT Rates:

» U TACT Rules se nalaze pripadajuée zemlje i tri tarifne zone te razne skupine zemalja koje
su podgrupirane s obzirom na politiku i ekonomiju (primjerice skandinavske drzave i drzave
EU; tu se nalazi 1 regulativa vezana uz prelet teritorija zemalja €lanica te uvoz 1 1izvoz uvoz;
lista svih zra¢nih luka svih pojedinih zemalja i njihove bitne znacajke kod procesa prihvata
i otpreme normalnih i specijalnih vrsta roba; propisana su restrikcije za neke od kategorija
posebnih roba i posebni uvjeti vezani za njihov proces P/O kod odredenih zra¢nih luka; i za
kraj su definirani troSkovi i modeli naplata usluga te lista nuZnih dozvola za odredene
kategorije tereta.

» TACT Rates koji sadrzi razlicite vrste tarifa (opise tarifa) za sve drzave i gradove unutar tih
drzava ukljucujuéi i ULD naplate. [1]

Najvazniji priru¢nik, odnosno regulativa vezana za prijevoz lakopokvarljivih roba jest
PCR (Perishable Cargo Regulations) u kojoj se definiraju obveze i prava svakog od pojedinih
sudionika u procesu. Na slici 12. prikazan je izgled PCR-a.

U PCR-u se nalazi 17 poglavlja u kojima je definirana problematika prihvata i otpreme
lakopokvarljive robe u zracnom prometu gdje se mogu istaknuti: primjena PCR-a, regulatorna
pitanja ovisna za sigurnost hrane, klasifikacija lakopokvarljivih roba, P/O na zemaljskoj i
zra€noj strani zra¢ne luke, pakiranje lakopokvarljivih roba, dokumenti i obiljeZavanje posiljki,
kontroliranje procesa P/O lakopokvarljivog tereta, pracenje i nadgledanje procesa P/O, koraci
u prihvatu i otpremi lakopokvarljive robe, ULD-ovi i procesi koji se odvijaju na zra¢nim
lukama, reklamacije i infrastruktura u P/O lakopokvarljivog tereta. [1]
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Slika 11. Prikaz PCR priru¢nika, [16]

Osim PCR-a za prihvat i otpremu lakopokvarljive robe bitni su jo$: instrukcija
posiljatelja (Shipper's Letter of Instruction), teretni list u prijevozu lakopokvarljivih roba te
NOTOC (Notification to Captain) u prijevozu lakopokvarljivih roba. Uz navedeno postoje jos$
1 prirucnici koji su bitni kod prijevoza posebnih vrsta roba u zraCnom prometu:

» DGR (Dangerous Goods Regulations) — uvjeti pod kojim se kategorija opasnog tereta moze
prihvatiti na prijevoz definirani su i propisani u IATA Pravilniku za prijevoz opasnih roba,
pomocu kojega se opasna roba sortira u devet klasa; osnovni je preduvjet u procesu
planiranja P/O gdje se raspolaze sa specijalno dizajniranom infrastrukturom i obucenim
osobljem.

> LAR (Live Animals Regulations) — regulativa za prijevoz zivih zivotinja koja je definirana
IATA Pravilnikom za prijevoz zivih zivotinja; pakiranje i prijevoz moraju zadovoljiti uvjete
propisane IATA LAR-om, a u prijevozu zivotinje treba zastititi od vanjskih atmosferskih
utjecaja. [1]
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3.2. Sporazum 0 medunarodnom prijevozu lakopokvarljivih

roba

Najvazniji sporazum za prijevoz lakopokvarljivin prehrambenih proizvoda je ATP
Sporazum (Agreement of the International Carriage of Perishable Foodstuffs and on the Special
Equipment to be Used for Such Carriage), odnosno sporazum o medunarodnom prijevozu
lakopokvarljivih prehrambenih proizvoda i specijalnim vozilima za njihov prijevoz. Na slici
13. prikazan je ATP certifikat u Republici Hrvatskoj sa svim podacima. [17]

Certifikat za izoliranu, hladenu, mehanicki hladenu ili grijanu transportnu opremu koja se uporablja za

medunarodni prijevoz kopnom lakopokvarljivih prehrambenih proizvoda

Certificate for insulated, refrigerated, mechanically refrigerated or heated equipment used for the international

carriage of perishable foodstuffs by land
Transportna oprema / Transport equipment

HZOLIRANA HLABENA MEHANICKI HLADENA GRIANA VISETEMPERATURNA

. Refrig Mechanically refrigerated Heated Muatti-temperatured

I gl e Y

ATP Certificate 7o Sosssor esro 235

lzdan u skladu sa Sporazumom o medunarodnom prijevozu lakopokvarljivih prehrambenih proizvoda i posebnoj
opremi koja mora biti uporabljena pri takvom prijevozu (ATP)/

Issued pursuant to the Agreement on the International Carriage of Perishable Foodstuffs and on the Special

Equipment to be Used for such Carriage (ATP)

8:1.1,

8.1.2.

8.13.

Oviasteno tijelo koje je izdalo certifikat //ssuing authority: Centar za vozila Hrvatske d.d., Capraska 6, 10000 Zagreb
Transportna oprema /£quipment: PRIKUUGNO VOZILO - POLUPRIKOLICA HLADNJAGA

i oznaka ' jon number: NA698CC VIN oznaka /VIN number: WSM0O0000005085269
Serijski broj izolirane komore /Insulated box serial number: 5085269 dodijeljen od /allotted by: SCHMITZ CARGOBULL AG/D

Viasnik ili korisnik / Owner or operated by: BALOG D.0.0., LOVRE MATACICA BB, 31500 NASICE
Podnositelj zahtjeva /Submitted by: BALOG D.0.0., LOVRE MATACICA BB, 31500 NASICE

Odobrena je kao //s approved as: FRC

S jednim ili viSe toplinskih uredaja koji je (koji su) / With one or more thermal appliances which is (are):

Neovisan //ndependent: Proizvodac /Make: CARRIER Marka /Model:

Ovisan Netmndependent. Tip /Type: MAXIMA 1300 Serijski broj / Serial number. MC121088
Premjestiv/Removable: Godina proizvodnje /Year of 22011

Nepremjestiv /Not removable: Rashladno sredstvo /Refrigerant type: RAO4A

Osnova za izdavanje certifikata /Basis of issue of certificate:

Ovaj certifikat je izdan na osnovi /7his certificate is issued on the basis of:
i i Tests-of-th

P P

tipa-opreme- th-a 3
Pa-Op F

Periodi¢nog pregleda/A periodic inspection:

Podrobniji podatci /Specify:

Ovlastena ispitna stanica /7he testing station: Centar za vozila Hrvatske d.d., Odjel za ispitivanje vozila, Sisadka 39c¢,
10410 Velika Gorica

Vrsta ispitivanja /7he nature of the test: Provjera uinkovitosti toplinskih uredaja mehaniéki hladene opreme u uporabi

Broj (brojevi) i datum izvjeStaja o ispi ju /The (s) of the report(s): CVH-ATPO115/15, 2015-06-15
Vrijednost koeficijenta K /The K coefficient: K= - W/m2K

ol eapact 2 privanisiol iitod S0C1 Unutarnja

iod /The g g capacity at an outside ura | Efektivni itet hladenja

temperature of 30 °C and an inside temperature of: Effective refrigerating capacity
Broj otvora i oprema /Number of ings and special i & Inner temp.
Broj vrata /Number of doors: 1 0°C Wo= 13243 [W] *
StraZnja vrata /Rear door: 1 Bocna vrata /Side door(s): - -10°C Wo= 9855 [W] *
Broj otvora za ventilaciju /Number of vents: 1 20°C Wo= 7138 (W] *
Oprema za vjeSanje mesa /Hanging meat equipment: -
Ostalo /Others: -

Ovaj certifikat vrijedi do /This certificate is valid until: 06-2018
Pod sljedecim uvjetima /Provided that:
Da se izolirana transportna komora i toplinski uredaj, ako postoji, odrZavaju u ispravnom stanju /7he insulated body and

where the thermal is in good
Da nije ucinjena ni jedna j j na i jima /No material alteration is made to the thermal
appliances,

Da, u sluéaju zamjene toplinskog uredaja, drugi uredaj ima isti ili veéi kapacitet hladenja //f the thermal appliance is replaced,
it is replaced by an appliance of equal or greater refrigerating capacity.

Mijesto i datum izdavanja certifikata / Zno tijelo / The i
Location and date of issued certificate: Centar za vozila Hrvatske d.d.Zagreb

Velika Gorica, 2015-06-15

«

Potpis odgovorne osobe / Responsible person sjgnature:

L Vrijednosti odredene pri prvom ispitivanju / Values determined at first approval

Slika 12. Prikaz ATP certifikata, [18]
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Cilj ovog sporazuma je da se poboljSaju uvjeti oCuvanja kvalitete lakopokvarljivih roba
za vrijeme njihova prijevoza. To je sporazum Kkoji nema sveobuhvatne provedbene ovlasti jer
je to sporazum izmedu drzava. Kontrolu prilikom prijevoza lakopokvarljivih proizvoda
izvrSavaju drzave potpisnice, a nepostivanje rezultira sudskim postupkom drzavnih tijela protiv
prijestupnika u skladu sa doma¢im zakonodavstvom. Republika Hrvatska spada u jedne od
drzava Clanica tog sporazuma.

U ATP sporazumu ne postoji definicija lakopokvarljivih proizvoda, a drzave ga najcesce
koriste za prijevoz voca i povréa. Sporazum zahtijeva slijedece: da postoje izolacijski kapaciteti
opreme (npr. kontejneri), da su toplinski uredaji u¢inkoviti, da postoje zahtjevi ispitivanja za
provjeru sukladnosti, da je oprema raspodijeljena po klasama (npr. sredstva za hladenje,
hladnjak, pojacana izolacija, itd.).

Oprema vozila trebala bi biti opremljena sa odgovaraju¢im instrumentima sa kojima se
moze pratiti temperatura duboko smrznutih prehrambenih proizvoda, namijenjenih za ljudsku
upotrebu, u pravilnim i ucestalim intervalima. Mjerni instrumenti trebali bi biti odobreni od
strane ovlaStenog tijela, a dokumenti moraju biti na raspolaganju da bi ih odobrila odredena
stru¢na tijela. [17]
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4. Dokumentarni tokovi i dokumentacija u tehnoloSkom procesu
prihvata i otpreme lakopokvarljive robe u zracnom prometu

Kvalitetan dokumentarni prihvat i otprema, pretpostavka su za prihvat posiljke u
fizickim tokovima obrade. Bitna dokumentacija koja je vezana uz P/O posiljaka mora biti
dostavljena i pripremljena svim dionicima u tehnoloskom procesu u originalnom obliku i to¢no
u odredeno vrijeme da bi se obavili iduci zadaci u nizu u otpremnom procesu.

Teretni list kao ugovor o prijevozu je bitan zato §to se s njime definiraju ukupni
formalno-pravni tehnoloski te financijski uvjeti obavljanja transportnog zadatka. Instrukcija
posiljatelja je dokument koji se pojavljuje u komunikaciji zbog nacina realizacije prijevoznog
zadatka. Odredeni dijelovi uputa mogu se regulirati unaprijed pomocu ugovora o zastupanju i
suradnji gdje nestaje potreba ispostavljanja Instrukcije posiljatelja za svaku otpremu.

Logisti¢ki operater nakon toga posiljatelju upucuje Izvoznu dispoziciju. Tim se
dokumentom moze se odredivati odredene okolnosti koje ovise o predmetu prijevoza i svim
relevantnim elementima bitni uz njihovu obradu u tehnoloskom procesu P/O. Uvozna
dispozicija bi bio identi¢an dokument koji regulira odnos i oc¢ekivanje od strane primatelja
prema logistickom operateru koji je zaduzen za odradivanje postupka uvoza.

Takoder obavezan dokument je ra¢un koji sluzi kao pravni dokaz nad predmetnim
vlasniStvom. Izvorni racun dokazuje porijeklo predmeta koji se prevozi te dokazuje obavljanje
financijskih i zakonskih obaveza.

Tovarni list (Air Waybill — AWB) te teretni manifest (Cargo manifest) su osnovni
prijevozni dokumenti dok pod posebne prijevozne dokumente spadaju: NOTOC, kontrolna lista
za posebni teret (Chech-list) te deklaracija za opasnu robu (Dangerous Goods Declaration —
DGD). [1]

4.1. Tovarni list

Tovarni list je najvazniji cargo dokument. Zracni tovarni list predstavlja ugovor o
prijevozu robe zrakom gdje je sa jedne strane poSiljatelj ili njegov ovlasteni agent dok je sa
druge strane prijevoznik ili njegov ovlasteni agent.

Tovarni list izdaje prijevoznik ili njegov ovlasteni cargo agent. Izdaje se za sve posiljke
koje su prihvacene na prijevoz, bio to medunarodni ili domaci promet. AWB postaje vazeci
ugovor kada je potpisan od strane posiljatelja i prijevoznika ili zastupnika (agenta) u njihovo
ime. AWB se treba izdati odmah nakon primitka robe i pisanih uputa (Letter of Instruction) od
strane posiljatelja. Na slici 13. prikazano je kako tovarni list izgleda i koji se podaci traze i
nalaze u njemu. [1]
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Prijevoznik ne prihvaca nikakvu odgovornost za posiljku sve dok AWB ne bude
potpisan sa oznacenim datumom jer posSiljka u protivnom nije pokrivena to¢kama u ugovoru.
AWRB prestaje vaziti odnosno ugovor o prijevozu istjece prilikom isporuke posiljke primatelju
ili njegovom agentu (ovlastenom zastupniku).

Za potpunost i tocnost podataka odgovoran je posiljatelj i za izjave koje se odnose na
navedenu robu. Posiljatelj ¢e biti odgovoran za svaku Stetu koju pretrpi prijevoznik ili bilo koja
druga osoba zbog nepravilnosti, neto¢nosti ili nepotpunosti popunjavanja AWB-a, Cak i ako je
AWB popunjen od strane agenta ili prijevoznika u njegovo ime. Potpisivanjem AWB posiljatelj
potvrduje suglasnost s uvjetima ugovora.

Tovarni list sastoji se od tri stranice izvornog primjera i nekoliko kopija te se na sve tri
stranice originala moraju odostraga nalaziti uvjeti ugovora. Na zra¢noj luci postupak slanja
posiljaka zapocinje prihvac¢anjem, sigurnosnim pregledom i pozicioniranjem robe u skladiste te
preuzimanjem teretnih listova od strane posiljatelja tj. njihovih agenata Speditera. Teretni listovi
se sortiraju po destinacijama te dodjeljuju teretnom manifestu za odredeni let.

Na temelju teretnog lista se utvrduje radi li se o specijalnoj vrsti tereta i taj se podatak,
tj. kratica za takvu robu stavlja na teretni manifest, te kasnije na weight statement i ULD
identifikacijsku karticu. Sukladno vrsti robe, na poseban nacin se i rukuje njome. [1]

4.2. Teretni manifest

Dokument u kojem se nalazi lista tereta koji se Salje zrakoplovom na nekom letu na neki
dan i na neko odrediste naziva se teretni manifest. Teretni manifest koristi i kao ukrcajna i kao
pripremna lista robnog tereta, sadrzi bitne podatke za teret koji je ukrcan u zrakoplov te sluzi
kao prijavnica carini. Teretni se manifest moze koristiti i kao dokument za carinjenje robe na
odredistu.

Teretni manifest jest zapravo detaljna lista posiljaka koje se Salju nekom zrakoplovnom
linijom. U pojedinim drzavama kada nema robe na letu mora se izdati tzv. ,,NIL Manifest (No
Items Listed). Teretni se manifest izraduje na osnovu AWB-a te je prikazan na slici 14. gdje se
kao i kod teretnog lista moze vidjeti njegov izgled i podaci. [1]
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Slika 14. Prikaz teretnog manifesta, [20]
4.3. NOTOC

Za posebnu se robu izdaje poseban dokument NOTOC koji sluzi za informiranje
kapetana zrakoplova koliko i kakva se specijalna roba prevozi zrakoplovom kako bi on mogao
namjestiti temperaturu i tlak po potrebi u odredenim dijelovima zrakoplova da bi pravopisno i

pravovremeno reagirao u slu¢ajima izvanrednih dogadaja.

NOTOC se izdaje od strane samog prijevoznika ili aerodromske robne sluzbe ili od
sluzbe za uravnotezenje zrakoplova u tri primjerka. Jedan od primjeraka ostaje kapetanu
zrakoplova, drugi ide osobi zaduzenoj za ukrcaj zrakoplova, a tre¢i ostaje u arhivi one sluzbe
koja izdaje NOTOC. Po navedenom primjeru teretnog manifesta, NOTOC se radi za vecinu
DGR posiljki. NOTOC-a je prikazan na slici 15. gdje se moze vidjeti primjer ispunjavanja. [1]
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Slika 15. Prikaz NOTOC-a, [21]

4.4, Ostala dokumentacija

Od ostalih dokumenata koji su bitni za prijevoz lakopokvarljivih roba u zratnom
prometu su Shippers declaration for DGR (glavna funkcija jest da posiljatelj pruza kriticne
informacije prijevozniku ili operateru zrakoplova) te Phytosanitary Certificate (koristi se za
potvrdu da posiljke zadovoljavaju uvjete uvoza). Osim ve¢ navedenih dokumenata, za prijevoz
tereta zrakom vazni su i slijedeci:

carinska deklaracija — carinska isprava koju izdaje ovlasteni carinski zastupnik sa kojim sa
zahtijeva od carine da stavlja robu u odredeni carinski postupak; carina zatim odobrava
zatrazeni postupak time da se posiljka uvodi u carinski sustav pod odredenom numeracijom,
ovjeravaju deklaraciju 1 izdaju rok do kojega se treba zavrsiti odredeni postupak,

faktura — dokument koji izdaje posiljatelj primatelju, specificiraju¢i sadrzaj i koli¢inu
isporu¢ene robe, cijenu s porezom, modalitet placanja 1 dr.; faktura je temelj za
obracunavanje carinskih davanja,

Shippers Certification for AVI, [1]
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Health Certificate,
Veterinarian Certificate i

Bank Release. [1]
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5. Specificnosti tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme
lakopokvarljivih roba u zraénom prometu

Lakopokvarljiva roba definirana je kao roba koja je posebno osjetljiva na temperaturne
i vremenske rezime. PCR je usvojen 2006. godine te je standardan za sve zemlje ¢lanice koje
se nalaze pod IATA-om. Medutim, lakopokvarljive robe se jo§ mogu definirati kao:

» Lakopokvarljivu robu ¢ine svi predmeti kod kojih je obavezno odrzavanje u posebnim
uvjetima u distribucijskom lancu s ciljem o¢uvanja izvorne kvalitete proizvoda te osiguranje
predvidenog Zivotnog vijeka za vrijeme distribucije.

> Lakopokvarljivu robu predstavljaju predmeti prijevoza koji tijekom procesa distribucije u
zra¢nom prometu mogu zbog uvjeta kojima su izlozeni izgubiti izvornu kvalitetu. [1]

Vrste lakopokvarljive robe bi bile: morski plodovi, povrée i voce, salate, razni proizvodi
(pekarski, bioloski, mesni, mlije¢ni, itd.), cvijeCe, zamrznuta hrana, sadnice, proizvodi iz
farmacije te razni uredaji i sklopovi. Znacajniji primjeri distribucije lakopokvarljivih roba
zrakom:

e znatan promet cvijeca odvija na relaciji Tajland — Europa,
e znakovit promet svjeze tune na relacijama zemlje Mediterana — Japan te

o zemlje Afrike takoder biljeZe znakovitu izvoznu realizaciju svjeZe ribe prema zemljama
srednje i zapadne Europe. [1]

Trend udjela lakopokvarljivih posiljaka u zranom prometu je u znaajnom porastu za
razliku od ukupnog robnog prometa. Niski troskovi proizvodnje u pojedinim podruéjima ili
podneblje kvalitetno za uzgajanje pojedinih vrsta voca i povréa mogu biti pokretaci u prometu
lakopokvarljivih roba. [1]

5.1. Elementi u tehnoloSkom procesu prihvata i otpreme
lakopokvarljivih roba

Lakopokvarljive posiljke u okruzenju prijevoza zraénim putem provode 30-55%
vremena na zraénim lukama S$to govori o potrebi osiguranja adekvatne infrastrukture
dizajnirane za odrZavanje kontroliranih skladi$nih uvjeta.

Bitni elementi koji utjecu na kvalitetu lakopokvarljive robe bi bili: temperatura, vlaga,
tlak, vrijeme te izlozenost svijetlu i vibracijama. [1]
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5.1.1. Utjecaj temperature 1 tehnoloSkom procesu prihvata 1 otpreme

Temperatura kao fizikalna pojava u termodinamici izrazava toplinsko stanje neke tvari
odredene mase i tlaka. U procesu prihvata i otpreme povréa i vo¢a temperaturna variranja imaju
znatan Stetni utjecaj na kvalitetu proizvoda. Variranjem temperaturnih rezima i uvjeta dolazi do
Stetnih efekata na proizvode i to se:

e povecava emisija etilena i gubljenje vlaznosti u plodovima,

e pospjesuje propadanje, tj. starenje plodova (promjena strukture i boje ploda) sto se moze
vidjeti na slici 16.,

e ubrzava proces respiracije i

e ostvaruje pojava raznih biljnih patogena. [1]

Slika 16. Razli¢it izgled banana zbog skladiStenja na razli¢itim temperaturama, [22]

Temperatura uvelike ovisi o kvaliteti lakopokvarljivih roba. Da bi se odrzala izvorna
kvaliteta lakopokvarljivih proizvoda potrebno je odredenu robu drzati na odredenim
temperaturama. S obzirom na temperaturne reZime u prihvatu i otpremi lakopokvarljivih
posiljaka u zratnom prometu, one se mogu podijeliti na:

a) grijane (+30°C),

b) ambijentalne temperature (varira od 10°C do 30°C),
¢) hladne (od 2°C do 8°C),

d) standardno smrznute (-20°C) te

e) duboko smrznute (od -190°C do -80°C). [1]
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Kod transporta lakopokvarljive robe u ukrcajnom odjeljku zrakoplova mogu se pronaci
izvori sa ekstremnim temperaturama. Problem nastaje jer svaki ukrcajni odjeljak u putnickom
ili teretnom zrakoplovu nema sustav za odrZavanje i prilagodbu potrebnih temperaturnih reZima
za vrijeme leta. Zbog osjetljivosti lakopokvarljivih posiljaka u tim uvjetima, potrebno je da se
posebno rukuje sa tim teretom te da se pomno planira ukrcaj i raspored takvog tereta u
zrakoplovu. [1]

5.1.2. Utjecaj vlage u tehnoloSkom procesu prihvata 1 otpreme

Budu¢i da veéi postotak povréa i voc¢a ima preko 80% vlage, razumljivo je da se
promjenama u temperaturi okruzenja utjece i na odnos vlage 1 kvalitete predmeta prijevoza.

Izlaganjem ove vrste proizvoda poveéanim temperaturama dolazi do procesa
transpiracije, odnosno lucenje vode u obliku vodenih para. Transpiracija je proces isparavanja
vlage kod biljaka. Na slici 17. prikazan je proces transpiracije biljaka. [1]

— T T _— ||,_\_
J
"‘H--I 5 L] L "
kondenzacija -oborine

%_ — e et
: kundenzacua

Slika 17. Proces transpiracije biljaka, [23]
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5.1.3. Utjecaj vibracija i udaraca u tehnolosSkom procesu prihvata i otpreme

Vibracije su Cesta pojava tijekom prijevoza zrakoplovom. Postoje dvije vrste vibracija:
mikrovibracije koje nastaju unutar posiljke izmedu predmeta prijevoza te makrovibracije koje
se razvijaju kao posljedica vibracija izmedu posiljke i ukrcajnog odjeljka.

Prilikom prijevoza svjezeg voca ili povréa, mikrovibracije izazivaju vidljiva oStecenja
na strukturi proizvoda buduc¢i da kao rezultat mogu imati guljenje ljuske ili prvog sloja kore
proizvoda. Za posljedicu mogu imati i nastajanje tamnog mjesta u podruc¢ju pojave vibracija ili
udarca. Udarci su karakteristi¢ni za procese manipulacije posiljkama. Pojavljuju se kao rezultat
nepaznje i neuvazavanja karaktera predmeta prijevoza prilikom ukrcaja, iskrcaja ili prekrcaja
posiljke. [1]

5.2. Pojave koje utjecu na kvalitetu lakopokvarljive posiljke

Prva bitna pojava koja utjeCe na kvalitetu lakopokvarljivih roba bi bila respiracija ili
disanje voca. To je proces u kojemu sastojci voca reagiraju na prisutnost kisika pri ¢emu se
oslobada ugljikov dioksid. Reakcija predstavlja prirodan proces koji za posljedicu ima starenje
voca. Naslici 18. prikazan je graf gdje se moze vidjeti kako se porastom temperature u skladistu
povecava brzina respiracije, odnosno disanja voca. [1]

Brzina respiracije
A

- -
035 10 20 30 40 Temperatura
Optimalna
temperatura

skladisStenja

Slika 18. Graf ovisnosti brzine respiracije voca i temperature, [24]
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Druga bitna pojava bi bila pojava etilena, prirodnog plina koji proizvode biljke, a uloga
mu je regulacija rasta i starenja ploda. Neke kulture emitiraju vece koli¢ine etilena od drugih.
Taj fenomen vazan je u planiranju pakiranja vise razlicitih vrsta voca pri ¢emu neke od njih
mogu biti poticaj ubrzanom procesu starenja za druge. Proizvodnja etilena kod voca povecava
se u okolnostima zrenja voca, mehanickih oSte¢enja na strukturi ploda, kod povisenih
temperatura i dodira s vodom. Proizvodnju etilena moguce je smanjiti skladiStenjem na nizim
temperaturama, smanjenjem prisutnosti kisika ili pove¢anjem prisutnosti ugljikova dioksida pri
¢emu dolazi do zasi¢enja u emisiji.

Zatim ostale bitne pojave bi bile: zagrijavanje ploda, emitiranje vlage i sniZavanje
temperature. Zagrijavanjem ploda emitira se ve¢a koncentracija vode ¢ime se plod brze isusuje,
a time i stari. Emitiranjem vlage iz ploda oslobada se energija Sto za rezultat ima povecanje
temperature. Snizavanjem temperature, emitirana vlaga kondenzira se na plodu $to pospjesuje
periferno ostecenje strukture. [1]

5.3. Neprihvatljivost 1  odgovornosti  kod  prijevoza
lakopokvarljivih roba

Posiljka lakopokvarljivih roba moze biti odbijena za prijevoz ako teretni list sadrzi
neprihvatljive instrukcije vezane uz odrZavanje zadanih temperaturnih uvjeta te u slucaju kada
izgled predmeta prijevoza upucuje na sumnju u oSte¢enje (voce 1 povrée) kao Sto se na slici 19.
moze vidjeti. Da ne bi doslo do neprihvacanja lakopokvarljive robe na prijevoz, bitno je da i
posiljatelj 1 prijevoznik po pravilima odrade procese za koje su odgovorni. [1]

Slika 19. Izgled trulih o$te¢enih plodova, [25]

29



Odgovornosti posiljatelja bi bile: komunikacija specijalnih zahtjeva u procesu prihvata
I otpreme (temperatura, podaci o stabilnosti te trajanje proizvoda), priprema te raspodjela
potrebne prijevozne dokumentacije (uvozne, tranzitne i izvozne dozvole te potvrde vezane uz
zdravstveno stanje), pakiranje te obiljezavanje tereta po normama bitnim za transport tereta
zrakom, komunikacija sa ostalim dionicima u tehnoloskom procesu u vezi posebnosti
karakteristika robe koja se prevozi, 24-satna dostupnost kao kontakt za izvanredne i Zurne
situacije te realiziranje transportnog zadatka poStivanjem propisa koje je izdala carina
odredenih zemalja koje sudjeluju u prijevozu posiljke (ubraja i drzave povise kojih zrakoplov
leti).

Dok bi odgovornost posiljatelja bila: distribucija vaznih informacija koje su bitne u
tehnoloskom procesu prijevoza posiljke, obavijestiti sve dionike u tehnoloskom procesu o
odredenim nepravilnostima da ne bi doSlo do oSte¢enja tereta, zrakoplova te djelatnika koji
sudjeluju u procesu P/O, provjeravanje dokumenata bitnih za prijevoz (potreba postojanja
uvoznih, izvoznih i tranzitnih dozvola),ispostava NOTOC dokumenta, dodjeljivanje zadataka i
odgovornosti osoblju u planiranju cjelokupnog procesa P/O, moguénost P/O isklju¢ivo onih
lakopokvarljivih roba koje su zadovoljile uvjete napisane u PCR-u, obavezno odvajanje
lakopokvarljivog tereta u zrakoplovu koji nema iste ili slicne uvjete i karakteristike, slijedenje
i apliciranje svih potrebnih sigurnosnih mjera bitnih za proces prihvata i otpreme,
omogucavanje odgovarajuc¢e podrske na zracnim lukama koje sudjeluju u procesu (polazna,
tranzitna i odrediSna), omogucavanje odobrenih kapaciteta na zrakoplovima do odredista te
postivanje svih propisa koje izda carina. [1]

5.4. Klasifikacija 1 segregacija te pakiranje i1 oznacavanje
lakopokvarljivih roba

Posiljke koje sadrze proizvode koji po svojim elementarnim karakteristikama mogu
koji se skladisti i ukrcava u istom prostoru mora biti sli¢an drugoj vrsti tereta na istoj lokaciji i
to sa specifikacijama: iste temperature u skladistu, iste osjetljivosti na vlagu te iste razine
osjetljivosti i proizvodnje etilena.

Separacija ili odvajanje je postupak u kojem se razdvajaju i smjeStaju predmeti
separacija na mjesta koja su medusobno udaljena (npr. poSiljke razli€itih karakteristika 1 uvjeta
odrzavanja ne bi se smjele svrstavati u iste ukrcajne odjeljke u zrakoplovu). Radnja kod koje se
predmet prijevoza ili posiljka ne stavlja jedan pokraj drugog se naziva segregacija ili
razdvajanje (razlika separacije i segregacije bi bila u tome da se kod segregacije predmeti smiju
smjestati u iste zrakoplovne ukrcajne odjeljke, ali ne jedna pokraj druge).

Pravilno pakiranje lakopokvarljivih roba preduvijet je pravilnom procesiranju posiljke i
u podrucju je odgovornosti posiljatelja. Dizajniranje pakiranja proizlazi iz karaktera proizvoda
pri ¢emu je o¢uvanje njegovog integriteta elementarni preduvjet ocjene pakiranja. [1]
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Uvjeti koje je potrebno zadovoljiti da se lakopokvarljiva roba preveze, a vezani su za
pakiranje proizvoda su da se pakiranjem moraju osigurati druge posiljke radi zastite od mogucih
oStecenja te da se pakiranjem uspjesno osigura proizvod i da mu se sauva originalna kvaliteta
za vrijeme cijelog procesa. Pakiranje mora biti izvedeno tako da sprijeci rasipanje ili curenje
sadrzaja te mora podnijeti razlike u temperaturi, vlazi i visini te podnositi vibracije koje se znaju
javljati za vrijeme leta zrakoplova. Pakiranje se mora dizajnirati da bi se roba mogla slagati u
visinu na viSe slojeva i mora biti izvedeno tako da izdrzi ruéne i strojne radnje za vrijeme
procesa P/O. Pakiranje mora biti proizvedeno tako da omogucuje adekvatno obiljezavanje i
oznaCavanje te da bi se pakiranje prihvatilo na prijevoz moralo bi biti odobreno od strane
zrakoplovnog prijevoznika.

Neki od rashladnih elementa mogu biti restriktivni po svojim karakteristikama te kao
takvi svrstani u kategoriju opasnih roba (primjer za takvu vrstu elemenata je suhi led). Najceséi
elementi koji sluze za rashladivanje su:

a) obican led (smrznuta voda),

b) led gel (led koji je potrebno zamrznuti prije uporabe, a pakira ga se u posebnim vrecama te
on ima nizu temperaturu od klasi¢nog leda),

c) suhi led (opasna roba),
d) gel pakovanje (skoro iste karakteristike gel leda) te

e) ukapljeni plin (takoder spada pod opasnu robu, ima jako nisku temperaturu zaledivanja, -
80°C i nize, najCesca uporaba je za zaledivanje ljudskih tkiva i zivog organizma). [1]

Materijali koji se koriste za pakiranje lakopokvarljivih roba su naj¢esce: karton, stiropor
(ekspandirani polistiren) te plasti¢ne vrece 1 kontejneri.

Za proizvode sklone emisiji vlage i tekucine, uporaba kartona kao isklju¢ivog materijala
u pakiranju nece biti dostatna buduci da je ranije dokazana njegova neotpornost. Kako bi mu se
povecala otpornost karton se tretira voskom. Tim se procesom nanosi sloj voska na karton kako
bi se sprijecilo njegovo upijanje vlage i namakanje.

Stiropor posjeduje dobra izolacijska svojstva, no nije otporan na udarce. Stiropor je
danas u svijetu predmet Cestih rasprava zbog procesa kojima nastaje u proizvodnji kao 1 zbog
toga §to je njegova razgradnja u deponijima izuzetno dugotrajna.

ZnacCajna karakteristika plasticnih vreca 1 kontejnera prepoznaje se u mogucnosti
ponovne uporabe u viSe uzastopnih navrata pri ¢emu je pozitivna karakteristika i sposobnost
podnosenja cCis¢enja prije ponovne uporabe. Od ostalin materijala u proizvodnji pakiranja
susrecu se: kutije i sanduci, metalne i aluminijske kante, drvene bacve, navlake od plastike te
upijajuéi materijali. [1]
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5.5. Fizicki prihvat i otprema lakopokvarljivih posiljaka

Kod prihvata i otpreme lakopokvarljivih roba posiljke bi se trebale razdvajati prema
vrsti tereta. To je bitno jer se ¢esto kod ukrcaja u zrakoplov ili u skladiste jedna vrsta tereta ne
bi smjela stavljati pored drugih zbog raznih razloga. Procesom odvajanja i raspodjele
lakopokvarljivih posiljaka olaksava se proces P/O. Neke od vrsta lakopokvarljivog tereta sa
njihovim kodovima (kraticama) bi bile:

e HEG —jaja za lezenje,

e EAT —hrana,

e COL - hladna roba,

e ACT - aktivan sustav za kontroliranje temperatura,
e FRO — zamrznuta roba,

e FRI—zamrznuta roba (veterinarski pregledi),

o PEF —cvijece,

e PEM —meso,

e PES —plodovi mora i svjeza riba,

e PEA —lovacki trofeji regulirani konvencijom o zasti¢enim vrstama (CITES61),
e PIL — farmaceutski proizvodi te

e WET — mokra roba koja nije pakirana u vodonepropusno pakiranje. [5]

Sto se ti¢e fizickog prihvata i otpreme, taj proces kod lakopokvarljivih roba se moze
podijeliti na predrealizacijske radnje i realizacija prijevoznog zadatka.

Predrealizacijski postupci bi bili: postizanje suglasnosti u vezi sa zahtjevom posiljatelja
1 specificnostima predmeta prijevoza s realnim mogucnostima ostalih sudionika u tehnoloSkom
procesu prihvata i otpreme, definiranje kriterija pra¢enja i ocjenjivanja uspjesnosti realizacije,
utvrdivanje ekonomskih kriterija u angaziranju posebnih uvjeta, detaljno definiranje procesa uz
komunikaciju 1 suglasnost u vezi s utvrdivanjem podruc¢ja odgovornosti 1 prijelaznih tocaka,
definiranje standardne operativne procedure kao podloge za valorizaciju kvalitete realizacije,
planiranje i angaziranje adekvatno Skolovanih djelatnika u realizacijskom procesu, postizanje
suglasnosti o definiranju sudionika procesa komparativnom analizom te definiranje postupanja
u slucaju nepravilnosti i odstupanja od definiranog procesa prihvata i otpreme. [1]
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Dok bi kod realizacije prijevoznog zadatka neki od primjera bili: provjera vremenskih
prilika, inspekcija kvalitete predmeta prijevoza u trenutku uklju¢ivanja u proces prihvata i
otpreme, provjera raspolozivosti rashladnih komora, provjera raspolozivosti aktivnih ukrcajnih
jedinica, pracenje procesa prihvata i otpreme prema definiranim parametrima, provjera
redovitosti prometa, provjera pripremljenosti ukrcajnih jedinica (prethodna prilagodba zadanim
uvjetima, Cistoca) te provjera statusa rashladne jedinice (temperaturni pokazivac). [1]
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6. Zakljucak

Trend prijevoza tereta zrakoplovom je u znacajnom porastu u posljednjim godinama
zrakoplovstva zbog velike brzine putovanja i mogucénosti dostave posiljaka Sirom svijeta.

Aktivnosti prihvata i otpreme teretnog zrakoplova se razlikuju od putni¢kog u nekoliko
segmenata. Kod teretnog se koriste druk¢iji uvjeti za prijevoz tereta, postoji vise sudionika u
procesu prihvata i otpreme te se koriste druge vrste i tipovi zrakoplova. Uz to, za ukrcaj tereta
potrebna je razna oprema za prijevoz i ukrcaj/iskrcaj tereta te se za manipulativne radnje koriste
ULD-ovi.

Teret je Sirok pojam te se zbog lakSeg rukovanja i prijevoza teret sortira po raznim
karakteristikama. Osim po vrsti tereta (predmetu $to se prevozi), teret se moze podijeliti po
vrijednosti posiljke te po tezini i dimenzijama tereta.

Da bi se prihvat i otprema te prijevoz posiljke odvijao bez kasnjenja i bez ostecenja
kvalitete tereta ili samog zrakoplova, potrebno je da osoblje bude osposobljeno za obavljanje
odredenih duznosti koje su definirane zakonima i regulativama koje su propisale zrakoplovne
organizacije i drzave. Takvi podaci su navedeni i detaljno opisani kroz prirucnike i dokumente
koji su bitni za prijevoz tereta zrakoplovom.

Jedna vrsta od posebnih vrsta roba koje se prevoze u zrakoplovstvu je i lakopokvarljiva
roba. Procesi i norme te obveze i prava svih sudionika koji sudjeluju u prihvatu i otpremi
lakopokvarljivih roba definirane su u temeljnoj regulativi za iste, a naziva se PCR (Perishable
Cargo Regulations). Osim PCR-a, vrlo bitan je i sporazum ATP, odnosno Sporazum o
medunarodnom prijevozu lakopokvarljivih roba.

Posiljatelj, isto kao 1 prijevoznik, a 1 ostali sudionici u procesu prihvata i otpreme
lakopokvarljive robe, bi se trebali drzati zapisanih propisa te pravilno postupati u skladu s
njima.

Na kvalitetu lakopokvarljive robe utjeCu razni elementi od kojih su najvazniji
temperatura, vlaga te utjecaji vibracija i udaraca na predmet prijevoza. Osim navedenih
prirodnih elemenata postoje i prirodne pojave koje utje¢u na lakopokvarljivu robu koje ju mogu
pokvariti te time smanjiti kvalitetu i vrijednost posiljke kao npr. transpiracija, odnosno proces
disanja voca.

Lakopokvarljive robe bi se trebale posebno pakirati, oznacavati, skladistiti i odrzavati
da se §to viSe sacuva njihova izvorna kvaliteta te da bi sigurno, bez oStecenja i posiljaka i samog
zrakoplova, teret stigao na odredenu lokaciju.
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Swafim potpisem poterdujen | dajom suglasnost za Javna ghjav Zavrenog raga

pod nazlovom - Analiza procesa prihvata i otpreme lzkepokvarl|ive robe u zraénom

promatu

na intarmstakim stranicama | repozitonju Fakulista promotiin enannear, Digitalnarm akademskon

repozitorju {OARG pd Macionalnag | sveudilisno] knjl2eis u Zagrebu.
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