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SAZETAK

Upravljanje zalihama utjece na uspjesno poslovanje. Planiranjem i kontroliranjem koli¢ine
zaliha mogude je balansiranje trosSkova koje stvaraju nabava robe i drzanje zaliha. Pri upravljanju
zalihama vazni su kriteriji koji oblikuju uvjete za odredivanje i drZanje zaliha. Kriteriji se
analiziraju, a potom rangiraju prema vaznosti. Proucen je primjer studije slucaja SveuciliSta u Tun
Hussein Onn Malezija na malim i srednjim poduzeéima u Batu Pahatu. Analizirani su odredeni

.......

poduzeda.

KLJUCNE RUECI: vrste zalihe; modeli kontrole zaliha; upravljanje zalihama

SUMMARY

Efficient inventory management contributes to a successful business. Balancing between
the cost of purchasing goods and keeping inventory is possible by planning and controlling
inventory. Criteria that set the conditions for determining and maintaining inventory levels are
important in inventory management. The analyzed criteria are ranked according to importance.
The example was analyzed through a case study of University Tun Hussein Onn Malaysia
regarding small and medium enterprises in Batu Pahat. Certain criteria have been analyzed. The
impact of criteria is important for the effective inventory management, and ultimately the

successful business of the company.

KEY WORDS: types of inventories; controlling inventory methods; inventory management
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1. UVOD

Zalihe kao uskladistena roba koja omoguduje kontinuiran proizvodni i prodajni proces,
vazan je segment svakog poduzeca. Upravljanje zaliha obuhvata planiranje i kontrolu
uskladistene robe. Planiranjem koli¢ine i kontroliranjem stanja zaliha Zeli se postici balans izmedu
troskova skladiStenja i troSkova narucivanja. Kako bi upravljanje zalihama bilo uspjesno,
potrebno je znati vrste zaliha i modele koje je moguce koristiti za kontrolu zaliha. Pored
navedenog, prisutni su i faktori koji utje¢u na uspjesnost upravljanja zalihama.

U ovom zavrSsnom radu naslova: , Analiza kriterija koji utjecu na upravljanje zalihama“ su
objasnjene prethodno spomenute stavke. Utjecaj kriterija na upravljanje zalihama je zakljucen
kroz primjer studije slucaja.

Rad je podijeljen u Sest poglavlja:

1. Uvod

Vrste zaliha
Modeli kontrole zaliha

2

3

4. Pregled kriterija koji utjeCu na upravljanje zalihama

5. Primjena kriterija koji utjecu na upravljanje zalihama — studija slucaja
6

Zakljucak

Kako bi se moglo upravljati zalihama potrebno je znati koje vrste zaliha postoje prema
mjestu koriStenja u opskrbnom lancu, odnosno u kojem procesu (proizvodnom, prodajnom ili
povratnom) uskladiStena roba sudjeluje, ali i vrste zaliha koje se dijele prema planiranoj koli¢ini.
S obzirom na to da je potrebno znanje o vrstama zaliha za moguénost upravljanja istim, drugo
poglavlje klasificira i opisuje zalihe prema vrsti robe i planiranoj kolicini.

Nadzor zaliha je vazan dio upravljanja zalihama kojim se kontrolira visina i stanje zaliha, a
informacijama koje se dobiju, omogucava se lak$e upravljanje zalihama. Treée poglavlje navodi i
objasnjava tradicionalne sustave kojima se kontroliraju zalihe, zatim i sustave koji planiraju i

kontroliraju zalihe temeljem uvjeta na trzistu.



Upravljanje zalihama je sloZzen proces koji zahtjeva pogled na sve ¢imbenike koji bi mogli
utjecati na uspjesno poslovanje. U ¢etvrtom poglavlju su navedeni i objasnjeni kriteriji, te njihov

znacaj pri formiranju plana, a kasnije i kontroli zaliha na skladistu.

Peto poglavlje zavrSnog rada prikazuje analizu kriterija koji utjecu na upravljanje zalihama.
Primjer je razraden na osnovu studije slu¢aja pod vodstvom Odjela za tehnoloski menadZzment i
poslovanje Sveucilista Tun Hussein Onn Malezija, a temelji se na istrazivanju problema i faktora
koji utjecu na ucinkovito upravljanje zalihama u malim i srednjim proizvodnim poduzeéima u Batu
Pahtatu u Maleziji. Poglavlje detaljnije promatra i prikazuje rangiranje faktora, te povezuje
probleme i faktore koji su utjecali na neucinkovitost upravljanja zalihama, kao i opcije za

uspjesnije poslovanje poduzeca.



2. POJAM | VRSTE ZALIHA

2.1. Zalihe

Zalihe predstavljaju uskladisteni materijal koji moZze biti u obliku sirovine, poluproizvoda,
materijala u radu ili gotovog proizvoda. Cilj zaliha je osigurati normalnu proizvodnju i zadovoljiti

kupce, te su zbog toga prisutne u cijelom opskrbnom lancu.

Kontinuiranu proizvodnju, kao i prilagodbu promjena u potraznji, mogucée je ostvariti
drzanjem zaliha. Zalihe doprinose lak§em odgovoru svih sudionika u cijelom opskrbnom lancu
koji se konstantno suocavaju s varijabilno$¢u i nesigurnoséu kao Sto su neuskladenost proizvodnje
i potraznje, zakasnjele isporuke, nepouzdana dobava robe, kvarovi transportnih vozila, oSte¢ena

roba ili nedostatak robe i manjak radne snage [1].

Relevantniji razlozi koji ustvari opravdavaju drzanje zaliha su:
nepouzdana dobava i isporuka robe, ukljuuju¢i mogucnost kasnjenja ili nedostatak
robe, kao i osciliranje kvalitete i cijene,
velike koli¢ine robe koje omoguéuju manju cijenu transporta,

te niZe jedini¢ne cijene prilikom vecih narudzbi [2].

2.2. Vrste zaliha

Buduci da su zalihe prisutne cijelim opskrbnim lancem, moze se izvrsiti podjela zaliha
prema vrsti robe koja se skladisti. I1zuzev toga, u klasifikaciji zaliha razlikuju se i zalihe prema
koli¢ini. Na osnovu koli¢ine, zalihe se promatraju kao zalihe prema stvarnoj koli¢ini i planiranoj

kolicini.



Grafikon 1. prikazuje graficku kategorizaciju zaliha i daljnje razvrstavanje svake kategorije

pojedinacno.
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Grafikon 1. Vrste zaliha

Izvor: [2]

2.2.1. Zalihe prema vrstirobe

Grupirane zalihe prema vrsti robe su: zalihe sirovina i materijala, zalihe poluproizvoda i

dijelova, te zalihe gotovih proizvoda [2].

Zalihe sirovina se koriste u proizvodnim pogonima, gdje su potrebne zalihe sirovine
odgovarajuce kvalitete i asortimana te dostatne koli¢ine za nesmetan proizvodni proces, odnosno

kontinuiranu proizvodnju.



Poluproizvodi mogu biti iz vlastite proizvodnje ili dostavljeni od dobavljaca.
Neophodni su u proizvodnji gdje se koriste u jednom od koraka proizvodnog procesa, pa su
njihove zalihe potrebne da bi se proizvodnja mogla nesmetano odvijati [3].

Dijelovi se koriste osim u proizvodne svrhe, i u svrhe popravka, reklamacije i sl. Iz tih

razloga, zalihe dijelova potrebno je drzati i nakon prestanka proizvodnje osnovnog proizvoda.

Gotovi proizvodi se mogu skladistiti u svim segmentima odredenog opskrbnog lanca, kako
bi svi sudionici (od mjesta proizvodnje pa sve do maloprodajnog mjesta) mogli odgovoriti na

potraznju kupaca i u konacnici osigurati postavljenu razinu usluge.

2.2.2. Zalihe prema planiranoj kolicini

Cilj svakog poduzeca je neprekidna proizvodnja ili prodaja ovisno o djelovanju. Nesmetan
proces proizvodnje ili prodaje podupire se drzanjem zalihe prema planiranoj koliCini. Planiranje
zaliha odredene robe je proces ¢emu prethodi upuéenost u poslovanje poduzeda, ali i trzista
nabave i prodaje, te se temelji na istrazivanju. Na kraju se utvrduje normativ zaliha svake
pojedinacne robe u skladiStu. Taj normativ zalihe predstavlja planiranu koli¢inu zaliha

odgovarajuce robe.

Podjela zaliha prema planiranoj kolicini:
minimalne zalihe
maksimalne zalihe
optimalne zalihe
prosjecne zalihe
sigurnosne zalihe
spekulativne zalihe
sezonske zalihe

nekurentne zalihe [2].



2.2.2.1. Minimalne zalihe

Koli¢ina zaliha treba biti dovoljna kako bi se ostvario nesmetan proizvodni ili prodajni
proces. U slucaju gdje proizvodac ili prodavac imaju ustaljen proces rada i veoma pouzdanog
dobavljaca, opravdava se drzanje minimalnih zaliha u vidu predostroznosti od promjena. Ako bi
doslo do promjena u dostavi odnosno kasnjenju ili prekidu dobave robe, minimalnim zalihama
omogudio bi se nastavak tog procesa rada. Pocetkom koristenja minimalnih zaliha, potrebno je

pronacdi nacin za problem dobave robe kako bi se izbjegao prekid proizvodnog procesa.

Normativ minimalnih zaliha se izra¢unava pomoéu formula:

Zmin = Qdn * Vhap (1)

ngd *Vnab
Zinin = " p (2)

Formule se razlikuju po promatranom razdoblju potroSnje. Opis clanova formula u
nastavku:
Qun = dnevna (prosjecna) potrosnja
Qgod = godiSnja (prosjecna) potrosnja
Vnab = Vrijeme nabave

D = broj radnih dana u godini [2].
2.2.2.2. Maksimalne zalihe

Svaki proizvod je zaseban i ima svoje odredene karakteristike. Prema tome, potraznja za
proizvodima tijekom godine moze varirati. Maksimalne zalihe osiguravaju dovoljno robe unatoc
tim varijacijama i predstavljaju dopustenu gornju granicu visine zaliha. Sva koli¢ina zaliha iznad

maksimalne granice nije efektivna, nego narusava ekonomsku stabilnost poduzeda.



Za izracun koli¢ine maksimalnih zaliha ,Zmax” najéesée se koristi formula[2]:

vrijednost najvece planirane prodaje

Z = *norma dana 3
max dani razdoblja za koji se trazi normativ maksimalne zalihe (3)

2.2.2.3. Optimalne zalihe

Odredivanjem minimalnih i maksimalnih zaliha naglasak se stavlja na opskrbu, a ne toliko
na troskove. Za postizanje balansa izmedu troSkova i potrebne koli¢ine zaliha, odnosno
osiguravanje potpune opskrbe uz minimalne troskove, odreduje se optimalna visina zaliha.
Optimalne zalihe se nalaze izmedu minimalnih i maksimalnih zaliha, te se mogu izracunati

formulom:

Zopt = (P+R1) * (P+R2)  (3)

Opis koristenih oznaka:

Zopt — vrijednost normativa optimalne zalihe gotovih proizvoda

P - dnevna ili mjese¢na planska prodaja gotovih proizvoda izrazene u kolicini ili vrijednosti
(planska cijena proizvoda/robe)

R1- rezerva kojom se na temelju procjene povecava dnevna ili mjesecna planska prodaja gotovih
proizvoda uslijed podbacaja plana proizvodnje te povecanog Skarta ili loma gotovih proizvoda

V - normirani broj dana ili mjeseci izmedu vremena narucivanja i isporuke

R2 - rezerva kojom se na temelju procjene poveéava normirani broj dana ili mjeseci zbog

izuzetnih teskoca u isporuci, odnosno otpremi robe [2].



2.2.2.4. Prosjecne zalihe

Promatrajuéi odreden vremenski period (najcesée je to godina dana) i zaliha pocetkom i
krajem tog perioda, moze se izracunati prosje¢na kolic¢ina zaliha. Prosjecne zalihe su srednja
vrijednost zaliha u odredenom vremenskom periodu.

Kvocijent sume zaliha za svaki maniji period (npr. mjese¢no) i ukupnog broja promatranih

mjeseci, daje rezultate visine prosjecnih zaliha, kao sto je prikazano u formuli [4]:

Y@+ +(z3)+ -+ 1/, (zn)

Zprosjeéna - n—1 (5)

2.2.2.5. Sigurnosne zalihe

Na sigurnu opskrbu proizvodnje i potraznje utjeCu promjene u ponudi i potrazniji.
Sigurnost poduzeca da sprijeCe neZeljene efekte tih promjena je u drzanju dodatnih koli¢ina
zaliha, te se zbog toga i nazivaju sigurnosnim zalihama. Osim njihove uloge u promjenama,
sigurnosne zalihe nastoje sprijeciti probleme kao Sto su prekid opskrbe, nestasica robe u
skladiStu, nepouzdane ili prekomjerno duge isporuke robe, te mnoge druge probleme u vezi s

proizvodnjom, transportom, dopremom te protokom informacija.

DrZanje sigurnosnih zaliha iziskuje dodatne troskove, pa se svaka roba zasebno treba
kontrolirati i ocijeniti opravdanost drZanja sigurnosnih zaliha. Ako je proizvod nov, sigurnosne
zalihe su ucinkovite dok ne prode vremenski period na osnovu kojeg se mozZe predvidjeti i
isplanirati potraznja [5]. Prisustvo dodatne koli¢ine zaliha stavlja zadovoljstvo kupca i razine
usluge u fokus jer moZe odgovoriti na tendenciju rasta potraznje. Medutim, troskovi visokih
sigurnosnih zaliha se smatraju iscrpnim za poduzeée. Zbog toga, poduzece moze izraCunati visinu
sigurnosnih zaliha u skladu s razinom usluge.

Pri izraCunu koli€ine sigurnosne zalihe koristi se:

vrijednost parametara ,,z“ normalne distribucije za ciljanu razinu usluge,



standardna devijacija potraznje tijekom isporuke - ,0",

te ,, dL” kao vrijednost potraznje tijekom vremena isporuke.

Koristi se formula[2]:

S=z*o*+/dL (6)

uz uvedanje ,dL” za vrijeme isporuke u modelu periodi¢nog popunjavanja zaliha,
tojest:

dL=L+T (7)

2.2.2.6. Spekulativne zalihe

Uslijed nekog dogadaja koji bi potakao porast trenda potrainje za odredenim
proizvodom, poduzeée ima osnovu za skladiStenjem dodatne koli¢ine te robe. S obzirom na to da
je tendencija rasta potraznje u nekom periodu samo pretpostavka, zalihe se onda nazivaju
spekulativnim.

Drzanje spekulativnih zaliha u skladiStu moZe pozitivno rezultirati, Sto bi znacilo da je
spekulacija bila ispravna, te je potraznja bila pove¢ana, a shodno tome i prodaja. Ishod nabave
dodatne robe za skladiSte uzrokovan spekulacijama, moze biti nepogodan za poduzece. Roba u
tom slucaju nije nastavila svoj put do kupca, nego je ostala uskladiStena i time doprinijela
nepotrebnim troSkovima. U najgorem slucaju, zavisno od koli¢ine neiskoristenih spekulativnih

zaliha, poduzece moZze imati velike gubitke, ali i krah poslovanja.

2.2.2.7. Sezonske zalihe

Raznolikost robe je velika, pa je jedna od znacajki vrijeme potraznje za odredenim
proizvodom. Proizvodi mogu imati kontinuiranu potraznju, ali i odreden period kada je potraznja
na vrhuncu. Dodatno uskladistena roba u vrijeme sezone najvecée potraZnje je roba sezonskih

zaliha.



2.2.2.8. Nekurentne zalihe

Svako predvidanje ili planiranje potraznje moze biti izrazito toc¢no, ali i pogresno. Zalihe
robe koje ostaju dugo vremena u skladiStu i nisu pronasle svoj put u opskrbnom lancu, do krajnjeg
korisnika, mogu biti zalihe Cija je upotreba pogresno prognozirana ili neispravno procijenjena
potraznja. Pored toga, zalihe robe kao Sto su dijelovi ili poluproizvodi koji se vise ne
upotrebljavaju u procesu proizvodnje, takoder mogu ostati na skladiStu neupotrijebljene. Zalihe
koje dugo stoje u skladiStu stvaraju troskove, te u nekom periodu ti troskovi nadmasuju vrijednost

robe, pa takve zalihe postaju nekurentne.
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3. MODELI KONTROLE ZALIHA

,Temeljna je misija upravljanja zalihama da one budu $to manje, ali uvijek dovoljne za
podmirenje potreba kupaca, potrosaca, korisnika.” [6] Upravljanjem zalihama se Zeli postiéi
balans izmedu suprotstavljenih ciljeva:

povecanja razine usluge
povecanja ucinkovitosti nabave i proizvodnje
minimalizacije ulaganja i troSkova zaliha

povecanja profita [3].

Kako bi se efikasno upravljalo zalihama, potrebno je kontrolirati visinu zaliha u skladistu.
Kontrola zaliha regulira koli¢inu zaliha na skladiStu, te obuhvata informacije o tome koja roba je
na zalihi i u kojim koli¢inama, gdje se nalazi i kakvom je stanju. Uloga kontrole zaliha je i u
sprovodenju mjera koji doprinose minimalnim troSkovima [7]. Kontrola zaliha se sprovodi

tradicionalnim sustavima ili sustavima koji se temelje uvjetima na trzistu.

3.1. Tradicionalni sustavi

Tradicionalni sustavi se razlikuju u nac¢inu odredivanja koli¢ine narudzbe i vremenskom
periodu izmedu narudzbi. S obzirom na razlike, u nastavku su objasnjeni sustavi periodi¢nog i

kontinuiranog popunjavanja zaliha.

3.1.1. Periodi¢no popunjavanje zaliha

Periodi¢no popunjavanje zaliha ima to¢no odreden vremenski interval izmedu svake
narudzbe. Period se izraCunava na osnovu prethodnih iskustava, a svaka narudzba ima novu
koli¢inu trazene robe. Kontroliranje zaliha i narucivanje se ne vrsi stalno, nego periodic¢no.
Provjerava se trenutna koli¢ina zaliha i usporeduje s kapacitetom skladista, Sto rezultira koli¢inom

potrebnom za naruditi [8].
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Grafikon 2. prikazuje kretanje koli¢ine zaliha u skladiStu kroz vrijeme. Zalihe u periodu ,, T“
se smanjuju, te se pocetkom svakog fiksnog perioda Salje nova narudzba, gdje narucena koli¢ina
odgovara nadopuni zaliha do maksimalne granice. MozZe se primijetiti da je u kontroliranju
potrebno obratiti paznju na zalihe tijekom vremena isporuke ,,L“ jer se u slucaju visoke potraznje

razina zaliha moze spustiti ispod sigurnosne.

Maksimalno dozvoljena zaliha
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Grafikon 2. Periodicni sustav nadzora zaliha [2]

Prednost kontrole zaliha fiksno odredenim periodom narucivanja su Sto sustav dobro
funkcionira za materijale koji imaju varijabilnu ili sezonsku upotrebu ili se kupnja tih materijala
mora unaprijed isplanirati na temelju procjena. Takoder, troSkovi narucivanja i skladistenja su
minimalni, a mogudi su i atraktivni popusti od dobavljac¢a jer mu je zajamcena prodaja. Medutim,
model periodi¢énog popunjavanja nije fleksibilan za robu koja se potrosi sa zaliha prije odredenog

termina narudzbe, pa se u tom pogledu smatra neucinkovitim [9].
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3.1.2. Kontinuirano popunjavanje zaliha

U ovoj metodi konstantno se nadzire razina zaliha, te se pri padu visine zaliha na signalnu
razinu narucuje nova koli¢ina robe za zalihe. Kolicina robe koja se narucuje predstavlja
ekonomsku koli¢inu narudzbe — EQO (engl. Economic Order Quantity).

Ekonomske koli¢ina narudzbe bazira se na izra¢unu prema matematickim formulama.
Formulu je razvio 1915. godine F. W. Harris iz tvrtke General Electric, kako bi upraviteljima zaliha

olakSao odredivanje koli¢ine potrebne za naruciti [10].

Formula za koli¢inu jedinica koju je potrebno naruciti (EOQ):

Z*D*CO [

EOQ = komada] (8)

h

Izracun obuhvata:
D — prognoziranu potraznju u periodu vremena (mjesec, godina)
Co - troSak po nabavi
H - godisnju stopa troska drzanja zaliha (%)
C —jedini¢nu cijenu

Cy, - (C * H) - trosak drzanja zaliha [11].

Kao Sto formula prikazuje, uzima se jedinicna cijena proizvoda, izracunava ekonomska
koli¢ina narudzbe svakog proizvoda posebno. Takav sustav omogucava pridavanje paznje na
neophodno onda kada je to potrebno $to olaksava kontrolu zaliha, ali i omogucava praéenje i
reguliranje ulaganja u zalihe. Suprotno od navedenog, promjenljiv period izmedu narudzbi
umanjuje moguénost popusta za naruéenu koli¢inu, kao i nedostatak robe u slucaju niskih zaliha

i dugotrajnih isporuka [9].

13



Kontinuirani nadzor zaliha osim ekonomske koli¢ine koristi i termin tocke ponovne

nabave. Tocka ponovne nabave se izracunava kao produkt vremena isporuke i potraznje

tijekom isporuke. Predstavlja visinu zaliha na kojoj je potrebno narucivanje nove koli¢ine robe.

Kroz graficki prikaz 2. grafikona primjetno je da se u toj odredenoj tocki odnosno trenutku

narudzbe kolicina zaliha spustila na signalnu razinu, te ¢e se putem procjene potraznje naruditi

ekonomska koli¢ina robe.
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-
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Grafikon 3. Sustav kontinuiranog nadzora zaliha [2]

3.2. Sustavi planiranja i kontrole zaliha temeljem uvjeta na trzistu

Trziste obuhvata mnoge aspekte protoka robe (od sirovine do gotovog proizvoda) kroz

opskrbni lanac. Podatke koji se prikupljaju s trzista, kao i informacije koje se razmjenjuju medu

subjektima opskrbnog lanca, ¢ine osnovu modernijih sustava koji se bave upravljanjem

zalihama.
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3.2.1. Planiranje proizvodnih resursa

MRP (engl. Materials Requirement Planning) je racunalno-informacijski sustav za
menadzment proizvodnih resursa. MRP-a upravlja zalihama proizvodnih materijala tako sto
objedinjuje podatke iz glavnog proizvodnog plana, sastavnicom materijala i stvarnih zaliha.
Generiranjem tih podataka odreduje pravilnu koli¢inu u narudzbi u pravo vrijeme, te inicijalizira

i dodjeljuje narudzbu.

Prednosti MRP sustava se ocituju u:
odrZavanju najnize mogucih razina zaliha
osiguravanju potrebne materijale i robu za proizvodniju i isporuku kupcima

planiranju proizvodne aktivnosti i raspodjeli rasporeda i aktivnosti nabave [8].

3.2.2. Planiranje resursa distribucije

DRP ( engl. Distribution resources planning) je informacijski sustav koji omogucuje
razmjenu informacija kroz cjelokupnu distribucijsku mrezu (Sto moze ukljucivati mnogo
inventarnih tocaka) s ciljem koordinacije odluka vezanih uz zalihe u svim tockama distribucijske
mreze. To je moguce postici jer svi sudionici unutar mreze imaju uvid u tokove robe i stanje,
kretanje i koli¢inu zaliha na svim pozicijama [12]. Planiranje distribucijskih resursa proSiruje
ulogu planiranja potreba distribucije generirajuci zahtjeve za skladiSnim prostorom, osobljem,

prijevoznim sredstvima [9].

3.23. JIT

JIT (engl. Just-in-time) je sustav koji teZi protoku robe opskrbnim lancem bez stvaranja

zaliha. Prevedeno s engleskog jezika, JIT sustav bi predstavljao isporuku robe tamo gdje je

potrebno u to¢no odredeno vrijeme bez kasnjenja.
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Za efikasno funkcioniranje ovakvog sustava kontrole potrebna je izrazito dobra
komunikacija medu svim sudionicima opskrbnog lanca, koja se najéesée postize informatickim
povezivanjem svih subjekata.

Sustav bez zaliha moze omoguditi usmjeravanje ulaganja u neki drugi dio poduzedéa jer
su iskljuceni troskovi skladistenja. Medutim, ¢esca isporuka povecava administrativne trosSkove i
troSkove dostave. Prednost JIT sustava je Sto se smanjuje otpad, te onemogucuje odbacivanje

zaliha zbog isteka roka ili neupotrebljivosti jer vise takva roba nije u upotrebi [13].
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4. PREGLED KRITERIJA KOJI UTJECU NA UPRAVLIANJE ZALIHAMA

Za odrzavanje zaliha u primjerenoj visini potrebno je poznavati te rangirati kriterije koji
utjeCu na upravljanje zalihama. Razliciti kriteriji su prisutni ovisno o djelatnosti poduzeda,
pazljivije reCeno poduzeca namijenjena u proizvodne, distributivne ili prodajne svrhe mogu biti
uvjetovana razlicitim kriterijima i poretku njihove vaznosti. Potrebne koli¢ine zaliha za svaku
pojedinacnu robu su razlicite, te se odreduju prema ustanovljenim kriterijima, a to su:

karakteristike uskladiStene robe

ucestalost narucivanja

struc¢nost skladiSnog osoblja

uvjeti skladistenja

uvjeti transporta

opseg proizvodnje

broj skladiSta u distributivnoj mrezi

uvjeti na domacem i stranom trzistu

kamatna stopa za kreditiranje obrtnih sredstva

porezna opterecenja zaliha robe [2].

Karakteristike robe, ucestalost narucivanja, te strucnost skladiSnog osoblja su najvazniji
kriteriji koji oblikuju nacin upravljanja zalihama. Spomenute kriterije zatim prate uvjeti
skladiStenja i transporta, te broj skladista u distributivnoj mreZi koji svojim mogucnostima
doprinose uspjeSnom upravljanju zalihama. Opseg proizvodnje prognozira planirane zalihe, a
uvjeti na trZistima stvaraju promjene ponude i potraznje, pa djeluju na varijacije koli¢ine
uskladistene robe i opravdanost promjene koli¢ine zalihe. Manje znacajni kriteriji koji se vise
vezuju uz ekonomski aspekt ulaganja u zalihe i zdravo poslovanje poduzeéa, su posljednja dva
kriterija — kamatne stope za kreditiranje obrtnih sredstava i porezna optereéenja zaliha robe.

U nastavku ¢e biti dodatno pojasnjeni navedeni kriteriji koji utjeu na upravljanje

zalihama.
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4.1. Karakteristike uskladistene robe

Svaka roba ima svoje jedinstvene karakteristike koje uvjetuju poseban pristup i nacin
skladistenja. Prema svojim obiljeZjima, roba koja se skladisti se klasificira na:
konvencionalnu robu
robu nestandardne veliCine
opasnu robu
posebnu robu (uklju€ujuéi vrijedne predmete, pokvarljivu robu, diplomatsku i osobnu

prtljagu, izlozbene eksponate, humanitarnu pomo¢) [14].

Zahtjevi koje karakteristike robe postavljaju u procesu manipulacije i skladiStenja, uvelike
utjeCu na upravljanje zalihama jer mogu potrazZivati specificnu skladiSnu opremu, odvojen
skladisni prostor, regulaciju temperature...

Karakteristike robe su polazni kriterij koji odreduje slijed planiranja zaliha. Uvjeti koje
postavlja odredeno obiljeZje robe, utjece na troskove skladistenja, ali i dopreme. Primjer moze
biti roba koja zahtjeva skladistenje na niskim temperaturama. OdrZavanje izrazito niske
temperature skladista povecava troskove skladistenja, ali isto tako bitno utjece i na visinu cijene
transporta te robe jer se treba transportirati u prijevoznom sredstvu s posebnim rezimom
hladenja. TeZit ¢e se ka balansu troSkova, ali zbog znacajnog utjecaja koji roba svojim

karakteristikama vrsi na skladistenje i dopremu, bitno je kriterij uzeti kao pocetni.

4.2. Ucestalost narucivanja

Kriterij u€estalosti narucivanja vezuje dvije vrste troSkova: troSkove narucivanja i trosSkove
skladiStenja. Svaka narudzba ukljucuje odredene troskove, kao $to su troSkovi dostave, troskovi
rukovanja i administrativni troskovi, koji se objedinjuju u troskove narucivanja. Ako su narudzbe
vrlo éeste, troSkovi narucivanja su izrazito visoki. U cilju smanjenja tih troSkova, moguce je

narudivati rjede.
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Medutim, velika koli¢ina naruéene robe zbog prorijedenosti narudzbi dovodi do
povecanja zaliha. Zalihe imaju troSkove skladiStenja, te se oni povisuju poveéanjem robe na
skladistu. Svrha ovog kriterija jeste da se utjece na planiranje zaliha temeljem optimalnih nabavki
i frekvencije narucivanja, te postavi balans izmedu troSkova skladiStenja i troSkova narucivanja
[15]. Kako je cilj upravljanja zalihama dovoljna koli¢ina zaliha uz minimalne troskove, ucestalost
narucivanja je drugi vazan kriterij koji direktno utjece na troskove, kako je veé opisano, ne samo

troSkove narucivanja, nego i skladistenja.

4.3, Struénost skladiSnog osoblja

Tredi vazan kriterij koji se promatra pri upravljanju zalihama je i stru¢nost skladiSnog
osoblja. Nacin, ispravnost i odgovornost izvrSavanja svakog zadatka i radnje skladiSnog osoblja,
utjece na inventar, rokove isporuke i druge parametre. Vaznost se ogleda u spoznaji skladisnog
osoblja kako njihovo osobno neispunjavanje bilo koje radnje ili pogreske utjece na fizicki inventar
aliicjelokupan sustav [16]. Osoblje treba biti educirano, kvalificirano za obavljanje zadane radnje,
te razumjeti Sto radi i zasto je toCnost vazna za cijeli sustav. Pouzdan rad svakog zaposlenika
tvrtke doprinosi lakSem upravljanju zalihama. Sposobnost i motiviranost skladiSnog osoblja

utjece na opseg pozitivnho odradenog posla, odnosno na brz protok robe i efikasno drzanje zaliha.

4.4, Uvjeti skladistenja

Odluka za potrebom skladiSta se moZe realizirati kroz planiranje i gradenje vlastitog
skladista ili kupovinom/iznajmljivanjem postoje¢eg skladista. Planiranjem i gradnjom novog
skladiSta mogu se ispuniti svi uvjeti koje roba namijenjena skladistenju postavlja.

Koristenjem postojeéeg skladista uvjeti skladistenja su ograniceni. S obzirom na to da je
svaka roba drugacija i razlikuje se prema vrijednosti, trajnosti, opasnosti i sliécno, neke od
karakteristika skladista koji utje¢u na upravljanje zaliha su:

obujam skladisSnog mjesta

organizacija cjelokupnog skladiSnog prostora
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organizacija i veli€ina prostora za prihvat, opremu i rukovanje robe
stupanj modernizacije, kvalitete i sigurnosti opreme za transport i manipulacija robe
unutar skladista

sigurnost u slucaju prirodnih nepogoda, provala i krade.

Ovisno o karakteristikama skladista, moguc¢nostima i ograni¢enjima, uvjeti skladistenja su

vazan kriteriji koji se razmatra pri svakom upravljanju zaliha.

4.5, Uvjeti transporta

Transport je proces prijevoza robe s polazne na odredisnu tocku. Vrijeme od narudzbe do
isporuke robe ovisi o motiviranosti osoblja, moguc¢nostima koje pruZa prijevozno sredstvo ali i
transportna mreza kojom se sredstvo krece.

Navedene su znacajke koje odreduju optimalno transportno rjesenje:

kapacitet putne mreze (ogranicenje teZine, brzina putovanja, restrikcije izmedu polazista

i odredista)

kvaliteta putne mrezZe (stanje prijevoznog puta)

kapacitet (ograni¢enje radnog sata po vozilu, dopustena nosivost, dimenzije prijevoznog

prostora) i kvaliteta vozila

broj i raspoloZivost radnog osoblja [17].

Ako transportna usluga ima optimalno rjeSenje, moguce je ostvariti pouzdano i sigurno
snabdijevanje proizvodnje i cjelovite opskrbe kupaca, te smanjiti koli¢ine zaliha odnosno
balansirati troSkove vezane za transport i skladistenje.

Negativnom promjenom neke od navedenih znacajki optimalnog transportnog rjesenja,
moze dovesti do neocekivano duljeg vremena isporuke u planiranom periodu poja¢ane potraznje
uzrokovano, shodno tome zalihe se smanjuju. Moguéa je potrosnja i sigurnosne zalihe.
Dopremljena zakasSnjela roba pokriva samo kraéi period proizvodnje, te dolazi do prekida

proizvodnje unato¢ tomu da je nova narudzba vec u transportu i dolazi po predvidenom vremenu
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isporuke. Prema tome, uvjeti koje transport robe postavlja je jedan od vaznijih kriterija koji utjece

na opskrbu robe za zalihe, odredivanje koli¢ine zaliha i kontrolu zaliha.

4.6. Broj skladista u distributivnoj mrezi

Skladiste predstavlja objekt koji ima ulogu smjestaja, manipulacije i Cuvanje robe

(materijala, poluproizvoda, gotovih proizvoda) od osteéenija, rasipanja, kaliranja ili krade [18].

Distribucijska mreza moze biti centralizirana, gdje se iz jednog velikog skladista vrsi
distribucija. Skladista u distribucijskog mrezi mogu biti i geografski rasprSena. Takav primjer
distribucijske mreze, s vise skladiSta doprinosi ve¢im troskovima drzanja zaliha zbog potrebe za
veéim sigurnosnim zalihama.

U skladu s tom negativnom posljedi¢cnom ¢injenicom, vecina svjetskih poslovnih subjekata
tezi ka smanjenju broja skladista. lzraCun smanjenja zaliha prikazan je formulom ,Zakona

kvadratnog korijena“ :

<|

Z(%) = 1 __x (9)

Q

Z(%) — smanjenje zaliha u postotcima, x — potreban broj skladiSta, y — ukupan broj skladista

Prema Zakonu potrebna koli¢ina zaliha je proporcionalna potrebnom broju skladiSta u

distributivnoj mrezi [2].

4.7. Opseg proizvodnje

Donosenje odluka vezanih za drzanje zaliha prati plan odnosno predvidanje odgovarajuce

koli¢ine proizvodnje ili dogovorene isporuke robe kupcima.

Prema tome, jedan od vaznijih ¢imbenika u upravljanju zalihama je toéna prognoza

potraznje. To uklju€uje predvidanje, projekciju ili procjenu o¢ekivane potraznje proizvoda tijekom

21



odredenog buduceg vremenskog razdoblja. Proizvodi i potraznja proizvoda ¢esto se mijenjaju na
trziStu zbog sezonskih karakteristika proizvoda, promjene trenda i ekonomskog faktora.
Zavrsetkom glavnog perioda prodaje, prekomjerne zalihe nisu vise vrijedne i opravdane, ali s

obzirom na varijabilnosti trZista, prognoziranje potraznje moze biti pogresno [19].

4.8. Uvjeti na domaéem i stranom trzistu

UspjesSno poslovanje poduzeca podrazumijeva uvid u sve segmente koji utje¢u na rad
poduzeca. Potrebno je pratiti inovacije, tehnologiju, konkurenciju, trziSte nabave, kretanje cijena,
odnose koli¢ine robe i nabavne cijene kao i pouzdanost domacih i stranih dobavljaca. Te stavke
treba ukljuditi u predvidanja i planove poslovanja poduzeca jer one dovode do promjena u ponudi
i potraznji. S obzirom na promjene, potreba za zalihama odnosno njihova visina se takoder
mijenja, pa je upravljanje zaliha uvjetovano obiljezjima domacdeg i stranog trzista kao vaznog

kriterija.

4.9, Kamatna stopa za kreditiranje obrtnih sredstva

Zalihe svih vrsta robe, smatraju se obrtnim sredstvima, odnosno kratkotrajnom
materijalnom imovinom. Pod obrtnim sredstvima podrazumijevaju se i kratkoroc¢ni krediti,
pozajmice, potrazivanja, vrijednosnice, a preciznije se nazivaju financijskim obrtnim sredstvima
[20].

Poduzece pokusava ostvariti Sto veci obrtaj sredstava, odnosno krace zadrzavanje u
reprodukcijskom ciklusu. Medutim, ako su kamatne stope visoke, ulaganje u kratkotrajnu
materijalnu imovinu je neisplativo. S obzirom na to, kamatna stopa ima vaznu ulogu u poslovanju

poduzeca, njegovom planiranju proizvodnje i prodaje, ali i planiranju zaliha.
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4.10.  Porezna optereéenja zaliha robe

Drzanje zaliha koje su vremenom izgubile svoju vrijednost, oStec¢enjem ili istekom roka
trajanja, stvorile su se nekurentne zalihe. U poduze¢ima se u odredenom trenutku tezi ka
eliminiranju nekurentnih zaliha. Eliminacija se vrsi vrijednosnim uskladivanjem.

Ako se nekurentne zalihe otpisu vrijednosnim uskladivanjem zaliha, rashodi u financijskim
izvjeStajima Ce se povecatii samim time ¢e se smanijiti dobit - porezna osnovica za porez na dobit
[21]. Upravljanjem zaliha treba se konstatirati neupotrebljivost zaliha, zatim vrijednosnim
uskladivanjem ostvariti zdravo poslovanje poduzeda.

Kriterij poreznog opteredéenja zaliha robe se treba uzeti u obzir pri upravljanju zalihama
jer se njime Zeli potaknuti poduzece na zdravo poslovanje, no njegov utjecaj ne potice trenutacni
prekid proizvodnje ili nemoguénost odgovora na promjenu potraznja za razliku od prvih nekoliko

navedenih kriterija.
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5. PRIMJENA KRITERIJA ZA UPRAVUANJE ZALIHAMA - STUDIJA
SLUCAJA

Ovo poglavlje referirat e se na studiju koju je sproveo Odjel za upravljanje proizvodnjom
i operacijama Fakulteta za tehnoloski menadZment i poslovanje, SveuciliSta Tun Hussein Onn

Malezija [22].

U studiji se tezilo ka identifikaciji problema pri upravljanju zalihama kod malih i srednjih
proizvodnih poduzeéa u gradu Batu Pahatu, kao i odredivanju c¢imbenika koji utjecu na

upravljanje zaliha odnosno ucinkovitost upravljanja zalihama.

Istrazivanje se temeljilo na ispitivanju nasumicno odabranih 80 zaposlenika iz malih i
srednjih proizvodnih poduzeda, te su uspjesno prikupljena 74 odgovora ispitanika. Upitnik je
podijeljen u tri dijela: A, B i C. Dio A se odnosi na demografiju ispitanika, dok je dio B pitanjima
imao za cilj rangirati ucestalost pojavljivanja identificiranih problema. Ucestalost je mjerena
pomocu Likertove skale od pet stupnjeva (od ,,nikad” do ,,Cesto”). Mjerenje prema Likertovoj skali
(od 5=u potpunosti se slazem do 1 = u potpunosti se ne slazem) je koristeno i u C dijelu upitnika
u kojem su se rangirali faktori koji utje€u na upravljanje zalihama. Postignuta stopa odgovora
ovog istraZivanja bila je 92,5%. Kvantitativni podatci dobiveni iz upitnika analizirani su putem
softvera za analizu Statistickog paketa drustvenih znanosti (SPSS — Statistical Package of Social

Science).
Faktori, odredeni prema prethodnim istraZivanjima, koje su odabrani ispitanici trebali
rangirati u upitniku su: planiranje, dokumentiranje i pohranjivanje podataka, znanje i sposobnost

osoblja, te financiranje.

U daljnjem tekstu bit ¢e prikazana analiza nabrojanih kriterija. Prema rezultatima studije,

poredak faktora prema vaznosti demonstriran je na grafikonu 4. preuzetom iz ¢lanka studije.
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Rangiranje kriterija se izvrsilo prema prosjecnoj srednjoj vrijednosti koju su ispitanici dali svakom

kriteriju.

Prosjecna vrijednost kriterija koji utjecu na ucinkovito
upravljanje zalihama malih i srednjih proizvodnih poduzeca
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Grafikon 4. Prikaz poretka kriterija prema vaznosti

Pri pregledu kriterija u prethodnom poglavlju, kriterij stru¢nosti osoblja je svrstan medu
tri najvaznija kriterija koji se s posebnom paZnjom trebaju promatrati u planiranju zalihama.
Rezultati ove studije su potvrdili relevantnost faktora stru¢nosti osoblja. Prema ispitanicima, to
predstavlja najvazniji kriterij koji oblikuje ucinkovitost upravljanja zalihama. Tvrtke cesto
zaposljavaju osobe koje nemaju prethodnog iskustva, a istovremeno ne organiziraju obuku za
nove Clanove. Strucnost osoblja utjece na postupanje s robom u skladistu. Zaposlenici koji imaju
prethodno iskustvo ili su prosli obuku, odgovorno odraduju svoj posao. Ako se s robom postupa
neprofesionalno, moze doc¢i do osteéenja i neupotrebljivosti robe, a na kraju i s nedostatkom
potrebne robe za proizvodnju. Pored mogudih fizickih neprilika do kojih moze dodi, stru¢nost

osoblja je vazno u procesu razmjene informacija. Zaposlenici trebaju znati pravovremeno pruziti
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informacije o kretanju robe, buduci da se ispravnim i azurnim informacijama poboljSava kontrola

i planiranje procesa.

Razmjena informacija je bitna, te se spominje i u kriteriju koji je zauzeo trec¢e mjesto na
ljestvici. U studiji je kriterij nazvan dokumentiranjem i pohranjivanjem podataka. Prilikom
dokumentiranja podataka neupitna je vaznost prethodno spomenutog znanja zaposlenika ali i
njihov odnos prema obavljanju posla. Medutim, ako je skladiste tehnoloski opremljeno, te ima
mogucnosti koristenja informatickih uredaja, razmjena informacija je olakSana i smanjuje se
,prostor” za greske koje su Ceste pri ru¢nom zapisivanju promjena stanja zaliha. Time se
potvrduje vaznost uvjeta skladistenja. Mogucénosti koje skladiste nudi utjece na ucinkovitost
poslovanja jer aZzurne radnje i koriStenje modernih sustava prethodi uspjeSnom provodenju

proizvodnog procesa.

Pored spomenutih kriterija, na uspjesnost upravljanja zalihama utjece planiranje. Ishod
studije je demonstrirao planiranje kao kriterij koji sljeduje kriterij strucnosti osoblja.
Najznacajnije komponente planiranja prema studiji su: mala ukljucenost dobavljac¢a u planiranje
zaliha, odredivanje maksimalne i minimalne razine zaliha, te odredivanje tocke ponovne nabave.
Ukljucenost dobavljaca u planiranje zaliha je komponenta koju je potrebno razmotriti u periodu
odabira dobavljaca. Odgovoran dobavljac bi trebao suradivati i razmjenjivati informacije o stanju
zaliha, kako bi snabdijevanje i koli¢ina zaliha u skladistu bila optimalna. Pored navedenog,
komponente odredivanja minimalnih i maksimalnih zaliha, te odredivanje to¢ke ponovne nabave
su zasnovane na procjeni toka potraznje u narednom periodu i prethodnim iskustvima. Potrebno
je prognozirati opseg proizvodnje kako bi se imao podatak o o€ekivanoj proizvodniji, ali i izraCunati
koliko €esto, u kojoj koli€ini i na kojoj razini zaliha ¢e se nova roba narucivati. Precizno prikupljanje

podataka i odredivanje koli¢ina zaliha pospjesuje ucinkovitost upravljanja zalihama.

Posljednji kriterij naveden u studiji je kriterij financiranja. Financiranje u studiji nije

predstavljeno utjecajnim c¢imbenikom kao Sto su to prethodno razjasnjeni Cimbenici. Ipak,

objasnjeno je da se financiranje povezuje s neefikasnim pripremanjem i azuriranjem prora¢una
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zaliha. Tim neucinkovitim djelovanjem i stvarnim nedostatkom novc¢anih sredstava, negativno se
utjeCe na upravljanje zaliha. LoSem upravljanju zaliha doprinosi i inferiornost malih i srednjih
poduzeca prema velikim organizacijama. Mala i srednja poduze¢a su pod stalnim inflacijskim
pritiskom. Fluktuacija cijena sirovina dovodi do promjene plana nabave i drzanja zaliha, te
posljedi¢no skladistenja veée koli¢ine proizvodnih materijala u poduzeéima. Tim nagomilavanjem
robe u skladistu ulaZe se viSe novca u zalihe $to vodi do povecéavanih troskova skladiStenja, ali i
nesigurnosti poslovanja jer je vrijednost zaliha izazovno po potrebi pretvoriti u novac. Promjene
nabavnih cijena su jedan od uvjeta kojim strano ili domade trziste utjece na povecanje zaliha u

skladistu, a ve¢ je spomenuto da je to vazan kriterij pri kontroliranju zaliha.

U studiji su navedeni problemi, koje su prethodni istrazivaci istaknuli kao uobicajene
probleme pri upravljanja zalihama. Definirani problemi su: nedovoljna proizvodnja, prekomjerna
proizvodnja, stanje bez zaliha, kasnjenja u isporuci sirovina, neuskladenost zapisa i stvarnog
stanja zaliha. Ispitanici su odredivali u¢estalost ovih problema.

Zaklju€eno je da vodedi problem neuskladenost zapisa i stvarne koli¢ine zaliha, zatim
kasnjenja u isporuci sirovina, nedovoljna proizvodnja, stanje bez zaliha i na kraju prekomjerna

proizvodnja.

Problemi su uzrokovani negativnim utjecajem kriterija na proces upravljanja zalihama.
Neuskladenosti stvarnih zaliha i zapisa je problem nestru¢nog osoblja koje pravi greske pri
unosu zapisa.

Nedovoljna ili prekomjerna proizvodnja je temelj pogresnog i nepreciznog planiranja opsega
proizvodnje i svih koraka narucivanja.

Stanje bez zaliha je zbroj neodgovornog ponasanja zaposlenika, nepravovremenog
narucivanja i nepouzdanoséu dobavljaca.

Zakasnjele isporuke sirovina su uzrokovane uvjetima koji transport i trziSte pruza, ali i odnos

dobavljada i proizvodaca.
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Studija slucaja je fokusirana na proizvodna poduzeéa. S obzirom na proizvodnu djelatnost
poduzed¢a, modernizirani sustav planiranja materijalnih potreba je opcija za ublazavanje
negativnih utjecaja kriterija pri upravljanju zalihama i sprje¢avanje problema koji utjeCu na
uspjesnost upravljanja zalihama malih i srednjih proizvodnih poduzeca. Osim sustava, potrebna

je i kontinuirana obuka radnog osoblja.

Obuka osoblja bi povecala pouzdanost rada svakog zaposlenika, ¢ime se smanjuje
mogucnost greSaka i poteskoca uzrokovanih nestruc¢noséu.

Upotreba tehnoloski naprednog sustava kao Sto je sustav planiranja materijalnih potreba,
olakSao bi i ubrzao protok informacija, te povecao to¢nost informacija. Time bi se otklonile greske
koje nastaju pri ru¢nom upisivanju potrosenih zaliha i trenutnog stanja zaliha.

Sustav bi prema razmjeni informacija (o potrosenim koli¢inama robe iz skladista) u
realnom vremenu planirao i prognozirao potrebe materijala za predstojedi period ¢ime se znatno

utjecalo na faktor planiranja.

LoSe poslovanje malih i srednjih poduzec¢a u Batu Pahatu je uzrokovano neucinkovitim
upravljanjem zaliha. Za podizanje konkurentnosti malih i srednjih proizvodnih poduzeéa u
proizvodnoj industriji gradu Batu Pahata bilo je potrebno osigurati smjernice za prikladne
promjene u nacinu rada. Rangiranjem kriterija pruzene su te smjernice voditeljima spomenutih
poduzeca za unapredenje poslovanja. Pozitivnom promjenom tih kriterija, voditelji omogucavaju
optimizirano upravljanje, a time i osiguravaju uspjeSno poslovanje. Studija je vazna jer daje
informaciju $to je potrebno staviti u fokus pri modeliranju ucinkovitog upravljanja zalihama. Ako
poduzeca pokuSavaju promijeniti svoje poslovanje, ali imaju pogresan fokus, odnosno njihove
promjene nisu usmjerene na najvaznije kriterije, te promjene necée pozitivho rezultirati.
Razradom odabrane studije slu¢aja prikazana je svrha kriterija koji utje€u na upravljanje zaliha u
cilju razvitka poslovanja, te je ponuden nacin optimizacije upravljanja zalihama upotrebom

modernog sustava i kontinuiranog educiranja zaposlenika.
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6. ZAKLJUCAK

Upravljanje zalihama je proces koji okuplja mnogo razli¢itih koraka i ima za cilj
postavljanje odgovarajuce razine zaliha, u€inkovitu kontrolu koli¢ine zaliha i balans troskova koji
se vezuju uz skladistenje i nabavu robe. Svako poduzece skladisti razli¢ite vrste robe koje mogu
biti u obliku sirovine, materijala, poluproizvoda, dijelova ili gotovih proizvoda. Planiranje zaliha
se interpretira kroz odredivanje koli¢ine zaliha u skladiStu temeljem prognoziranja, pretpostavki
i iskustava. U odabiruiizraCunu zaliha u skladistu prema planiranoj kolic¢ini, utjecaj vrse i odredeni
kriteriji. Kriteriji postavljaju uvjete za planiranje i nadzor koli¢ine zaliha. Svako poduzeée je
razli¢ito, te svoje upravljanje zalihama mora prilagoditi svom cilju poslovanja, uzimajuéi u obzir
kriterije koji bi utjecali na zalihe ali i ishod samog poslovanja.

Primjer studije slucaja koja je razradena u posljednjem poglavlju prikazuje kriterije i
probleme koji utjeCu na poslovanje malih i srednjih poduzeéa grada Batu Pahata u Maleziji.
Dobiveni rezultati pokazali su rangiranje faktora koji utjeCu na ucinkovitost upravljanja zalihama
u tim poduze¢ima, a to su: znanje i sposobnost osoblja, planiranje, dokumentiranje i
pohranjivanje podataka, te financiranje. Kriteriji su prema vaznosti rangirani slijedom navodenja.
Detaljnijim pristupom navedenim kriterijima, zaklju¢eno je da je potrebno osigurati obuku
osoblja i uspostaviti napredni sustav planiranja i kontrole. Obuka zaposlenika bi doprinijela
pouzdanijem i to€nijem radu. Sustav planiranja i kontrole zaliha omoguéio bi automatsko
generiranje narudzbi, aZzurniju razmjenu informacija i sprijeCio nastanak problema koji sputavaju
uspjeh malih i srednjih proizvodnih tvrtki u Batu Pahatu. Pozitivna poslovna prica omogudava i
privlaci ulaganja, kao i proSirenje poslovanja. Za pozitivhu poslovnu pricu potrebno je temeljem
optimiziranog upravljanja zaliha ostvariti uspjeSno poslovanje poduzeéa. Razrada odabrane
studije slucaja prikazala je primjenu kriterija koji utjecu na upravljanje zaliha tako $to se njihovim

rangiranjem po vaznosti odredio fokus potrebnih promjena u cilju razvitka poslovanja.
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