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Sazetak

Funkcija logisti¢kog sustava je prostorno-vremenska transformacija dobara, a ona se odvija
U procesima prijevoza, pregrupiranja, skladiStenja, pakiranja, signiranja, dostavljanja i obrade
naloga. Spedicija kao gospodarska djelatnost koja se bavi organizacijom prijevoza robe te ostalim
poslovima koji su vezani uz to je u suvremeno doba dio logistickog sustava. Uzimajuéi to u obzir,
Spediter kao djelatnost prestaje biti individualna djelatnost ve¢ se uklapa u logisticki sustav te
prosiruje svoja znanja i krug djelovanja sukladno suvremenim definicijama unutar organizacije
prijevoza.

KLJUCNE RIJECI: logisticki sustav; logisti¢ki operater; $pedicija; $pediter; optimizacija

Summary

The function of the logistics system is the spatio-temporal transformation of goods, and it
takes place in the processes of transport, regrouping, storage, packaging, signing, delivery and
order processing. Freight forwarding as an economic activity that deals with the organization of
transport of goods and other related activities is nowadays part of the logistics system. Taking this
into account, the freight forwarder as an activity ceases to be an individual activity but is fitting
into the logistics system and expands its knowledge and range of activities in accordance with
modern definitions within the organization of transport.

KEYWORDS: logistics system; logistics operator; forwarding; forwarder; optimization



Sadrzaj

SAZETAK ..ottt bRt bR e e bt e R et e bt e ehe e e be e bt e et e e naneebeennneas 3
SUIMMIAIY .ttt ettt e st ettt e ettt e 4kt e oAbt e 4R b e e e e R b e e e R bt e e as e e eb e e e bt e e e bt e e e nbb e e nnbeeeennes 3
Lo UVOO e 1
P 04 5 (] I 1 71 PO TP UP TP 2
2.1. Definiranje vrsta [o@iStiCKiN SUStAVA.........ccviiieiiiii e 4
2.1.1. MiKrologiStiCKi SUSTAVI....c.viiviiiiiiiiieiiiee st 4
2.1.2.  MaKkrologiStICKI SUSTAVI ..euviiviiiiiiiiiiieitiiie it 4
2.1.3.  Globalni logiStiCKi SUSTAVI ......civvieiiiieiiiiiciiesi e 5

2.2. Elementi upravljanja logistiCKim SUStAVIMA........ccciivieiiiiiiieiie e 6

3. Uloga prijevoza u logistiCKim SUSTAVIMA .......cccviiiiiiiiiiiciii e 8
3.1, Struktura prijeVOZN0Qg PrOCESA ....ueeveerreireeresriesreesseassesseesseassesssessesssesseessessesseessesssessesssenns 8
3.2.  Logisticki operater — Spediter u funkciji prijevoznog procesa.........ccoovervriververenivesvennenn. 9
3.3, OPCi POJMOVI U SPEAICIIL c.vvvviieeiiesiisieestee sttt sttt sb e nn e e reene e 9
3.3 L. INCOTERMS ... bbbt bbb 10
B.3. 2. R AT A s 12

3.4, Glavni POSIOVI SPEAItEra.......ccuveiviiiiiiiieie ittt sre e ane s 13
3.4.1.  Tarifno-Konjunkturni POSIOVI ........cccuciieiiiiie e 13
3411, IStraZivanje trZISTA ....cc.ecueieerieeiesie ettt 14

B4 L1.2.  AKVIZICIIA .eeuviieiii ittt bbb bbb 14
3413, PONUAE......cooiiiicieiet s 14

I Ot S U [0 To Vo] ¢ [PPSR 14
3.4.1.,5.  Stru€ni savjeti 1 INfOrMACTIE .......ovviiriiiiiieiiie s 15
3.4.1.6.  INSIAAACIHA ....cvieieiiicie et 15
3.4.1.7. Refakcije, stimulacije i agentske ProVIZIJ ........c.coovverieieieiene e, 15

3.4.2.  OPEratiVNi POSIOVI ..c..civiiiiiiiiieieie bbbt 16
3.4.2.1.  DIisSpOziCija i POZICIONITANJE .....ovviiiiriirieeieieie ettt 17
R N B 1 oo 011 7= 1o | -SSP 18
3.4.2.3.  Zaklju€ivanje teretnog PrOStOTa .........ccuerveriiieiiieirieiesie e 18
3.4.2.4. Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava..........ccccceevvervennne. 18
3.4.2.5. Ugovaranje prekrcaja i skladiStenja robe ...........ccoevvviiiiiiiiiinienee e 19

3.4.2.6.  Transportn0 0SIGUIANJE TODE ........ciiiiiiiiiieie et 19



3.4.2.7. Predaja robe Na PrijeVoz i UKICAJ .....ccoveieeriveieeiieieeieseesiaeeesreesieeeeseeseeeneeans 19

3.4.2.8.  Prinvat robe 1 1SKICaJ .....ceeueiiiiiiiiiieiiiiece e 20
3.4.2.9. Angaziranje inspekcijskih STUZbI .......cccoooviiiiiiiiii 20
3.4.2.10. Zastupanje u carinSkom POSTUPKU .........ccoovviriiiiiiiiiisieeee e 21

I O I R NV 4| - o -SSR 21

3.5, Specijalni pOSIOVI SPEAItEIA ...cvveviiiiiiiieiesee st se e e et e e e nee e areas 22
3.5.1. Kontrola kakvoce 1 KOII€INe robe ........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiic 22
3.5.2. UZIMANJE UZOTAKA. ... .cviieiiiieiieieie ettt bbb 22
3.5.3.  PraCenje PriJEVOZA .......ccoueiriiiiiiieiiiiesieeie ettt 23
354, DOLEAIVANTE ...veeiiiiiiiiieiee ettt 23
3.5.5. lzdavanje garantnih PISAMA.........ccccoveiieiiiie i 23
3.5.6. Zastupanje u sIuCaju havarije .........ccooveeiiiiiieiie e 24
3.5.7. NAPIALA FODE ..o 24
3.5.8.  LEASING POSIOVI ...cuviiiiiiiiiieeee e 24

4.  Analiza oblika prijevoza kod davatelja logistiCkih usluga...........ccccoovvriiiiiiiniiiii 25
Racionalizacija prijevoznih troSKOVa ..........ccccoviiiiiiiiieiicee s 29

5.1. Prij@VOZNT tTOSKOVI .ttt 29
5.2.  Optimizacija 0psKrbnog 1aNCa ..........ccoveiiiiiiicc e 30
6. ZAKIJUCAK ....ooiiiiiiiiiiii e 36
LTEIAEUIA ...ttt 37
POPIS SITKA ...ttt bbbttt bbbt 38

0] 0] S8 7= o] o OSSR 39



1. Uvod

Tema ovog zavr$snog rada opisuje te objasnjava ulogu Speditera, to jest logistickog
operatera u organizaciji prijevoza i kod optimizacije opskrbnih lanaca i prijevoznog procesa. U
studiji slucaja koji je baziran na primjeru jedne logisticke tvrtke pokazuju se razli¢iti nacini
rjeSavanje odredene problematike komitenata. Kroz primjere se moze vidjeti da su troskovi
opskrbnog lanca najvaznija komponenta problema kojeg se rjeSava.

Nadalje, kako bi se razumjela tematika rjeSavanja problema u drugom poglavlju opisan je
pojam logistickog sustava i njegova vaznost u danaSnjem procesu prijevoza. Uloga samog
logistickog sustava te njegovi podsustavi nam pokazuju kako je njihova zadaéa ostvarenje najveéih
ekonomskih efekata te optimizacija poslovnog sustava u cjelini. Definiranje razli¢itih logistickih
podsustava pomaze kod fokusiranja na razli¢ite dijelove poslovnog sustava kako bi se na §to bolji
nacin dobili navedeni efekti.

Pojam $pedicije kroz ovaj zavr$ni rad vrsi ulogu povijesnog objasnjenja obavljanja poslova
Spedicije te utjecaj na organizaciju prijevoza. Gledanjem kako se posao Spedicije obavljao nekada
i kako se obavlja danas moze se bolje razumjeti uloga Speditera u organizaciji bilo kakvog prijevoza
te njegova nuznost u danasnjem suvremenom obliku obavljanja prijevoza, to jest logistickog
sustava.

Spajanjem pojmova logistickog sustava te Spedicije kao dugovjecne struke dobivamo
prakti¢an uvid u obavljanje samog prijevoznog procesa. Ta povezanost se opisuje u trecem
poglavlju ovog zavrSnog rada te ukazuje kako Spedicija danas nije ista kao $to je bila do prije
nekoliko desetlje¢a. Detaljnije se opisuje kako Spediter preuzima ulogu logistickog operatera u
suvremenim poslovnim sustavima te da ima veliku ulogu u logistickom sustavu. To vidimo kroz
daljnje navodenje 1 opisivanje Spediterskih poslova koji se danas obavljaju u prijevoznom procesu.

Obuzimajuéi sva prethodna poglavlja, studija sluaja se moze kvalitetno analizirati te
proucavanjem rjeSenja do¢i do zakljucka kakvu ulogu danas Spediteri imaju u suvremenim
logistickim sustavima.



2. Logisticki sustavi

Kako bi se lakse opisale temeljne postavke logistickih sustava, potrebno je objasniti temeljne
postavke logistickog koncepta, i definirati misije logistike. Temeljne postavke logistickog
koncepta najlakSe se uoc¢avaju kroz organizaciju koja se temelji na dva segmenta: konkurentnoj
strategiji 1 logistiCkim misijama. Da bi se realizirali zadani ciljevi tvrtka mora donositi ispravne
odluke u Cetiri razli¢ita podrucja:

e Logisticka infrastruktura

e Logisticki sredis$nji sustav

e Logisticki informacijski sustav
e Upravljanje kadrovima

Uspjeh logisticke strategije ovisi o raznim ¢imbenicima, ukljucujuéi logisticku infrastrukturu,
kontrolne mehanizme, informacijski sustav, organizaciju i pokazatelj djelovanja.

Logisticka infrastruktura je prvi element logisticki koncepta. Infrastruktura po svojoj definiciji
ne pripada iskljucivo jednom logisticCkom partneru. Opskrbni lanac, distribucijska mreza ili
dijeljeni resursi obi¢no pripadaju dvojici ili viSe trgovackih partnera, i nadalje, svaki partner moze
sudjelovati u vise opskrbnih lanaca i distribucijskih mreza. Postavlja se pitanje: mogu li ti partneri
imati istu infrastrukturu da budu uspjesni? Opcenito, odgovor je da, zato Sto proizvodac koji daje
prednost neizravnoj distribuciji mora dopustiti da njegova infrastruktura bude odredena od strane
trgovca na malo.

Predvidanje potrosnje vazan je element u svakom logisti¢kom kontrolnom sustavu. Sto je bolje
predvidanje, to je lakSe kontrolirati tijek robe. Prema tome, Cini se neophodno da partneri u
logisti¢kom sustavu koriste kontrolni sustav njihove suradnje, da bi bili uspjesni.

Za efektivan 1 u€inkovit prijenos podataka izmedu partnera u logistickom sustavu, vrlo je vazan
kvalitetan i kompatibilan informacijski sustav. To ne zna¢i da svaki partner mora imati istog
pruzatelja usluga (SAP, Baan, Oracle, JD Edwards), ve¢ da sustav mora biti uskladen sa sustavom
drugog partnera.

U logistickom sustavu menadZeri snose potpunu odgovornost za organizaciju toka robe koja
putuje od proizvodaca da potrosaca, te takoder 1 za obrnute logisti¢ke procese. Medusobna suradnja
u logistickim sustavima i opskrbnim lancima mora biti izgradena oko ,,brzih pobjeda®, tj. klju¢no
je da se rezultati suradnje vide vrlo brzo. Konkretni rezultati pobolj$avaju medusobnu suradnju, a
povjerenje potom raste prirodno.

Logisticki koncept moZe biti definiran kao sustavni put ka donoSenju logistickih odluka
ukljucujucéi logisticku infrastrukturu, logisticki kontrolni sustav, logisti¢ki informativni sustav, te
upravljanje kadrovima. Procesi koji su ukljuc¢eni u donosenje odluka su strogo hijerarhijski, iako
ima puno interakcije i povratnih veza izmedu svake odluke. Planiranje logisticko-distribucijskih
procesa bilo u funkciji optimizacije logisticko distribucijskih sustava potrebno je poznavati sve
elemente tih slozenih procesa, kao i njihove medusobne povezanosti i ovisnosti. Rezultat
organizacije logistiCkih koncepta u cjelovitosti ovisi o tome koliko se svjesno primjenjuju
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logisticke odluke na elemente tih slozenih procesa. Stoga se pokazatelji djelovanja logistickih
sustava mogu koristiti u ocjeni logisti¢kog koncepta poduzeca.t

Osnovna karakteristika logistickog sustava je povezanost procesa kretanja (prijevoza) i
zadrzavanja (skladiStenja, pakiranja i dr.). Pod logistickim sustavom podrazumijeva se, u najSirem
smislu, prostorno-vremenska transformacija dobara i potrebnih informacija u procesu reprodukcije.
Logisticki procesi su poslovi i zadaci o kojima ovisi realizacija logistickih usluga. Temeljna
funkcija logistickog sustava je prostorno-vremenska transformacija dobara, a ona se odvija u
procesima:

e prijevoza, pregrupiranja i skladistenja gdje su bitni procesi tokova dobara
e pakiranja i signiranja gdje su bitni procesi pomaganja tokovima dobara
e dostavljanja i obrada naloga gdje su bitni procesi tijekova informacija

Isto tako, logisticki sustav je skup elemenata tehnicke, tehnoloSke, organizacijske,
ekonomske i pravne naravi s ciljem optimizacije tokova materijala, roba, informacija, energije i
ljudi na odredenom zemljopisnom podrucju radi ostvarenja najvecih ekonomskih efekata. Opcenita
podloga za razumijevanje poslovne logistike je teorija sustava ¢ija je osnovna zamisao da glavni
problem nije u optimiziranju zasebnih podrucja poslovanja, ve¢ u optimiziranju poslovnog sustava
kao cjeline.

Definirati logisti¢ki sustav znaci definirati njegovu strukturu, funkcije, aktivnosti i ciljeve.
Logisticki sustav moZemo sagledati s tehni¢ke i funkcionalne strane. S tehniCkog stajalista,
elementi sustava su uredaji i alati koji osiguravaju izvrSavanje rada — promjena prostornih i
vremenskih koordinata, kao na primjer, automobili, brodovi, vlakovi, konvejerske trake, skladisna
oprema, roboti, proizvodne linije, strojevi i tako dalje. Kada govorimo o materijalnim tokovima
postoje terminali, racunala, ra¢unalne mreze, modemi, sateliti i prijenosne opreme. Kad se govori
o informacijskim tokovima, postoje povezanost s materijalnim, informacijskim i financijskim
tokovima. Iz funkcionalnog stajalista, govori se o raspodjeli, smjestaju, organizaciji, upravljanju i
koordinaciji kretanja materijala, proizvoda, informacija i financija. Vazne aktivnosti poput
rasporeda tvrtke, proizvodne opreme i strojeva, skladista, distribucijskih centara, prodaje, prognoze
i strateskog planiranja prodaje, proizvodnje, kupnje i skladistenja, odabir dobavljaca proizvoda i
usluga, koli¢ina nabave, koji sustav prijevoza Koristiti, interoperativnim i izlaznim skladiStima i
klasterima, koja ¢e biti optimalna proizvodna doza ako se iskoristi kapacitet za 100%, kako
pripremiti operativni plan, u kojem slijedu proizvesti proizvod, gdje ¢e biti mjesto prihvacanja
izmedu proizvodaca i kupca, koji sustav financiranja koristiti i tako dalje. Sve su ove aktivnosti
povezane jedna s drugom, one stvaraju lanac, aktivnosti vezane uz tokove - objekte upravljanja i
stvaranja logistic¢kog sustava funkcija.

! Ivankovi¢ C., Stankovié R., Safran M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveu¢iliite u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010. str. 230-232

2 Malindzak D., Kaémary P., Ostasz G., Gazda A., Zatwarnicka-Madura B., Lorek M.: Design of Logistic Systems,
15¢ edition, 228 Park Ave., New York, U.S.A. str. 27



2.1. Definiranje vrsta logistickih sustava

Postoji vise vrsta logistiCkih sustava koji su potrebni za cjelokupno funkcioniranje
logistickog sustava. To su: Mikrologisti¢ki sustavi, Makrologisticki sustavi te Globalno logisticki
sustavi. U nastavku su svi navedeni logisti¢ki sustavi detaljno objasnjeni.

2.1.1. Mikrologisticki sustavi

Takav sustav poduzecéa treba osigurati prijevoz, skladiStenje i isporuku robe i materijala,
kao 1 za to potrebne komunikacijske veze unutar poduzeca. Mikrologistika poduze¢a mora osigurati
da svaki dio poduzeca bude na vrijeme i uz minimalne troskove opskrbljen potrebnim predmetima
rada i informacija. To je sustav medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih podsustava i
elemenata koji pomocu temeljenih elemenata proizvodnje omogucuju proizvodnju logistickih
proizvoda unutar odredenog logistickoga poslovnoga sustava. ®

Nasuprot logisti¢kih pogona, kao institucionalnih nositelja ras¢lanjenih trziSno sposobnih
logistickih zadataka, stoje mikrologisticki sustavi poduzeca, koji s njima u pojedinim sluc¢ajevima
dijele zadatke. Ovi funkcionalni sustavi prate, s jedne strane logisti¢ke interese svojih makro
sustava obzirom na ¢ovjekovu okolinu, a s druge strane ispunjavaju unutarpogonske logisticke
zadatke. Vodec¢i racuna o maksimama politike poduzeca kao 1 aktualnim relacijama dobit/troskovi,
mikrologisti¢ki sustavi kupuju specijalizirane usluge ili pak iste izvode sami.

2.1.2. Makrologisticki sustavi

Makrologisticki sustavi su sustavi viseg reda, koji obuhvacaju organizacije koje u okviru
svoje osnovne djelatnosti, proizvode logisticke usluge i kao takvi se sastoje od dvaju ili vise
mikrologistickih sustava. Iz tako definiranih makrologistickih sustava mogu se izdvojiti
makrologisti¢ke organizacije koje proizvode logisti¢ke usluge:

- Prijevozne tvrtke

- Spediteri

- Skladista

- Logisti¢ko-distributivni centri
- Luke i terminali

Makrologisticki sustav se moze promatrati sa razli¢itih aspekata:

- Prometne infrastrukture

3 Buntak K., Grgurevi¢ D., Drozdek, I.: Medusobni odnos logisti¢kih i transportnih sustava, 2012.
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- Prometnih sredstava
- Tehnike i tehnologije prijevoza

Kompleksnost makrologistickih sustava moze se vidjeti npr. s aspekta prometne
infrastrukture gdje makrologisti¢ki sustav ukljucuje podjelu na: pomorski, unutarnji plovni putevi,
zeljezniCki, cestovni, zracni, cjevovodni te telekomunikacijski promet. Sva poduzeéa u
gospodarskim sustavima, gdje postoji podjela rada, medusobno su povezana raznovrsnim
procesima razmjene dobara. Ako se u ovo razmatranje ukljuci i roba Siroke potrosnje, tada svaki
gospodarski subjekt, barem privremeno, sudjeluje u logistickim procesima, pa ga se utoliko moze
smatrat elementom makrologisti¢kog sustava.*

Makrologisticki sustav raspodjele dobara je jedan od najvaznijih pokazatelja razvitka
nacionalnog gospodarstva. Logisticke aktivnosti po¢inju izvan poduzeca (suradnja s dobavljacima)
i zavrSavaju takoder izvan poduzecéa (kroz odnose s kupcima preko kojih se plasiraju proizvodi).
Makrologistic¢ki sustav obuhvaca granske logistike, a razvoj kompjutorske tehnologije omogucio
je povezivanje i uskladivanje prijevoza robe putem integralnog prijevoza i to unutar zemlje i prema
inozemstvu. To zna¢i da makrologisticki sustav ¢ini neposredna okolina u kojoj se nalaze
mikrologisticki 1 metalogisticki sustavi.

Makrologistika je usmjerena na prilagodavanje robnih i inih tokova, strukturi i znacajkama
krajnjih korisnika roba i1 usluga unutar narodnog gospodarstva te obuhvaca logisticke fenomene
funkcionalnih granskih logistika, kao npr. proizvodne logistike, Spediterske logistike, skladisne
logistike, osiguravateljne logistike (...). Premda makrologisti¢ki sustavi mogu biti i viSenacionalni,
odnosno medunarodni, makrologistika se bavi i promatranjem utjecaja gospodarske, prometne,
prijevozne, urbanisticke (...) politike drzave na efikasnost 1 efektivnost logistickih tvrtki, odnosno
efikasnost funkcioniranja makrologistickih sustava.

2.1.3. Globalni logistic¢ki sustavi

To je sustav medusobno, svrsishodno povezanih i meduutjecajnih makrologistickih sustava
1 elemenata koji pomocu elemenata proizvodnje omogucuju proizvodnju razli¢itih logistickih
proizvoda na logistickom svjetskom trziStu. Njega Cine svi makrologisticki sustavi sa svojim
podsustavima, odnosno mikrologistickim sustavima. To je najveci realni, sloZeni, dinamicki i
stohasticki logisti¢ki sustav i u dana$njoj civilizaciji jedini stvarni megalogisticki sustav.’

Iz perspektive logistike, globalna ekonomija moze biti percipirana kao megasustav prijevoza i
logisticke veze odredene aktivnim upravljanjem opskrbnim lancima i mreZe te logistiCkim
opskrbnim lancima 1 mreZama. Sustav se temelji na postojecoj infrastrukturi koja kombinira
proizvodna sredista i potros$nju rasprSenu u globalnom podrucju. Globalna logisticka mreza fizicka
je struktura dobavljaca i primatelja logisti¢ke usluge na globalnoj razini, integrirajuci gospodarsko

4 Ivankovié C., Stankovi¢ R., Safran M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010. str. 240

5 Buntak, K., Grgurevié¢, D., Drozdek, I.: Medusobni odnos logisti¢kih i transportnih sustava, 2012.
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podrucje u svim aspektima. LogistiCka mreza raSirena unutar globalnog prostornog sustava, kao
megalogisti¢ki sustav sa svojim najvaznijim segmentom prometa, kontinuirano se prilagodava
novim trziSnim uvjetima, integriraju¢i globalno fragmentiranu robu i prijevozna trzista, ukljucujuci
teretna i druga trzista.®

2.2. Elementi upravljanja logistickim sustavima

Logistiku kao sustav ovisno o promatranim osobinama moze se svrstati u vise uzih skupina.
Ona je strukturirani sustav koji se sastoji od mnoStva elemenata koji predstavljaju zasebne sustave
na nizoj razini organizacije i predstavljaju podsustave logistike odnosno odredene logisticke
specijalnosti kao Sto su: prometna, tehnicka, opskrbna, medicinska, informaticka, veterinarska te
graditeljska. Elementi vazni za upravljanje logisti¢kim sustavom su:

- Struktura logistickog sustava

- Organizacija logistickog sustava

- Elasti¢nost logistickog sustava

- lzvor informacija

- Instrumenti za prikupljanje informacija
- Obrada i prosudba znacaja informacija
- Sposobnost i brzina odlucivanja

Upravljanje logistikom obavlja se kroz:

- Analize postojecih struktura i procesa kojima se dobivaju informacije o njima i sustavu
u cjelini

- Programiranje i razvoj novih struktura i procesa

- Odrzavanje i usavrSavanje postojecih struktura i procesa

- Predvidanje ponaSanja sustava 1 pronalazenje odgovaraju¢ih mjera za sprjecavanje
devijacija

Unutar logistike mogu se razlikovati tri osnovne komponente unutar cjelokupnog

logisti¢kog sustava:

1. Infrastruktura lanca opskrbe — Ova komponenta ukljucuje fizicke strane kao §to su
dobavljaci, tvornice, distributivni centri i korisnici. Nadalje, takoder ukljucuje veze i
teritorijalno gravitiranje izmedu njih, kao Sto su tokovi roba, zone gravitiranja
korisnika.

2. Zahtjevi za prijevozom — Ova komponenta ukljucuje sve informacije o isporukama
ukljucujuéi i robu koja se isporucuje, kada je roba potrebna, specijalne upute i zahtjevi
u prijevozu i slicno.

3. Prijevozni¢ka mreza — Prijevoznicka mreza ukljuCuje sve fizicke komponente
transportne infrastrukture (cestovna i zeljeznicka mreza, luke, deponije, intermodalne

6 Grzelakowski A. S.: Global Container Shipping Market Development and Its Impact on Mega Logistic Systems,
TransNav, Volume 13, Number 3, 2019.



lokalitete i sli¢no), prijevozna sredstva (kamioni, prikolice, vozaéi, kontejneri,
zrakoplovi, brodovi, vagoni, palete i slicno) kao i opremljenost lokacije i1 prijevozni
kapaciteti (maksimalan teret ili brzina u tranzitu)

Nadalje, predmeti unutar ove tri komponente mogu biti hijerarhijski organizirani u razrede
logistickog sustava te predstavljaju predmete planiranja i analiza unutar sveukupnog planiranja
logisti¢kih procesa.’

7 Ivankovi¢ C., Stankovié¢ R., Safran M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu¢iliite u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010. str. 243-244



3. Uloga prijevoza u logistickim sustavima

Organizirati prijevoz znaci ovladati prostorom i prijevoznim sredstvima u cilju prijevoza tereta
s jednog mjesta na drugo. S glediSta organizacije, jedna od glavnih zadaca prijevoznog procesa je
da se teret preda u onom stanju u kakvom je primljen, uz $to nize prijevozne troskove, u $to kra¢em
roku, da se prijevozna sredstva Sto racionalnije koriste i $to bolje Cuvaju te da prijevoz ne bude sam
sebi svrhom. Prijevoznu uslugu moze se realizirati putem poduzeca javnog prijevoza tereta i
poduzeca prijevoza za vlastite potrebe, tj. za prijevoz tereta proizvodnih jedinica. S obzirom na
raznolikost u davanju prijevoznih usluga ne postoji univerzalna organizacijska shema za prometno
poduzece. No, osnovni cilj svakog poduzeca je postizanje Sto manje prijevoznih troskova po
jedinici prijevoznog rada. Prema navedenim zahtjevima staraju se i odredeni moguci organizacijski
oblici.

3.1. Struktura prijevoznog procesa

U svakom prijevoznom procesu izdvajaju se tri osnovne faze rada: pripremna faza, faza
izvrSenja (prijevoza) te faza okoncanja. Ova podjela nije strogo definirana ali je u cjelini mozemo
prihvatiti.

U fazu pripreme spada:

- Davanje ili pripremanje uputa o moguénosti prijevoza

- Stupanje u kontakt s poslovnim partnerom radi sklapanja ugovora o prijevozu
- Sklapanje ugovora o prijevozu tereta

- lIzbor ljudi, sredstava, mehanizacije i itinerara

- lzdavanje potrebne dokumentacije

U fazu izvrSenja spada:

- Javljanje poslovnom partneru o dolasku na ukrcaj — prekrcaj tereta
- Preuzimanje dokumentacije tereta

- Ukrcaj i slaganje tereta

- Uc¢vrsCivanje 1 zastita tereta na vozilu

- Pokusna voznja

- Prijevoz

- Prijava o prispijecu tereta primatelju

- Iskrcaj ili prekrcaj tereta prema zahtjevu primatelja

- Preuzimanje tereta potvrdivanjem prijevozne dokumentacije



Te u fazu okoncanja spada:

- Predaja prijevozne dokumentacije o obavljenom prijevozu u fakturni ra¢unovodstveni
odjel prijevoznika

- Analiza i obracun troskova prijevoza

- Pisanje racuna za prijevoz

- Naplata za prijevoznu uslugu®

3.2. Logisticki operater — Spediter u funkciji prijevoznog procesa

Pojam medunarodne $pedicije odnosi se na skup specifi¢nih funkcija, poslova, operacija i
pravila koja djelotvorno omogucuju otpremu robe iz vlastite u strane drZave, dopreme robe iz
stranih u vlastitu drzavu i provoz robe izmedu stranih drzava preko vlastite drzave. Medunarodna
Spedicija kao znanost je skup interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja koja izucavaju i
primjenjuju zakonitosti brojnih i sloZenih vanjskotrgovinskih i prijevoznih aktivnosti koje
djelotvorno omogucavaju otpremu robe iz vlastite u strane zemlje (izvozna Spedicija), dopremu
robe iz stranih u vlastitu zemlju (uvozna Spedicija) te prijevoz robe izmedu stranih zemalja
(prijevozna ili tranzitna $pedicija).®

Suvremena uloga Speditera kojom se pridonosi ostvarenju gospodarskih tokova obiljezena
je prerastanjem njegove klasi¢ne, tradicionalne uloge u modernu, logisti¢ku. Takva kretanja
rezultat su prvenstveno utjecaja procesa globalizacije i Sirenja trziSta, snaznog razvoja
informacijske i komunikacijske tehnologije, inovativnih proizvodnih strategija, outsourcing-a
logisti¢kih aktivnosti, a Sto rezultira ukljuivanjem mnogobrojnih sudionika i pripadajucih
aktivnosti u realizaciji robnih tokova. Upravo je razvoj medunarodne razmjene najvise utjecao na
oblikovanje 1 profiliranje djelatnosti medunarodnih Speditera, pozicioniraju¢i ga kao nezaobilaznu
kariku u ostvarenju svjetskih robnih tokova. Funkcija $peditera postupno je prerasla iz klasi¢ne u
modernu tzv. logisticku.°

3.3.  Opé¢i pojmovi u Spediciji

U znanstvenim 1 struénim djelima stranih 1 domacih autora pojam S$pedicija i1 Spediter
razli¢ito su definirani. Naziv $pediter, Spedicija, ustaljen je i uobicajen u praksi, dok je naziv
otpremniStvo ponovno uveden kod nas 1joS nije toliko uobicajen. U praksi kao i u stru¢noj literaturi
koriste se oba izraza: Spediter i otpremnik, iako izraz Spediter znatno preteze.

8 B. Golac: Organizacija i tehnika prijevoza tereta u cestovnom prometu, Skola za cestovni promet — Zagreb, Zagreb,
2007. str. 95, 96

9 J. Bendekovi¢, D. Vuletié¢, M. Gotovac: Uloga i vaznost §peditera u lancu opskrbe, 2013.

10 H. Pavli¢ Skender, M. Gréié Fabi¢: Logisticki $pediter u fokusu prometnog i gospodarskog sustava, Ekonomski
fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2013.



Pod S$pedicijom treba razumjeti specijaliziranu privrednu djelatnost koja se bavi
organizacijom otpreme i dopreme robe i drugi poslovima s tim u vezi. Spediciju obavlja §pediter.
Spediter jest gospodarstvenik, pravna ili fizicka osoba koja se iskljuéivo bavi organizacijom
otpreme robe svojih komitenata pomoc¢u vozara i drugim poslovima koji su s tim u vezi. Ove
poslove Spediter u pravilu obavlja u svoje ime i za ra¢un nalogodavca tj. komitenta. Medutim te
poslove Spediter moze obavljati i kao obi¢ni punomo¢nik, tj. u ime i za racun nalogodavca.
Povjerene poslove Spediter je duzan obavljati tocno savjesno i1 s paznjom.

Izraz Spediter dolazi od latinske rije¢i expediere Sto znaci odrijeSiti ili urediti, dok se u
prakti¢noj primjeni prevodi sa otposlati, otpremiti. Spediter (njem. Spediteur, eng. Forwarding
agent) jest gospodarstvenik, pravna ili fizicka osoba koja se iskljucivo bavi organizacijom otpreme
robe svojih komitenata pomocu vozara i drugim poslovima koji su s tim u vezi.

Osim pojma Spediter, u Spediterskoj djelatnosti susreCemo se i s pojmom meduspediter i
podspediter. Meduspediter je pravna ili fizicka osoba na koju je (glavni) $pediter prenio djelomi¢no
izvrSenje Spediterskog posla. PodSpediter je osoba na koju je (glavni) Spediter u cjelini prenio
izvrsenje $pediterskog posla. 1

3.3.1. INCOTERMS

INCOTERMS (eng. International Commercial Terms) obuhvacaju sluzbena pravila
Medunarodne trgovinske komore za tumacenje trgovinskih termina. To su pravila i termini koji se
bave odnosom izmedu kupca i prodavatelja u medunarodnoj trgovini glede prijenosa rizika i
troskova pri isporuci robe s jedne na drugu ugovornu stranu, dok jedan od vaznih dijelova
predstavljaju pariteti isporuke, kojima se odlucuje kada odgovornost i rizici u prodaji robe prelaze
s prodavatelja na kupca. INCOTERMS pravila ureduju odnos isklju¢ivo izmedu prodavatelja 1
kupca posebno:

e Mjesto predaje robe na raspolaganje kupcu,

e Carinske formalnosti,

e Osiguranje robe,

e Pribavljanje prijevoznog sredstva i organiziranje prijevoza,
e Pribavljanje isprava,

e Pakiranje robe

INCOTERMS pariteti:

1) EXW (eng. Ex works) — ,,franko tvornica®, kupac preuzima robu i odgovornost u tvornici
prodavatelja, a zbog toga prodavatelj ne snosi nikakve troskove. Ovaj se termin upotrebljava u
svakoj prometnoj grani.

A, Turina: Medunarodna $pedicija, Rijeka: Visa pomorska $kola: Zavod za pomorsku navigaciju i pogon broda,
1965-1966. str. 25
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2) FCA (eng. Franco carrier) — ,,franko prijevoznik®, prodavatelj predaje izvozno ocarinjenu robu
u ruke prijevoznika kojeg odabire kupac na oznacenom mjestu. Prodavatelj mora isporuciti svu
robu u sukladnosti s ugovorom o prodaji te dati fakturu, a osim toga mora snositi i sve rizike te
troskove pribavljanja izvozne dozvole, te obaviti sve izvozne carinske formalnosti. Upotrebljava
Se u svim prometnim granama.

3) FAS (eng. Free alongside ship) — na hrvatski se prevodi kao ,,franko uz bok broda“. Prodavatelj
je duzan dovesti 1 postaviti robu pored broda, spremnu za utovar u odredenoj luci. Takoder ima
obavezu izvozno ocariniti robu i pripremiti sve dokumente koji su neophodni za transport.

4) FOB (eng. Free on board) — duznost prodavatelja je utovar robe na brod koji je odreden od
strane kupca. Sve troskove, ukljucujuéi osiguranje i rizik snosi prodavatelj. Koristi se samo kod
pomorske i unutarnje plovidbe..

5) CFR (eng. Cost and freight) — u prijevodu znaci trosak i prijevoznina. Troskove transporta do
prethodno odredene odrediSne luke mora platiti prodavatelj. Tro§kove osiguranja snosi kupac. Na
kupca rizik prelazi u trenutku prelaska ograde broda u luci otpreme. Koristi se samo za rijecni i
pomorski promet.

6) CIF (eng. Cost, insurance, freight) — troskovi, osiguranje i vozarina. Jednak je kao i CFR, ali u
ovom paritetu prodavatelj snosi troSkove osiguranja do odredisne luke.

7) CPT (eng. Carriage paid to) — sve troskove transporta do nazna¢enog terminala u luci odredista
snosi prodavatelj, ali rizik prenosi predavanjem robe prvom prijevozniku. Ovaj se paritet moze
koristiti za sve vrste transporta ukljucujuci i mulitimodalni transport.

8) CIP (eng. Carriage, insurance paid to) — sve tro§kove snosi prodavatelj, uklju¢ujudi i osiguranje
uz naznaku mjesta odredista. Upotrebljava se za sve vrste transporta, ukljucujuci i multimodalni
transport.

9) DPU (eng. Delivered at place unloaded) — znac¢i da prodavatelj isporucuje robu i prenosi rizik
na kupca kada je roba jednom istovarena iz pristiglog prijevoznog sredstva, stavljena na
raspolaganje kupcu na imenovano odredi$no mjesto ili na dogovoreno mjesto u tom mjestu, ako je
dogovorena bilo koja od navedenih to¢ki. Prodavatelj snosi sve rizike koji se odnose na dopremu
i istovar robe na odredeno mjesto odredista

10) DAP (eng. Delivered at place) — prodavatelj stavlja kupcu robu na raspolaganje na dolaznom
prijevoznom sredstvu pripremljeno za iskrcaj na odrediStu. TroSak 1 rizik snosi prodavatelj dok
roba nije isporucena.

11) DDP (eng. Delivered Duty Paid) — duznost prodavatelja je da pokrije troskove transporta, kao
i financijske zahtjeve prilikom carinjenja te dostave robe krajnjem korisniku. Ovdje imamo
maksimalne obveze prodavatelja?

http:/iwww.hrvatski-
izvoznici.hr/Cms_Data/Contents/hiz/Folders/dokumenti/~contents/BGL2KREHASERPNEM/incoterms-oznake.pdf
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3.3.2. FIATA

(franc. Federation internationale des Associations de Transitaires et Assimiles) je
Medunarodni savez Spediterskih udruzenja, kojeg su 31.05.1926. u Bec¢u osnovali medunarodni
Spediteri koja danas obuhvaca 40 000 Spediterskih i logistickih poduzeca, te zaposljava oko 10
milijuna Speditersko-logistickih stru¢njaka u 150 drzava sa sjedistem u Ziirichu.

Uloga organizacije je da unapreduje Speditersku djelatnost u svijetu, te da sudjeluje u radu drugih
medunarodnih konvencija i dokumenata koji mogu utjecati na prijevoz robe i pruzanje Spediterskih
usluga koje je najuocljivije kroz dokumente i obrasce koje je donijela sa svrhom
pojednostavljivanja rukovanja robom za vrijeme prijevoznog procesa i izvrsenja dopreme robe do
krajnjeg odredista.

FCR - (engl. Forwarders Certificate of Receipt) Spediterska potvrda - neopoziva Spediterska
potvrda kojom $pediter potvrduje da je odredenog dana u odredenom mjestu primio robu u naizgled
ispravnom stanju radi daljnje otpreme.

FCT - (engl. Forwarders Certificate of Transport) Spediterska transportna potvrda- isprava kojom
Spediter potvrduje da je odredenog dana u odredenom mjestu, u tocno odredenom prijevoznom
sredstvu u dobrom vanjskom stanju primio robu radi daljnje otpreme.

FBL - (engl. Intermodal Transport Bill of Lading) teretnica za intermodalni prijevoz- sluzi u
intermodalnom prijevozu sa ciljem izbjegavanja uspostavljanja vise prijevoznih isprava, bez obzira
na broj koriStenih prijevoznih sredstava razli¢itih prometnih grana.

FWB - (engl. Non-negotiable FIATA Multimodal Transport Waybill) teretni list za multimodalni
prijevoz - neutrzivi teretni list za multimodalni transport, koji je po sadrzaju i namjeni veoma sli¢an
FBL teretnici.

FWR - (engl. FIATA Warehouse Receipt) $pediterska skladisna potvrda- prenosiva isprava kojom
se potvrduje da je odredenog dana, u odredenom mjestu, u odredenom skladistu roba uskladistena
u prividno ispravnom stanju.

SDT - (engl. Shippers Declaration for the Transport of Dangerous Goods) potvrda posiljatelja o
prijevozu opasne robe- obrazac kojim posiljatelj, ko nalogodavatelj $pediteru, izjavljuje da je roba,
koju Spediter treba otpremiti, dopremiti ili tranzirati, odgovara zahtjevima prijevoza opasnih stvari
prema vazec¢im medunarodnim pravnim aktima.

SIC - (engl. Shippers Intermodal Weight Certification) potvrda posiljatelja o teZini tereta u
intermodalnom prijevozu- izdaje se kao dokaz o bruto tezini tereta u kontejnerima ili
poluprikolicama, ako je njihova bruto teZina ve¢a od 29 000 funti ili 13 154 kg.

FFI - (engl. FIATA Forwarding Instructions) Spediterske upute - obrazac s 21 rubrikom u koju
Spediterov nalogodavac upisuje sve bitne upute i instrukcije koje su Spediteru potrebne za
kvalitetno obavljanje konkretnog posla.t?

13 https://www.prometna-zona.com/fiata/
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3.4. Glavni poslovi Speditera

Osnovni je zadatak medunarodnog Speditera da oslobodi svojeg nalogodavca (izvoznika,
uvoznika, proizvodaca) cjelokupnog napora i brige oko otpreme, dopreme i provoza robe u
medunarodnom prometu, kako bi nalogodavac mogao svu svoju pozornost usmjeriti na svoju
osnovnu djelatnost.

Skupinu osnovnih poslova ¢ine oni poslovi bez kojih se ne moze ni zamisliti funkcioniranje
sustava medunarodne Spedicije.

Poslovi koje Spediter obavlja u sklopu svoje osnovne djelatnosti nazivaju se glavni poslovi
Spedicije. Ti se poslovi u organizacijskom smislu mogu svrstati u slijedece dvije funkcionalne
cjeline:

1. Tarifno-konjunkturni poslovi — ¢ija je osnovna funkcija prodaja Spediterske usluge
2. Operativni poslovi — ¢ija je osnovna funkcija proizvodnja $pediterske funkcije

Poslovi od kojih se ove dvije cjeline sastoje u velikoj mjeri su povezani, u cilju povecanja
produktivnosti i unaprjedenja kvalitete i ponude usluga. Vecée Spediterske tvrtke imaju u svojoj
organizacijskoj strukturi za pojedine skupine poslova specijalizirane zasebne odjele ili sektore (npr.
Tarifno-konjunkturni odjel, Odjel zbirnog prometa, Sektor uvoz-izvoz, Sektor tranzit...)

3.4.1. Tarifno-konjunkturni poslovi

Tarifno-konjunkturni poslovi obuhvacéaju sve aktivnosti koje S$pediter, odnosno za to
specijalizirani odjel Spediterskog poduzeca, poduzima radi:

e Unaprjedenja trziSne pozicije;
e Pruzanje stru¢ne pomoc¢i komitentima i
e Pruzanja stru¢ne podrske operativnom sektoru tvrtke

Tarifno-konjunkturni odjel u struénom smislu pokriva sve elemente Spediterskih poslova a
sastavljen je od komercijalista, stru¢njaka za pojedine vrste prijevoza i strucnjaka za carinska
pitanja. Najvazniji tarifno-konjunkturni poslovi vezani su uz slijedece pojmove: istrazivanje trzista,
akvizicija, ugovori i ponude za obavljanje Spediterske usluge, strucni savjeti i1 informacije,
instradacija, refakcije, stimulacije i agencijske provizije, reklamacije.

13



3.4.1.1. Istrazivanje trziSta

S motriSta Speditera, istrazivanje (obrada) trziSta u biti znac¢i prikupljanje informacija o
poslovnim aktivnostima subjekata ponude i potraznje prijevoznih kapaciteta. Prikupljanje trziSne
informacije predstavljaju osnovu za donosenje odluka u tekuc¢em poslovanju, te za planiranje
budu¢ih poslovnih aktivnosti. Neki izvori poslovnih informacija su: neposredni kontakti sa
subjektima ponude i potraznje prijevoznih kapaciteta, korespondenti u inozemstvu, osobni kontakti
1 poznanstva s poslovnim ljudima, medunarodni sajmovi, organizirani skupovi...

3.4.1.2. Akvizicija

Akvizicija (lat. Equirire = pridobiti, privuci) predstavlja skup aktivnosti koje Spediter
poduzima radi privlacenja odnosno pridobivanja novih komitenata i novih poslova. Izbor i nacin
provedbe tih aktivnosti odrazava njegovu poslovnu filozofiju i strategiju nastupa na trzistu. Glavne
pretpostavke za uspjeSnu akviziciju su: istraZivanje i pracenje trziSta, odgovarajuéi pristup
potencijalnim korisnicima usluga, kvalitetna i cjelovita ponuda usluga Speditera, konkurentne
cijene usluga te poslovni ugled Speditera. U sklopu aktivnosti vezanih uz akviziciju Spediter daje
stru¢ne informacije i ponude u svezi prijevoza i carinjenja roba, bilo da odgovara na primljene
upite zainteresiranih uvoznika i izvoznika ili da na taj nafin sam potice poslovne kontakte s
potencijalnim komitentima s kojima Zeli uspostaviti poslovnu suradnju.

3.4.1.3. Ponude

Ponuda za obavljanje $pediterske usluge moze se odnositi na odredeni posao, primjerice
uvoz ili izvoz odredene posiljke a moze biti 1 opCenita, s uvjetima koji su primjenjivi na sve poSiljke
odredenog komitenta. Prihvacanje ponude od strane komitenta u formalno-pravnom i prakticnom
smislu ima isti znacaj kao i1 zakljuenje ugovora tj. obvezuje obje strane na primjenu uvjeta
navedenih u ponudi (cijene, nacin obracuna usluge i troSkova, uvjeti placanja...). Komitentima s
kojima je uspostavio dugoro¢nu poslovnu suradnju $pediter u pravilu nudi povoljnije uvjete od
onih koji se primjenjuju za pojedinacne poslove. Ti se uvjeti odreduju posebnim ugovorom izmedu
komitenta 1 Speditera temeljem kojeg Spediter dobiva status ku¢nog Speditera.

3.4.1.4. Ugovori

Ugovor o obavljanju spediterske usluge ureduje sve pojedinosti poslovnih odnosa Speditera
1 komitenta a sadrzi slijede¢e osnovne elemente:
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e Ugovorne strane,

e Predmet ugovora,

¢ (Cijena i nacin obracuna,

e Uvjeti placanja,

e Datum stupanja na snagu, rok vaznosti i otkazni rok,

e Odredba o primjeni op¢ih uvjeta poslovanja medunarodnih otpremnika Hrvatske,
e Pecat i potpis ovlastenih osoba kod ugovornih strana

3.4.1.5.  Strucni savjeti i informacije

Spediter je po prirodi svoga posla vrstan poznavalac i prakti¢ar tehnologije prometa svih
prometnih grana, kao i stru¢njak za prometne, carinske i vanjskotrgovinske propise. Osim toga,
kroz svoje poslovanje Spediter ima stalan uvid u stanje ponude i potraznje na trzistu prijevoznih
kapaciteta, te u aktualne uvjete odvijanja prijevoza roba u medunarodnom prometu. Spediter je
stoga nezaobilazan savjetnik pri odredivanju optimalnog prijevoznog rjesenja, postavljanja
vanjskotrgovinskog posla u domeni carinskih propisa, te izradi vanjskotrgovinskih kalkulacija.

3.4.1.6. Instradacija

Instradacija je odredivanje prijevoznog puta i prijevoznog sredstva. Buduéi da pravo i
odgovornost odredivanje nacina prijevoza i izbora prijevoznika ima ona stranka koja placa
prijevozne troskove, instradacija je kod izvrSenja kupoprodajnog ugovora izmedu kupca i
prodavatelja podijeljena ugovorenim paritetom isporuke robe. Spediter obavlja instradaciju na
temelju slijedec¢ih elemenata:

e Paritet isporuke,

e Svojstva robe i ambalaze,

e Rok isporuke odnosno preuzimanja robe,

e Kalkulacija prijevoznih troskova,

e Aktualno stanje ponude prijevoznih kapaciteta,

e Aktualni uvjeti u medunarodnom prometa i moguénost izvrSenja prijevoza
na zadanoj relaciji,

e Moguci posebni zahtjevi nalogodavca (komitenta).

3.4.1.7. Refakcije, stimulacije i agentske provizije

Osim naknade koja mu pripada za obavljanje Spediterske usluge, znacajne prihode Spediter
ostvaruje temeljem svoje uloge organizatora prijevoza.
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Refakcija je povrat dijela ukupno plac¢enih prijevoznih troskova (prevoznine) unutar
odredenog vremenskog razdoblja (npr. tijekom jedne godine). Spediteri koji stalno otpremaju i
dopremaju velike koli¢ine roba dobivaju od prijevoznika 1 stimulaciju, to jest dodatnu nagradu
ukoliko tijekom odredenog vremenskog razdoblja predaju na prijevoz ukupnu koli¢inu robe koja
prelazi odredeni iznos.

Provizija je naknada koju temeljem zaklju¢enog agencijskog ugovora prijevoznik odobrava
Spediteru, kao naknadu za zaposljavanje prijevoznih kapaciteta. Ta se naknada obracunava u
odredenom postotku od ugovorene cijene prijevoza.**

3.4.2. Operativni poslovi

Operativni poslovi su poslovi koje $pediter obavlja u izvrSenju dispozicije komitenta, to
jest pri otpremi i dopremi roba u medunarodnom prometu. U prakti¢noj realizaciji poslova Spedicije
uvijek su zastupljeni glavni elementi njihova tijek i operativne tehnike, dok je obavljanje pojedinih
radnji uvjetovano posebnostima potreba u svakom konkretnom slucaju dopreme, odnosno otpreme
roba.

Spediter pritom prema treéim osobama — sudionicima u prijevoznom pothvatu nastupa u
ime i za raun komitenta ili u svoje ime, a za ra¢un komitenta. Tako primjerice kod ugovaranja
prijevoza i zaklju¢ivanja ugovora o prijevozu kao i kod narucivanja prekrcajnih i skladi$nih
manipulacija, $pediter prema prijevozniku odnosno luci ili robnom terminalu najces¢e nastupa u
svoje ime, a za racun komitenta. U carinskom postupku medutim, Spediter zastupa svojega
komitenta u svojstvu opunomocenika (izravno zastupanje), to jest ispunjava i podnosi carinsku
deklaraciju i druge podneske u carinskom postupku u ime i za ra¢un komitenta.

Prijevozni i carinski dokumenti koji prate robu u medunarodnom prijevozu su
standardizirani, a njihov je izgled i sadrZaj propisan i odreden medunarodnim konvencijama, kao i
nacionalnim propisima. Na temelju dispozicije komitenta, vecinu tih dokumenata u cijelosti ili
djelomicno ispunjava Spediter, tijekom izvrSenja pojedine faze otpreme odnosno dopreme roba.

Strukturu operativnih poslova €ini niz funkcionalnih skupina radnji, u kronoloskom slijedu
vezanih uz pojedine faze izvrSenja dispozicije komitenta, odnosno pojedine faze prijevoznog
pothvata. Svaki postupak, odnosno radnja koju Spediter u odredenom trenutku poduzima proizlazi
1z njegove uloge u prijevoznom pothvatu, dok je sam sadrzaj i redoslijed tih radnji odreden
osnovnim obiljeZjem koje njegovom zadatku daje dispozicija komitenta.

Prema Spediterovoj ulozi u prijevoznom pothvatu, operativne poslove cine slijedece
skupine radnji:
e Prijam dispozicije i pozicioniranje,
e Disponiranje,

14 Tvankovié¢ C., Stankovi¢ R., Safran M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu¢ilidte u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010. str. 129-134
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e Zakljucivanje prijevoznih kapaciteta,

e Ugovaranje prijevoza i postavljanje prijevoznih isprava,
e Ugovaranje prekrcaja i skladistenja,

e Osiguranje robe u prijevozu,

e Predaja robe na prijevozu i ukrcaj,

e Prihvat robe i iskrcaj,

e Angaziranje inspekcijskih sluzbi,

e Zastupanje u carinskom postupku,

e Aviziranje.

3.4.2.1. Dispozicija i pozicioniranje

Dispozicija je nalog i ovlastenje Spediteru za otpremu odnosno dopremu robe, zastupanje u

carinskom postupku, kao i za obavljanje drugih radnji s tim u svezi. Ukoliko ne odbije dispoziciju,
smatra se da je Spediter preuzeo obvezu njezina izvrSenja. Dispozicija mora sadrzavati sve podatke
koji su nuzni $pediteru da bi ju mogao ispravno i pravodobno izvrsiti. Osnovni podaci koje komitent
mora navesti u dispoziciji su

Podaci o komitentu (uvozniku odnosno izvozniku) i korisniku robe — naziv i adresa tvrtke,
broj telefona i telefaksa, e-mail adresa, ime odgovorne osobe itd.,

Podaci o primatelju robe (stranom kupcu) u slucaju kada se radi o otpremi/izvozu, t;.
podaci o posiljatelju robe (stranom dobavljacu) u slucaju kada se radi o dopremi/uvozu —
naziv i adresa tvrtke, broj telefona i telefaksa, ime odgovorne osobe i sli¢no,

Broj izvoznog, tj. uvoznog zakljucka,

Podaci o robi — trgovacki naziv na hrvatskom i na stranom jeziku, vrijednost, koli¢ina,
broj koleta 1 na¢in pakiranja,

Paritet isporuke prema INCOTERMS-u,

Podaci o instradaciji,

Podaci o osiguranju,

Podaci o vrsti carinskog postupka i placanju carinskog duga,

Naputak za daljnju otpremu carinjenja.

Osim navedenih podataka, ovisno o mogucim posebnim zahtjevima komitenta, te o

posebnim svojstvima robe, dispozicija mora sadrzavati i neke dodatne podatke, dokumente i upute.
Obrasce dispozicije Spediter tiska za svoje potrebe prema vlastitom grafickom rjesenju, a odredeni
broj bianco obrazaca unaprijed dostavlja svojim komitentima. Nakon zaklju¢enja kupoprodaje
robe, komitent ¢e ispuniti dispoziciju i dostaviti je Spediteru.

17



3.4.2.2. Disponiranje

Pod pojmom disponiranje podrazumijeva se davanje naloga i uputa neophodnih za
prakti¢nu provedbu prijevoza, subjektima koji su u to neposredno ukljuceni. Dok se pri instradaciji
posiljke odreduju svi elementi bitni za izvrSenje prijevoza, disponiranje prije svega znaci
koordinaciju uklju¢enih subjekata u svrhu pravodobnog postupanja. Svrha disponiranja je da
relativni sudionici prijevoza dobiju odgovarajuce upute u skladu s instradacijom kako bi se prijevoz
odvijao nesmetano, bez nepotrebnih zastoja i utvrdenim rokovima. Pritom treba imati u vidu da
ugovoreni paritet isporuke i dispozicija komitenta odreduju Spediteru u kojem dijelu prijevoznog
pothvata on nastupa kao organizator prijevoza i kao takav preuzima odgovornost. Time je takoder
odreden obuhvat i sadrzaj disponiranja.

Kod dopreme robe iz inozemstva bilo da se radi o robi namijenjenoj uvozu ili daljnjoj
otpremi u inozemstvo (primjerice luckom tranzitu), Spediter mora dati odgovarajuce upute —
transportne instrukcije posiljatelju (stranom dobavlja¢u odnosno $pediter). To¢ne i pravodobne
transportne instrukcije neophodne su prije svega zbog uskladenja termina postavljanja prijevoznog
sredstva na ukrcaj sa spremnos¢u robe za prijevoz, odnosno dopreme robe u luku sa spremnosti
broda za ukrcaj, ako se radi o lu¢kom tranzitu.

3.4.2.3. Zakljudivanje teretnog prostora

U svezi s prethodno obavljenom instradacijom, Spediter treba pravodobno na trzistu
prijevoznih kapaciteta odabrati najpovoljnijeg prijevoznika 1 zaklju€iti potreban teretni prostor za
odgovarajuci termin ukrcaja, odnosno otpreme. Radnje koje se pritom obavljaju i prateéi
dokumenti ovise o prometnoj grani prijevoza.

3.4.2.4. Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava

Znacaj Spediterove uloge pri zaklju¢ivanju ugovora o prijevozu i ispostavljanju prijevoznih
isprava proizlazi iz njegove primarne funkcije organizatora prijevoza. Ugovaranje prijevoza, bilo
u svoje ime ili u ime komitenta, za Speditera je preduvjet izvrSenja svoga osnovnog zadatka:
otpreme odnosno dopreme robe. Pri zaklju€ivanju ugovora o prijevozu, Spediter prema
prijevozniku naj€eS¢e nastupa u svoje ime, a za ratun komitenta, te u tom smislu moze biti naveden
kao posiljatelj, odnosno krcatelj u prijevoznoj ispravi. Spediter se takoder u prijevoznoj ispravi
moze pojaviti kao primatelj, odnosno stranka koju se avizira o prispijecu robe.
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3.4.2.5. Ugovaranje prekrcaja i skladiStenja robe

Poslovi prekrcaja 1 skladiStenja predstavljaju funkcionalni dio procesa dopreme odnosno
otpreme robe. U tehnoloskom i organizacijskom smislu, uloga ovih poslova sastoje se u slijedec¢em:

e Obavljanje poCetno-zavrsnih operacija — obuhvaca pakiranje robe u transportnu
ambalazu odnosno pripremu robe za prijevoz, ukrcaj robe u prijevozno sredstvo u
mjestu otpreme, te iskrcaj robe iz prijevoznog sredstva na odredistu.

e Organizacija intermodalnog prijevoza — zbog prelaska robe odnosno transportno-
manipulacijskih jedinica (kontejnera, paleta) s prijevoza u jednoj na prijevoz u
drugoj prometnoj grani uvjetuje usputni prekrcaj robe u mjestima koja su za to
tehnicko-tehnoloski i organizacijski osposobljena (luke, robni terminali, logisticki
centre...). Prekrcaj se moze obaviti iz jednog prijevoznog sredstva u drugo ili preko
skladista.

e Terminsko uskladenje pojedinih faza prijevoza — u odredenim sluc¢ajevima zahtijeva
usputno skladistenje robe, primjerice kod prekomorskog tranzita nije uvijek moguce
obaviti izravan prekrcaj robe iz sredstva kopnenog prijevoza u brod, ve¢ se roba
prvo smjesta u lucko skladiSte gdje ceka spremnost broda za ukrcaj.

e Organizacija zbirnog prometa — ukljucuje skladistenje i prekrcaj robe zbog
okrupnjavanja jedinica prijevoznog supstrata (formiranja zbirnih posiljaka),
odnosno zbog rastavljanja zbirnih posiljaka u fazi distribucije.

U organizaciji otpreme odnosno dopreme roba, kad za to postoji potreba, Spediter ugovara
obavljanje ovih usluga za to specijaliziranim poduzec¢ima (luke, robni terminali...).

3.4.2.6. Transportno osiguranje robe

Transportno osiguranje robe (osiguranje robe u prijevozu) nije obvezatno. Spediter
osigurava robu samo ako je to komitent u dispoziciji izri¢ito zatrazio. U tom smislu komitent treba
navesti vrijednost osiguranja, relaciju (prijevozni put ili samo njegov dio), te osigurane rizike.
Ukoliko komitent nije naveo koje rizike treba osigurati, Spediter je duZan osigurati samo osnovne
transportne rizike.

3.4.2.7. Predaja robe na prijevoz i ukrcaj

Uloga Speditera u predaji robe na prijevoz, odnosno predaji robe prijevozniku, sastoji se u
obavljanju funkcija posiljatelja, odnosno krcatelja, bilo da to radi u svoje ime ili u ime posiljatelja
— svojega komitenta. Roba koja se predaje na prijevoz mora biti spremna za prijevoz, to jest mora
biti upakirana u transportnu ambalazu 1 predana prijevozniku kako to nalazu propisi 1 uzance
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odnosno prometne grane. Dokumenti i radnje koje Spediter pritom obavlja ovise o prometnoj grani
i tehnologiji prijevoza i ukrcaja, svojstvima robe, te omoguc¢i posebnim zahtjevima komitenta.

3.4.2.8.  Prihvat robe i iskrcaj

Uloga Speditera u smislu prihvata robe sastoji se u obavljanju funkcija primatelja (izdavanje
naloga i obavljanje radnji u svezi iskrcaja i preuzimanja robe od prijevoznika), te u organizaciji
daljnje otpreme, odnosno dostave robe primatelju.

Iz tehnic¢ko-tehnoloskih razloga radi pojednostavljenja daljnjeg postupka s robom i
komercijalnih razloga u prijevoznoj ispravi se ¢esto kao primatelj navodi Spediter ili ako prijevozna
isprava glasi na stvarnog primatelja (korisnika robe), navodi se Spediter kojeg treba izvijestiti o
prispijecu robe. Slijedom toga, kod iskrcaja i prihvata robe Spediter nastupa u svojstvu primatelja
ili stranke koju se avizira o prispijeu. U suprotnom Spediter mora dobiti posebnu punomoé
primatelja temeljem koje moze iskupiti prijevoznu ispravu, odnosno zahtijevati od prijevoznika da
otprema robu.

Iskup prijevozne isprave znaci preuzimanje prijevozne isprave temeljem koje primatelj ima
pravo preuzeti robu od prijevoznika, uz prethodno podmirivanje svih obveza prema prijevozniku
(placanje nepodmirenih prijevoznih troSkova i mogucih drugih troskova koji terete robu u
prijevozu). Iskupom prijevozne isprave primatelj je podmiri svoje obveze prema prijevozniku, te
su u tom smislu ispunjeni uvjeti za preuzimanje robe. No unato¢ tomu, primatelj moze slobodno
raspolagati robom tek nakon obavljenog postupka uvoznog carinjenja.

3.4.2.9. Angaziranje inspekcijskih sluzbi

Za uvoz 1 provoz roba odredene vrste i namjene potrebno je odobrenje nadleZnog
ministarstva odnosno propisana je kontrola robe od strane nadlezne inspekcijske sluzbe, koja se
zavisno o vrsti robe obavlja odmah na grani¢énom prijelazu ili u mjestu carinjenja robe. Prijevoz
posiljaka takvih roba usmjerava se preko onih grani¢nih prijelaza na kojima su ustrojene
odgovarajuce inspekcijske sluzbe.

Odmabh po prispijecu robe na grani¢ni prijelaz, prijevoznik, odnosno njegov agent moraju
nadleZznom grani¢nom inspektoru podnijeti zahtjev za kontrolu posiljke na propisanom obrascu. U
pomorskom prometu i unutarnjoj plovidbi taj zahtjev podnosi agent brodara, u Zeljeznickom
prometu granicni Zeljeznicki kolodvor, a u cestovnom i zranom prometu Spediter.

Na temelju primljenog zahtjeva, grani¢ni inspektor obavlja kontrolu robe i pratecih
dokumenata, te ukoliko utvrdi da su ispunjeni svi propisani uvjeti, izdaje rjeSenje o odobrenju
prijevoza robe u zemlju.
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3.4.2.10. Zastupanje u carinskom postupku

U carinskom postupku s robom u medunarodnom prometu, Spediter zastupa svog komitenta
(primatelja/uvoznika odnosno posiljatelja/izvoznika robe), to jest nastupa kao njegov
opunomocenik. Nalog i ovlastenje za zastupanje u postupku kod carinarnice Spediter dobiva
dispozicijom komitenta. Zastupanje u smislu carinskog zakona moze biti:

- Izravno, ako opunomocenik djeluje u ime i za racun druge osobe te
- Neizravno ako opunomocenik djeluje u svoje ime a za raCun druge osobe.

Za obavljanje poslova u svezi s carinjenjem robe Spediter mora imati odobrenje
Ministarstva financija. Uvjeti za dobivanje ovog odobrenja propisani su ,,Zakonom o posebnim
uvjetima za obavljanje poslova medunarodnog otpremnistva u svezi sa carinjenjem robe*.

Treba naglasiti da osim korisnika carinskog postupka (uvoznika/izvoznika) i Spediter
odgovara za istinitost podataka koji se navode u svrhu obavljanja carinskog postupka, prije svega
za ispravno svrstavanje robe prema carinskoj tarifi i obracun carine. Pravodobnim i stru¢nim
obavljanjem poslova u svezi s carinjenjem robe $pediter ispunjava svoje funkcije na tri razine:

1. Na tehnoloskoj razini omoguéuje nesmetano odvijanje prijevoza robe, bez zastoja i
ugovorenim rokovima.

2. Na komercijalnoj razini omoguéuje smanjenje prijevoznih troskova, zbog izbjegavanje
nepotrebnih prekrcajnih manipulacija i skladistenja robe.

3. Na financijskoj razini osigurava uredno izvrSenje carinskih obveza prema drzavnom
proracunu, a svojim komitentima pruza usluge kratkorocnog financiranja, §to mnogi
uvoznici koriste u svrhu odrZavanja likvidnosti.

Kod razmatranja uloge Speditera u carinskom postupku treba razlikovati prijavljivanje robe
grani¢noj carinarnici pri ulasku u nacionalno carinsko podrucje (prelasku carinske crte) i uvozno
odnosno izvozno carinjenje robe kod odrediSne carinarnice.

3.4.2.11. Aviziranje

Pod pojmom aviziranje podrazumijeva se izvje$¢ivanje komitenta o izvrSenju pojedinih
faza dopreme, otpreme, odnosno provoza robe. Uobi¢ajeno je da Spediter izvjeScuje komitenta o
izvrSenju pojedinih radnji, znacajnih za odredene karakteristi¢ne tocke na prijevoznom putu, kao
Sto su to primjerice:

e Predaja robe na prijevoz,

e Prelazak granice,

e Prispijece robe u luku, Zeljeznicku postaju ili terminal,
e Prispijece u krug carinarnice i carinjenje robe,

e Prekrcaj i daljnja otprema,

e Termin iskrcaja.
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Spediter avizira komitenta okretanju posiljke na dijelu prijevoznog puta koji se s obzirom
na ugovoreni paritet isporuke nalazi u podrucju njegove odgovornosti. Osim samog izvjeséivanja
komitenta okretanju posiljke, aviziranje je bitno zbog pravodobnog poduzimanja svih radnji koje
su neophodne za nesmetano odvijanje prijevoza te za prihvat robe.*®

3.5.  Specijalni poslovi Speditera

Poslovi koje Spediter obavlja u manjem obujmu, da bi upotpunio skupinu usluga koje pruza,
nazivaju se specijalni poslovi Speditera. U specijalne poslove Speditera spadaju:

e Kontrola kakvoce i koliCine robe,
e Uzimanje uzoraka,

e Pracenje prijevoza,

e Doledivanje

e lzdavanje garantnih pisama,

e Zastupanje u slucaju havarije

e Naplata robe

e Leasing poslovi

3.5.1. Kontrola kakvoée i koli¢ine robe

Kontrola kakvocée robe provodi se kod sirove robe i poluproizvoda dok se kod robe
industrijske proizvodnje ne provodi jer takvi proizvodi posjeduju tvorni¢ku garanciju proizvodaca
kojom se potvrduje kakvoca proizvoda. Kontrolu kakvocle smiju obavljati samo ovlaStene
institucije ili tvrtke koje imaju odgovarajuée prostorije kao i odgovarajuc¢u opremu te struéno
osposobljene ljude. Kontrola moZze biti ugovorena ili neugovorena. Neugovorenu kontrolu kakvoce
propisuje drzava radi zaStite korisnika 1 proizvodaca, a ugovorena se temelji na ugovoru izmedu
zainteresirane osobe i ovlastene tvrtke. Kontrola koli¢ine robe moze se provoditi na viSe nacina.
Najcesc¢i nacini kontrole koli¢ine su brojanjem, vaganjem, mjerenjem 1 dr.

3.5.2. Uzimanje uzoraka

Uzorak predstavlja manju koli¢inu robe uzetu iz vece koli¢ine, tj. uzimanje manjeg komada
od veceg komada. Ovisno o vrsti robe, uzimanje uzoraka je ponekad najbolji nacin dogovaranja
kvalitete robe. Smisao je u tome da manja koli¢ina robe koja se lako pohranjuje 1 Cuva ima sva
prosjecna svojstva robe iz poSiljke. Takav se uzorak naziva i reprezentativnim uzorkom. Uzorak

15 Ivankovié¢ C., Stankovi¢ R., Safran M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveu¢iliite u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010. str. 134-177
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smiju uzimati samo specijalizirana poduzeca i tvrtke koje su registrirane za poslove kontrole
kvalitete. Uzimanje uzoraka dopusteno je samo na pocetnim ili zavrSnim to¢kama prijevoznog
puta, odnosno na mjestu otpreme ili u trenutku carinjenja. Iz jedne posiljke smije se uzeti najvise
3 kg robe odnosno 10 komada. Pri postupku uzimanja uzoraka potrebna je nazo¢nost ovlastene
osobe za uzimanje uzoraka, predstavnik prijevoza, carinik i druge zainteresirane osobe. Nakon
postupka uzimanja uzorka, roba se pakira, pecati se, te se dalje otprema d mjesta gdje ¢e se utvrditi
kakvocéa robe.®

3.5.3. Pradéenje prijevoza

Pracenje robe se organizira na zahtjev komitenta ako se radi o visoko vrijednoj robi,
specijalnim teretima, opasnim teretima te prijevozu zivih zZivotinja. Broj pratitelja prijevoza ovisi
o prometnoj grani u kojoj se odvija prijevoz. Tako za Zeljeznic¢ki promet moze biti jedan pratitelj
na maksimalno 3 vagona dok u cestovnom moze biti jedan ili viSe pratitelja ovisno o koloni ili
broju vozila.

3.5.4. Doledivanje

Postupak doledivanja robe primjenjuje se na lako pokvarljivoj robi (voce, povrée, meso)
posebice u toplije doba godine na ve¢im udaljenostima. Postupak doledivanja moze se provoditi
samo u Zeljeznickim postajama koje posjeduju za to specijalizirane uredaje te se takva roba prevozi
u interfrigo vagonima.t’

3.5.5. lzdavanje garantnih pisama

Izdavanje garantnih pisama pojavljuje se u pomorskome prijevozu robe, i to u slu¢ajevima
kada nije moguce pribaviti tzv. Cistu teretnicu ili ona zbog odredenih okolnosti nije na vrijeme
pristigla te onda nije moguce raspolagati posiljkom. Izdavanje garantnih pisana je dopusteno i kada
brod s teretom dode u iskrcajnu luku prije nego Sto se teretnica preda primatelju robe. U tom slucaju
Spediter ¢e jamciti svojim pismom brodaru da ¢e snositi sve posljedice koje bi brodar imao radi
predaje robe bez teretnice.®

16 Mati¢ B.: Medunarodno poslovanje - institucije, pravila, strategije, Sveucili§te u Zagrebu, Ekonomski fakultet,
Zagreb, 2016., str. 313, 314

17 Ivankovi¢ C., Stankovié¢ R., Safran M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuéiliite u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010. str

18 Mati¢ B.: Medunarodno poslovanje - institucije, pravila, strategije, Sveucili§te u Zagrebu, Ekonomski fakultet,
Zagreb, 2016., str. 314
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3.5.6. Zastupanje u slu¢aju havarije

Havarija predstavlja svako ostecenje ili gubitak robe i/ili broda koje je nastalo zbog nekog
dogadaja na moru ili u unutarnjim vodama. Havarije mogu biti generalne (zajednicke) i
partikularne (zasebne). Glavna razlika izmedu njih je u tome Sto generalna pogada sve sudionike
plovidbenog pothvata, dok partikularna pogada onoga koga je snasla. Glavna zadac¢a Speditera u
sluc¢aju havarije je zastupanje komitenta pred havarijskom komisijom i prikupljanje dokumentacije
potrebne za utvrdivanje sudjelovanja u zajednickoj Steti.

3.5.7. Naplata robe

Kada se radi o malim posiljkama, Spediteri imaju mogu¢nost naplatiti robu putem pouzeca,
pri tome Spediter ima zadacu otpremiti posiljku do primatelja i prilikom primopredaje naplatiti
vrijednost robe. Navedeno se najceS$¢e obavlja putem korespondenata koji za obavljeni rad
Spediteru daju proviziju.

3.5.8. Leasing poslovi

Posao leasinga je pravni posao koje se obavlja temeljem sklapanja ugovora o leasingu
odnosno uporabi prijevoznih sredstava i kontejnera uz pla¢anje naknade za leasing. Naknada se
sastoji od troSkova amortizacije prijevoznog sredstva, leasinga i dobiti leasing kompanija. Danas
se U svijetu za transportna sredstva i kontejnere sve vise koristi leasing.

19 Tvankovié¢ C., Stankovi¢ R., Safran M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010. str 177-199
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4. Analiza oblika prijevoza kod davatelja logisti¢kih usluga

Kao davatelja logistickih usluga, u ovom radu za primjer ¢e se uzeti tvrtka Gebriider Weiss
d.0.0. Gebriider Weiss GmbH je austrijska tvrtka koja se bavi prijevozno-logisti¢kim poslovima te
joj je sjediste u Lauterachu u Vorarlbergu u Austriji. Gebriider Weiss Hrvatska d.o.0. je jedna od
filijala kojoj je sjediste u Svetoj Nedelji u Hrvatskoj. Ova tvrtka se kroz svojih 500 godina
postojanja stalno razvijala te je postala jedna od vodecih prijevoznickih i logisti¢kih tvrtki u Europi.
Gebriider Weiss GmbH globalno zaposljava vise od 7000 ljudi, imaju vise od 700 000 m?
logistickog prostora te posluju u srediSnjoj i jugoistocnoj Europi, Aziji 1 Sjevernoj Americi. U
Hrvatskoj su prisutni od 2000. godine i postepeno se Sire te imaju vise od 140 zaposlenih, 2 velika
skladista (Zagreb i Dugopolje) i udio paletnih mjesta na skladistima na jo$ 4 lokacije u Hrvatskoj.
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Zadar warehouse B T
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’ warehouse + office,

Slika 1: Gebriider Weiss-ova distribucijska mreza u Hrvatskoj

Izvor: Gebruder Weiss d.o.o.

Gebriider Weiss d.0.0. poslovanje u vezi s organizacijom prijevoza strukturirano je tako da
se organizacija prijevoza prvo dijeli na urede posebno zbirnog i posebno direktnog prijevoza.
Nakon utvrdivanja nacina prijevoza, je li zbirni ili direktni, organizaciju prijevoza preuzimaju uredi
pomorskog, zracnog i cestovnog prijevoza Koji onda rade zajedno ako je u pitanju multimodalni
nacin prijevoza. Najvazniji kriterij po kojima odreduju hoce li se prijevoz vrSiti direktno ili zbirno
je tonaza. Naime, ako masa posiljke prelazi 2 tone uglavnom se koristi direktni prijevoz. Naravno,
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za svaki pojedini slucaj se prvo prate zahtjevi klijenta jer je najvaznija tocka politike poslovanja
ove tvrtke zadovoljavanje te optimizacija zahtjeva klijenata. Proces organizacije prijevoza nadalje
ukljucuje carinski ured koji obavlja poslove carinskih formalnosti te carinskih pojednostavljenja
za koje su certificirani od strane SrediSnjeg ureda Carinske uprave koje je pod ingerencijom
Ministarstva financija, ako je u pitanju prijevoz robe u trece zemlje, to jest izvan Europske unije.
Takoder suraduju sa svojim filijalama te drugim sestrinskim firmama kako bi Sto je viSe moguce
optimizirali zahtjeve Klijenta.

U nastavku ¢e se objasniti put jedne posiljke, koji je i graficki prikazan na Slici 2., na
nacionalnoj razini u Gebriider Weiss d.0.0. sustavu.

Klijent, to jest nalogodavac, narucuje prijevoz poSiljke od tvrtke Gebriider Weiss d.0.0.
putem interneta pomocu internet aplikacije 1-Order. Gebriider Weiss d.0.0. prima narudZbu te
izdaje naljepnicu s barkodom koju klijent skenira kod predaje posiljke na prijevoz (1. tocka
skeniranja). Gebriidder Weiss d.0.0. obavlja prijevoz posiljke do svojeg centralnog skladista gdje se
ponovno obavlja skeniranje (2. tocka skeniranja) kao potvrda da je posiljka zaprimljena u njihov
sustav skladista. O lokaciji primatelja ovisi hoce 1i Gebriider Weiss d.0.0. direktno obaviti prijevoz
posiljke do primatelja ili ¢e prvo otpremiti poSiljku u regionalno skladiSte pa nakon toga do
primatelja. Kada Gebriider Weiss d.0.0. dopremi posiljku do primatelja, primatelj obavlja
skeniranje (3. tocka skeniranja) kao potvrdu da je posiljka predana primatelju.
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Slika 2: Opis puta jedne posiljke u nacionalnom sustavu Gebriider Weiss d.o.0. -a

Izvor: Gebriider Weiss d.0.0.
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Sva ova skeniranja se obavljaju kako bi se napredak posiljke moga pratiti putem interneta
preko odredenih aplikacija kao $to je to Track and Trace sustav koju Gebriider Weiss d.0.0. nudi
kao jednu od najvaznijih dodatnih usluga.

Gebriider Weiss d.0.0. na ovaj nac¢in nudi klijentu garanciju kvalitete usluge prijevoza, §to je
izrazito vazan dio posla kod davatelja logistickih usluga jer se na taj nacin podiZze pouzdanost
tvrtke, uvjerljivost uspjesnosti te poveéanje konkurentnosti na trzistu davatelja logistickih usluga.
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Slika 3: Track and trace aplikacija

Izvor: Gebriider Weiss d.o.o.
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Slika 4: Dijagram toka puta jedne posiljke u sustavu Gebriider Weiss d.o.o.

lzvor: Izradio autor
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5. Racionalizacija prijevoznih troSkova

U uzem smislu, pod troSkovima se razumijeva potrosnja resursa zbog izrade novih proizvoda.
Tako shvaceni troskovi imaju karakter prenesene vrijednosti. Prema pojmovnom odredenju u
najuzem smislu troskovi predstavljaju svjesno unistavanje korisnih resursa u procesu proizvodnje
s namjerom da se time dobiju jo$ korisniji proizvodi odnosno neki drugi ucinci. Iz toga proizlazi
da troskovi predstavljaju vrijednosno izrazene utroske rada, materijala, trajne i tekuce imovine te
tudih usluga zbog ostvarivanja odredenih u¢inaka. To moze biti proizvod, roba ili usluga.?°

5.1.  Prijevozni troSkovi

U Sirem smislu rijeci, prijevozni troskovi predstavljaju dio prometnih troskova koji nastaju
prilikom prijevoza ljudi, robe vijesti, informacija i energije s jednog mjesta na drugo. U takvoj se
djelatnosti trose prijevozna sredstva i ljudska radna snaga koja sudjeluje u tom procesu. 1z toga
proizlazi da je prijevozna djelatnost sastavni dio druStvene proizvodnje koja je neizbjezna u
funkeciji dostave proizvoda rada potroSacu, te se prijevozni troSkovi iskazuju u cijeni i vrijednosti
proizvoda. Prijevozna industrija dodaje vrijednost prijevoznim proizvodima, i to dijelom
prenoSenjem prijevoznih sredstava, a dijelom dodavanjem vrijednosti prijevoznim radom. Naime,
prijevoz robe sastavni je dio procesa proizvodnje koja traje do onog trenutka dok ne stigne do
krajnjeg potrosaca, odnosno to je produzetak gospodarskog procesa koje se obavlja u sastavu
prometnog procesa i za prometni proces.

U uzem smislu rijeci, prijevozni troskovi se promatraju kao troskovi proizvodnje ¢ija visina
djeluje na formiranje vrijednosti robe koja se prevozi. Radna snaga, u prometnom procesu, aktivira
materijalne ¢imbenike procesa proizvodnje, prijevoznih sredstava i predmete rada, te prenosi
vrijednost njihova tro$enja na uslugu i dodaje novu vrijednost ulozenog rada. Ti troskovi se dodaju
troSkovima proizvodnje roba koje se prevoze. Na taj nacin, oni se pojavljuju kao dodatni troskovi
troskovima proizvodnje i ¢ine sastavni dio ukupnih troskova proizvodnje robe.

Medutim, kako svaki proces rada u prometu nije dodatni proces procesa proizvodnje, tako
nisu ni svi prijevozni troSkovi dodatni troSkovi proizvodnje. Proces prijevoza moze se dvojako
pojaviti kao dodatni proces rada procesu proizvodnje, a time se i prijevozni troSkovi mogu pojaviti
u dvojakom obliku kao dodatni troskovi proizvodnje.

Prvi oblik dodatnog procesa rada procesu proizvodnje pojavljuje se u prijevozu robe, za
proizvodnu potroS$nju, odnosno u transportiranju proizvoda koji se preko prometa i1 kroz prometni
proces prevoze u drugo poduzece gdje ¢e stupiti u novi proces proizvodnje, to jest u proizvodnu

2 M. Bukljas Skogibugi¢, Z. Radaci¢, M. Juréevié: Ekonomika prometa, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2011. str. 165
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potrosnju ili kao sredstvo za rad ili kao predmet rada. Ovdje se prijevozni troskovi pojavljuju kao
dodatni, i to nekoliko puta od primarne proizvodnje do proizvodnje gotovih proizvoda.

Drugi oblik tako zvanog prometnog troSenja prijevoznih usluga nastaje pri prijevozu robe
iz proizvodnje u Siroku potrosnju. Tu se takoder prijevozni troskovi pojavljuju kao dodatni troskovi
proizvodnje, iz razloga $to se proces rada smatra dodatnim procesom proizvodnje kojim se
dovrsava proces proizvodnje uporabne vrijednosti, ali tek njenim dostavljanjem u potrosnju.?

5.2. Optimizacija opskrbnog lanca

Za potrebe izrade studije slucaja ovog zavrSnog rada uzet je primjer tvrtke Gebriider Weiss
d.o.o. gdje ¢e se opisati i objasniti optimizacija opskrbnog lanca dva njihova komitenta. Radi zastite
privatnosti ta dva komitenta, dodijelit ¢e se ime komitent A i komitent B.

Komitent A je distributer Siroke potrosnje za podru¢je Republike Slovenije, Republike
Hrvatske 1 Bosne i Hercegovine. Njihovo distributivno rjeSenje prije optimizacije koju je tvrtka
Gebriider Weiss d.0.0. kasnije obavila je bilo da tri puta tjedno angazira direktne kamione za utovar
na centralnom skladistu u Budimpesti (Madarska) za svaku od tri zemlje bez obzira na koli¢inu
robe.

e Utovar: dan A do 17:00 u Budimpesti
e Istovar: dan B kod kurira
e Dostava: dan B i C za sve zemlje

Tvrtki je bio zadatak ubrzati i poveéati redovitu dinamiku isporuka uz moguénost zadrzavanja ili
snizavanja fiksnih troskova.
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Slika 5: Prikaz postoje¢eg modela opskrbnog lanca

Izvor: Gebriider Weiss d.o.o.

2L M. Buklja$ Sko¢ibusi¢, Z. Radagié, M. Juréevi¢: Ekonomika prometa, Sveudiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2011. str. 179-180
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U optimizaciji opskrbnog lanca za komitenta A, tvrtka Gebriider Weiss d.0.0. je pristupila
prijevoznom dijelu opskrbnog lanca. Naime, umjesto tri kamiona koji direktno vrse prijevoz robe
do svake zemlje, Gebriider Weiss d.0.0. je uveo svoje mega kamione, to jest Jumbo Swap Bodies
koji imaju kapacitet do 38 europaletnih mjesta. Na taj bi na¢in jedan takav mega kamion krenuo iz
centralnog skladista u Budimpesti, dopremio robu do Gebriider Weiss d.0.0. centralnog skladista u
Republici Hrvatskoj te onda izvrs$io istovar robe za Republiku Hrvatsku, izvr$io pretovar te odaslao
dva kamiona, jedan za Republiku Sloveniju, jedan za Bosnu i Hercegovinu.

Slika 6: Gebriider Weiss mega kamioni, Jumbo Swap Bodies,
38 europaletnih mjesta

Izvor: Gebriider Weiss d.o.o.

Operativni proces predlozenog rjesenja:

Dan A: utovar do 17:00h u kamion s dvije prijevozne jedinice (jedna jedinica — Bosna i
Hercegovina, carinsko obiljezje; druga jedinica — roba za Republiku Hrvatsku i Republiku
Sloveniju)

Dan A: do 00:00h kamion pristize u skladiSte Gebriider Weiss d.0.0. u Republici Hrvatskoj
Dan B: 00:30h — kamion ostavlja prikolicu s robom namijenjenom za Republiku Hrvatsku
i Republiku Sloveniju te s drugom jedinicom nastavlja prijevoz za BiH

Dan B: do 01:30h — iz jedinice za Republiku Hrvatsku i Republiku Sloveniju, za robu za
Republiku Hrvatsku se vrsi istovar u skladiste, a roba za Republiku Sloveniju se automatski
pretovaruje na drugo vozilo koje se odmah upucuje za Republiku Sloveniju

Dan B: do 04:00h — kamion s robom za Republiku Sloveniju stize u skladi$te Gebriider
Weiss d.0.0. u Ljubljani

Dan B: istovremeno u 04:00h — pocinje proces dostave robe za Republiku Hrvatsku i
Republiku Sloveniju
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e Dan B: 09:00h — kamion s robom za Bosnu i Hercegovinu stize u Sarajevo

e Dan B: do 12:00h — carinjenje robe u Bosni i Hercegovini

e Dan B: do 16:00h roba je dostavljena kupcima u cijeloj Republici Sloveniji, te sredi$njem

dijelu Republike Hrvatske

e Dan C: dostava robe kupcima u ostatku Republike Hrvatske i cijeloj Bosni i Hercegovini
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Slika 7: Graficki prikaz predlozenog rjesenja

Izvor: Gebriider Weiss d.o.o.
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Komitent A je bio zadovoljan s ovim prijedlogom optimizacije njegovog opskrbnog lanca
te ga je primijenio. Komitentu A je to bilo zadovoljavajuée rjesenje iz viSe razloga. Komitent A je
imao dnevnu isporuku za sve zemlje umjesto prethodnih tri puta tjedno, imao je optimalnu
iskoristivost prijevoznih kapaciteta, manje vozaca te najvazniji dio, a to je snizenje troSkova na
godis$njoj razini od ¢ak 20%.

Tablica 1: Optimizacija opskrbnog lanca komitenta A

UCESTALOST VRSTA ODREDISTE KARAKTERISTIKE
PRIJEVOZA KAMIONA

Prije tri puta tjedno direktni kamion RH/SLO/BIH  ve¢i broj vozata po
voznji, veéi broj pocetnih
1 zavr$nih operacija

svaki dan mega kamion RH - godisnji troskovi snizeni
SLO/BiH za 20%,
vedi prijevozni kapacitet,
dnevna isporuka
Izvor: Izradio autor

U drugom primjeru imamo slucaj gdje je komitent B tvrtka koja ima posebne uvjete
prijevoza radi prirode njihovog poslovanja. Naime, jedan od najvaZnijih parametara za prijevoz
sirovina i poluproizvoda za njihovu proizvodnju je vrijeme, to jest viemenska to¢nost kod isporuke.

Za potrebe svoje proizvodnje u Europi komitent B angaZira razne proizvodae iz
jugoisto¢nog dijela Europe, a to su: Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Srbija, Kosovo,
Crna Gora, Albanija te Makedonija.

Struktura opskrbnog lanca je bila takva da je komitent B za cijelu regiju koristio razne
logisti¢are koji su dopremali robu u njegove tvornice u Njemackoj, Belgiji, Ceskoj, Slovackoj i
Madarskoj.

Komitent B je Zelio optimizirati svoj opskrbni lanac te je odredio uvjete po kojima se treba
optimizirati opskrbni lanac. Uvjeti komitenta B su bili: strogo definirani rokovi preuzimanja i
dostave robe, obaveza elektronickog pracenja istovara preko interneta te visoke kazne u slucaju
kaSnjenja.

Cilj kod optimizacije opskrbnog lanca komitenta B je osigurati jednog logisticara za cijelu

regiju, ubrzati dinamiku isporuke, osigurati to¢nost isporuka te smanjiti troSkove opskrbnog lanca.

Zbog navedenih uvjeta, specificnosti proizvoda te obujma prijevoza Gebriider Weiss d.0.0.
se morao ujednaciti sa svojim filijalama u Srbiji i Sloveniji. Pri samom prijevozu, radi definiranih
uvjeta koristili su se mega kamioni jer je bilo potrebno osigurati minimalno 100 m3 prijevoznog
kapaciteta.
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Dobavijaci
SLO, HR, RS, BiH

Dobavljagi Dobavljati
HR, BiH RE, KS, ME, MK, AL

Slika 8: Grafic¢ki prikaz predlozenog rjesenja

lzvor: Gebriider Weiss d.o.o.

<

MITTELMEER

Slika 9: Geografski prikaz predlozenog rjesenja

Izvor: Gebriider Weiss d.o.o.
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Gebriider Weiss d.0.0. je predlozio rjeSenje da se po njegovim centralnim skladiStima u
Hrvatskoj, Sloveniji i Srbiji konsolidiraju sve posiljke iz jugoistocne Europe na taj nacin da se od
proizvodaca iz Srbije, Kosova, Crne Gore, Makedonije 1 Albanije posiljke konsolidiraju u
centralnom skladistu u Beogradu, posiljke iz Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine dopremaju
se u centralno skladiste u Zagrebu te dopremanje posiljaka od odredenih dobavljaca u centralno
skladiste u Ljubljani. Nadalje svojim zbirnim linijama Gebriider Weiss d.0.0. $alje sve poSiljke
dopremljene u centralno skladiSte u Zagrebu i1 u centralno skladiSte u Beogradu u centralno
skladiste u Ljubljanu. Nakon prikupljanja svih posiljaka od svih dobavljaca u centralno skladiste u
Ljubljani, Gebriider Weiss d.0.0. organizira direktni ili zbirni prijevoz posiljaka do proizvodnih
tocaka komitenta B po potrebi svake pojedine proizvodne tocke u zemlje koje su prethodno
navedene. Predlozeno rjesenje tako nudi jednog logistiCara - Gebriider Weiss Slovenija, uz
informati¢ku povezanost sustava dopreme 1 otpreme posiljaka konsolidacija poSiljaka po filijalama
je optimalna 1 isplativa, omogucen je elektronic¢ki sustav pracenja istovara $to nudi garanciju
kvalitete prijevoza po vremenskom parametru te snizenje troskova na godisnjoj razini od 15%.

Tablica 2: Optimizacija opskrbnog lanca komitenta B

UVJETI CILJ RJESENJE

definirani rokovi otpreme i jedan logisticar za cijelu regiju konsolidacija posiljaka od
opreme dobavljata iz JI Europe u
centralnom skladistu

elektronicko pracenje istovara  dinamika isporuke direktni ili zbirni prijevoz po
potrebi
kazne za kaSnjenje to¢nost isporuke elektroni¢ko praéenje istovara
manji troskovi godisnji troskovi snizeni za
15%

lzvor: lzradio autor
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6. Zakljucak

Spedicija kao ustaljen pojam diljem svijeta postaje stvar proslosti koja je razne $peditere i
Spediterske tvrtke, preko digitalne revolucije koja se dogodila pocetkom ovog stoljeca,
transformirala u svojevrsne logisticke operatere koji kao proizvodaci logistickih usluga
koordiniraju, organiziraju i/ili izvrSavaju sve aktivnosti u logistickim procesima.

Spediteri koji su obavljali poslove $pedicije, danas se preobraZavaju u logisticke operatere,
kao $to je ve¢ u uvodu spomenuto, ili specijaliziraju za druge poslove osim carinskog zastupanja
radi promjena uvjeta koje moderno poslovanje zahtjeva. Suvremeni Spediteri prisiljeni su Siriti
ponudu Spediterskih usluga kako bi uspjeli koordinirati, organizirati i obavljati sve aktivnosti
unutar logistickih sustava. Danas, u takvim novim uvjetima modernog poslovanja uz sve vecu
konkurenciju opstaju samo oni Spediteri koji su dovoljno fleksibilni prihvatiti 1 prilagoditi se
takvim uvjetima. Takoder, bez pravilno definirane poslovne politike koja ujedno i predvida buduce
dogadaje, Spediterske tvrtke ne mogu odrzati stabilnost niti sigurnost poslovanja, pa tako ne bi
mogle opstati u logistiCkom sustavu kao pruzatelji logisti¢kih usluga.

Iz prethodno navedenih primjera na tvrtki Gebriider Weiss d.0.0. mozemo vidjeti kako se
ta tvrtka preobrazila, unato€ svojoj dugoj povijesti, te prihvatila nova pravila poslovanja s kojim je
uspjela do¢i u vrh davatelja logisti¢kih usluga. To je uspjela tako Sto je preuzela glavne Spediterske
ciljeve, kao S§to su smanjenje troskova organizacije prijevoza robe, optimalno rukovanje
prijevoznim resursima, kontrola kvalitete prijevoza u smislu rokova dostave, sigurnosti sadrzaja
prijevoza i carinskog zastupanja te otvorenost prema raznovrsnim idejnim rjesenjima. Te ciljeve je
ukljucila u suvremen nacin poslovanja koje koristi suvremenu tehnologiju kako bi pruzila najbolju
mogucu logisti¢ku uslugu 1 bila veliki konkurent na trZistu davatelja logisti¢kih usluga.

Na kraju, ovim radom se Zeli pokazati vaznost 1 nuznost logistike 1 pruzatelja logistickih
usluga u suvremeno doba kod prijevoza robe jer svojim radom, pruzatelji logisti¢kih usluga svojom
organizacijom opskrbnih lanaca omoguéuju raznim proizvoda¢ima uspjesno poslovanje, a kupcima
kvalitetnu i nuznu opskrbu.
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