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S3RAWDQVNL VXVWDY NUR] YULMHPH VH L]X]JHWQR PLMH
GDQDaQMLP WINHRR GRYW.WIBERAWDQVNL VXVWDY SULODJRGLR
EROMD RUJDQL]DFLMD VWUXNWXUD WH HGXNDFLMD |J]DSRV!
potrebne su i razne strategije i studf§eobzrom na temu, u radu se govori o kratpoyijest
SRAWDQVNRJ UD]YRMD WH DakeBkil®RE UG GREY DX @ DWRRDYIQGE K \

.1-8y1( 5,-(ytrendovi; SRAW D Q V#hhad/XIWWPRY QH L SDNHKthbUNH SRAL
strategija; Delphi studija

SUMMARY:

The postal system changes trenmuly over time, where it is necessary to adapt to
today's trends. In order to adapt the postal system, new technology, better organization,
structure and employee training are requir€étde functioning of the postal system also
requires various strategiasd studiesGiven the topic, the paper discusses a brief history of
postal development and an analysis of the trends of letter and parcel shipments over the past

ten years.

KEY WORDS: tends postal system todayetters and parceldstanbul strategyDelphi
study
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1. Uvod

&LOM ]DYUAQRJ UDGD M idmalgW tlehdibGiQshjerdical MBgD W L
SRAWDQVNRJ nd2ndmaDobilthvataRod razinama obuhvata podrazumijeva se

globalna, regionalna i nacionalna razina. Struktacaje podijeljera u sedanpoglavlja

1. Uvod

2. 3UHJOHG SRMPRYD L |1QDpDMNL SRAWDQVNRJ VXVWI
3. 3BRYLMHVQL SUHJOHG UD]JYRMD SRaAWDQVNRJ VXVWD
4. 3R aW ugavNanag

5. THQGRYL L SULPMHUL VWUDWHAaANLK VPMHUQLFD EX
6. , QRYDWLYQD UMHAHQMD X SRAWDQVNRJ WHKQRORJ
7. =DNOMXpDN

U drugom poglavjuQDYHGHQL VX WHPHOMQL SRMPRYL L ]QDpD
VX YD&QH ]D GDOMQX GID]2EERIiQMHOQRE SBMPD SRAWDQV
SRAWDQVNRJ VXVWDYD L NDNDY MH SRAWDVQNL VXVWDY X |

7UHOUH SRIODYOMIHYRRRUSUMIBRY¥GX UD]J]YRMD SRaAawDQV
je prema podpoglavljima globalnog povijesncagvop, regimalnog povijesnogazvop i
nacionalnog povijesnogizvop +Republika Hrvatska7 DNRYHU QDMYDAaQLML SRYL!
sugODVQLpPND VOXAEDpRAXWDRW N BVOOLEFXBED prRKAXW QX QG UHI[IIRW

Rowlanda Hilla

YHWYUWR SRIJODYONDH DRWRHUISRAWBRMNL VXVWDY GDQI
regionalnoj razini i nacionalnoj razint Republika Hrvatska 3SULND]DQL VX SUHJOH(
XVOXJD NRMH SREVWPMQOXRBAWBDDMAYMVY K X&) tdst iDpadlpBréo@nikki PMH V \
SDNHWYV BKaki W REDORMHP L PHYXQDURGQRP SURPHWX X UD]G

U petom poglavlju prikazani suUuHQGRYL L SULPMHUL VWUDWHANL
SRaWDQVNR 2 BMI & Qtheb@skadtidtegija na globalnoj razirDelphi studijana
regiondnoj razini i na nacionalnoj razin6WUDWHJLMD UD]YRMD WUAaLawbD
Republici Hrvatskoj do 202@odine



8 aHVWRP SRJODYOMX JRMRHAHQW RPDQR BRWWYQIVANRM V
RG LQRYDWLYQLK UMH 3 EiRIbkDprivisdst@/ [eRsQukHiirad Ba/dAdD YoKupi
SRALOMNX X VNODGL&AWX RGOHWL GR SULPDWHOMD L WDPF
NRML SUX&D MHGQRVWDYQX LVSRUXNX SR4LOMDND NDR L
u tiednu.Kao i iJLWDOQD SRAWDQVND P)D'USIPA WRMKE MPeRrdéhalE L W L

hologramom

8 RYRP ]DYUEQRP UDGX YHULQRP VX NRULAWHQL LQW
XGAEHQLFL PDWHULMDOL ]D SUHGDYDQMH VWUDWHJILMH L



2. Pregled pRMPRYD L ]QDpDMNL SRAWDQVNRJ

3Rawb MH ULMHp pLMH MH JQDpHQMH XJODYQRP SRY!
GDOMLQX GRN SUHFL]QR J1QDpHQMH GRELYD WHN NDR DWU
SRAWDQVNRP GMHODWQR&UX WMLSRRVW] XYPDLMHY RRFPRT O RM I(
SRALOMDND RG SRALOMDWHOMD GR SULPDWHOMD

7LMHNRP SHW WLVXUD JRGLQD SRVWRMDQMD SRawbD
JRVSRGDUVNL pLPEHQLN VYDNRJ GUX&aWYD 'UaL VH GD RNR
QD &mlkuwdjelatnost, kako na nacionalnoj, tako i na internacionalnoj razini,dzéa o
govorili seo prihodima, zposlenicima ili nekimmGU XJLP HNRQRPVNLP SRND]DWH
je prikazano na grafikonu 1.

EW} Ep i
%0 }“S vel
djelatnosti

EW} Ep i
prometne
djelatnosti
W} Gpi ply
ljudske djelatnosti

Grafikon 1. Prikaz pogela SRGUXpMD [G(OMHODWQRVW L

SURPHW MH VXVWDY L SURFHV pLMD MH VYUKD REDYO
HOQWLWHWD X RGJRYDUDMXuLP SURPHWQLP HQWLWHWLPD
SUHPD XWYUYyHQLP SUDPYLOLPD L SURWRNROLPD

3RAWDSQMNAHHW MH SODQLUDQL SURFHV NRML QDVWDMI
odnosi se na siguran i pouzdan prijenos pisanih i drugih komunikacijskih entiteta (izvorna
SRUXND X DGUHVLUDQLP L ILQDOL]JLUDQLP SRAWDQVNLP SF
zDX]J]LPDMXiuL GLR UDVSRORALYLK NDSDFLWHWD SRaAWDQVN
YR]LOD SUHPD XQDSULMHG XWYUyHQRM RSHUWDWLYQRM WH

L URL: http://estudent.fpz.hr/Predmeti/O/Osnove_tehnologije_prometa/Materijali/Predavangbak.pdf

(pristupljeno: 28.05.2019.

27 .OMDN 1DVWDYQL PDWHULMDOL L] NROHJLMD SRaAWDQVNL VXVWDYL
3 URL: http://e-student pz.hr/Predmeti/O/Osnove_tehnologije_prometa/Materijali/Predavarabak.pdf

(pristupljeno: 28.05.2019.
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21. 3RMDP SRaAWDQVNRJ VXVWDYD

Sustav (systemy je relativno izolirana svrsishodna cjein RMX pLQH RGUHY
komponente(thingg i relacije (relationg L]PHYyX QMLK 8 IRUPDOQRP ]DSLV
VOMHGHUL GHILQFLMVNL L]JUD]

S=(K,R)
gdje je: S = sustav,
K = skup komponenfHOHPHQDW P WO X NVMWYBEKUX3NVXVWDYX L
R = relacija iliskup relacija definiranih na K.

6XVWDY SR&WDQV N®sekSdJR@sts®\DUkGoHdg. Qdmétnog sustava s
WHPHOMRP IXQNFLMRP SULMDPD SULMHQRVD L XUXpHQMD
SREWDQVNH PUH&H 8 IRUPDO®RPL]OELVXLFUMMNG ILRUBL] VO M

SP2s
SP= 334 305 386 733
gdieje: 8 VXVWDY SRAWDQVNRJ SURPHWD
SP= ukupni prometni sustav,
33a SRaAWDQVNH SRALOMNH
305 SRAWDQVND PUHAD L
733 WHKQRORANL SURFHVL SRAWDQVNRJ SURPHWD

3RaWDQV N Lindtikiafjavkoj# jeMpgadd kontrolom regulatom tijelima i koja
RPRIJXUXMH NRULVQLFLPD VODQMH SRALOMDND X LVWRM ]H!
XVPMHUHQD SUHPD RGUHYHQLP VWDQGDUGLPD SUDYLOQRV
SOXPObSULMHG RG VWUDQH SRALOMDWHOMD D X QHNLP VO
&MHQLNX RGUHYHQH JHPOMH 3ODUDQMH XVOXJH RELPQR VI
]D IUDQNLUDQMH LOL WLVNDQRP R]QDNRP SRaAWDULQH

47 .OMDN 1DVWDYQL PDWHULMDOL L] NROHJLMD SRAWDQVNL VXVWDYL
5T. Kljak: Nastavni materijali iz kolegijsBE RAWDQVNL VXVWDYL )DNXOWHW SURPHWQLK ]Q
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22. 6WUXNWXUD SR&8&VDQVNRJ VXVWD
Svaki sustav ima svoju strukturu, odnosno, poznati (definirani) ustroj elemenata i veza

pbLMD MH ]DGDUD RVLJXUDWL FLQpMPpaes iRi@QDsE)DrebM irhav X VW D
definirane:

X ulaze(inpute),
X izlaze ili rezultatgoutputs),
X kontrolnemehanizme (controls) i

X SRGUADYDMXUH UHVXUVH HQDEOHUYV

NDR &4WR MH SULND]DQR QD JUDILNRQX

Controls

J L

Inputs SRaLC 7THKQRORANL| Outputs SRaDC

\ 4

[
»

prijenosaSRaLOM

I

Enablers

Grafikon 2. Prikaz strutW W XUH SRaAWD@NVNRJ VXVWDYD

3RG VWUXNWXURP SRAWDQVNRJ VXVWDYD SRGUD]XPLN
XVWURM HOHPHQDWD SULPMHULFH GDYDWHOWNHXFOXa® N
tehnologije, usluge idrugo L Q ML KR'Y hiK v&zZHgdaasR, [pravila, upravljanja i drugo
D VYH VD FLOMHP LVSXQMDYDQMD RVQRYH IXQNFLMH SR
SRALOMDND



23. 3RAWDQVNL VXVWDY X RNUXaAaHQMX

Na slici 1. prikazan je RAWDQVNL VXVW,DRoji Xe pojEwjued H Q M X
NRPXQLNDFLMVNRP VXVWDYX JRVSRGDUVNRP VXVWDYX SL
sustavu javnih usluga7? DN RV iddjaviijd i X ILJLDNRM SRVUHGQRM L YLUW
SRAWDQVNL VXVWDY ]D SULMH Q&k& kdri&til s¥&Jdgrdbeé-rometal OL SULMH

7TRpND Prijenos ili prijevoz u vremenu ili 7TRpND
,=925,a7 prostoru 2'5(",a7(
Predmet Sredstvo prijevoza i prijenosa Predmet
prijevoza prijevoza
Prometni sustav 3RawWD Q V N Komunikacijski
sustav
IRYpDUVNI Gospodarski
Sustav javnih
sustav
usluga

INDUKACIJA

JLILPND S U| Posredna prisutnog Virtualnaprisutnost

SRS

Slikal. 3ULND] SIRAWMXYWDYD X RNUXaH@MX ,]Y




3.PoMMHVQL SUHJOHG UD]JYRMD SR&AWDQVNI

=D QDVWDQDN ULMHpL SR&WD SRVWRML YL&H WXPDpH
QDVWDOD RG ODWLQVNH ULMHpL A3RQABRNA WNDRM R GQ RWHQ
SULMHYRGX VDJUDYyHQD SRVWDYOMHQD LOL QDPMH&WHQD
VNUDULYDQD L LVNULYOMDYDQD WH VH WDNF YUHPHQRP Ul

.DNR EL SRUXND QDVWDOD RGRRYQROFQYH @R WBXUNHR DR
SUHQLMHWL SRWUHEQR QDP MH MRa& VUHGVWYR ]D SLVDQNM
QD NRML UHPR VH L]JUD]JLWL WR @aWR a8HOLPR QDSLVDWL

Mediji koja su se rabila za pisanje u povijesti bila su kamen, kosti, drvo, nuztagi
vOLpQL PDWHULMDOL .DVQLMH VH NUHQXOR NRULVWLWL P
GbQeQbaQMH YULMHPH VH L GDOMH NRULVWL SDSLU ]D SULMF
UDpXQDOQH WHKQRORJLMH

B3LVDOR VH UD]QLP BALJpDMRPPDDWUPGRBpMLP SHURP L W
krenulo Koristiti grafitnim i tintanim olovkama, flomasterima, mehanografskim strojevima,
SLVDpLPD L GUXJR 'RN X GDQDaQMH YULMHPH QDMYLAH VH

U povijesti postojalo je bezbroj pisama, ksje se sva pisma dala razvrstati u neku od
VOMHGHULK VNXSLQD 3UHGPHWQR SLVPR MH NR@PELQDFLMF
]DSHWOMDQL NRQRSFL VD GUYLPD QDELMHQD OXEDQMD QD
L VUHUX SLNWRBEILMDRVMIR WOVYRRYQR SLVPR X NRMHP VX VH
GDQDV JD PRaAHPR XVSRUHGLWL V VWULSRP ,GHRJUDIVNF
VOLNRYQRJ SLVPD MHU VH QLVX FUWDOL FLMHOL SRMPRYL
]1oDMH) 8EU]J]R LK MH SRVWDOR VXYL&H GD EL VH VYL XSDP
SLVPX 7R MH SLVPR UD]JELMDOR SRMPRYH QD VORJRYH NF
VOLPQR NLQHVNRP SLVPX , QD NUDMX MH GRa&RvQJODVRY (

grafem.

3 7DEDN 3RAWDQVNL SURPHW SDEXV OHGLD =DJUHE
7



3.1. PouMHVQL SUHJOHG UD]YRMD SRaAWDQVNRJ V

6WYDUDQMHP YHOLNLK GUAabDYD X VWDURP YLMHNX M
SULMHQRVRP SRUXND SUYHQVWYHQR Ud$2Glbbod@b R &HIID L VL
dajei JODYQL SRYRG XVWURMDYDQMX SRaAWDQVNH VOXAaEH
XSUDYOMDQMH GUADYRP L QMHQD REUDQD

3UYL REOLFL RUJDQL]JLUDQH SRAWDQVNH VOXAEH SRM]
Egiptu za vrijeme XIX. dinastije faraonssODV QLXABD VRUJIJDQL]JLUDQD MH ]
XVWURMVWYD GUADYH RGQRVQR YRMQHIMHRIDFHEH JODBDNMQQ
NRQMLPD L GHYDPD WDNR GD VX QD UD]JPDFLPD RG @HVW V

na kojima su se smjenjivali glasnici

6WDUD *UpND LPDOD MH SRVHEQR RUJDQL]JLUDQX SRa\
RUJDQL]JLUDQD JUDPDWRSKRUHQ VOXA3aED NRMD MH LPDOD (¢
JUDGD GRN MH KHPHURGURPHQ ELOD VOXAaERBilaparwk® MH SR
QD YHULP XGDOMHQRVWLPD

3.1.1. *ODVQLPND VOXAED &XUVXV 3XEOLFXV

*ODVQLpPpND VOXAED X VWDURP YLMHNX NRMD MH ELOD
3XEOLFXV: 3UHPD SRYLMHVQLP L]J]YRULPD RVQRYDR MH
prvenstveno za potteH YODGDQMD RJURPQLP 5LPVNLP FDUVWYRP 3
GUADYQLK VOXAEHQLND UREH L GUXJLK SULRSUHQMD L]PHY

Relejne faze Grsus publicus, uspostavliese X SULNODGQLP LQWHUYDOLF
SXWHYD FDUVWYD/'DYFQQLGHRVEWMHILQD VORAHQRJ YRMQRJ |
kojom su G U & @MQitii visoki poglavarimogli putovatije i do 190 kilometara po danu.

'RN MH SUHYR]LR UREX L RELpPpQH SXWQLNA kilbradlera pdH SURYV

danu.

THKQLpJOHGDQR VDVWRMDOD VH RG FHVWD WUDQVSR
VWROMHUD 5LPVNL LPSHULM L]JJUDGLR MH NLORPHWDUI
oni su gradili putove koji su im osiguravali opskrbu vojske u jednom smjerugdoklijugom
VPMHUX WHNDR SULMHY R NaSdRdi M Jiikatan¥ (@ Lrék@strinkdijaHjetHew D

postaje Cursus Publicis



Slika 2. Rekostrunkcija jednpostaje Cursus Public(g]

Transportna sredstva bila su tarecizno razvrstana da je svaki tip zaprege imao
VYRMH RELOMHAMH L QDPMHQX WH VYRMX YXpX RG GYRNI
SURPHW VDPR |D WHUHW VDPR ]D SXWQLNH ]D JUDG D Y
deve. Postojale sudMH YUVWH VWDQLFD RQH NRMH VX VHPR VOXal
NP L ]JYDOH VX VH PDQVLRQHV WH PXWDWLRQHV VWDQI
NRQDpLAWD NUpPH NRYDPQLFH NRODUHMO KRIlEVaKIB&®LFH L ¢

8 "mansiones”.

2GUADYDQMH FXUVXV SXEOLFXV ]DKWLMHYDOR MH YL
LQVSHNFLMVNL VXVWDY NRML NRQWUROLUD QMHJRYR GMHC
Raspadom5LPVNRJ &DUVWYD X CuswRhomMisy® XdBEWLLBNR VX VH
RVWDFL |DGUAaDOL GR VWROMHUD OQRJH JODVQLPNH RUJ

uzor na'Cursus publicusu®.

3.1.2. 3BRAWDQVND VOXAaED 7KXUQ XQG 7DJ[LV

7UHUH UD]JGREOMH UD]YRMD JODVQLPNLK ¥OK&EEL X VUFE
XQG 7D[LV NRMD MH ELOD VLQRQLP ]D SRaAWX 2ELWHOM
promet punih 450 godinaRG SRpHWND ;9, SD GR SRORYLQH ;,; VWRC

7 URL: http://www filatelija.net/povijesnirazvojposte.htngpristuplieno: 03.05.2019.
9



GRELOD RG GUADYH 1MHPDPpNH SUDYRSGDMMHQRWIIS@RRW NV HD
NRQFHVLMH RG 1L]R]JHPVNH &4SDQMROVNH )UDQFXVNH L W

5DGL RUJDQL]JLUDQMD L REDYOMDQMD JODVQLpPNH VC
QMHPDpPpNRJ FDUD ODNVLPLOLMDQD GRELOD L SOHPLUNX WL
kolieno. 7/DNRYyHU MH QDNRQ GXJRJ VSRUD VD RVWDOLP JODV
SUDYR QD RUJDQL]JLUDQMH SRaAWDQVNRJ SURPHWD 7DNR V

kazniti i ukloniti sa puta svakog tko obavlja prijenos pisama, teretaii ljud

=D LOXVWUDFLMX NDNR MH ELOR XQRVQR EDYLWL VI
QHSRVUHGQR QDNRQ JD&HQMD 7D[LVRYLK SRawD RYD RELV
PHWYRUQLK NLORPHWDUD JHPOML&WD

3.1.3. 3RAWDQVND UHIRUPD 5RZODQGD +LOOD

3RAWDQVNDSRAZORQBD +LOOD MH |DSRpHOD SRpHWDN
SURPHWD NDNDY MR3 LVGCMBODPYMXR]QDMRERDYG EURDXREML
A3RAWDQVND UHIRUPD QMHQD XORJD L ]QDpDM3® 3RVW
Practicability). Uvidio je GD SRUDVW GRKRWDND SR JODYL VWDQRYQL

usluga.
5RZODQG +LOO X VYRMRM UHIRUPL MH SUHGORALR

Xx EUAL UHGRYQLML L XpHVWDOLML SULMHQRV SRA&L
SULMHYR] ELR YH]DQ L]JPHYyX RVWinOfjdvozQD NRO
slobodnimiray SRORALYLP VUHGVWYLPD L VOLPQR

Xx XNLGDQMH sSODubDQMD SRawDULQH WHPHOMHP XGD
LVNOMXpPLYR SUHPD VWRSDPD WHALQH SRALOMNH W
visini od jednog penija (penny) zZdpLMHQRV RELPQRJ SLVPD GR SF
EH] REJLUD QD XGDOMHQRVW RGUHGLaAWD GR WDC
EURMX LVSLVDQLK OLVWRYD SRALOMNH SUHPD XC
WDNR GD VX SRAWDULQH ]QDOH ELWL L]X]JHWQR YLV

X SRAWDWH QXODUDR SRaALOMDWHOM XSRUDERP SRaVv
YULMHGQRVWL D XNROLNR MH SRALOMND ELOD
XGYRVWUXpHQL L]JQRV GR WDGD MH SRawbDULQX
SULPDWHOM DOL QLMH QDS REQKDMAMHEVE R RYOMIRNH
GD RERMLFD SODWH SRawbDULQX

10



x L NDR UH]XOWDW JRUH QDEURMHQRJ VPDQMHQMH
QLVX LPDOL SRVOD RNR NRPSOLFLUDQRJ REUDpPXQ
relejnoj postaji dodavali bi se iznosfD VOMHGHUL GLR SXWD
HYLGHQFLMDPD L NQMLAHQMLPD SRALOMDND

B3RAWDQVND UHIRUPD ELOD MH WUHQXWQL XVSMHK %U|
LIQRVLR MH VDPR RNR PLOLMXQD 'R WR VH SRYHUDC
dramaWLpQR UDVWL 3ULKRGL VX X SRpHWNX VPDQMHQL DO
RSRUDYLOD /MHSOMLYH SRaAwWDQVNH PDUNH SRVWXSQR V
SXQMHQMD SR WHALQL RPRWQLFH VX SR SUYL SXW SRVWDO

3.1.4. POMMHVW 6YMHWeVUNjel SRAWDQVN

6YMHWVND SR&WD Q ¥pe¢tljalixi@havebencda8 BjedMjenih naroda koja
LPD ]D FLOM RUJDQL]JLUDWL L SREROM&aDWWLSR &#WD@QINWRIGX
suradnju na globalnons RG U X p M X

Reforma Rowlanda #Ha potaknula je vio@ DYL UD]JYRM SRaAWDQVNRJ S
nacionallH JUDQLFH SRVWDOH SUHSUHND X IXQNFLRQLUDQMX
SRVODWL SLVPR X GUXJX JHPOMX ELOR MH SRYH]DQR VD UL
RG FDULQVNLK SURSLVDWYD GRGCGSERDLOWINRB DMQVLIAP GR ]t
SULMHYR]QLK MHU VX |D ][HPOMH NRMH QH JUDQLpH MHGQD
]D SURYR] WUDQ]LW WLK SRALOMDND 7DNR MH JRGLCQ
NRMX VX VD& MstteBOBIUYHNH L 1MHPDPpNH NRQIHGHUDFLM
RUJDQL]DFLML WULQDHVW JRGLQD SRVOLMH ]DELOMHAH
QD]RpLOH VDPR JHPOMH (XURSH L $PHULND

1D WRM SUYRM ]DMHGQLpPNRM NRQIHUHG@RDWMU RIQRJ V
SRAWDQVNRJ SURPHWD L SULSUHPOMHQL PDWHULMDOL ]D |
FrancuskeQMHPDpNRJ UDWD  ]JHPOMH VX pHNDOH L GRpHNDOH
NRQIHUHQFLML RVQRYDOH 8QLRQ JHQHUDOHSRIEWWD SRWXMH
]JDMHGQLPNL NRQJUHV XGUXJD MH GRELR VYMHWVNX GLPHC
$IULNH -X&8QH $PHULNH L $]LM HzuUbrugaRemijehila im@W Uk VX X 3D
SRVWDOH XQLYHUVHOOH 838 RiGaQRaVAURONG XdMdiealVjdl D SR & W

8 URL: https://www.postalmuseum.org/discover/collections/rowtailidpostatreforms/ (pristupljeno:
04.05.2019.
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GRJRYRUHQ L SRWSLVDQ WHPHOMQL GRNXPHQW QD NRMHP:
&RQYHQWLRQ RGQRVQR 6YMHWVND SRAWDQVND NRQYHQFL

=HPOMH NRMH VX RVQRYDOH 6YMHWVNX SRaAWDQVNX XC
tHPHOMQD SULQFLSD NRMH VYDND J]JHPOMD pODQLFD PRUD
GD EL VYMHWVNL SRAWDQVNL SURPHW PRJDR IXQNFLRQLUD

X MHGLQVWYR WHULWRULMH NRML REMHGLQMDYD V
iskf XpLYR SRAWDQVNL DNWL 638 D QH QDFLRQDOQL
X MHGLQVWYR SRAWDULQH GD iUH VH |]D LVWH XVOXJI

ELOR NRMRM GUADYL pODQLFL 8GUXJH L
X VORERGD WUDQJLWD GD VYH JHPOMH PRUDMX SUH"
QDMEPRUXULP YH]DPD

8VWURM 6YMHWVNH SRaAWDQVNH XQLMH VDVWRML VH
8QLYHU]DOQL SRA&AWDQVNL NRQJWHRWHD NRIXRQ@DNDYR MKH RVE D
JHPDOMD p QD Ipkridipé 8na zemljadjedan glas. &staje se skh pet godina
UHGRYQL NRQJUHYV D PRaAH SR SRWUHEL 2VX RW@D H P QLRIND
.RQJUHVD MH UHYL]LMD L GRQR&HQMH DNDWD 638 L]JERU pC
organa SPU.0 HY X Q D UiR GGtalno operativno tijelSPU, koji VH RGUADYD X %HU
GMHOXMH NDR WDMQLaAWYR X REDYOMDQMX VYDNRGQHYQLK

3.2. PoiMHVQL SUHJOHG UD]YRMEREMmREgRmQVNRI V

6WYDUDQMHP YHOLNLK GUaDYD X VWDURP YLMHNX M
prijenosom poruka prvenst@R UDGL YODGDQMD L VLIXUQRVWL GUaDYH
GD MH L JODYQL SRYRG XVWURMDYDQMX SRaAWDQVNH VOX
XSUDYOMDQMH GUADYRP L QMHQD REUDQD

3.21. 3BRYLMHVQL SUHJOHG UD]JYRMD SRAWDQVNRJ VXVWD
Povijesnereference © SRaWDQVNH VX Viajb akbl 2000( §L | VKKstas D W
SHUJLMVNR FDUVWYR SRG .LURP 9HOLNLP J SU .ULVWELC

montiranih relejnih glasnika.

*ODVQLpPND VOXAED RUJDQL]L U Dddodvidéng DojseRpdtrebd.EH XV \
Obavljali su je glasnici SMHabDFL L JODVQLFL QD NRQMLPD L GHYDPD
aHvVW vDWL KRGDQMD LOL MDKDQMD SRVWRMDOD V-WDMDOL

12



Relay SWWHP 8 VWD MD ©OKnjgd/ I kb[2 sV Xe ¥nRsilHQdaci o vremenu dolaska
L SRALOMNDPD NRMH VX VH SUHGDYDOH

(JLSDW MH LPDR SUYX DIULpNX SRaAwWDQVNX PDUNX X
DIULpND GUADYD NRMD MH L]GDOD PDUNLFH NPpi#&iluSUYD N
LIGDYDQMX PDUNLFD V PDUNDPD XSRUDEL JUDpQH SRaAWH L

3.22. 3RYLMHVQL SUHJOHG UD]YRMD SRAWDQVNRJ VXVWD

U.LQL MH ]DSRpHOD SRAWDQVND VO XEED21W.yQmR. WLMH N
Krista). U to su vrijeme.LQH]L LPDOL YUOR VRILVWLFLUDQH SR&AWI
NRULAWHIQQRDHOMH VOXAEHQLK GRNXPHQDWD

'DOHNRVH&QL VXVWDY VDGUaADYDR MH UHOHMH JODVQL
9 milja (14,5 kilometara)3BRaAWD QVNL MH V obd Gabstva SahRZ0R. Wy HQ KXste

NDGD VX .LQH]JL VWXSLOL X NRQWDNW V 5LPOMDQLPD
VWROMHUD XSUDYR VX .LQH]L SUYL NRULVWLOL SDSLU NDF
SROR RSLVDR MH &ko R5WOROGeM|GiXsddnika.V S U

.LMDKWVNL XJRYRU L] JRGLQH RPRJXULR MH UHGRY
.LQH L 5XVLMH 8 VWROMH UXD R2 SIRVDARWINNX UL WE®© MHL MR N F
AXJRYRUQH3 OXNH GRSXaAWDMXUiMXQHWNIRMIRPOWWDIPDQEPRP K
1844.

abQJDM MH RUJDQL]JLUDR YODVWLWX ORNDOQX SRa
SRAWX ]D &DULQVNX SRPRUVNX FDULQX ]D SULMHYR] NRQ]:
Ova je funkcija bila dostupna javnosttt VYLEQMD 'DNOH SUYH NLQHVNI
"Large Dragons L]GDQL VX ]D REUDGX SODuUDQMD D QD NLQHVTI
]JQDNRYL D QD ODWLQVNRP L NLQHVNRP MH]JLNX ELOL VX R]

323. 3RYLMHVQL SUHJOHG UD]YRBURPSRAWDQVNRJ VXVWD
5LPVNR FDUVWYR L]JUDGLOR MH QDMQDSUHGQLML VXV\
XVOXJD X .LQL 3RGUXpMH 5LPVNRJ FDUVWYD REXKYDuUD FL
QHRSKRGQD SRX]GDQD NRPXQLNDFLMD L] ftirRaDu Nekink Y HU Q H

udaljenim pokrajinama.

9 URL: https://www.2clicks-stamps.com/article/postakrviceshistory-and-origins.htm| (pristuplieno:
15.09.2019.
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5LPOMDQL VX VYRMD SLVFDRB LMD BIkinQIBtowRaEW .Gl i P
(JLSuDQL VX UDGLMH NRULVWLOL SDSLUXV (XURSD MH NRL

VWROMHUOUX NDGD WMpgrekoLMaR A¢i}¥H BiRanSkd& carstvBizansko
&DUVWYR QDGDOHNR MH SR]QDWR NDR ,VWRPQR FDUVWYR

U Francuskoj Louis XIMH XVSRVWDYLR .UDOMHYVNX SRaAWDQVN X
godine, Henry VIl L] (QJOHVNH LPHGITeiTman"r s aSddrTems
]D RGUADYDQMH UHGRYQLK S ' e X8 FHVW
koje vode iz Londona. Nijedan od ovih sustava n
WUHEDR VOXaaWlci 3 prikQd&y W

.UDOMHYVND SRAWDQVND VO N ‘\‘

SULMHQRV SULYDWQH S ). ';___ FIUDQ X
F kojdo 1627. i Britaniji do 1635.qslovi | AN
rancuskojdo I Britaniji do gslovi e "L *
privatne dostY H SRAWH QHNR VX 2 }w =
~‘§ 3 6 L ——
vladi. No, 1672. godine Francuska je sveaﬂﬂlDC;, ' "_BA; \\.%
usluge pPRJODVLOD GUADY QHR XPAR ,}"'H e s W

rivatni prijevoznici nisu odustali. Neki od nijil S“ka 3 3ULND] U DOMH Y
P Pri ' ) VOXAEH X )@DQFX

SURQDA®DRPIVX GD RVWDOX X Coeweciie ciimeec <-..oK

usluga. Uveli su novu javnu uslugu prikupljanjem i isporuk&mR & L QrivitBrNifada. 1680.

William Dockwra otvorio je Peny Post u Londonu.YLMH JRGLQH NDVQLMH QDN
GUADYQRJ PRQRSROD OQMHJRYR SRGX]HUH MH XJD&HQR
DJHQFLMX 3UR&OR MH JRWRYR JRGLQD SULMH QHJR aWHRK

naglo ju je preuzelalada.

8 VWROMHGX JRVSRGDUVNL UDVW %ULWDQLMH SRWLE
XVOXJDPD 3RpHWNRP JRGLQH L]JBERH/QREXRFIHDR WX F
SUHYR]LWL SR&WX L]PHyX JUDGRYD L JUDGRIPIWARIQBRQ
PRQWLUDQH SRAWH YR]JLOL VX VH JODYGRRWRUpDER $OL W
PHWD SOMDpND&D DOL VXVWDY MH RVWDR QHSURPLMHQMH

,JPHY X L %ULWDQLMD NMNAD-Brh-EanguskKomISReR P U D W
SRaAWDULQH SRYHUDQH VX |]D ILQDQFLUDQMH UDWD G6WRSH
1815. godine.
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324. 3BRYLMHVQL SUHJOHG UD]J]YRMD SRAWDQVNRJ VXVWD

8 VWXGHQRP X $PHULFL MH XVSRVWDYOMHQD Sl
FaroDQNV L] %RVWRQD SRVWDR Méle XB@ERQB B OPWWDORPBK X
SRAWDQVNH XVOXJH RUJDQL]JLUDQH VX X UD]JOLPpLWLP JHP(
Virginia (1657), New York (1672, Connecticut (1674 Philadelphija (1683 i New
Hampshire (1683. Naslici4 SULND]DQD MH $PHULPpND SRaAwWDQVND VOX

JRGLQH EULWDQVND SRawbD
Londonu organizirana je pod Thomasom Nealeom,
zamjenikom generd) RJ SRaAWDUD %LR MH GI
postupanju sa sVimSRaALOMNDPD NRML VX °
inozemstva [ namijeM H Q UD]JOLPpLWI
britanskimmaseljima u Sjevernoj Ameridunutarnje
SRAWDQVNH XVOXJH SURWHAaX VH RG
NULAQH SRAWH @UXaDOH LJ]UDYQ

Duncan Campbell iz Bostona organizirao je
Slika 4. Prikaz AMHULpNH S1 SUYX VOXAaEX X NXuL IHNROLNR
VO X[ag H poput Philadelphije do Newporta, Virginije (1787
ili New Yorka (1742), Bostona do Albanyja, Baltimorea do Annapolisa i Philadelphije do
Pittsburgha. TakRy H U JRGLQH GRJRGLOD VI REALYDMPHNG RY LW

SAD-ai susjedne Kanade.

33. PoMMHVQL SUHJOHG UD]JYRMD SRaWDQVNRJ

Hrvatskoj
Prve prometnice u Republici Hrvatskoj su bile prometnice Cursus Publicus, Via
Dalmatia uz obalni pojas i Via Panonia Kroz kontinentalni dio Republike Hrvaisstale
VX X VWROMHUOX SRVOLMH .ULVWD D QMLKRY RVQRY
koresSSRQGHQFLMH L SULMBRRVNHEQRA¥ X @K YYDVAREBODVWL WH SUR
6WROMHUX SRGMHORP ULPVNRJ FDUVWYD QD ,VWRpPpQR L =
putovalo od Rima pa sve do Soluna i Konstantinopgtisaas Instabula, a u nekaremenu
L &DULJUDGD a4aWR MH ELOR L JODYQR RGUHGL&WH J]DRELOZCL
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SURSDauX =DSDGQRULPVN Rdestala jiVIVODD/ Q L p NCRr&IOQ E E D
SXEOLFXV 8 VWROMHUOX +UYDWL QDVHOMDYDMKaSURVWF
WRP SURVWRUX VWYDUDMX U D QuetiMa) stealioViekdvheHeuBRaN® X G U 3
XVLWQMHQRVWL GUADYD QLMH SRVWRMDR QL LQWHUHV L
OHYyXWLP UD]JYLWNRP REUWQLAWYD L WWUWIRQYLDH LWH UDDW
VOXAaEH RG VWUDQH FUNYHQLK L VDPRVWDQVNLK UHGRYLCL
WUJRYDFD L REUWQLND 3ULMHQRY YLMHVWL L SRALOMDNLE
glasnici kuriri- SMHALFH LOL QD NRQMX

Prva bolH RSLVDQD NXULUVND VOXaED QD SRGUXpMX 5H
'"XEURYDpNH UHSXEOLNH 2G NUDMD ;,,, GR SRpHWND ;,;
QMHJRYDOD MH L UD]YLMDOD SRVHELWX NXULUVNX VOXAE.
propisanapPYLOD VOXAaEH QLVXQRPDEN QL RGW UNRWHQHSU NRQW U
SURVWRULPD X SHULRGX RG ;9,,, GR SRpHWND ;; VWROMF
NRMH VX WLP SRGUXp NodosnoQ mjerd @rie P Vvt uskaBistro-
8JDUVND JRGLQH X =DJUHEX MH RVQRYDQD SUYD QDF
Hrvatskc VODYRQVNR XSUDYLWHOMVWYR SRawbD3 VD VMHGLaWt
godinu dand®

UYL GUADYQL SRAWDQVNL XWH® ERRWDOHQRGODULVYPMH 2
ulici u Zagrebu (danas Muzej grada Zagreba). Ondje se 1848. uselilo Vrhovno hrvatsko
VODYRQVNR XSUDFWWB QR VIRVWRH BIRGMWH SRAWDQVNRJ SURPFE
1850. nametnulo je potreblL ] JUDGQMH QR xgrad& Readne® (UUN. ] JUDYHQD MH
SUYD GUADYQDDJUHEG®DPNY *ODYQL NRORGYRU ,]JJUDGQMD SF

SRpPpLQMH JRGLQH *UDYHYLQVNH UDGRYH L]YHOL VX ]l
WH QHND XJDUNaAdki SRE&EXINDDPDQ MH L]JJOHG JODYQH SRawH

godine.

0 URL: http://www.filatelija.ne/povijestpostehr.htmipristupljeno: 20.05.201p.
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Slika5. 3ULND] L]JJOHGD JODYQH SR&A&WH X -XULALUGH)

Krajem Prvog svjetskog rata stvorena je Kraljevina SHS, a nakon Drugog svjetskog
rata Jugoslavija, te je osnovana Zajednica Jugoslavenskoga RIPTT) koja je imala
RVQRYQX ]DGDuUX SULMHQRYV 377 SULRSUHQMD 1DNRQ SROR
WYUWND NDR L VYH GUXJH WYUWNH X WR YULMHPH QR
SRVOMHGLFX LPDOR L]J]UD]JLWR VODE UD]J]YRM WHOHNRPXQLN

6DERU 5HSXEOLNH +tUYDWVNH SRpHWNRP OLVWRSDGD
SRaAWH L QHOOHANLRRARX +37 pLMD MH RVQRYQD GMHODWQ
WHOHNRPXQLNDFLMVNRJ SURPHWD +UYDWVND SRaAWD MH F
a 1993., zajedno sa 26 europskih zemalja, osniva PostEteopopsku neprofitnu udrugu
nacionanihSRaAWDQVNLK RSHUDWHUD NRMD |]D VYRM FLOM LPD
XSUDYD UDGL RVWYDULY RGN XXMM & GBLRpENA Bl QQVONARH USHUMDP H W

+37 VH VDVWRMDR RG =DMHGQLpPNLK VOXAaEL 8UHG GLL
Sektor pravnin NDGURYVNLK L RSULK SRVORYD 60OXAED XQXWDUC(
SRaA&WD L "'LUHNFLMH WHOHNRPXQLNDFLMD NRMH VX SRVFE
WHKQRORaGNRJ RGYDMDQMD SRVORYD SRaAWDQVNR&A L WHOF
SURPMHQD GRJRGLOD VH VLMHpQMD NDGD WH +37 V
+UYDWVNX SR aWnatske @&lekomuiiikacije ddWH RG WRJ GDWXPD +UYD
SRVOXMH NDR VDPRVWDOQR GLRQLPNR GUXdWinuRet QDV WL
SRAWDQVNH GMHODWQRVWL QD SRGUXpMX 5HSXEOLNH +UYL
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4. 3ARAWDQVNL VXVWDY GDQDYV

DDQDaQML SRaGawDQVNL VXVWDY VH L]X]J]HWQR UD]JOLNX
GHVHWOMHUD 3RaAWD WLMHNRP JRGL @BadaHnt&net, 0ddasRoy DY D W
online kupnja.3RAWD QP X LG RWDW SUXAaD SXVERWOVL@QWH SRBROMDND

internet trgovinafinancijske usluge, logistika, te druge usluge.

7TDNRYyHU SRaAWDQVNL VXVWDY VH VYNX LEBNR/ EM FBRDY i
VYRMH SULKRGH .RULVQLFL GDQDV VYH YLaAH QDUXpXMX RC
PRUD ELWL GREUR RUJDQL]JLUDQD NDNR EL VH SDNHWL QD
X SRAWDQVNRP XUHGX

41. 3UHJOHG WUmLaAWD JOREDO

SURPDWUD OL VH SRAWDQVNL FR¥WDINH XQIL]IDGDGEHVRMW
SRALOMDND MH X SDGX NDNR X GRPDUHP WDNR L X PHYXC
PHYXQDURGQRP S UWRIPAHWWL KE 3R [l L SN2 SIRI &/ prikXzaB [erdril
SLVPRYQLK L SDNHWVNLK SRaAaLOMDND X GRPDUHP SURPHYV
SLVPRYQLK L SDNHWVNLK SRALOMND X PHYyXQDURGQRP SUR

100

Volume in base 100 (Year 2007)

wn

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Year

Letter-post items, domestic service
== Parcel-post ilems, domestic service

Source: Global estimates based on UPU official statistics.
Notes: Items normalized to 100 1n 2007 to allow for trend comparison.

Slka6. 7TUHQG SLVPRYQLKOMPDINDHXV GRPEKIBIREAISURPHW X
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Volume in base 100 (Year 2007)

wn

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Year

Letter-post items, international

== Parcel-post items, international

Source: Global estimates based on UPU official staustics.
Notes: Items normalized to 100 in 2007 to allow for trend comparison.

Slika7. 7UHQG SLVPRYQLK L XDRNHMW\ONDUKR & RERLFO SIDRIBDH W X

Prema statistikama koje su napravljene u 2017. goddiDR aWR MH SULND]DQR
UGRPDUHP SURPHWX |]D LPHQRYDQH GDY nividj@psroaihURP VY I
SR &L O M D odboswan& R018l igodimporast za 0,3% GRN SUHWKRGQRP GHVHWO
za- 7TDNRYyHU EURM SLVPRYQLK SRALOMDND X PHYQDURG:!
PLOLMDUGL SRALOMDND &WR MH SHX%, 3 i R QRinNdsuQna J
SUHWKRGQR GHVHWOMHUH ]D

%URM SDNHWYVNLRP B BAHFOAVHIWNO [P LPHQRYDQH GDYDWHO

PLOLMDUGL SRALOMDND &awWR MH SRUDVW ipbrastu X RGQ
odnosu na prethodno deseMHiUH |DDNRYyHU EURM SDNHWVNLKEMSRAaALOM
prometu u 2017. godinije O, PLOLMDUGL SRALOMDND a4aWR MH SRUDVW
29.7%, a i porast u odnosbn SUHWKRGQR GHVHWOMHUH ]D
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Tablical. 3UHJOHG JOREDOQRJ SRaAWDQVNRJ SURPHWD

%URM SR@YPV *RGLEAQML UD' 6WRSD UDVWI

(2017) (2007-2017)

BLVPRYQH &R. -

309,9 milijardi 0,3% -3,1%
GRPDUL SURP
S3DNHWVNH+SR o

13,7 milijardi 8,6% 7,1%
G R P priomet
B3LVPRYQH S§R. -

3,6 milijardi -5,2% -3,6%
PHYXQDURGQI
S3DNHWVNH*=SR o

0,18 milijardi 29,7% 13,3%

PHYXQDURGQI

lzvor: [11]

8 SRVOMHGQMHGD GBIWH® K M HEiRXKaamjerd BN seha Yak&eX i D
logistiku kako bi diverzificirali svoju prihodnu bazkao aWR MH SULND]DQR QD JL
prihodiu 2017. godinbd paketa i logistike je u porastu, dok kod ostalih prihoda ima mali pad
u odnosu na 2007. godinu7DNRYHU SRaWDma SGNDERBDBEMYIIABHPRY QLK ¢
QR SLVPRYQLK SRALOMDND LPD GDOHNR YLaH RG SDNHWD

m Prihodi u 2007. godini m Prihodi u 2017. godini
45,90%
38,70%
o 24, 90%
21,60% 17,70% 14 809 19 60% 16 80%
Ostalo Financijske Paketii Pismovne Ostalo Flnancuske Paketii Pismovne
usluge logistika %0}“]Joil usluge logistika %0}“Joil

Grafikon 3. 3ULND] S U L & POGDi DR EWHL1]

Prema grafikonu 4 YLGOMLYR MH GD XQLYHU]DOQLvie®YDWHO
REDYOMDMX LVSRUXNX SLVPRYQLK SRALOMDND X RGQRVX (
GUXJL GDYDWHOML SRaAWDQVNLK XVOXJD YHULDRWYRiMBRUX
UD]XPQR MH GD XQLYHU]DOQL GDYDWHO Mrugih Bdviefa YLaAH S
SRAWDQVNLK XVOXJD MHU XQLYHU]DOQL GDYDWHOML SREé
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usluge NDR 4WR VX X RYRP VOXpDMX SLVPRYQH SRALOMNH QI
SULVWXSDpQLP FLMHQDPD GRN GUXJL QLVX REYH]QL

Bhv]A El ov] A § 0i] %ME AE D) %o} PS vel]Z

W]eulAV %} ]0il E% E o+ %}“JOM | §¢1 %1}*]o

Grafikon 4. Prikaz konkurencijeuodné X QD SRMHGIPH SRALOMNH

8QLYHU]DOQL GDYDWHDIWR &SGEWDDMXLK XVLOXMXQD ]D:
VYLMHWD &WR MH SDG RG X SRVOMHGQM HdBljaGsHl VHW O M
VNUDUHQLP UDGQ. DR YaWHP MR8 U L N D 1D QaRouoDradnd DrijemeR Q X

radi 78,88% zaposlenika, a na pola radnog vremena 21,12% zapaslenika

mW}“E vel} @ v} AE]i u ~11i6Xe

78,88%

21,12%

.

Pola radnog vremena Puno radno vrijeme

Grafikon 5. Prikaz radnog vremena zaWdO HQLND X $REAWL

UkupnopRa&WDVQNLK XUHRO7LDIni aWR M H,&0Ou@®dRoGu
QD SUHWKRG Q®UGB MVFHREOWDHKMNLK XUHGD X YODVQLaAWYX GD
GRN XJRYRUQLK 8RaWDIRWGNIK. SWH @ BsMg& RawW D Q V N
imalo je 85,8% korisnikaOHYy XW L P J BRoWiBuMRali pristup osnovninBE R&AWDQV NLP
XVOXJDPD GRN MH ]D NRULVQLND X L]JUDGQML SRaAWDQ
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4.2. 3 UHJO H Gprama adgianid

AWR VH WLpHVERRFQLKKSRALOMDND VYMHWVNL SRaAWDQ
industrijalizirane zemalj€271 milijardi), zatim AzijskeSDFLILpNH PLOLMDUGL (
(12 milijardi), Latinska amerika i Karibi (7 milijardi), Afrika (0,95 milijardi) i arapska jeqgi
(0,56 milijardi).Kao 8WR MH SULND]DQR QD JUDILNRQX

B E}i %]*Uu}AV]Z %}“]oil p }u u %E}u Sp ~p
271
16 12 7 0,95 0,56
I —
< @ &) > > RN
s N\ e@\\ O @&0 \%‘& &
vV v 4 \ ,bk
@ @ & N RS
'<b .5'\\(4 <</0 Q}\ ’bQ
v & < ¥
{\\,b o’Q ’b,b
& S &
\(\b V:\’\ \,'g'\

Grafikon 6. 3ULND] EURMD SLVPRY QL Kr@reta lp@maDrépilamé GRP D i
[11]

8 JRGLQL RELOMHALR MH JRGLAQML SDG GRPDULK
SRVHEQR V QD &Q0B%yY, aapskoF tegiji-( $JLML L SDFLILpPNLP JHPC
10%), te Latinska Amerika i Karibi-16%). Suprotno tome, u Europi i CIS zemljama bio

neznatan pad1,1%), dok u industrijaliziranim zemljama bio je blagi porast (3,8%

.DR 8WR MH Sdid 8 X] BRRAMHGQMHP GHVHWOMHuUX ]DELO
SR4LOMDND X VYLP UHJLMDPD 7LMHNRP SRVOMHGQMHJ GH
GRPDUHP SURPHWX JRGLQH ]DELOMHALO&dMeHnifeD WL QV N

nastavio s porastom, nego padom.
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Slika8 7UHQG SLVPBVMOND XRGRPDOIMHP SURPHWX

SDNHWVNH SRaALOMNH X GRPDUHP SURPHWX NDR &aWR

YHULQRP LQGXVWULMDOLQIALD QREIHOMMCOMND VV SRIUDIMWMADR P R G
SUHWKRGQR GHVHWOMHUH $]JLMVNH L SDFLILPNH JHPOMH
X RGOQRVX QD SUHWKRGQR GHVHWOMHUH

porastom od 12,7% u odnosu ®UHWKRGQR GHVHWOMHIUH
.DULEL V

\
(XURSD L &,¢

1DMYHUL SRU
X RGQRVX QD SUHWKRGQR GHVHWOMHUH V

VDPR SRUDVW RG X RGQRVX QD SUHWKRGQR GHVHWOMHI

ubrzanje broja pA HWVNLK SRALOMDND X GRPDUHP SURPHWX X
odnosu na 2016. godinu.

Slika9. 7UHQG SDNIOWWDNDKXSRRPPOIMHP SURPHWX
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8 PHYyXQDURGQRP SURPHWX SLVPRYQH SRaALOMNH ND
]JDELOMHALOH VX SDG X VYLP UHJLMDPD RVLP X UHJLML $
Trend bi se mogao objasniti porastom rasta mali paketi (ispod 2 kefygpwene platforme
NRMH VX NDWHJRUL]JLUDQH NDR SRaAaWDQVNH SRaALOMNH

Slika10. 7UHQG SLVPRY QLKHYR DANRBNRIP SURPHW X

7TUHQG SDNHWVNLK SRALOMDND X PHYQDURGQRP SURPFE
YHUL SRUDVW ]JDELOMHAHQ MH X LQGXVWULMDOLJk&)DQLP ]H

regiji.

Slkall 7UHQG SLVPRYQLK L XDMNHWKONDLUKR & RQERLFO SIDRIPDH W X
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8NXSDQ EURM SRAWDQVNLK XUHGD -1,6% u odhsbul@DWQR
SUHWKRGQR GHVHWOMHUH OHYyXWLP WUHQGRYL VH UD]C
SRAWDQVNLK XUH G D-124, Riradsdoj Xeg§jil 241394 i Jddinskoj Americi za
17%. 6PDQMHQMH SRAWDQVNLK XUHGD ELR NM#b, te iXu (XURSL
industrijaliziranim zemljama za 'RN X $]LMVNR SDFLILpNLP JHPOMDP|
SRAWDQVNH PUUMEH ¥DODYQRP ]JERJ |]QDWQRJ ALUHNaMH JELU
ovu regiju otpada gotovo 50% globalMlt URM VWDOQLK SBRBWDQGNMK HURGD
VYLMHWD PUHAD SRAWDQVNLK XUHGD

3UHPD WDEOLFL SULND]DQ MH GRMHG IGRIVPDIRY I$ UH IS
SRAWDQVNLP XVOXJDPD $IULND QD S\RER\PD QYWHNJILKV R ¥ DM XDSR
GRVWDYX QD NXiQX DGUHVX &4WR MH JQDWQR PDQMH X RG(
GRVWDYH QD NXUQX DGUHVX 8 $IULFL MH SRNULYHQR
YHOLN EURM RG QHP DVIIUXINDP PSS BIRMRWHUVNRE WUHED Q|
L &,6 |HPOMH WH LQGXVWULMDOL]JLUDQH JHPOMH SRNULYDN

Tablica2. 1DpLQL GRVWDYH L SULVWXS SRaAWDQVNLP XVOXJDPD

'"RVWDYD QD N Isporuka u %H] SRAWDQV
adresu SRAWDQVNRP
Afrika 19,2% 54,3% 26,5%
Arapska regija 88,4% 9,8% 1,8%
Azija i Pacifik 94% 3,4% 2,6%
Europa i CIS 97,3% 2,7% 0,0%
Industrijalizirane
: 96,6% 3,4% 0,0%
zemlje
Latinska amerika i
o 89,7% 5,1% 5,2%
Karibi
Svijet 85,8% 9,4% 4,8%
lzvor: [11]

25



8NXSQD |DSRVOHQRVW XQLYHU]DOQLK GDYDWHOMD SRE
za- X RGQRVX QD SUHWKRGQR GHVHW davwoMairtrendd Gila@D UHJL
AzijskoPDFLILpNL JGMH MEli fotafdd zhD SR HOONR, u skupini
industrijaliziranih zemalja, trend zaposlenjgpaa radnog vremeng porastao od 4,03% u

odnosu na puno radno vrijeme.

B8VSRUHYyXMXUL XNXSQX |DSRVFHQROVWOM X @BY WWHOIMM S F
uinGXVWULMDOL]JLUDQLP JHPOMDPD |bafdRlartki' MWD M XQ BM R B RL
regija u smislu zaposlenosti jez#sko-PD F L I L p N Lmilj)ia, a slijede Europa i CIS, s
0,76 milijuna zaposlenka 3BaUHRVWDOD WUL UHJL MéapdgBErikdlkadaRi gL QH VDI
SURPDWUDOR RGQRV L]PHYyX EURMD VWDQRYQLA&AWYD L E
JHPOMDPD MHGDQ J]DSRVOHQLN QXGL SRaAWDQVNH XVOXJH
QXGL SRAWDQVNH XVOXJH ]D SURVMHpPQR NRULVQLND

4.3. PregledtUALAWD S5HEXEKO LNH +

8QLYHU]DOQL GDYDWHOM SRA&WDQVNLK XVOXJD X 5HSX
8QLYHU]DOQL GDYDWHOM SRAWDQVNLK XVOXJD PRUD SUXAL
Republici HVDWVNRM SR SULVWX9$BpQLP GDMHADBBIVNR SRGUXD

Prema grafikonu7 SULND]DQ MH XNXSDQ EURM SRAWDQVNLK X
MH X SDGX 8 JRGLQL EURM SRAWD Q@D NRK HKY QXIHE PL® DN
GD EURM SRAWDQVNLK XVOXJD QLMH LVWR NDR L SULKRGL

Bhlpg% v E&}i %1}“S vel]Z peouP ~p u]olipv]
332,9

329,8

317,8

309,5

2015. 2016. 2017. 2018.

Grafikon 7. 8NXSDQ EURM Sga & \Rap@NENHGtsKGLE) X

11 URL: https://www.hakom.hr/default.aspx?id=q@ristuplieno: 06.09.2019.
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,DNR MH EURM XNXSQLK SRaWDQVN ISK \XP/FROYXJ DK MR XL 6 IM(
WLVNDQLFD VH VPDQMXMH GRN EURM SDNHWD VH SRYHUDY
je bilo 256,8 milijuna, tiskanica 31,8 milijjuna, te paketa 20,9 miljuna. R&& R MH SULND]D

na grafikonu 8

2015. 2016. 2017.

B W]eu}Av %o }iRaketi m Tiskanice

2018.

Grafikon 8. Broj usluga prema vristam@8RaLOMDND X1BRLOLMXQDPD

Prema grafikonu StUHQXWQR QDMPDQML SUL&KSRYG dBIREOVH MH F
SLVPRYQLK SRALOMDNDDRUAWRGVH]QRVND]DQR X JUDILNRQX
aAWR ]QDpEUGBKRGEG EDNHWD UDVWL WLMHNRP VOMHGHULK JRG

BEWE]Z} peopP % E u

83%

6,80%

W]sulAv % }“]oil Paketi

AE+S u

10,30%

Tiskanice

%O}“

Grafikon 9. Prihod uslugasSUHPD YUVWDOERD SRALOMDND

BULKRGL XVOXJD SUHPD YUVWDPD SURPHWD GROD]L QI
PHYXQDURGQL GROD]QMH SP R$PH@IRENR promet 1,5%..DR aWR MH
prikazano na g@fikonu 10 MHYyXQDURGQL GROD]QL SURPHW UDVWH ]I
NRULVQLFL QDUXpXMX SUHNR LQWHUQHW WUJRYLQD
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m Prihodi usluga prema vrstama prometa u 2018. godini
91,90%

6,70% 1.50%

Unutarnji promet D puv G} v] }oDv]uv &} v] }o
promet promet

Grafikon 10. Prihodi usluga prema vrstanprometa u 2018&odini[12]
BNXSDQ EURM |]DSRVOHQLND X 5HSXEOLFL +UYDWVNF

zaposlenika. Na puno radno vrijeme zaposlenih ima 9794 zaposlenika, dok na pola radnog
YUHPHQD LPD ]JDSRVOHQLN 8NXSDQ EURM ]DSRMOHQLK :
NXULUD pLQL RG XNXSQRJ EURMD |DSRVOHQLND

8 5HSXEOLFL +UYDWVNRM XNXSD QadgandiR Mpads.RFE&NB Q VN L K
grafikonu 11 X JRGLQL EURM SRaAwWDVNLK XUHGD ELR MH
SRAWDVQNLK XUHGD MH LK ZRBDBGMHRREH JROWDWY NWR VY
REDYOMD SRaAWDQVNH XVOXJH SUHNR LQWHUQHWD

Bhlp% v E}i %1}1“S vel]Z p&E n oz,

1020

1017

1016

2015. 2016. 2017.

Grafikon 11. 8NXSDQ EURM SIRERERUNIQ NiivatskeiLBH
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5.Trendovi i pULPMHUL VWUDWHaRX®&X MPIMH
SRaAWDRMWHR J
3REWDQVNL VHNWRU MH SRNUHWDpPp LQNOX]LYQRJ UD
ekonomije.6 REJLURP QD VYLMHW NRML VH EUJR PLMHQMD YL]I
YLILMD SRMHGLQLK JHPDOMD X SR&WW RYIRG B '@ WIH U/D]HQ KMA\
L VWXGLMD VX ELWQH NDNR X SRAWDQVNRP VHNWRUX WI
VWUDWHILMH L VWXGLMH SULND]XMH VH UD]JYRM EOLVNH
GRYRVHQMD SRVORYQLK RG@ukNiR iifrRn@eljtk® LRdnumkadilsd L QIUD
tehnologie WDNRYHKYRJNR®D QRYLK XVOXJD |D SRWUHEH NRULV

5.1. Istanbul strategija na globalnoj razini

6YMHWVND SRaWDQVNBE0Z® gddime prowoHi ys¥anbulsku strategiju.
.DNR EL VH RGJRYRULOR QD SULOLNH L L]JDJRYH XWYUYVyHQ
FMHORNXSQRP VWUDWHANRP VPMHUX 6YMHWVNH SRAWDQ\

cilja2

X pPREROMADQMH LQWHURSHUDELOQRVW PUHAQH LQIU
X RV LJXUDaNmotee & @oizvode i
X IXQNFLRQLUDQMH WUALAWD L VHNWRUD

3UYL FLOM SREROMAaDQMH LQWHURSHUDELOQRVW PUHa
NYDOLWHWX XVOXJH XpLQNRYLWL L VLIXUQL ODQFL QDI

komunikacijskih tehalogija (ICT) i pojednostavljeni operativni procesi i propisi.

6 GUXJLP FLOMHP WUHED RVLJXUDWL PRGHUQL]JLUDQ
SURL]YRGD L eSRGWEDYBMQDJUDYLYDQMD XE UtigognMH UD]YF
SRGXSLUXUL UNMDUKRMW RIDINQREIL L XVOXJD WH SRGUAaDYDQMH
SRAWDQVNH PUHAaH

JXQNFLRQLUDQMH WUAaLAWD L VHNWRUD WUHED RVLJ>
SURYHGED UHODWLYQRJ UD]JYRMD PMHUH VXUDGQMH SRV
pPoEROMADQMH XpLQNRYLWRVWL X SRGUXpMLPD SROLWLNH 1
RGUALYL UD]YRM

12 URL: http://www.upu.int/en/thaipu/strategy/abotgtrategy.html(pristupljeno: 12.09.2019.
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Prema grafikonu 4. prikazana je struktura Istanbulske strategifaia tri cilja
GRSULQRVH SREROMaDQMX XORJH XNABUKFBDWQRARYWLGCHR a¥
RSHUDWHUL NDNR EL VH SRYMHUHQMH SRVWDYLOR VWUDW

Prvicilij SREROTI Drugicilj: osigurati TUHGOL FL(
interoperabilnost RGUALYH L IXQNFLRQLU
PUHAQH LQIY proizvode i sektora
Y A\ 4 A\ 4
Kvaliteta usluge E-trgovina Univerzalna
usluga
A 4 A 4 A 4
Lanac opskrbe i Financijska Politika,
sigurnost XNOMXPpH regulacija i
financijske strategija
Y A4 \ 4
5DpXQRYR Diverzifikacija i 7UaLaqQl
operativni XVNODyVL sektorska
procesi usluga informacija
A 4 A\ 4 A\ 4
Informacijska i Integrirana 2GUAaLYL
komunikacijske naknada
tehnologije
A 4 A 4 \ 4
Standardi (OHNWUR Razvoj
usluge kapaciteta
\ 4 A\ 4 A 4
ISTANBULSKA STRATEGIJA }

Grafikon 12. Prikaz struktue Istanbulske strategi[&5]
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SWOT analizaMH WHKQLND VWUDWH&ANRJ SODQLUDQMD NRM
organizaciji pomoglo u @poznavanju snageslabosti, prilika iprijetnji povezanih s
poslovnom konkurencijom ili planiranjem projekaBnage i slabosti predstavljafd Q X WU D aQMH
NDUDNWHULVWIA\NRN SFOQVHUD SULMHWQMH GROD]H L] RNU
SULNXSOMHQLP L DQDOL]JLUDQYP GVRD WURIDAWDYULMHPH LV

6:27 DQDOL]RP QDVWRMLPR LGHQWLILFLUDWL SRVORYC
QDpLQ L VIN&RY L Yhiwilnalidirati slabostite kapitalizirati prilike i minimalizirati

prijetnje.U tablici 3. prikazana je SWOT analiza Istanbulskategije.

Tablica 3. Prikaz SWOT analize Istanbulske strategije

SWOT ANALIZA ISTANBULSKE STRATEGIJE

SNAGE

SLABOSTI

X

JOREDOQD PUH&D RG
PHyXYODGLQD RUJDAQ
LOQWHJULUDQD WURGL
VW U X b Q R \irdrradamaVv W
SURYRGOMLYRVW JOR
pristupu i distribuciji

vertikalna integracija opskrbnog lanc
sposobnostsklapanja multilateralnih

bilateralnih sporazuma

VWUXNWXUD L RSUL Q
IOHNVLELOQRVWL L E
SRWHASRLMODpPpHQMX
JHPDOMD pODQLFD L H
YDAQRVWL
QHPRJXUQRVW GDYDQ
QHPRJXUQRVW XpLQN
VORAHQLMLP VHNWRU
SRYHUDQL SULWLVDN
XRpHQLK XpLQDND QD
QD WUAaLaAWX VXVWDY
nedostatk svijesti i usvajanja
proizvoda i usluga koje je Svjetska
SRAWDQVND XQLMD Q
pbODQRYD
SHUFHSFLMD OR&H NY,|
PUHA&H
QHGRVWDWDN ORJLVYV

interoperabilnosti
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PRILIKE PRIJETNJE
Xx SUHGYLYDQMH SURPM X smanjivanje izvora za financiranje
X potrebazaL QIRUPDFLMDPL organizacije
R SRAWDQVNRP VHNW X WHKQRORAND VXSVWL
X rasteWUJRYLQH L PHYVX( putem komunikacijskih medija
trgovine X JHGQRVWUDQRVW SRW
Xx SRWUHED |]D XNOMXpL LOQWHJULWHW PUHAH
VWDQRYQLaAWYD X pritisak na obvezu univerzalnsluge
x QRYH L SREROMAaDQH L QMHQX RGUALYRVW
EXGXUQRVWL X 6YMHWVND SRawWwDQVN
X DGUHVLUDQMH L SUL\ opcija
Xx YHUD SRWUHED ]D LQ X zamjena padu volumena pisama, nij
P H y Xa@rdm standardima QDGRNQDYHQ DGHNYD
X sLIXUDQ L SULVWXSDA Xx UJRYRUL R QDNQDGL N
sigurne digitalne usluge RGUALYRVW PUHaH
Xx PHYXQDURGQL VWDQG X nedostatak brzog reagiranja na
X gospodarski ragtrgovine) promjene potrebe kupaca
X moderan portfelj proizvoda i x kontinuiranrD]YRM L UDVW
integrirana naknada QLMH 6YMHWVND SRa
X NRULAWHQMH PHyYyXYO
X NRULAWHQMH W H&&}R (
potreba kupaca i vlade
X FMHORYLWD RGUALYD

lzvor: [15]

5.2. Delphi studija regionalna analiza

Delphi metoda je strukturirana komunikacijska tehnika ili metoda, izvorno razvijena
NDR VXVWDYQD LQWHUDNWLYQD PHWRGGB VIWUWHDQANDRD D' H
ALURNR NRULVWL ]D SRVORYQR SUHGYLYDQMH L LPD RG
VWUXNWXULUDQL QDpPpLQ SUKGYLYDQMD WUALAWD SUHGYLYV!

B URL: file:///C:/Users/windows/DBwnloads/delphstudie_english%20DHL.pd{pristuplieno: 11.09.2019.
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8 VNODGX V 'HOSKL PHWRGRORJLM®REbe MiNBXEGAIORD A'RV W
godinii GDOMH MH LPSOHPHQWLUDQD X QHNROLNR NRUDND ]D
zastupljenosti potrebe kupaca u 2020. godihstudiji je biloukupno 81tea R EXGXUQRVWL
NRMX VX VWUXpQNY UL RIAKM BRWIUXP@MD D FL igjXtnésFaopdieQLOL Y
RGUHYHQRJ UD]JYRMD NDR L PRJXUuHoily Wi2ppH. Mithakob B0RO.EL VH ¢

godine.

8 WH]D SULND]DQD VX GYD VFHQDULMD NRMD EL VH
JRYRUL GD NXSFL SULKYDuUDMX PiBmahegeRbrairfe Dicstavid @M H SR a
VPDQMHQMD XWMHFDMD QD RNROLa GRN X ,, VFHQDULMX
LVSRUXNX QH RED]JLUDM3EWR VMH QDU RNR|DIER W HEDWL Ni R QW
SURQDUL IDMHGQLpPpND FUWD

I.Scenarij Ip% ] % E®]ZA ip
masovno smanjenje
% }“]oi I ]o] eu vi vi
brzine dostave radi
smanjenja utjecaja na

H}ol®

Il. Scenarij lu% ] & 1 A]*
%} loi | ] ETu J*%}EpIP v
p IE ip ] v }l}o]®
Grafikon 13. 3SULND] L REMDaAaQMHQMH VFHQDULMD , L ,, 1Y
6WUXpQMDFL NRML VX VXGMHORYDOQL IIXSeeaiGLM VX |
SUHSRVWDYOMD GD UH VH GRJRGLWL VWUXPpQMDND JC(

SRALOMDND RGQRVQR VPDQMHQMH EU]JLQH GRVWDYH UDGL
JGMH NXSFL WUDA&H EUaX LVSRUXNX QHRED]VWMNY QM MMND
7TDNRYyHU VWUXPQMDND QLMH VLJXtkeercauyaRkand1¥ H GRJIJRG
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< | | | | >
< »

!
Scenarij I najvjerovatnije Scenarij Il najvjerovatnije

Grafikon 14. Prikaz rezultaVD VW UXpQMDMA D ]D WH]X

Prema grafikonu 15prikazano kombiniranje glasova za pret LUDQL VFHQDULM
VWUXpQMDND MH VAH.WH.®RQGMG VFHQDULMD GRJRGLWL YHI
YHULQD VWUXpQMDND PLVOI GD iiH VH GRIJRGI WL
GR JRGLQL D MD]| %%

70%
VWUXpQMDND PLVOL GI 60%
. 50%
2020. godine. 40%
30%
20%
B
0%

Do 2015. Do 2020. Iza 2020.

Scenarij Il Scenarij I. ] . o
Grafikon 15. Prikaz kombiniranih glasova

preferirani scenarij14]
Regionalni apekt preferiranja
scendija, koji su VWU X [RGMBIRILYDOL 9HpDp
VWUXPpQMDND L] $PHULNH L $IL

VFHQDULM ,, GRN YHULQD VvwWuU
preferiraju scenari.]l aWR MH SUIicND]DQR
12

Slika 12. Prikaz regija kge preferiraju scena
[14]
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6YDNDNR EH] REJLUD NRML VH VFHQDULM GRJRGL GDY
prilagoditi QD RED VFHQDULMD 2GQRMB&RHWMH ENDMN RHE B U/RQ PRI
GRVWDYD L GRVWDYOMDQMH YHiULK EURMD SRALOMDND DO

=DQLPOMLYR MH MR& QDSRPHQXWL GD X GUXkabP WH]DI
AWR MB W/UWHP AWR YHULQD VWXpQMDND PLVOH GD GDQD
VNODGX VD ]DKWMHYLPD P R Ggoub) dasuGljudk awjeR WastupBi na/ H] L
LOWHUQHWX SXWHP VYRMLK PRELOQLK XUHYDMD hWH RpH
SRALOMDND 6WUXpPpQMDFL VX SRGLMHOMHQL X WH]L NR M
URERWH LOL VWURMHYH ]D REDYOMDQMH QMLKRYLK XVOX.
REDYOMDQMX VYRMH XVOXJH 7DNRYy$tUo YopditiQuDbliskaj U X p Q M |
EXGXUQRVWL

53. 6WUDWHJLMD UD]JYRMD WUALaAaWD SRawbDQ

Hrvatskoj do 2020.godine, nacionalna razina
6WUDWHILMD UD]YRMD WUALAWD SRAWDQVNLK XVOXJD
daljnjeg razvoja iXQDSUMHYyHQMD WUALAWD SRAWDQVNLK XVOXJD
RVWYDULWL RYRP 6WUDWHJLMRP REXKYDuUDMX

X RVLIXUDQMH GRVWXSQRVWL L RGUALYRVWL XQLYHL

X RVLIXUDQMH L ]|DAWLWX VORERGH WUALAQRJ QDWM

X promicanje interesa gospodarstvabgg DQD L NRULVQLND SRawWDQVN

x UD]JYRM QRYLK SRAWDQVNLK XVOXJD LQWHQI]LYLUD
prometnom infrastrukturom, s posebnim naglaskom-tngavinu i

x XVNODYyLYDQMH V FLOMHYLPD 6WUDWHJLMMte (XURSELC
akima 6 YMHWVNH SRRAWDQVNH XQLMH

8 RGQRVX QD NROLpPLQX SRAWDQVNLK SRALOMDND PRJX
UD]LQL NROLpPLQD SLVPRYQLK SRELOMDND X SRVOMHGQMLK
MH RSUDYGDQR RpHNLYDWLYGW LiiH X HE @/IDWN RINU HEQ G YQIED\R V W L
WUHQGRYLPD NUHWDQMD EURMD SLVPRYQLK SRZLOMDND N
SRQDMSULMH ]DKWDORNKMMiL SRWWXED |D ILJLDNRP GRVWD"

14 URL: https://vlada.gov.hr/UserDocsIimages//2016/Sjednice/2015/265%20sjednica%20Vlade//265%20
%202.pdf;(pristupljeno: 12.09.2019.
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Na temelju provededl DQDOL]JH VWDQMD WU akeaWieH&skuy D QV N LK
LIUDYHQD MH 6:27 DQDOL]D NRMD SULND]XMH VQDJH L VO
SRAWDQVNL kepxlicofvbaBkofk 6:27 DQDOL]D SULND]XMH VWDQMH
usluga u RpubliciHrvatskoj X RGQRVX QD WUHQGRYH WH @XWMHH PANLBX GEH
SRAWDQVNLK XVOXJD NDR a4WR MH SULND]DQR WDEOLFL

SULMHWQMH UD]YRMX WUALAWD SRAWDQVNLK XVOXJI
]JDSRVOHQLND X SRA&aW D QnaNdRmziNi tdbjuRse osigutdd j€lbakilufeti za
VYH [ DSRVOHQH X WRP VHNWRUX 9HOLNL WUR&AGNRYL RED
UXUDOQLP SRGUXpMLPD XWMHpX QD NDSDFLWHWH GDYDWH
njegova nepravednog finefhL MV NRJ RSWHUHUHQMD

Tablica4. 3ULND] 6:27 DQDOL]JH WUaLaAWD SRAWDQVNLK XVOXJD

6:27 $1%/,=% 754,47% 3247%$16.,+ 86/8*% 8 5+

SNAGE SLABOSTI
X OLEHUDOL]JLUDQR WU X kontinuiran pad broja pismovnih i
u skladu sa zakonodavstvda-a RVWDOLK SRALOMDND
Xx QDG]RU L SUDUHQMH do 2013. godine
nacionalnog regulatornog tijela x VODER NRUL&AWHQMH
X VSUHPQRVW GDYDWH ( davatelja univerzalne usluge od stra
]JD XYRYHQMH QRYLK § G DY D W tdBivhislBda a
X optimizirani ljudski potencijali Xx GUXJL SURSLVL L]YD
YRGHULK GDYDWHOMELC sektora, ne prate u dostatnoj mjeri
x kontinuiran rast broja paketnih SRWUHEH UD]JYRMD W
SR&a&laOMDN usluga
x UD]JYLMHQD PUH&D GD x QHGRVWDWDN VXYUHE
XVOXJH WH RWYRUHQ QDSUHGQRJGRAWMNQLY
PUHAL VUHGL&AWD
X ]ODWQL WURANRYL RE
uslugeuUXUDOQLP SRGU
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PRILIKE

PRIJETNJE

X

MDpD L SRWSXQD LQW
MHGLQVWYHQR HXURS{
rast usluga-rgovine
eSRAWDQVNH XVOXJH
PRIXUQRVW GRELYDQ
fondova EUa za financiranje
razvojnih projekata

PRJXUL JRVS R@dpbticay L
]D UD]JYRM SRaAWDQVN
SULYDWL]DFLMD WUJH
YODVQLaAWYX 5+ XNO
privatizaciju HRa) kojom bi se
SRWDNQXOR JRVSRGD

sektor, te prijenos znanja i dobre

poslovne prakse

x

x

x

QHSRVWRMDQM L 24W U
razvoj gospodarstva u RH

OR&H SRVWRMHUH SR
WUHQXWDpPQR JRVSRQ(
nedostatak inovacijske sposobnosti
poslovnog sektora
VPDQMHQMH SRWUDAaC(
RVRED ]D SRaAWDQVNL

Izvor:[16]
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6.InovDWLYQD UMHAHQMD X SRAWDQVNRM W

'DYDWHOML SRAWDQVNLK XVOXJD PRUDMX VWYDUDW
WHKQRORJLML NDNR EL VH SULODJRGLOL WUHQGRYLPD S
S8UXPHQMH MH QDMVNXSOMD MOHKLQ BBGRRAND/QNLK S\DO XCIDY |
LQRYDWLYQLK UMHAHQMD ]D XUXpHQMH 1HND RG LQRYDW
GURQRYL L SDNHWRPDWL NRMH EL VH VY HSvakakoHkaB RMDY O
LOQRYDWLYQR UMHA&HQIMH WRG QD (5@ WIDQQNND W B UGN D

6.1. Dronovi za dostavu

'URQ MH EHVSLORWQL JUDNRSORY LOL OHWHUL URERW
letielice. ' URQ VH PIRBARIWLUDWL SRPRUX GDOMLQVNRJ XSUDYOM
plan leta povezan s GR#n. DronRYL LPDMX PRJXUQRVW SUHODVND V M
MHGQRVWDYQLP NOLNRP PLaDa @i neGiRtG\ehije izZravhWdd R Q D
SRAWDQVNRP VHNMWMRDMHOYWH YSIRRAW O QR W DXNXO 8 RE L\VO MD\N D
dronova. Cijelokupni sustawjstrukturiranGD GURQ SRNXSL SRALOMNX X VN

primatelja i tamo ju ispust?

-HGDQ RG SULPMHUD ]D GRVWDYX SRaALOMBMaIEONS XWHP
Prime Air usluga je kojaE L LV SR Wakpte YI® eDkilograma za 30 minuta ilame
NRULVWHGUOL P DNDHR GWRRQ R MHS U LRBRvidpdponQva pvo@odé&Rrrime Air

centrima, koje se nalazeSAD-u, Velikoj Britaniji, Austriji, Francuskoj i Izraelu.

Slika 13. Prikez drona Amazon Prime Aji9]

S URL: https://www.amazon.com/Amazerime-Air/b?ie=UTF8&node=803772001 {pristupljeno:
13.09.2019.
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$PD]JRQ 3ULPH REMDYLOD MH SULMHGORJ ]D XJUDGQI
s\jetilikama, prikazana na slici 146 WDQLFH PRJX SUXALWL IOHNVLELOQR\
4WR MH MR4 YDA&QLMH PMHVWR ]D SRQRYQR RGCUMIGQ &\W XY |
pHNDQMH QD VOMHGHUL |DGDWDN LOL SRYUDWDN X ED]X

Slika 14. Prikaz lampe za stanicu drona i prikaz ppte DQMD GURQD V WRPNRI
[20]

6.2. Paketomat

PaketomatMH VDPSRVOXaQL DXWRPDW NRML SUXabD MHGQR
slanje SRALOMDND VDWD G QH Y Pritjenizdleda pke®@DafalprikazaneH G Q X
na slici 1I5KorisQLN PRaH VYRMX SRA&aLOM NuXers SNISwa VéabawjeStM H VH Q
koje korisnik dobivéa®

Slika 15. Prikaz paketomata [21]

18 URL: http://www.wikiwand.com/en/Packstatip(pristupljeno: 14.09.2019.
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SUHX]LPDQMH SRALOMNH NRULVQLN REDYOMD X VHGD
telefona i jedinstvenog PHA kojeg je primio putem SMS§ ili putem eobavijesti. Korisnik
SULOLNRP VODQMD SRALOMNH SXWDBRPR NSILDNDAMW.R PDWQ NSLRADLQ
korisnik P R adbaviti putem kupnje naljepnice na paketomatputem internetaZatim je
SRWUHEQR VNHQLUDWL RRRIER-YOIMINDM K (M WiDadtiBheMdotntdul GMH N
]D SUDUHQMH

.DR GYD LQRYDWLYQD UMHAHQMD GURQ L SDNHWRPDW
LVSRUXNX GURQD SRYH]DQRJ V SDNHWRPDWRP SRG WHAaNL|
te automatiziran utovar i istovar sa posebnom ramein postajom za pakiranje. Provedeno je

XWRYDUQLK L L LVWRYDUQLK RSHUDFLMD 2G WRpNH $ ¢

PHWDUD SUHADR MH XGDOMHQRVW RG RVDP NLORPHWL

roku od osam minuta.

6.3. DigitalnapoaWDQVND PDUND

3RAWD JUDGL GLJLWDOQR FDUVWYR SRPRiUX GLJLWDC
GLJLWDOQR FDUVWYR XVSMHOR RGQRVQR NDNR EL VH SR:
QRYH SRAWDQVNH PDUNH NRMH VH PRJX omP@d\podaWu GLJILW
QDYHVWL QHNL SULPMHUL GLJLWDOQLK SRAWDQVNLK PDU
GLJLWDOQLK SRAWDQVNLK XVOXJD

6.3.1. 5)," SRAWDQVND PDUND

5)," SRAWDQVNH PDUNH SUHGVWDYOMDMX YLVRNRWHKC
radiofrekvencijskuLGHQWLILNDFLMX 5),' $NR VH VXVWDY 5)," SRa&
UD]J]YLMH L GR NUDMD XSRWSXQL SRVWRML PRJIJXUQRVW C
EDUNRGRYLPD NRML VH QDOD]JH QD SLVPLPD L SDNHWLPD |]C

.RULVQLN PRMH BDUL®RHAH] XQDSULMHG RGUHYHQH SRa\
SRVODWL SRaAWRP 3R&WDQVND PDUND LPD WUL VORMD JRL
sloj elektronike i donji sloj ima sloj ljepila. Prikaz i raspored svih slojeva prikazan jeana sl
16 3RAWDQVND PDUND MH NRGLUDQD WDNR GD VH YL]XDOQ
VWDQMH PDUNH 3R&WDULQX RGUHYXMH UDGQLN SRaAWDQV
MHGLQVWYHQRJ LGHQWLILNDWRUD 7L P HbiM HakMuOolsébhQ LUD S
LQWHUDNFLMX V SRaAWDQVNLP UDGQLNRP ]D VODQMH DUWL
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SRAWDQVNE W.UWRENMYR 4WR pODQDN SULPL X SRAWDQVNL
osiguravas JXUQR XNODQM D GdKeMSLUY BlY]DANHR RFPAH SRQRYQR XS

Slika 16. Slojevi RFID marke [28]

6.32. 3BHUVRQDOL]JLUDQD SRaAWDQVND PDUND
SHUVRQDOL]LUDQD SRaAWDQVND PDUND QD VYRMRM VW
]D SULpYUAULYDQMH ELOR QD SLVPR LOL SRAWDQVNX LVND]

prva i druga regija.

3UYD UHJLMD SUHGVWDYOMD R]QIDNH ]DRRGGH&MRIQ BID Y
SRaAWDULQH D NRMOXMHHILMXYQRP VPMHAWHQD XQXWDU S
RVREH NRMH MH NXSLOD SHpDW V DXWRPDWD 3UHGQMD S
konstrukcija. Slike prve i druge regije formiwage ili istovremeno u jednoj operaciji ili u
UD]OLpLWR YULMHPH UD]OLPpLWLP RSHUDFLMDPD 8] WR SR\
SURL]JYRGQMX L SURGDMX SHUVRQDOL]JLUDQLK SRaAawDQVNL
proizveden tako da uzroktf GD VH VOLND RVREH IRUPLUD X GUXJRNM
maraka'® Kroz sliku17 SULND]DQ MH SRVWXSDN SHUVRQDOL]DFLMH

17 URL: https://patents.google.com/patent/US7539¢@@stuplieno: 14.11.2019.

18 URL: http://www.freepatentsonline.com/5873605.htmpkigtuplieno: 14.11.2019.
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Slikal7. 3ULND] LIUDGH SHUVRQDOL]JLUDQH SRawbDQ

6.3.3. 3RAWDQVND PDUNDpWdssiR&UDQMHQLP

3RAWDQVND PDUND V SRKUDQMHQLP SRGDFLPD VDGUZ
SLVPD LOL SDNHWD V PDUNH PR&H UHSURGXFLUDWL ,QIRL
mogu biti slike, audio ili video prezeattija koje zemlja koja izdaje maN XO&HALULW L

.DR 8WR MH QDYHGHQR X SULMDAQMHP RGORPNX SR&W
XNOMXpXMH SRKUDGEMI$QIR D JVWDRREH NDVQLMH L SULND!
RYDNYD YUVWD PDUNH GDMH GLJLWDOQX GLRHmkakbeX SRaAW
RPRIJXUXMH OLQLMD NRQYHQFLRQDOQH SRAWDQVNH PDUNF
PR4H XSRWULMHELWL ]D SULND] GLJLWDOQRJ ]DSLVD NDNI
JHPOMX NRMD L]GDMH PDUNX 1D SULPMHR WORMNH BHR MDD
PDUNH V SRKUDQMHQLP SRGDFLPD YDAQR VUHGVWYR LOI
JRYRUHUL SULPpX NRMD VH RGQRVL QD QMLKRYX JHPOMX

B3ULMH VYHJD PDUND VH QDOD]JL X RPMHUX LOL XNOM X
SRKUDQMLYDQMH PRa&aH ELWL ELOR NRML SULNODGDQ GLJ
kompjuterski disk, CEROM ili DVD, pa tako i mini CBROM ili DVD, na kojem je
shmOMHQR ELOMHAHQMH ODUND PR&H VDGUADYDWL R]JQDN
SUHJOHGDWL WH ]JYXN NRML VH PRaH UHSURGXFLUDWL

19 URL: http://www.freepatentsonline.com/20080265560; aifistupljeno: 14.11.201p.
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ODUND MH R]QDpPHQD SRAWDQVNRP R]JQDNRP NDR L YUL
MX MH L]GDOD ODUND VHJPRAHQR]JEpPOR MRMIL JXDELQ NRML
SULpYUAULYDQMH QD SRALOMNX ODUND XNOMXpXMH RPRW
IMHSLOR QD SROHYLQL RPRWQLFH RPRJXUXMH GD VH RPRW
NRPDGLU SR 3\ataljagjRdigaxisgxbisa u omotnicl. ] JOHG RPRWQLFH ]D V

medija prikazansu na slici 18%°

Slika 18. Prikaz stavljanje medija u omotnicu i omotnica za pohranjivanje medija [32]

6.3.4. 3RaWwWD Q V NekrzobMologramom

2YDM WLS SRaAawWwDQVNH PDUNH SUHNULYHQ MH GMHORP
NRML VDGUAL DOL QH RJUDQLpDYDMXUL VH QD ORJRWLS
'"MHORPLPQR SURJLUQL KRORJUDPVNL IIGORMHRR]YRIGLSRHX
O9HOLPLQD ILOPD ]DGRYROMDYD YHOLpLQ& k&R &3WIRQ WINHH WPH

prikazanona slici 19

Slika1l9. 3SRaAWDQVND PDUND V KRORJUDPRP > @

20 URL: http://www.freepatentsonline.com/20080265560; ffolfistupljeno: 14.11.2019.
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'MHORPLPQR SURJLUDQ ILOP M HslojaLtaplinskog Meplignja, VDV WF
KRORJUDPVNRJ VORMD L SRYUA&LQ V MNRijahRANE)WEBRKE VORMD
20 PRAHPR YLGMHWL NDNR VH KRORJUDPVND VOLND VWD)
SRAWDQVNX PDUNX RG NL&H VQLMHJID L YODJH

Slika 20 6WDYOMDQMH KRORJUDPD QD SRAWDQVNX P

60LND KRORJUDPD PLMHQMD VH RG L]JYRUQRJ FUWH:
naljepnice, ovisno o kutu gled D &4WR MH SULNDJODRRB RRORQUPBIPPD V®U
krivotvoreneSRaAWDQVNH PDUNH

Slika2l. 3ULND] JOHGDQMD KRORJUDPD QD SRaAWDQVN
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7. =DNOMXpDN

BRAWDQVNL VXVWDY MH VWUXNWLUDQ WDNR &8WR PX MF
$ GR WRpNH % 3UXMARRVHERMHOBONPD RGUHYHQLP VWDQG
L VLIXUQRVWL 30DUDQMH XVOXJH REDYOMD VH XJODYQRP
VOXPDYLPD PRAH SOUWNWRAQRULMEQYHODMRGUHYHQH JHPOMH

'‘DQDaQML SRaWDQxed napreddvad Xakil Mrijdme brzo donosi nove
WHKQRORJLMH NRMH XWMHUX QD SRaAaWDQVNL UD]JYRM WD
WUHQGRYLPD SRSXW RQOLQH NXSQMH EU&H GRVWDYH L S
NRULVQLEID \8BR®HBAY jeizuzetno potrebna logistika, koja mora biti dobro
RUJDQL]JLUDQD NDNR vEémeVRHR BRH LIOWBNRHDX INDYIBVXL DGUHV X L
SRAWDQVIWNRP XUHG

7TUHQG SLVPRYQLK SRALOMDND X XQXWDUQMHP L PHYVX
trend pakeW NLK SREALX®QUOWDUQMHP L PHYXMBD UR G Q KRIPPSTRP BI VWX
RQOLQH NXSQMH 7DNRYHU SULKRGL SRawWwH QLVX X SDGX
WDNR L UDVWX SULKRGL SRawH

.DNR EL SRaAWD VH PRJOD SULODJRB& W tazGesaikg§i@MLP W!
1D JOREDOQRM UD]LQL SURYHGHQD MH ,VWDQEXOVND VWU
SULOLNH L SULMHWQMH SR&a4WH 'HOSKL VWXGLMD JRYRUL
UHJLMDPD GD OL NRULVRNEQ LREU®DL DM XM 8 DRIQWMXDQBU]LQD L

3RaA&WD VYDNDNR PRUD SURQDOD]LWL LQRYDWLYQD UMI
WUHQGX %XGXUQRVW LVSRUXND SRALOMDND DMhoBURQRYL
LPDMX PRJIJXUQRVW SUHODODNDB WX IMHBEBE QRRWDYQLP NOLNF
zaslona,a da ljudi ne interveniraju izravnol DNRYyHU MHGDQ RG UMHAaAHQMD V:
RPRJIJXUXMX NRULVQLFLPD MHGQRVWDYQX LVSRUXNX SRaLO!
sedam dana u tednuDNR EL NRULVQLFLPD ELOD ODNaH L WRpQL
GLIJILWDOQH SRaAWDQVNH PDUNH NRMH LPDMX XJUDYHQL 5),'
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