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�3�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �V�H��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�����.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�� �Q�R�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D����

�E�R�O�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �W�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �=�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

potrebne su i razne strategije i studije. S obzirom na temu, u radu se govori o kratkoj povijesti 

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���W�H���D�Q�D�O�L�]�D���W�U�H�Q�G�R�Y�D���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���L��paketskih �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X�Q�D�W�U�D�J���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D�� 

�.�/�-�8�ý�1�(���5�,�-�(�ý�,: trendovi; �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y danas; �S�L�V�P�R�Y�Q�H���L���S�D�N�H�W�V�N�H���S�R�ã�L�O�M�N�H����Istanbul 

strategija; Delphi studija 

 

SUMMA RY:  

The postal system changes tremendously over time, where it is necessary to adapt to 

today's trends. In order to adapt the postal system, new technology, better organization, 

structure and employee training are required. The functioning of the postal system also 

requires various strategies and studies. Given the topic, the paper discusses a brief history of 

postal development and an analysis of the trends of letter and parcel shipments over the past 

ten years. 

KEY WORDS: trends; postal system today; letters and parcels; Istanbul strategy; Delphi 

study 
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1. Uvod 

�&�L�O�M�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L analizu trendova i smjernica razvoja 

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R��razinama obuhvata. Pod razinama obuhvata podrazumijeva se 

globalna, regionalna i nacionalna razina. Struktura rada je podijeljena u sedam poglavlja: 

1. Uvod 

2. �3�U�H�J�O�H�G���S�R�M�P�R�Y�D���L���]�Q�D�þ�D�M�N�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

3. �3�R�Y�L�M�H�V�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

4. �3�R�ã�W�D�Q�V�N�L���Vustav danas 

5. Tr�H�Q�G�R�Y�L���L���S�U�L�P�M�H�U�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���E�X�G�X�ü�H�J���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D 

6. �,�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L 

7. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

U drugom poglavlju �Q�D�Y�H�G�H�Q�L���V�X���W�H�P�H�O�M�Q�L���S�R�M�P�R�Y�L���L���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�H��

�V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�X�� �U�D�]�U�D�G�X�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D���� �2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q���M�H�� �S�R�M�P�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�D��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���N�D�N�D�Y���M�H���S�R�ã�W�D�V�Q�N�L���V�X�V�W�D�Y���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

�7�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���J�R�Y�R�U�L���R���S�R�Yi�M�H�V�Q�R�P���S�U�H�J�O�H�G�X���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���� �6�W�U�X�N�W�L�U�D�Q��

je prema podpoglavljima globalnog povijesnog razvoja, regionalnog povijesnog razvoja i 

nacionalnog povijesnog razvoja �± Republika Hrvatska. �7�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L��

su g�O�D�V�Q�L�þ�N�D�� �V�O�X�å�E�D�� �&�X�U�V�X�V�� �3�X�E�O�L�F�X�V, p�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �V�O�X�å�E�D�� �7�K�X�U�Q�� �X�Q�G�� �7�D�[�L�V i p�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �U�H�I�R�U�P�D��

Rowlanda Hilla. 

�ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �W�R�P�H �N�D�N�D�Y�� �M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����

regionalnoj razini i nacionalnoj razini �± Republika Hrvatska���� �3�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �S�U�H�J�O�H�G�L�� �W�U�å�L�ã�W�D��

�X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���S�R�ã�W�D���Q�X�G�L���G�D�Q�D�V�� �E�U�R�M���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�U�H�G�D���� �U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�� te rast i pad pismovnih i 

�S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�Maka u un�X�W�D�U�Q�M�H�P���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���X�Q�D�]�D�G���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D�� 

U petom poglavlju prikazani su t�U�H�Q�G�R�Y�L�� �L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �E�X�G�X�ü�H�J��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���M�H��Istanbulska strategija na globalnoj razini, Delphi studija na 

regionalnoj razini i na nacionalnoj razini �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X��

Republici Hrvatskoj do 2020. godine. 
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�8���ã�H�V�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���J�R�Y�R�U�L���V�H���R���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�����-�H�G�D�Q��

�R�G���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���M�H���G�U�R�Q���]�D���G�R�V�W�D�Y�X����Cijelokupni sustav je strukturiran da dron pokupi 

�S�R�ã�L�O�M�N�X���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����R�G�O�H�W�L���G�R���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D���L���W�D�P�R���M�X���L�V�S�X�V�W�L�����3�D�N�H�W�R�P�D�W���M�H���V�D�P�S�R�V�O�X�å�Q�L���D�X�W�R�P�D�W��

�N�R�M�L���S�U�X�å�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X���L�V�S�R�U�X�N�X���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����N�D�R���L���V�O�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���������V�D�W�D���G�Q�H�Y�Q�R�����V�H�G�D�P���G�D�Q�D��

u tjednu. Kao i di�J�L�W�D�O�Q�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �P�D�U�N�D�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L���5�)�,�'�� �S�R�ã�W�D�Q�V�Na marka prekrivena 

hologramom. 

�8�� �R�Y�R�P�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�P�� �U�D�G�X�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�� �L�]�Y�R�U�L���� �N�D�R�� �L�� �I�D�N�X�O�W�H�W�V�N�L��

�X�G�å�E�H�Q�L�F�L�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���]�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�H�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���G�U�X�J�R�� 
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2. Pregled p�R�M�P�R�Y�D���L���]�Q�D�þ�D�M�N�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

�3�R�ã�W�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �þ�L�M�H�� �M�H�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �S�L�V�D�Q�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �Q�D��

�G�D�O�M�L�Q�X�����G�R�N���S�U�H�F�L�]�Q�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���G�R�E�L�Y�D���W�H�N���N�D�R���D�W�U�L�E�X�W���Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P���S�R�M�P�X�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����S�R�G��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���V�D���V�Y�U�K�R�P���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D���R�G���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���G�R���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D��1 

�7�L�M�H�N�R�P�� �S�H�W�� �W�L�V�X�ü�D�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �X�� �E�L�W�D�Q��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���V�Y�D�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����'�U�å�L���V�H���G�D���R�N�R���������R�G���V�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�W�S�D�G�D��

�Q�D�� �S�R�ã�Wansku djelatnost, kako na nacionalnoj, tako i na internacionalnoj razini, bez obzira 

govori li  se o prihodima, zaposlenicima ili nekim �G�U�X�J�L�P���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�����N�D�R���ã�W�R��

je prikazano na grafikonu 1. 

 

Grafikon 1. Prikaz podjela �S�R�G�U�X�þ�M�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��[10] 

�3�U�R�P�H�W�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�� �S�U�R�F�H�V�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �V�Y�U�K�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�Q�L�K��

�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �H�Q�W�L�W�H�W�L�P�D�� �]�D�X�]�L�P�D�Q�M�H�P�� �G�L�M�H�O�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H��

�S�U�H�P�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���L���S�U�R�W�R�N�R�O�L�P�D��2 

�3�R�ã�W�D�Q�V�N�L �S�U�R�P�H�W�� �M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �D��

odnosi se na siguran i pouzdan prijenos pisanih i drugih komunikacijskih entiteta (izvorna 

�S�R�U�X�N�D�����X���D�G�U�H�V�L�U�D�Q�L�P���L���I�L�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�����S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���H�Q�W�L�W�H�W�X����

z�D�X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �G�L�R�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� ���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�G�D���� �V�R�U�W�L�U�Q�L�F�D�� �L��

�Y�R�]�L�O�D�����S�U�H�P�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�M���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�����S�U�D�Y�L�O�L�P�D���L���S�U�R�W�R�N�R�O�L�P�D����3 

                                                 
1 URL: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/O/Osnove_tehnologije_prometa/Materijali/Predavanja_-_Tabak.pdf; 
(pristupljeno: 28.05.2019.) 
2 �7�����.�O�M�D�N�����1�D�V�W�D�Y�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���L�]���N�R�O�H�J�L�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����=�D�J�U�H�E�������������� 
3 URL: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/O/Osnove_tehnologije_prometa/Materijali/Predavanja_-_Tabak.pdf; 
(pristupljeno: 28.05.2019.) 
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2.1. �3�R�M�D�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

Sustav (system) je relativno izolirana svrsishodna cjelina �N�R�M�X�� �þ�L�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

komponente (things) i relacije (relations) �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�K���� �8�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�P�� �]�D�S�L�V�X�� �Y�U�L�M�H�G�L�R�� �E�L��

�V�O�M�H�G�H�ü�L���G�H�I�L�Q�F�L�M�V�N�L���L�]�U�D�]���� 

S = (K, R) 

gdje je: S = sustav, 

K = skup komponenti (�H�O�H�P�H�Q�D�W�D���L�O�L���Ä�V�W�Y�D�U�L�³) �U�D�]�O�X�þ�L�Y�L�K���X���V�X�V�W�D�Y�X���L 

R = relacija ili skup relacija definiranih na K.4 

�6�X�V�W�D�Y�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �G�H�I�L�Q�L�Ua se kao podsustav ukupnog prometnog sustava s 

�W�H�P�H�O�M�R�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�R�P�� �S�U�L�M�D�P�D���� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �L�� �X�U�X�þ�H�Q�M�D�� �D�G�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���P�U�H�å�H�����8���I�R�U�P�D�O�Q�R�P���]�D�S�L�V�X���Y�U�L�M�H�G�L�R���E�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�V�N�L���L�]�U�D�]�� 

SPP �? SP 

SPP = ���3�3�â�����3�0�5�����3�8�6�����7�3�3�� 

gdje je: SPP � ���V�X�V�W�D�Y���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D, 

SP = ukupni prometni sustav, 

�3�3�â��� ���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���S�R�ã�L�O�M�N�H�� 

�3�0�5��� ���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���P�U�H�å�D���L 

�7�3�3��� ���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�U�R�F�H�V�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D��5 

�3�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H��institucija koja je pod kontrolom regulatornim tijelima i koja 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�O�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���L�V�W�R�M���]�H�P�O�M�L���L�O�L���X���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�����X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�X���G�D���ü�H���E�L�W�L��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�D���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L�����E�U�]�L�Q�H���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����8�V�O�X�J�D���V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P��

�S�O�D�ü�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����D���X���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���P�R�å�H���S�O�D�W�L�W�L���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�����V�X�N�O�D�G�Q�R��

�&�M�H�Q�L�N�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���]�H�P�O�M�H�����3�O�D�ü�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���R�E�L�þ�Q�R���V�H���Y�U�ã�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���P�D�U�N�D�P�D�����R�W�L�V�N�R�P���V�W�U�R�M�D��

�]�D���I�U�D�Q�N�L�U�D�Q�M�H���L�O�L���W�L�V�N�D�Q�R�P���R�]�Q�D�N�R�P���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H�� 

 

                                                 
4 �7�����.�O�M�D�N�����1�D�V�W�D�Y�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���L�]���N�R�O�H�J�L�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����=�D�J�U�H�E�������������� 
5 T. Kljak: Nastavni materijali iz kolegija �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����=�D�J�U�H�E�������������� 



 

5 
 

2.2. �6�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�Dva 

Svaki sustav ima svoju strukturu, odnosno, poznati (definirani) ustroj elemenata i veza 

�þ�L�M�D�� �M�H�� �]�D�G�D�ü�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �F�L�O�M�D�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���� �3�U�R�F�H�V��(podproces i aktivnost) treba imati 

definirane:  

�x ulaze (inpute), 

�x izlaze ili rezultate (outputs), 

�x kontrolne mehanizme (controls) i 

�x �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�H���U�H�V�X�U�V�H�����H�Q�D�E�O�H�U�V��; 

�N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X������ 

 

 

�3�R�G�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�P�R�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �S�R�]�Q�D�W�� �L�� �S�U�R�S�L�V�D�Q��

�X�V�W�U�R�M���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D�����N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�S�U�D�Y�D�����S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���P�U�H�å�H����

tehnologije, usluge i drugo�����L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���P�H�ÿ�X�V�R�Enih veza (odnosa, pravila, upravljanja i drugo), 

�D�� �V�Y�H�� �V�D�� �F�L�O�M�H�P�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�V�Q�R�Y�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 

 

 

Enablers 

Controls 

Outputs (�S�R�ã�L�O�M�N�H) �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�U�R�F�H�V��

prijenosa �S�R�ã�L�O�M�D�N�D 

Inputs ���S�R�ã�L�O�M�N�H�� 

Grafikon 2. Prikaz struk�W�X�U�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��[4] 
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2.3. �3�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X 

Na slici 1. prikazan je p�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X, koji se pojavljuje u 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����S�U�R�P�H�W�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����Q�R�Y�þ�D�U�V�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���L��

sustavu javnih usluga. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H pojavljuje i �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�M���� �S�R�V�U�H�G�Q�R�M�� �L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�M�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L����

�3�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�O�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���S�R�ã�L�O�Maka koristi sve grane prometa. 

 

 

�3�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y Komunikacijski 

sustav 

Gospodarski 

sustav 

Prometni sustav 

�1�R�Y�þ�D�U�V�N�L���V�X�V�W�D�Y 
Sustav javnih 

usluga 

 

�7�R�þ�N�D���$��
�,�=�9�2�5�,�â�7�( 

�7�R�þ�N�D���%��
�2�'�5�(�'�,�â�7�( 

Prijenos ili prijevoz u vremenu ili 
prostoru 

Predmet 

prijevoza 

Predmet 

prijevoza 

Sredstvo prijevoza i prijenosa 

�)�L�]�L�þ�N�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W Posredna prisutnost Virtualna prisutnost 

INDUKACIJA  

Slika 1. �3�U�L�N�D�]���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����,�]�Y�R�U�����>�,�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U] 
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3. Povi�M�H�V�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D 

�=�D�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N�� �U�L�M�H�þ�L�� �S�R�ã�W�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�D���� �1�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D�� �M�H�� �W�H�]�D�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ��

�Q�D�V�W�D�O�D�� �R�G�� �O�D�W�L�Q�V�N�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �Ä�3�R�Q�H�U�H�³���� �N�R�M�D�� �X�� �å�H�Q�V�N�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �J�O�D�V�L���Ä�3�R�V�L�W�D�³���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X��

�S�U�L�M�H�Y�R�G�X�����V�D�J�U�D�ÿ�H�Q�D�����S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���L�O�L���Q�D�P�M�H�ã�W�H�Q�D�����9�M�H�U�X�M�H���V�H���G�D���M�H���U�L�M�H�þ���W�L�M�H�N�R�P���V�Y�R�M�H���X�S�R�U�D�E�H��

�V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�D���L���L�V�N�U�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�D�����W�H���V�H���W�D�N�R���Y�U�H�P�H�Q�R�P���U�D�]�Y�L�R���N�R�U�L�M�H�Q���V�D�G�D�ã�Q�M�H���U�L�M�H�þ�L���S�R�ã�W�D��6 

�.�D�N�R���E�L���S�R�U�X�N�D���Q�D�V�W�D�O�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�L�V�D�Q�R���S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H�����R�V�L�P���V�P�L�V�O�H�Q�H���S�R�U�X�N�H���N�R�M�X���å�H�O�L�P�R��

�S�U�H�Q�L�M�H�W�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�D�P���M�H���M�R�ã���V�U�H�G�V�W�Y�R���]�D���S�L�V�D�Q�M�H�����P�H�G�L�M���Q�D���N�R�M�X���ü�H�P�R���S�R�U�X�N�X���L�V�S�L�V�D�W�L���L���Q�D�þ�L�Q��

�Q�D���N�R�M�L���ü�H�P�R���V�H���L�]�U�D�]�L�W�L���W�R���ã�W�R���å�H�O�L�P�R���Q�D�S�L�V�D�W�L�� 

Mediji koja su se rabila za pisanje u povijesti bila su kamen, kosti, drvo, metal i drugi 

�V�O�L�þ�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���� �.�D�V�Q�L�M�H�� �V�H�� �N�U�H�Q�X�O�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �P�H�G�L�M�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�D�S�L�U�X�V���� �S�H�U�J�D�P�H�Q�W���L�� �S�D�S�L�U���� �8��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�H���L���G�D�O�M�H���N�R�U�L�V�W�L���S�D�S�L�U���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�����D�O�L���V�Y�X���G�R�P�L�Q�D�F�L�M�X���S�U�H�X�]�L�P�D�M�X��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� 

�3�L�V�D�O�R���V�H���U�D�]�Q�L�P���ã�L�O�M�F�L�P�D�����N�U�H�G�R�P �L���þ�D�ÿ�R�P�����]�D�W�L�P���J�X�ã�þ�M�L�P���S�H�U�R�P���L���W�L�Q�W�R�P�����.�D�V�Q�L�M�H���V�H��

krenulo koristiti grafitnim i tintanim olovkama, flomasterima, mehanografskim strojevima, 

�S�L�V�D�þ�L�P�D���L���G�U�X�J�R�����'�R�N���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���U�D�þ�X�Q�D�O�D�� 

U povijesti postojalo je bezbroj pisama, koje su se sva pisma dala razvrstati u neku od 

�V�O�M�H�G�H�ü�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����3�U�H�G�P�H�W�Q�R���S�L�V�P�R���M�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���L���V�N�O�R�S�R�Y�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D��(npr. 

�]�D�S�H�W�O�M�D�Q�L���N�R�Q�R�S�F�L���V�D���G�U�Y�L�P�D�����Q�D�E�L�M�H�Q�D���O�X�E�D�Q�M�D���Q�D���N�R�O�D�F�����L�]�U�D�å�D�Y�D�O�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�W�D�Q�M�D�����V�W�U�D�K�����O�R�Y��

�L���V�U�H�ü�X������ �3�L�N�W�R�J�U�D�I�V�N�R���S�L�V�P�R �E�L�O�R���M�H���V�O�L�N�R�Y�Q�R���S�L�V�P�R���X���N�R�M�H�P���V�X���V�H���S�R�U�X�N�H���L�V�S�L�V�L�Y�D�O�H���F�U�W�H�å�R�P��

���G�D�Q�D�V�� �J�D�� �P�R�å�H�P�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �V�� �V�W�U�L�S�R�P������ �,�G�H�R�J�U�D�I�V�N�R�� �S�L�V�P�R�� �E�L�R�� �M�H�� �N�R�U�D�N�� �Q�D�S�U�L�M�H�G�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X��

�V�O�L�N�R�Y�Q�R�J���S�L�V�P�D���M�H�U���V�H���Q�L�V�X���F�U�W�D�O�L���F�L�M�H�O�L���S�R�M�P�R�Y�L���Y�H�ü���V�D�P�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�L�P�E�R�O�L���N�R�M�L���V�X���L�P�D�O�L���V�Y�R�M�H��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H���� �8�E�U�]�R�� �L�K�� �M�H�� �S�R�V�W�D�O�R�� �V�X�Y�L�ã�H�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �V�Y�L�� �X�S�D�P�W�L�O�L�� �S�D�� �V�X�� �V�H�� �O�M�X�G�L�� �R�N�U�H�Q�X�O�L�� �V�O�R�J�R�Y�R�P��

�S�L�V�P�X���� �7�R�� �M�H�� �S�L�V�P�R�� �U�D�]�E�L�M�D�O�R�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �Q�D�� �V�O�R�J�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�Q�G�D�� �L�P�D�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�Q�D�N�R�Y�H�� ���Q�H�ã�W�R��

�V�O�L�þ�Q�R���N�L�Q�H�V�N�R�P���S�L�V�P�X������ �,���Q�D���N�U�D�M�X���M�H���G�R�ã�O�R���J�O�D�V�R�Y�Q�R���S�L�V�P�R���X���N�R�M�H�P���M�H���V�Y�D�N�L���J�O�D�V���Lmao svoj 

grafem. 

 

                                                 
6 �3�����7�D�E�D�N�����3�R�ã�W�D�Q�V�N�L���S�U�R�P�H�W���������5�D�E�X�V���0�H�G�L�D�����=�D�J�U�H�E�������������� 
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3.1. Povi�M�H�V�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���J�O�R�E�D�O�Q�R 

�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �G�U�å�D�Y�D�� �X�� �V�W�D�U�R�P�� �Y�L�M�H�N�X�� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�P��

�S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P���S�R�U�X�N�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���U�D�G�L���Y�O�D�G�D�Q�M�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���G�U�å�D�Y�H�����7�D�N�R��se  slobodno �P�R�å�H���U�H�ü�L��

da je i �J�O�D�Y�Q�L�� �S�R�Y�R�G�� �X�V�W�U�R�M�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�X�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �E�L�O�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�U�å�D�Y�R�P���L���Q�M�H�Q�D���R�E�U�D�Q�D�� 

�3�U�Y�L�� �R�E�O�L�F�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�� �.�U�L�V�W�D�� �X��

Egiptu za vrijeme XIX. dinastije faraona. �*�O�D�V�Q�L�þ�N�D�� �V�O�X�å�E�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H��

�X�V�W�U�R�M�V�W�Y�D�� �G�U�å�D�Y�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�R�M�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �2�E�D�Y�O�M�D�O�L�� �V�X�� �M�H�� �J�O�D�V�Q�L�F�L��- �S�M�H�ã�D�F�L�� �L�� �J�O�D�V�Q�L�F�L�� �Q�D��

�N�R�Q�M�L�P�D���L���G�H�Y�D�P�D�����W�D�N�R���G�D���V�X���Q�D���U�D�]�P�D�F�L�P�D���R�G���ã�H�V�W���V�D�W�L���K�R�G�D�Q�M�D���L�O�L���M�D�K�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�D�O�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D��

na kojima su se smjenjivali glasnici. 

�6�W�D�U�D�� �*�U�þ�N�D�� �L�P�D�O�D�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�X�� �V�O�X�å�E�X���� �8�Q�X�W�D�U�� �]�L�G�L�Q�D�� �E�L�O�D�� �M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���J�U�D�P�D�W�R�S�K�R�U�H�Q�����V�O�X�å�E�D���N�R�M�D���M�H���L�P�D�O�D���O�R�N�D�O�Q�L���]�Q�D�þ�D�M���M�H�U���M�H���S�U�H�Q�R�V�L�O�D���S�R�U�X�N�H���X�Q�X�W�D�U��

�J�U�D�G�D�����G�R�N���M�H���K�H�P�H�U�R�G�U�R�P�H�Q���E�L�O�D���V�O�X�å�E�D���N�R�M�D���M�H���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���E�U�]�L�K���J�O�D�V�Q�L�N�D���S�U�H�Q�Rsila poruke 

�Q�D���Y�H�ü�L�P���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�P�D�� 

3.1.1. �*�O�D�V�Q�L�þ�N�D���V�O�X�å�E�D���&�X�U�V�X�V���3�X�E�O�L�F�X�V 

�*�O�D�V�Q�L�þ�N�D���V�O�X�å�E�D���X���V�W�D�U�R�P���Y�L�M�H�N�X���N�R�M�D���M�H���E�L�O�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���M�H���U�L�P�V�N�L���Ä�&�X�U�V�X�V��

�3�X�E�O�L�F�X�V�³���� �3�U�H�P�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D�� �R�V�Q�R�Y�D�R�� �M�H�� �S�U�Y�L�� �U�L�P�V�N�L�� �F�D�U�� �2�N�W�D�Y�L�M�D�Q�� �$�X�J�X�V�W��

prvenstveno za potre�E�H���Y�O�D�G�D�Q�M�D���R�J�U�R�P�Q�L�P���5�L�P�V�N�L�P���F�D�U�V�W�Y�R�P�����3�R�V�O�L�M�H���M�H���V�O�X�å�L�O�D���L���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]��

�G�U�å�D�Y�Q�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�����U�R�E�H���L���G�U�X�J�L�K���S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���5�L�P�D���L���S�U�R�Y�L�Q�F�L�M�D�� 

Relejne faze Cursus publicus, uspostavljene su �X�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�P�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�L�P�D�� �G�X�å�� �Y�H�O�L�N�L�K��

�S�X�W�H�Y�D�� �F�D�U�V�W�Y�D���� �þ�L�Q�L�O�H�� �V�X�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �V�O�R�å�H�Q�R�J�� �Y�R�M�Q�R�J�� �L�� �X�S�U�D�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �%�U�]�L�Q�D��

kojom su �G�U�å�D�Y�Q�L��glasnici i visoki poglavari mogli putovati je i do 190 kilometara po danu. 

�'�R�N�� �M�H�� �S�U�H�Y�R�]�L�R�� �U�R�E�X�� �L�� �R�E�L�þ�Q�H�� �S�X�W�Q�L�N�H�� �� �L�ã�D�R�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �R�G�� ����-70 kilometara po 

danu.  

�7�H�K�Q�L�þ�N�L�� �J�O�H�G�D�Q�R�� �V�D�V�W�R�M�D�O�D�� �V�H�� �R�G�� �F�H�V�W�D���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �V�W�D�Q�L�F�D���� �'�R�� �þ�H�W�Y�U�W�R�J��

�V�W�R�O�M�H�ü�D���5�L�P�V�N�L���L�P�S�H�U�L�M���L�]�J�U�D�G�L�R���M�H���������������N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���S�X�W�D���N�R�M�L���V�X���V�Y�L���Y�R�G�L�O�L���X���5�L�P�����5�D�W�X�M�X�ü�L����

oni su gradili putove koji su im osiguravali opskrbu vojske u jednom smjeru, dok je u drugom 

�V�P�M�H�U�X�� �W�H�N�D�R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�R�U�H�]�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �W�H�U�H�W�D����Na slici 2. prikazana je rekostrunkcija jedne 

postaje Cursus Publicus-a. 
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Slika 2. Rekostrunkcija jedne postaje Cursus Publicus [6] 

Transportna sredstva bila su tako precizno razvrstana da je svaki tip zaprege imao 

�V�Y�R�M�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �L�� �Q�D�P�M�H�Q�X�� �W�H�� �V�Y�R�M�X�� �Y�X�þ�X���� �R�G�� �G�Y�R�N�R�O�L�F�H�� �S�D�� �G�R�� �N�R�O�D�� �V�D�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�Y�L�Q�D���� �]�D�� �K�L�W�Q�L��

�S�U�R�P�H�W�����V�D�P�R���]�D���W�H�U�H�W�����V�D�P�R���]�D���S�X�W�Q�L�N�H�����]�D���J�U�D�G���� �D���Y�X�N�O�L���V�X���L�K���N�R�Q�M�L�����P�D�]�J�H�����Y�R�O�R�Y�L�����S�D���þ�D�N���L��

deve. Postojale su dvi�M�H���Y�U�V�W�H���V�W�D�Q�L�F�D�����R�Q�H���N�R�M�H���V�X���V�D�P�R���V�O�X�å�L�O�H���]�D���L�]�P�M�H�Q�X���N�R�Q�M�D���V�Y�D�N�L�K����-14 

�N�P�� �L�� �]�Y�D�O�H�� �V�X�� �V�H�� ���P�D�Q�V�L�R�Q�H�V���� �W�H���� �P�X�W�D�W�L�R�Q�H�V���� �V�W�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�P�D�O�H�� �V�Y�H�� �S�U�D�W�H�ü�H�� �R�E�M�H�N�W�H����

�N�R�Q�D�þ�L�ã�W�D�����N�U�þ�P�H�����N�R�Y�D�þ�Q�L�F�H�����N�R�O�D�U�H�����N�R�Q�M�X�ã�Q�L�F�H�����L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�O�H���V�H���V�Y�D�N�L�K������-60 km ili svakih 6-

8 "mansiones".7 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �F�X�U�V�X�V�� �S�X�E�O�L�F�X�V�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�R�� �M�H�� �Y�L�V�R�N�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �S�R�V�W�R�M�D�R�� �M�H��

�L�Q�V�S�H�N�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���Q�M�H�J�R�Y�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D���]�O�R�X�S�R�U�D�E�X���X���S�U�L�Y�D�W�Q�H���V�Y�U�K�H�� 

Raspadom �5�L�P�V�N�R�J�� �&�D�U�V�W�Y�D�� �X�� ������ �V�W�R�O�M�H�ü�X���� �J�D�V�L�� �V�H��Cursus publicus �V�O�X�å�E�D�� �L�D�N�R�� �V�X�� �V�H�� �Q�H�N�L��

�R�V�W�D�F�L���]�D�G�U�å�D�O�L���G�R���������V�W�R�O�M�H�ü�D�����0�Q�R�J�H���J�O�D�V�Q�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���N�D�V�Q�L�M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�H���L�P�D�O�H���V�X��

uzor na "Cursus publicusu". 

3.1.2. �3�R�ã�W�D�Q�V�N�D���V�O�X�å�E�D���7�K�X�U�Q���X�Q�G���7�D�[�L�V 

�7�U�H�ü�H�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D���J�O�D�V�Q�L�þ�N�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�H�P�� �Y�L�M�H�N�X�� �R�]�Q�D�þ�L�O�D�� �M�H�� �R�E�L�Welj Thurn 

�X�Q�G�� �7�D�[�L�V�� �N�R�M�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �V�L�Q�R�Q�L�P�� �]�D�� �S�R�ã�W�X���� �2�E�L�W�H�O�M�� �7�K�X�U�Q�� �X�Q�G�� �7�D�[�L�V�� �R�E�D�Y�O�M�D�O�D�� �M�H�� �S�R�ã�W�D�V�Q�N�L��

promet punih 450 godina  ���R�G���S�R�þ�H�W�N�D���;�9�,�����S�D���G�R���S�R�O�R�Y�L�Q�H���;�,�;�����V�W�R�O�M�H�ü�D�������3�U�Y�X���M�H���N�R�Q�F�H�V�L�M�X��

                                                 
7 URL: http://www.filatelija.net/povijesnirazvojposte.html; (pristupljeno: 03.05.2019.) 
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�G�R�E�L�O�D���R�G���G�U�å�D�Y�H���1�M�H�P�D�þ�N�H�����S�U�D�Y�R���G�D���Q�D���Q�M�H�Q�R�P���W�H�U�L�W�R�U�L�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D �S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�ã�W�H�������D���S�R�W�R�P��

�N�R�Q�F�H�V�L�M�H���R�G���1�L�]�R�]�H�P�V�N�H�����â�S�D�Q�M�R�O�V�N�H�����)�U�D�Q�F�X�V�N�H���L���,�W�D�O�L�M�H��  

�5�D�G�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �J�O�D�V�Q�L�þ�N�H�� �V�O�X�å�E�H�� �R�E�L�W�H�O�M�� �7�K�X�U�Q�� �X�Q�G�� �7�D�[�L�V���� �R�G��

�Q�M�H�P�D�þ�N�R�J���F�D�U�D���0�D�N�V�L�P�L�O�L�M�D�Q�D���G�R�E�L�O�D���L���S�O�H�P�L�ü�N�X���W�L�W�X�O�X���J�U�R�I�D���V�D���S�U�D�Y�R�P���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���V���N�R�O�M�H�Q�D���Q�D��

koljeno.  �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H���� �Q�D�N�R�Q�� �G�X�J�R�J�� �V�S�R�U�D�� �V�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �J�O�D�V�Q�L�þ�N�L�P�� �V�O�X�å�E�D�P�D���� �G�R�E�L�O�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �7�D�N�R�� �V�X�� �J�O�D�V�Q�L�F�L�� �L�� �N�X�U�L�U�L�� �7�D�[�L�V�R�Y�L�K�� �S�R�ã�W�D�� �P�R�J�O�L��

kazniti i ukloniti sa puta svakog tko obavlja prijenos pisama, tereta i ljudi.  

�=�D�� �L�O�X�V�W�U�D�F�L�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �X�Q�R�V�Q�R�� �E�D�Y�L�W�L�� �V�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P�� �S�R�ã�W�H�� �Y�D�O�M�D�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H��

�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �Q�D�N�R�Q�� �J�D�ã�H�Q�M�D�� �7�D�[�L�V�R�Y�L�K�� �S�R�ã�W�D�� �R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�O�D�� �V�D�� ����������

�þ�H�W�Y�R�U�Q�L�K���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���]�H�P�O�M�L�ã�W�D. 

3.1.3. �3�R�ã�W�D�Q�V�N�D���U�H�I�R�U�P�D���5�R�Z�O�D�Q�G�D���+�L�O�O�D 

�3�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �U�H�I�R�U�P�D���5�R�Z�O�D�Q�G�D�� �+�L�O�O�D�� �M�H�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �Q�R�Y�R�J�� �G�R�E�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D�����N�D�N�D�Y���M�R�ã���L���G�D�Q�D�V���S�R�]�Q�D�M�H�P�R�����8 �V�L�M�H�þ�Q�M�X���������������5�R�Z�O�D�Q�G���+�L�O�O���R�E�M�D�Y�L�R���V�Y�R�M�X���E�U�R�ã�X�U�X��

�Ä�3�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �U�H�I�R�U�P�D���� �Q�M�H�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�³�� ���3�R�V�W�� �2�I�I�L�F�H�� �5�H�I�R�U�P���� �L�W�V�� �,�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �D�Q�G��

Practicability). Uvidio je �G�D�� �S�R�U�D�V�W�� �G�R�K�R�W�D�N�D�� �S�R�� �J�O�D�Y�L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �Q�H�� �S�U�D�W�L�� �S�R�U�D�V�W�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��

usluga. 

�5�R�Z�O�D�Q�G���+�L�O�O���X���V�Y�R�M�R�M���U�H�I�R�U�P�L���M�H���S�U�H�G�O�R�å�L�R�� 

�x �E�U�å�L���� �U�H�G�R�Y�Q�L�M�L�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �Q�D�� �F�L�M�H�O�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� ���G�R�� �W�D�G�D�� �M�H��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�� �E�L�R�� �Y�H�]�D�Q���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D��za prijevoz, 

slobodnim i ra�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�x �X�N�L�G�D�Q�M�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�R�ã�W�D�U�L�Q�H�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �G�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�H�� �S�R�ã�W�H�� �L�� �Q�D�S�O�D�W�D��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�H�P�D���V�W�R�S�D�P�D���W�H�å�L�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���W�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���F�L�M�H�Q�H���X���F�L�M�H�O�R�M���]�H�P�O�M�L���X��

visini od jednog penija (penny) za p�U�L�M�H�Q�R�V���R�E�L�þ�Q�R�J���S�L�V�P�D���G�R���S�R�O�D���X�Q�F�H���W�H�å�L�Q�H����

�E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� ���G�R�� �W�D�G�D�� �S�R�ã�W�D�U�L�Q�D�� �V�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�O�D�� �S�U�H�P�D��

�E�U�R�M�X�� �L�V�S�L�V�D�Q�L�K�� �O�L�V�W�R�Y�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �S�U�H�P�D�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���� �S�U�H�P�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R����

�W�D�N�R���G�D���V�X���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H���]�Q�D�O�H���E�L�W�L���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�L�V�R�N�H���� 

�x �S�R�ã�W�D�U�L�Q�X �M�H�� �S�O�D�ü�D�R�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�D�U�N�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�� �E�L�O�D�� �Q�H�I�U�D�Q�N�L�U�D�Q�D�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�� �E�L�� �S�O�D�ü�D�R��

�X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�H�Q�L�� �L�]�Q�R�V�� ���G�R�� �W�D�G�D�� �M�H�� �S�R�ã�W�D�U�L�Q�X�� �P�R�J�D�R�� �S�O�D�W�L�W�L�� �L�O�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �L�O�L��

�S�U�L�P�D�W�H�O�M�����D�O�L���Q�L�M�H���Q�D���S�R�ã�L�O�M�F�L���E�L�O�R���R�]�Q�D�N�H���I�U�D�Q�N�L�U�D�Q�M�D���W�H���V�H���þ�H�V�W�R���]�Q�D�O�R���G�R�J�R�G�L�W�L��

�G�D���R�E�R�M�L�F�D���S�O�D�W�H���S�R�ã�W�D�U�L�Q�X���� 
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�x �L�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �J�R�U�H�� �Q�D�E�U�R�M�H�Q�R�J�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �M�H�U�� �Y�L�ã�H��

�Q�L�V�X�� �L�P�D�O�L�� �S�R�V�O�D�� �R�N�R�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�R�J�� �R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�ã�W�D�U�L�Q�H�� ���X�� �V�Y�D�N�R�M��

relejnoj postaji dodavali bi se iznosi �]�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �G�L�R�� �S�X�W�D������ �N�R�M�H�N�D�N�Y�L�P��

�H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�P�D���L���N�Q�M�L�å�H�Q�M�L�P�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 

�3�R�ã�W�D�Q�V�N�D���U�H�I�R�U�P�D���E�L�O�D���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�L���X�V�S�M�H�K�����%�U�R�M���S�L�V�D�P�D���N�R�M�H���V�H���Q�D�S�O�D�ü�X�M�X���������������J�R�G�L�Q�H��

�L�]�Q�R�V�L�R���M�H���V�D�P�R���R�N�R���������P�L�O�L�M�X�Q�D�����'�R���������������W�R���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�R���Q�D���J�R�W�R�Y�R�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���L���Q�D�V�W�D�Y�L�O�R��

drama�W�L�þ�Q�R�� �U�D�V�W�L���� �3�U�L�K�R�G�L�� �V�X�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�L���� �D�O�L�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�D�� �S�L�V�D�P�D�� �X�E�U�]�R�� �V�H��

�R�S�R�U�D�Y�L�O�D���� �/�M�H�S�O�M�L�Y�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�D�U�N�H�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �V�X�� �X�Y�H�G�H�Q�H�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �6�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P��

�S�X�Q�M�H�Q�M�D���S�R���W�H�å�L�Q�L���R�P�R�W�Q�L�F�H���V�X���S�R���S�U�Y�L���S�X�W���S�R�V�W�D�O�H���Q�R�U�P�D�O�Q�H��8 

3.1.4. Povi�M�H�V�W���6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�Ne unije 

�6�Y�M�H�W�V�N�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �X�Q�L�M�D�� ���8�3�8���� �M�H specijalizirana agencija Ujedinjenih naroda koja 

�L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X��

suradnju na globalnom �S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

Reforma Rowlanda Hilla potaknula je vrog�O�D�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �W�H�� �V�X��

nacionaln�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�V�W�D�O�H�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D����

�3�R�V�O�D�W�L���S�L�V�P�R���X���G�U�X�J�X���]�H�P�O�M�X���E�L�O�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V�D���U�D�]�Q�R���U�D�]�Q�L�P���S�U�D�Y�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�����S�R�þ�H�Y�ã�L��

�R�G�� �F�D�U�L�Q�V�N�L�K�� �S�U�R�S�L�V�D���� �S�D�� �G�R�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�G�� �S�R�ã�L�O�M�N�R�P���� �]�D�W�L�P�� �G�R�� �]�H�P�O�M�H���� �S�D�� �R�S�H�W�� �G�R��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���M�H�U���V�X���]�D���]�H�P�O�M�H���N�R�M�H���Q�H���J�U�D�Q�L�þ�H���M�H�G�Q�D���V�D���G�U�X�J�R�P���W�U�H�E�D�O�H���R�G���W�U�H�ü�H���W�U�D�å�L�W�L���R�G�R�E�U�H�Q�M�H��

�]�D���S�U�R�Y�R�]�� ���W�U�D�Q�]�L�W�����W�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �7�D�N�R���M�H�������������� �J�R�G�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�D�Q�D���(�X�U�R�S�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���X�G�U�X�J�D��

�N�R�M�X�� �V�X�� �V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�O�H�� �]�Hmlje Austro-�8�J�D�U�V�N�H�� �L�� �1�M�H�P�D�þ�N�H�� �N�R�Q�I�H�G�H�U�D�F�L�M�H���� �8�� �� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �M�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �W�U�L�Q�D�H�V�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�V�O�L�M�H���� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �L�� �S�U�Y�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�M�R�M�� �V�X��

�Q�D�]�R�þ�L�O�H���V�D�P�R���]�H�P�O�M�H���(�X�U�R�S�H���L���$�P�H�U�L�N�D�� 

�1�D�� �W�R�M�� �S�U�Y�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�L�� �E�L�O�H�� �V�X�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���]�D���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H���6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�Q�L�M�H�����1�R���]�E�R�J��

Francusko-�Q�M�H�P�D�þ�N�R�J�� �U�D�W�D�������� �]�H�P�O�M�H���V�X�� �þ�H�N�D�O�H���L�� �G�R�þ�H�N�D�O�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �N�D�G�D�� �V�X�� �X�� �%�H�U�Q�X���Q�D��

�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�L�� �R�V�Q�R�Y�D�O�H�� �8�Q�L�R�Q�� �J�H�Q�H�U�D�O�H�� �G�H�V�� �S�R�V�W�H�V�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �2�S�ü�X�� �X�G�U�X�J�X�� �S�R�ã�W�D���� �'�U�X�J�L��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���N�R�Q�J�U�H�V���X�G�U�X�J�D���M�H���G�R�E�L�R���V�Y�M�H�W�V�N�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�X���� �M�H�U���V�X���V�H���S�U�L�G�U�X�å�L�O�H���L���R�V�W�D�O�H���]�H�P�O�M�H���L�]��

�$�I�U�L�N�H�����-�X�å�Q�H���$�P�H�U�L�N�H���L���$�]�L�M�H�����1�D���W�R�P���M�H���.�R�Q�J�U�H�V�X���X���3�D�U�Lzu Udruga promijenila ime u Union 

�S�R�V�W�D�O�H�� �X�Q�L�Y�H�U�V�H�O�O�H�� ���8�3�8������ �R�G�Q�R�V�Q�R�� �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �Xnija. Na drugom kongresu je i 

                                                 
8 URL: https://www.postalmuseum.org/discover/collections/rowland-hill -postal-reforms/; (pristupljeno: 
04.05.2019.) 
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�G�R�J�R�Y�R�U�H�Q���L���S�R�W�S�L�V�D�Q���W�H�P�H�O�M�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���Q�D���N�R�M�H�P�X���V�H���W�H�P�H�O�M�L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���S�U�R�P�H�W��

�&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�����R�G�Q�R�V�Q�R���6�Y�M�H�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D�� 

�=�H�P�O�M�H���N�R�M�H���V�X���R�V�Q�R�Y�D�O�H���6�Y�M�H�W�V�N�X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�X���X�Q�L�M�X���G�R�J�R�Y�R�U�L�O�H���V�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���X�Y�M�H�W�H�����W�U�L��

t�H�P�H�O�M�Q�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�D���� �N�R�M�H�� �V�Y�D�N�D�� �]�H�P�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �P�R�U�D�� �S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �E�L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�O�D�� �X�G�U�X�]�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�G�D���E�L���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���S�U�R�P�H�W���P�R�J�D�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�����7�U�L���W�H�P�H�O�M�Q�D���S�U�L�Q�F�L�S�D���V�X�� 

�x �M�H�G�L�Q�V�W�Y�R�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�H�� ���N�R�M�L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�� �V�Y�H�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �Y�U�L�M�H�G�H��

isklj�X�þ�L�Y�R���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���D�N�W�L���6�3�8�����D���Q�H���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���D�N�W�L���� 

�x �M�H�G�L�Q�V�W�Y�R���S�R�ã�W�D�U�L�Q�H�����G�D���ü�H���V�H���]�D���L�V�W�H���X�V�O�X�J�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�W�L���L�V�W�H���F�L�M�H�Q�H���X��

�E�L�O�R���N�R�M�R�M���G�U�å�D�Y�L���þ�O�D�Q�L�F�L���8�G�U�X�J�H�����L 

�x �V�O�R�E�R�G�D���W�U�D�Q�]�L�W�D�����G�D���V�Y�H���]�H�P�O�M�H���P�R�U�D�M�X���S�U�H�Y�R�]�L�W�L���S�R�ã�L�O�M�N�H���S�U�H�N�R���V�Y�R�J�D���W�H�U�L�W�R�U�L�M�D��

�Q�D�M�E�U�å�L�P���P�R�J�X�ü�L�P���Y�H�]�D�P�D���� 

�8�V�W�U�R�M�� �6�Y�M�H�W�V�N�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �.�R�Q�J�U�H�V�D�� �L�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �E�L�U�R�D����

�8�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �N�R�Q�J�U�H�V�� �]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�Q�R�� �M�H�� �W�L�M�H�O�R���� �N�R�M�H�J�� �V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X�� �R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�L�F�L��

�]�H�P�D�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �6�3�8-a po principu jedna zemlja �± jedan glas. Sastaje se svakih pet godina 

���U�H�G�R�Y�Q�L���N�R�Q�J�U�H�V�������D���P�R�å�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���L���X���N�U�D�ü�H�P���U�R�N�X�����L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L���N�R�Q�J�U�H�V��. �2�V�Q�R�Y�Q�D���]�D�G�D�ü�D��

�.�R�Q�J�U�H�V�D���M�H���U�H�Y�L�]�L�M�D���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���D�N�D�W�D���6�3�8�����L�]�E�R�U���þ�O�D�Q�R�Y�D���L���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���U�D�G�D���V�W�D�O�Q�L�K��

organa SPU. �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��biro je stalno operativno tijelo SPU, koji �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �X�� �%�H�U�Q�X�� �L��

�G�M�H�O�X�M�H���N�D�R���W�D�M�Q�L�ã�W�Y�R���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D�� 

3.2. Povi�M�H�V�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D prema regijama 

�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �G�U�å�D�Y�D�� �X�� �V�W�D�U�R�P�� �Y�L�M�H�N�X�� �M�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�P��

prijenosom poruka prvenstve�Q�R���U�D�G�L���Y�O�D�G�D�Q�M�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���G�U�å�D�Y�H�����7�D�N�R���P�R�å�H�P�R���V�O�R�E�R�G�Q�R���U�H�ü�L��

�G�D�� �M�H�� �L�� �J�O�D�Y�Q�L�� �S�R�Y�R�G�� �X�V�W�U�R�M�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�X�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �E�L�O�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�U�å�D�Y�R�P���L���Q�M�H�Q�D���R�E�U�D�Q�D��  

3.2.1. �3�R�Y�L�M�H�V�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���$�I�U�L�F�L 

Povijesne reference n�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �X�� �(�J�L�S�W�X�� �G�D�Wiraju oko 2000. g. pr. Krista. 

�3�H�U�]�L�M�V�N�R���F�D�U�V�W�Y�R���S�R�G���.�L�U�R�P���9�H�O�L�N�L�P�������������J�����S�U�����.�U�L�V�W�D���V�D�V�W�D�Y�L�O�R���M�H���U�H�G�R�Y�L�W�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y��

montiranih relejnih glasnika. 

�*�O�D�V�Q�L�þ�N�D���V�O�X�å�E�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���M�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���X�V�W�U�R�M�V�W�Y�D���G�U�åave odnosno vojne potrebe. 

Obavljali su je glasnici - �S�M�H�ã�D�F�L���L���J�O�D�V�Q�L�F�L���Q�D���N�R�Q�M�L�P�D���L���G�H�Y�D�P�D�����W�D�N�R���G�D���V�X���Q�D���U�D�]�P�D�F�L�P�D���R�G��

�ã�H�V�W���V�D�W�L���K�R�G�D�Q�M�D���L�O�L���M�D�K�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�D�O�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�X���V�H���V�P�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L���J�O�D�V�Q�L�F�L�����0�H�V�V�D�J�H-
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Relay Sy�V�W�H�P�������8���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D���V�X���Y�R�ÿ�H�Qe knjige u koje su se unosili podaci o vremenu dolaska 

�L���S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���N�R�M�H���V�X���V�H���S�U�H�G�D�Y�D�O�H�� 

�(�J�L�S�D�W�� �M�H�� �L�P�D�R�� �S�U�Y�X�� �D�I�U�L�þ�N�X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�X�� �P�D�U�N�X�� �X�� �$�I�U�L�F�L�� �L�� �E�L�R�� �M�H�� �S�U�Y�D�� �Q�H�N�R�O�R�Q�L�M�D�O�Q�D��

�D�I�U�L�þ�N�D���G�U�å�D�Y�D���N�R�M�D���M�H���L�]�G�D�O�D���P�D�U�N�L�F�H�����N�D�R���L���S�U�Y�D���N�R�M�D���M�H���L�V�S�L�V�D�O�D���V�Y�R�M�H���P�D�U�N�H�����%�L�R���Me pionir u 

�L�]�G�D�Y�D�Q�M�X���P�D�U�N�L�F�D���V���P�D�U�N�D�P�D�����X�S�R�U�D�E�L���]�U�D�þ�Q�H���S�R�ã�W�H���L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�Q�M�X���]�D���L�]�U�D�G�X���å�L�J�R�Y�D�� 

3.2.2. �3�R�Y�L�M�H�V�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���$�]�L�M�L 

U �.�L�Q�L�� �M�H�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �V�O�X�å�E�D�� �U�D�Q�R�� �W�L�M�H�N�R�P�� �G�L�Q�D�V�W�M�H�� �&�K�R�X��(1122.-211. g. pr. 

Krista). U to su vrijeme �.�L�Q�H�]�L�� �L�P�D�O�L�� �Y�U�O�R�� �V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �U�H�O�H�M�H���� �8�J�O�D�Y�Q�R�P�� �M�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���]�D���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D��9 

�'�D�O�H�N�R�V�H�å�Q�L���V�X�V�W�D�Y���V�D�G�U�å�D�Y�D�R���M�H���U�H�O�H�M�H���J�O�D�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���P�L�M�H�Q�M�D�O�L���V�Y�R�M�H���N�R�Q�M�H���Q�D���V�Y�D�N�L�K��

9 milja (14,5 kilometara). �3�R�ã�W�D�Q�V�N�L���M�H���V�X�V�W�D�Y���S�U�R�ã�L�U�H�Q���X���Goba Carstva Han (202. g. pr. Krista - 

���������������N�D�G�D���V�X���.�L�Q�H�]�L���V�W�X�S�L�O�L���X���N�R�Q�W�D�N�W���V���5�L�P�O�M�D�Q�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P�����'�R��������

�V�W�R�O�M�H�ü�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �V�X�� �.�L�Q�H�]�L�� �S�U�Y�L�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �S�D�S�L�U�� �N�D�R�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �]�D�� �S�L�V�D�Q�M�H���� �8�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X�� �0�D�U�N�R��

�3�R�O�R���R�S�L�V�D�R���M�H���F�D�U�V�N�X���V�O�X�å�E�X���V���S�Ueko 25 000 relejnih stanica. 

�.�L�M�D�K�W�V�N�L���X�J�R�Y�R�U���L�]���������������J�R�G�L�Q�H���R�P�R�J�X�ü�L�R���M�H���U�H�G�R�Y�L�W�X���U�D�]�P�M�H�Q�X���S�R�ã�W�H���L�]�P�H�ÿ�X���F�D�U�V�N�H��

�.�L�Q�H�� �L�� �5�X�V�L�M�H���� �8�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X���� �2�S�L�M�X�P�V�N�L�� �U�D�W�� �M�H�� �R�N�R�Q�þ�D�R�� �S�R�O�L�W�L�N�X�� �L�]�R�O�D�F�L�M�H�� �L�� �R�W�Y�R�U�L�O�H se 

�Ä�X�J�R�Y�R�U�Q�H�³�� �O�X�N�H���� �G�R�S�X�ã�W�D�M�X�ü�L�� �Q�H�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �G�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �Ä�V�W�U�D�Q�L�P�� �S�R�ã�W�D�P�D�³�� �L�]��

1844. 

�������������â�D�Q�J�D�M���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�R���Y�O�D�V�W�L�W�X���O�R�N�D�O�Q�X���S�R�ã�W�X�����D���(�Q�J�O�H�]���5�R�E�H�U�W���+�D�U�W���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�R���M�H��

�S�R�ã�W�X�� �]�D�� �&�D�U�L�Q�V�N�X�� �S�R�P�R�U�V�N�X�� �F�D�U�L�Q�X�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �N�R�Q�]�X�O�D�U�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �G�R�� �L�� �L�]�� �O�X�N�D�� �
�X�J�R�Y�R�U�D�
����

Ova je funkcija bila dostupna javnosti o�G���V�Y�L�E�Q�M�D���������������'�D�N�O�H�����S�U�Y�H���N�L�Q�H�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���P�D�U�N�H����

"Large Dragons���� �L�]�G�D�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �R�E�U�D�G�X�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �D�� �Q�D�� �N�L�Q�H�V�N�R�P�� �V�X�� �E�L�O�L�� �O�D�W�L�Q�L�þ�Q�L�� �L�� �N�L�Q�H�V�N�L��

�]�Q�D�N�R�Y�L�����D���Q�D���O�D�W�L�Q�V�N�R�P���L���N�L�Q�H�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���E�L�O�L���V�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���N�D�Q�G�D�U�H�L�P�D�� 

3.2.3. �3�R�Y�L�M�H�V�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D u Europi 

�5�L�P�V�N�R���F�D�U�V�W�Y�R���L�]�J�U�D�G�L�O�R���M�H���Q�D�M�Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�L���V�X�V�W�D�Y���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���G�R�V�W�D�Y�H���G�R���W�D�G�D���S�R�]�Q�D�W���N�D�R��

�X�V�O�X�J�D���X���.�L�Q�L���� �3�R�G�U�X�þ�M�H���5�L�P�V�N�R�J���F�D�U�V�W�Y�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���F�L�M�H�O�R���6�U�H�G�R�]�H�P�O�M�H�����=�D���W�R���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���E�L�O�D��

�Q�H�R�S�K�R�G�Q�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�� �5�L�P�D�� �V�� �J�X�Y�H�U�Q�H�U�L�P�D�� �L�� �Y�R�M�Q�L�P�� �G�X�å�Q�R�Vnicima u nekim 

udaljenim pokrajinama.  

                                                 
9 URL: https://www.2-clicks-stamps.com/article/postal-services-history-and-origins.html; (pristupljeno: 
15.09.2019.) 
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�5�L�P�O�M�D�Q�L�� �V�X�� �V�Y�R�M�D�� �S�L�V�P�D�� �S�L�V�D�O�L�� �Q�D�� �Y�R�ã�W�D�Q�L�P���S�O�R�þ�L�F�D�P�D i na tankim listovima �G�U�Y�H�ü�D. 

�(�J�L�S�ü�D�Q�L���V�X���U�D�G�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���S�D�S�L�U�X�V�����(�X�U�R�S�D���M�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���V�U�H�G�Q�M�L���S�H�U�J�D�P�H�Q�W�����D�O�L���W�R���M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�R���X��

�������� �V�W�R�O�M�H�ü�X�� �N�D�G�D�� �M�H�� �.�L�Q�D�� �X�Y�H�O�D�� �S�D�S�Lr preko Male Azije i Bizantskog carstva. Bizantsko 

�&�D�U�V�W�Y�R���Q�D�G�D�O�H�N�R���M�H���S�R�]�Q�D�W�R���N�D�R���,�V�W�R�þ�Q�R���F�D�U�V�W�Y�R 

U Francuskoj Louis Xl. �M�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�R���.�U�D�O�M�H�Y�V�N�X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�X���V�O�X�å�E�X���������������'�R�N���M�H��������������

godine, Henry Vlll. �L�]�� �(�Q�J�O�H�V�N�H�� �L�P�H�Q�R�Y�D�R�� �S�R�ã�W�D�U�D��

�]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�H�G�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���G�X�å���F�H�V�W�D��

koje vode iz Londona. Nijedan od ovih sustava nije 

�W�U�H�E�D�R�� �V�O�X�å�L�W�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� Na slici 3. prikazana je 

�.�U�D�O�M�H�Y�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���V�O�X�å�E�D���X���)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�� 

�3�U�L�M�H�Q�R�V�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H�� �S�R�ã�W�H�� �Q�L�M�H�� �O�H�J�D�O�L�]�L�U�D�Q�� �X��

Francuskoj do 1627. i Britaniji do 1635. poslovi 

privatne dosta�Y�H�� �S�R�ã�W�H�� �Q�H�N�R�� �V�X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�O�X�å�L�O�H��

vladi. No, 1672. godine Francuska je sve po�ã�W�D�Q�V�N�H��

usluge pr�R�J�O�D�V�L�O�D�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �P�R�Q�R�S�R�O�R�P�����0�H�ÿ�X�W�L�P����

privatni prijevoznici nisu odustali. Neki od njih 

�S�U�R�Q�D�ã�O�L�� �V�X �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �R�V�W�D�Q�X�� �X�� �O�L�Q�L�M�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��

usluga. Uveli su novu javnu uslugu prikupljanjem i isporukom �S�R�ã�L�O�M�D�N�D unutar grada. 1680. 

William Dockwra otvorio je Penny Post u Londonu. �'�Y�L�M�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�V�Q�L�M�H���� �Q�D�N�R�Q�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J��

�G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �P�R�Q�R�S�R�O�D���� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �X�J�D�ã�H�Q�R���� �3�R�W�R�P�� �M�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �R�W�Y�R�U�L�R�� �Y�O�D�G�L�Q�X��

�D�J�H�Q�F�L�M�X�����3�U�R�ã�O�R���M�H���J�R�W�R�Y�R�����������J�R�G�L�Q�D���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���3�D�U�L�]���S�R�N�U�H�Q�X�R���V�O�L�þ�Q�X���J�U�D�G�V�N�X���V�O�X�å�E�X���L��

naglo ju je preuzela vlada. 

�8�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �U�D�V�W�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�R�� �M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �E�R�O�M�L�P���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P��

�X�V�O�X�J�D�P�D���� �3�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �Q�R�Y�H�� �F�H�V�W�H���� �������������S�R�ã�W�R�Q�R�ã�H���S�R�þ�H�O�L�� �V�X��

�S�U�H�Y�R�]�L�W�L�� �S�R�ã�W�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �/�R�Q�G�R�Q�� �L�� �%�D�W�K�� �V�X�� �E�L�O�L�� �S�U�Y�D�� �U�X�W�D�����3�R�ã�W�R�Q�R�ã�H 

�P�R�Q�W�L�U�D�Q�H���S�R�ã�W�H���Y�R�]�L�O�L���V�X���V�H���J�O�D�Y�Q�L�P���U�X�W�D�P�D�����$�O�L���W�R���M�H���E�L�R���V�S�R�U���S�U�R�F�H�V���L���S�R�ã�W�R�Q�R�ã�H��su bili laka 

�P�H�W�D���S�O�M�D�þ�N�D�ã�D�����D�O�L���V�X�V�W�D�Y���M�H���R�V�W�D�R���Q�H�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�����������J�R�G�L�Q�D�� 

�,�]�P�H�ÿ�X���������������L���������������%�U�L�W�D�Q�L�M�D���M�H���E�L�O�D���X���V�W�D�O�Q�R�P���U�D�W�X���V�D��SAD-om i Francuskom. Stope 

�S�R�ã�W�D�U�L�Q�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���V�X���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���U�D�W�D�����6�W�R�S�H���V�X���R�V�W�D�O�H���������J�R�G�L�Q�D���Q�D�N�R�Q���S�R�U�D�]�D���1�D�S�R�O�H�R�Q�D��

1815. godine.  

Slika 3. �3�U�L�N�D�]���.�U�D�O�M�H�Y�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H��
�V�O�X�å�E�H���X���)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M [27] 
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3.2.4. �3�R�Y�L�M�H�V�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���$�P�H�U�L�F�L 

�8�� �V�W�X�G�H�Q�R�P�� ������������ �X�� �$�P�H�U�L�F�L�� �M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �S�U�Y�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �X�V�O�X�J�D���� �5�L�F�K�D�U�G��

Fairb�D�Q�N�V�� �L�]�� �%�R�V�W�R�Q�D�� �S�R�V�W�D�R�� �M�H�� �S�R�ã�W�R�Q�R�ã�D�� �0�D�V�V�D�F�K�X�V�H�W�W�V-ove kolonije���� �3�U�Y�H�� �D�P�H�U�L�þ�N�H��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

Virginia (1657.), New York (1672.), Connecticut (1674.), Philadelphija (1683.) i New 

Hampshire (1683.). Na slici 4�����S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���$�P�H�U�L�þ�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���V�O�X�å�E�D�� 

 ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �E�U�L�W�D�Q�V�N�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �V�O�X�å�E�D�� �X��

Londonu organizirana je pod Thomasom Nealeom, 

zamjenikom general�Q�R�J�� �S�R�ã�W�D�U�D���� �%�L�R���M�H���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X��

postupanju sa svim �S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�W�L�J�O�H iz 

inozemstva i namijen�M�H�Q�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

britanskimnaseljima u Sjevernoj Americi. Unutarnje 

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H���S�U�R�W�H�å�X���V�H���R�G���J�O�D�Y�Q�R�J���J�U�D�G�D�����D�O�L���V�X��

�������������N�U�L�å�Q�H���S�R�ã�W�H���S�U�X�å�D�O�H���L�]�U�D�Y�Q�L�M�L put. 

Duncan Campbell iz Bostona organizirao je 

�S�U�Y�X���V�O�X�å�E�X���X���N�X�ü�L���������������1�H�N�R�O�L�N�R���M�H���S�X�W�R�Y�D���V�S�D�M�D�O�R��

poput Philadelphije do Newporta, Virginije (1737.) 

ili New Yorka (1742.), Bostona do Albanyja, Baltimorea do Annapolisa i Philadelphije do 

Pittsburgh-a. Tak�R�ÿ�H�U���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�J�R�G�L�O�D�� �V�H�� �S�U�Y�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�D���S�R�ã�L�O�M�D�N �L�]�P�H�ÿ�X��

SAD-a i susjedne Kanade. 

3.3. Povi�M�H�V�Q�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj  

Prve prometnice u Republici Hrvatskoj su bile prometnice Cursus Publicus, Via 

Dalmatia uz obalni pojas i Via Panonia Kroz kontinentalni dio Republike Hrvatske. Nastale 

�V�X�� �X�� ������ �V�W�R�O�M�H�ü�X�� �S�R�V�O�L�M�H�� �.�U�L�V�W�D���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �E�L�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �V�O�X�å�E�H�Q�H��

kores�S�R�Q�G�H�Q�F�L�M�H���L���S�U�L�M�H�Y�R�]���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���R�V�R�E�D�����3�R�V�H�E�Q�R���V�X���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���W�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H���G�R�E�L�O�H���X���,�,�,����

�6�W�R�O�M�H�ü�X�� �S�R�G�M�H�O�R�P�� �U�L�P�V�N�R�J�� �F�D�U�V�W�Y�D�� �Q�D�� �,�V�W�R�þ�Q�R�� �L�� �=�D�S�D�G�Q�R�� �F�D�U�V�W�Y�R�� �N�D�G�D�� �V�H�� �9�L�D�� �'�D�O�P�D�W�L�R�P��

putovalo od Rima pa sve do Soluna i Konstantinopolisa (danas Instabula, a u nekom vremenu 

�L���&�D�U�L�J�U�D�G�D�����ã�W�R���M�H���E�L�O�R���L���J�O�D�Y�Q�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�H���]�D�R�E�L�O�D�]�Q�R�J���S�X�W�D���9�L�D���3�D�Q�R�Q�L�R�P���� 

 

Slika 4. Prikaz Am�H�U�L�þ�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H��
�V�O�X�å�E�H��[27] 
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�3�U�R�S�D�ã�ü�X���=�D�S�D�G�Q�R�U�L�P�V�N�R�J���&�D�U�V�W�Y�D���������������J�R�G�L�Q�H����nestala je i �J�O�D�V�Q�L�þ�N�D���V�O�X�å�E�D "Cursus 

�S�X�E�O�L�F�X�V������ �8�� ������ �V�W�R�O�M�H�ü�X�� �+�U�Y�D�W�L�� �Q�D�V�H�O�M�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U���R�G�� �U�L�M�H�N�H�� �'�U�D�Y�H�� �G�R�� �-�D�G�U�D�Q�V�N�R�J�� �P�R�U�D i na 

�W�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �U�D�Q�X�� �V�U�H�G�Q�M�R�Y�M�H�N�R�Y�Q�X�� �G�U�å�D�Y�X��  U uvjetima srednjovjekovne feudalne 

�X�V�L�W�Q�M�H�Q�R�V�W�L�� �G�U�å�D�Y�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�R�� �Q�L�� �L�Q�W�H�U�H�V���� �D�� �Q�L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �Y�L�M�H�V�W�L����

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �U�D�]�Y�L�W�N�R�P�� �R�E�U�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �W�H�� �U�D�V�W�R�P�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �J�O�D�V�Q�L�þ�N�H��

�V�O�X�å�E�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �F�U�N�Y�H�Q�L�K�� �L�� �V�D�P�R�V�W�D�Q�V�N�L�K�� �U�H�G�R�Y�D���� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �ã�N�R�O�D���� �I�H�X�G�D�O�D�F�D���� �N�U�D�O�M�H�Y�D����

�W�U�J�R�Y�D�F�D�� �L�� �R�E�U�W�Q�L�N�D���� �3�U�L�M�H�Q�R�V�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �L�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�O�H�� �V�X�� �]�D�� �W�R�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�V�R�E�H��- 

glasnici kuriri - �S�M�H�ã�L�F�H���L�O�L���Q�D���N�R�Q�M�X��  

Prva bolj�H�� �R�S�L�V�D�Q�D�� �N�X�U�L�U�V�N�D�� �V�O�X�å�E�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �E�L�O�D�� �M�H�� �R�Q�D��

�'�X�E�U�R�Y�D�þ�N�H�� �U�H�S�X�E�O�L�N�H���� �2�G�� �N�U�D�M�D�� �;�,�,�,���� �G�R�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �;�,�;���� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �'�X�E�U�R�Y�D�þ�N�D�� �U�H�S�X�E�O�L�N�D��

�Q�M�H�J�R�Y�D�O�D�� �M�H�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�D�� �S�R�V�H�E�L�W�X�� �N�X�U�L�U�V�N�X�� �V�O�X�å�E�X���� �'�X�E�U�R�Y�D�þ�N�L�� �N�X�U�L�U�L�� �Q�L�V�X�� �Q�L�N�D�G�� �L�P�D�O�L�� �W�R�þ�Q�R��

propisana pr�D�Y�L�O�D���V�O�X�å�E�H�����Q�L�V�X���L�P�D�O�L���Q�L���X�V�W�U�R�M�H�Q�X���V�O�X�å�E�X�����Q�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�X���N�R�Q�W�U�R�O�X����Na ostalim su 

�S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �X�� �S�H�U�L�R�G�X�� �R�G�� �;�9�,�,�,���� �G�R�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �;�;���� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �S�R�ã�W�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�� �S�U�H�Q�R�V�L�O�H�� �Y�O�D�V�W�L��

�N�R�M�H�� �V�X�� �W�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�P�� �Y�O�D�G�D�O�H���� �$�X�V�W�U�L�M�D��(odnosno u njeno ime Paar), Francuska, te Austro-

�8�J�D�U�V�N�D���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �S�U�Y�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �Ä�9�U�K�R�Y�Q�R��

Hrvatsko-�V�O�D�Y�R�Q�V�N�R�� �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�ã�W�D�³�� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X�� �2�S�D�W�L�þ�N�R�M�� �X�O�L�F�L���� �Q�R�� �W�U�D�M�D�O�R�� �M�H�� �V�Y�H�J�D��

godinu dana.10 

�3�U�Y�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���X�U�H�G���E�L�R���M�H���R�G���������������V�P�M�H�ã�W�H�Q  u �V�D�P�R�V�W�D�Q�X���.�O�D�U�L�V�D���X���2�S�D�W�L�þ�N�R�M��

ulici u Zagrebu (danas Muzej grada Zagreba). Ondje se 1848. uselilo Vrhovno hrvatsko-

�V�O�D�Y�R�Q�V�N�R�� �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�ã�W�D�� �6�W�D�O�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �W�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �E�U�]�R�M�D�Y�D��

1850. nametnulo je potrebu  �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �Q�R�Y�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�Ne zgrade. Godine 1901.  �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H��

�S�U�Y�D���G�U�å�D�Y�Q�D���]�J�U�D�G�D���X�]  �]�D�J�U�H�E�D�þ�N�L���*�O�D�Y�Q�L���N�R�O�R�G�Y�R�U�����,�]�J�U�D�G�Q�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���S�D�O�D�þ�H���X���-�X�U�L�ã�L�ü�H�Y�R�M��

�������S�R�þ�L�Q�M�H���������������J�R�G�L�Q�H�����*�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H���U�D�G�R�Y�H���L�]�Y�H�O�L���V�X���]�D�J�U�H�E�D�þ�N�L���R�E�U�W�Q�L�F�L�����*�U�H�L�Q�H�U���L���9�D�U�R�L�Q�J����

�W�H���Q�H�N�D���X�J�D�U�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� Na slici 5�����S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���L�]�J�O�H�G���J�O�D�Y�Q�H���S�R�ã�W�H�����-�X�U�L�ã�L�ü�H�Y�R�M���X�O�L�F�L��������������

godine.    

                                                 
10 URL: http://www.filatelija.net/povijestpostehr.html; (pristupljeno: 20.05.2019.) 
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Slika 5. �3�U�L�N�D�]���L�]�J�O�H�G�D���J�O�D�Y�Q�H���S�R�ã�W�H���X�����-�X�U�L�ã�L�ü�H�Y�R�M���X�O�L�F�L��������4. [9] 

Krajem Prvog svjetskog rata stvorena je Kraljevina SHS, a nakon Drugog svjetskog 

rata Jugoslavija, te je osnovana Zajednica Jugoslavenskog PTT-a (JPTT) koja je imala 

�R�V�Q�R�Y�Q�X���]�D�G�D�ü�X���S�U�L�M�H�Q�R�V���3�7�7���S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�����1�D�N�R�Q���S�R�O�R�Y�L�Q�H�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���=�D�M�H�G�Q�L�F�D���-�3�7�7���M�H���E�L�O�D 

�W�Y�U�W�N�D�� �N�D�R�� �L�� �V�Y�H�� �G�U�X�J�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �Q�R�� �V�D�� �V�W�U�R�J�R�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�P�� �F�L�M�H�Q�D�P�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���L�P�D�O�R���L�]�U�D�]�L�W�R���V�O�D�E���U�D�]�Y�R�M���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����D�O�L���L���S�R�ã�W�H���� 

�6�D�E�R�U���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���S�R�þ�H�W�N�R�P���O�L�V�W�R�S�D�G�D���������������R�V�Q�L�Y�D���M�D�Y�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���+�U�Y�D�W�V�N�H��

�S�R�ã�W�H�� �L�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� ���+�3�7���� �þ�L�M�D�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �L��

�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�ã�W�D���M�H���R�G���������������þ�O�D�Q�L�F�D���6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�G�U�X�J�H����

a 1993., zajedno sa 26 europskih zemalja, osniva PostEurop �± europsku neprofitnu udrugu 

nacionalnih �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �N�R�M�D�� �]�D�� �V�Y�R�M�� �F�L�O�M�� �L�P�D�� �N�R�R�S�H�U�D�F�L�M�X�� �V�Y�H�H�X�U�R�S�V�N�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��

�X�S�U�D�Y�D���U�D�G�L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���� 

�+�3�7���V�H���V�D�V�W�R�M�D�R���R�G���=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���V�O�X�å�E�L�����8�U�H�G���G�L�U�H�N�W�R�U�D�����6�H�N�W�R�U���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�D����

Sektor pravnih�����N�D�G�U�R�Y�V�N�L�K���L���R�S�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�����6�O�X�å�E�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���L���U�H�Y�L�]�L�M�H�����W�H���'�L�U�H�N�F�L�M�H��

�S�R�ã�W�D�� �L�� �'�L�U�H�N�F�L�M�H�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H�� �U�D�G�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �L��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �R�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �L�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �=�D�G�Q�M�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�Qa 

�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �G�R�J�R�G�L�O�D�� �V�H�� ������ �V�L�M�H�þ�Q�M�D�� ������������ �N�D�G�D�� �V�H�� �+�3�7���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �=�D�N�R�Q�X���� �U�D�]�G�Y�R�M�L�R�� �Q�D�� �+�3���± 

�+�U�Y�D�W�V�N�X���S�R�ã�W�X���G���G�����L���+�7���± Hrvatske telekomunikacije d.d., �W�H���R�G���W�R�J���G�D�W�X�P�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�ã�W�D��

�S�R�V�O�X�M�H�� �N�D�R�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �G�L�R�Q�L�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R���� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �W�U�D�G�L�F�L�M�X�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L��kontinuitet 

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�� 
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4. �3�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���G�D�Q�D�V 

D�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J��

�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�����3�R�ã�W�D���W�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�D���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�����N�D�R���ã�W�R���Me sada internet, odnosno 

online kupnja. �3�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���G�D�Q�D�V���S�U�X�å�D���S�X�Q�R���X�V�O�X�J�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���V�O�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����W�U�J�R�Y�L�Q�D i 

internet trgovina, financijske usluge, logistika, te druge usluge. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���Q�D���S�D�N�H�W�H���L���O�R�J�L�V�L�W�L�N�X�����N�D�N�R���E�L���S�R�Y�H�ü�D�O�L��

�V�Y�R�M�H���S�U�L�K�R�G�H�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�D�Q�D�V���V�Y�H���Y�L�ã�H���Q�D�U�X�þ�X�M�X���R�Q�O�L�Q�H�����S�D���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���O�R�J�L�V�W�L�N�D�����N�R�M�D��

�P�R�U�D���E�L�W�L���G�R�E�U�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�D�N�H�W�L���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���P�R�J�O�L���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X���L�O�L��

�X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���X�U�H�G�X�� 

4.1. �3�U�H�J�O�H�G���W�U�å�L�ã�W�D���J�O�R�E�D�Ono 

�3�U�R�P�D�W�U�D�� �O�L�� �V�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�� �X�Q�D�]�D�G�� �G�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �E�U�R�M���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K��

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �M�H�� �X�� �S�D�G�X�� �N�D�N�R�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P���� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �'�R�N�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �L��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �E�U�R�M�� �S�D�N�H�W�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �M�H�� �X�� �S�R�U�Dstu. Na slici 6. prikazan je trend 

�S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �L�� �S�D�N�H�W�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �G�R�N�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �W�U�H�Q�G��

�S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���L���S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�N�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X.  

 

Slika 6. �7�U�H�Q�G���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���L���S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���S�U�R�P�H�W�X��[11] 
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Slika 7. �7�U�H�Q�G���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���L���S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D �X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X��[11] 

Prema statistikama koje su napravljene u 2017. godini�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���W�D�E�O�L�F�L��������

U �G�R�P�D�ü�H�P���S�U�R�P�H�W�X���]�D���L�P�H�Q�R�Y�D�Q�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�H���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D���M�H���������������P�L�O�L�M�Drdi broja pismovnih 

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����â�W�R���M�H odnosu na 2016. godinu porast za 0,3%�����G�R�N���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X���W�R���M�H���S�D�G��

za -������������ �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�U�R�M�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �P�H�ÿ�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �M�H�� ����6 

�P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�D�G�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �]�D��-5,2%, a i pad u odnosu na 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���]�D������������ 

�%�U�R�M���S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���G�R�P�D�ü�H�P �S�U�R�P�H�W�X���]�D���L�P�H�Q�R�Y�D�Q�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�H���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D���M�H��

���������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�U�D�V�W�� �]�D�� ���������� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �J�R�G�L�Q�X, a i porast u 

odnosu na prethodno deset�O�M�H�ü�H���]�D������������ �7�D�N�R�ÿ�H�U���E�U�R�M���S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Qom 

prometu u 2017. godini je  0,�������P�L�O�L�M�D�U�G�L���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����ã�W�R���M�H���S�R�U�D�V�W���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X���]�D��

29.7%, a i porast u odnosu n�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���]�D�������������� 
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Tablica 1. �3�U�H�J�O�H�G���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D 

 �%�U�R�M���S�R�ã�L�O�M�N�D��(2017.) �*�R�G�L�ã�Q�M�L���U�D�V�W���V�W�R�S�D��

(2017.) 

�6�W�R�S�D���U�D�V�W�D���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D��

(2007.-2017.) 

�3�L�V�P�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���± 

�G�R�P�D�ü�L���S�U�R�P�H�W 
309,9 milijardi 0,3% -3,1% 

�3�D�N�H�W�V�N�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���± 

�G�R�P�D�ü�L��promet 
13,7 milijardi 8,6% 7,1% 

�3�L�V�P�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���± 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W 
3,6 milijardi -5,2% -3,6% 

�3�D�N�H�W�V�N�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���± 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�U�R�P�H�W 
0,18 milijardi 29,7% 13,3% 

Izvor: [11] 

�8�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D usmjerili su se na pakete i 

logistiku kako bi diverzificirali svoju prihodnu bazu. Kao �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� ��. 

prihodi u 2017. godini od paketa i logistike je u porastu, dok kod ostalih prihoda ima mali pad 

u odnosu na 2007. godinu�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�ã�W�D���L���G�D�O�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H ima �S�U�L�K�R�G�D���R�G���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D����

�Q�R���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L�P�D���G�D�O�H�N�R���Y�L�ã�H���R�G���S�D�N�H�W�D�� 

 

Grafikon 3. �3�U�L�N�D�]���S�U�L�K�R�G�D���S�R�ã�W�H u 2007. i 2017. godini [11] 

Prema grafikonu 4���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�J�O�Dvnom 

�R�E�D�Y�O�M�D�M�X���L�V�S�R�U�X�N�X���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�������'�R�N��

�G�U�X�J�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �H�[�S�U�H�V�V�� �L�� �S�D�N�H�W�V�N�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �7�D�N�R�ÿ�H�U��

�U�D�]�X�P�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �R�G��drugih davatelja 

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �M�H�U�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�X�å�D�W�L�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H��

21,60% 17,70% 14,80%

45,90%

Ostalo Financijske
usluge

Paketi i
logistika

Pismovne
�‰�}�“�]�o�i�l��

Prihodi u 2007. godini

19,60% 16,80%
24,90%

38,70%

Ostalo Financijske
usluge

Paketi i
logistika

Pismovne
�‰�}�“�]�o�i�l��

Prihodi u 2017. godini
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usluge ���N�D�R���ã�W�R���V�X���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�L�V�P�R�Y�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H�����Q�D���F�L�M�H�O�R�P���W�H�U�L�W�R�U�L�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�H���]�H�P�O�M�H���S�R��

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�����G�R�N���G�U�X�J�L���Q�L�V�X���R�E�Y�H�]�Q�L�� 

 

Grafikon 4. Prikaz konkurencije u odno�V�X���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H��[11] 

�8�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �ã�L�U�R�P��

�V�Y�L�M�H�W�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�D�G�� �R�G�� ������ �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X���� �D�O�L�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �X�G�M�H�O�D�� �R�Voblja sa 

�V�N�U�D�ü�H�Q�L�P�� �U�D�G�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X��5. na puno radno vrijeme 

radi 78,88% zaposlenika, a na pola radnog vremena 21,12% zaposlenika. 

 

Grafikon 5. Prikaz radnog vremena zapo�V�O�H�Q�L�N�D���X���S�R�ã�W�L������������������[11] 

Ukupno p�R�ã�W�D�V�Q�N�L�K���X�U�H�G�D���L�P�D���������������� u 2017. godini�����ã�W�R���M�H���S�D�G���R�G��-1,6% u odnosu 

�Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� �%�U�R�M���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�U�H�G�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���M�H����������

�����������G�R�N�������������������X�J�R�Y�R�U�Q�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�U�H�G�D�� �8���������������J�R�G�L�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P uslugama 

imalo je 85,8% korisnika. �0�H�ÿ�X�W�L�P�����J�R�W�R�Y�R��������%  nisu imali pristup osnovnim �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P��

�X�V�O�X�J�D�P�D�����G�R�N���M�H���]�D�������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� 

72,80%

39,30% 37,80%

27,20%

60,70% 62,20%

�W�]�•�u�}�À�v�����‰�}�“�]�o�i�l�����Æ�‰�Œ���•�•���‰�}�“�]�o�i�l���W���l���š�•�l�����‰�}�“�]�o�i�l��

�h�v�]�À���Œ�Ì���o�v�]�������À���š���o�i�]���‰�}�“�š���v�•�l�]�Z���µ�•�o�µ�P�������À���š���o�i�]���‰�}�“�š���v�•�l�]�Z���µ�•�o�µ�P��

21,12%

78,88%

Pola radnog vremena Puno radno vrijeme

�W�}�“�š���v�•�l�}���Œ�����v�}���À�Œ�]�i���u�����~�î�ì�í�ó�X�•
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4.2. �3�U�H�J�O�H�G���W�U�å�L�ã�W�D��prema regijama 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���G�R�P�D�ü�L�K���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����V�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���S�U�R�P�H�W�����Y�H�ü�L�Q�R�P���V�W�Y�D�U�D�M�X��

industrijalizirane zemalje (271 milijardi), zatim Azijsko-�S�D�F�L�I�L�þ�N�H�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L�������(�X�U�R�S�D���L���&�,�6��

(12 milijardi), Latinska amerika i Karibi (7 milijardi), Afrika (0,95 milijardi) i arapska regija 

(0,56 milijardi). Kao �ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X����. 

 

Grafikon 6. �3�U�L�N�D�]�� �E�U�R�M�D�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P prometu prema regijama 
[11] 

�8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �R�E�L�O�M�H�å�L�R�� �M�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�D�G�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �N�R�M�H�� �M�H�� �E�L�O�R��

�S�R�V�H�E�Q�R�� �V�Q�D�å�Q�R�� �X�� �$�I�U�L�F�L�� ��-20,6%), arapskoj regiji (-������������ �$�]�L�M�L�� �L�� �S�D�F�L�I�L�þ�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� ��-

10%), te Latinska Amerika i Karibi (-16%). Suprotno tome, u Europi i CIS zemljama bio 

neznatan pad (-1,1%), dok u industrijaliziranim zemljama bio je blagi porast (1,8%). 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��slici 8. �X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���S�D�G���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K��

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���V�Y�L�P���U�H�J�L�M�D�P�D���� �7�L�M�H�N�R�P���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�J���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���Y�H�ü�L���S�R�U�D�V�W���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X��

�G�R�P�D�ü�H�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�O�D�� �M�H�� �/�D�W�L�Q�V�N�D�� �$�P�H�U�L�N�D�� �L�� �.�D�U�L�E�L���� �Q�R�� �Wrend se nije 

nastavio s porastom, nego padom.  

271

16 12 7 0,95 0,56

���Œ�}�i���‰�]�•�u�}�À�v�]�Z���‰�}�“�]�o�i�l�����µ�����}�u�������u���‰�Œ�}�u���š�µ���~�µ���u�]�o�]�i���Œ�����u���•
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Slika 8. �7�U�H�Q�G���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���S�U�R�P�H�W�X��[11] 

�3�D�N�H�W�V�N�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� �������� �V�W�Y�D�U�D�M�X��

�Y�H�ü�L�Q�R�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �V�� ������ �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �V�� �S�R�U�D�V�W�R�P�� �R�G�� ���������� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���� �$�]�L�M�V�N�H�� �L�� �S�D�F�L�I�L�þ�N�H�� �]�H�P�O�M�H�� �V�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �W�H�� �V�� �S�R�U�D�V�W�R�P�� �R�G��

���������� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���� �(�X�U�R�S�D�� �L�� �&�,�6�� �]�H�P�O�M�H�� �V�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �L�� �V��

porastom od 12,7% u odnosu na �S�U�H�W�K�R�G�Q�R���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�U�D�V�W���L�P�D���/�D�W�L�Q�V�N�D���$�P�H�U�L�N�D���L��

�.�D�U�L�E�L�� �V�� ������������ �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� �V�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�D���� �'�R�N�� �$�I�U�L�N�D�� �L�P�D��

�V�D�P�R���S�R�U�D�V�W���R�G���������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����D�O�L���X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H�����W�U�H�Q�X�W�Q�R���S�R�V�W�R�M�L���P�D�O�R��

ubrzanje broja pa�N�H�W�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �V�� �S�R�U�D�V�W�R�P�� ���������� �X��

odnosu na 2016. godinu. 

 

Slika 9. �7�U�H�Q�G���S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���S�U�R�P�H�W�X��[11] 
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�8�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �S�L�V�P�R�Y�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �V�O�L�F�L 10, 

�]�D�E�L�O�M�H�å�L�O�H�� �V�X�� �S�D�G�� �X�� �V�Y�L�P�� �U�H�J�L�M�D�P�D���� �R�V�L�P�� �X�� �U�H�J�L�M�L�� �$�]�L�M�L�� �L�� �S�D�F�L�I�L�N�X�� �J�G�M�H�� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �S�R�U�D�V�W����

Trend bi se mogao objasniti porastom rasta mali paketi (ispod 2 kg) iz e-trgovine platforme 

�N�R�M�H���V�X���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�Q�H���N�D�R���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���S�R�ã�L�O�M�N�H��  

 

Slika 10. �7�U�H�Q�G���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D �X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X��[11] 

�7�U�H�Q�G���S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���P�H�ÿ�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L������������

�Y�H�ü�L���S�R�U�D�V�W���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����(�X�U�R�S�L���L���&�,�6���]�H�P�O�M�D�P�D�����W�H���X���D�U�D�Sskoj 

regiji. 

 

Slika 11. �7�U�H�Q�G���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���L���S�D�N�H�W�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D �X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X��[11] 
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�8�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�G�D�� �������� �������� �V�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�R�� �]�D��-1,6% u odnsou na 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �ã�L�U�R�P�� �U�H�J�L�M�H���� �1�D�M�Y�H�ü�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�G�D�� �E�L�R�� �M�H�� �X�� �$�I�U�L�F�L�� �]�D��-19%, arapskoj regiji za -13% i Latinskoj Americi za -

17%. �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�G�D�� �E�L�R�� �M�H�� �L�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �L�� �&�,�6�� �]�H�P�O�M�P�D�� �]�D��-5%, te i u 

industrijaliziranim zemljama za -�������� �'�R�N�� �X�� �$�]�L�M�V�N�R�� �S�D�F�L�I�L�þ�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �M�H�� �E�L�O�R�� �ã�L�U�H�Q�M�H��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D�� �������L�� �W�R�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �]�E�R�J�� �]�Q�D�W�Q�R�J�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �]�E�L�U�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �X�� �,�Q�G�R�Q�H�]�L�M�L�� Na 

ovu regiju otpada gotovo 50% globalni �E�U�R�M�� �V�W�D�O�Q�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�G�D�� ���V�D�P�R�� �,�Q�G�L�M�D�� �þ�L�Q�L�� ��������

�V�Y�L�M�H�W�D���P�U�H�å�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�U�H�G�D���� 

�3�U�H�P�D�� �W�D�E�O�L�F�L�� ������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �U�H�J�L�M�D�P�D���Q�D�þ�L�Q�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �$�I�U�L�N�D�� �Q�D�� �V�Y�R�P�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�X�� �S�R�N�U�L�Y�D�� ������������ �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �Y�U�ã�H��

�G�R�V�W�D�Y�X���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X�����ã�W�R���M�H���]�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���U�H�J�L�M�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���S�U�H�N�R����������

�G�R�V�W�D�Y�H���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X�����8���$�I�U�L�F�L���M�H���������������S�R�N�U�L�Y�H�Q�R���V���L�V�S�R�U�X�N�R�P���X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���X�U�H�G�X�����G�R�N��

�Y�H�O�L�N���E�U�R�M���R�G���������������Q�H�P�D���S�U�L�V�W�X�S���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�R�ã���W�U�H�E�D���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���(�X�U�R�S�D��

�L���&�,�6���]�H�P�O�M�H�����W�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���]�H�P�O�M�H���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���F�L�M�H�O�L���V�Y�R�M���W�H�U�L�W�R�U�L�M���V���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�� 

Tablica 2. �1�D�þ�L�Q�L���G�R�V�W�D�Y�H���L���S�U�L�V�W�X�S���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D 

 �'�R�V�W�D�Y�D���Q�D���N�X�ü�Q�X��

adresu 

Isporuka u 

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���X�U�H�G�X 

�%�H�]���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H 

Afrika  19,2% 54,3% 26,5% 

Arapska regija 88,4% 9,8% 1,8% 

Azij a i Pacifik 94% 3,4% 2,6% 

Europa i CIS 97,3% 2,7% 0,0% 

Industrijalizirane 

zemlje 
96,6% 3,4% 0,0% 

Latinska amerika i 

Karibi  
89,7% 5,1% 5,2% 

Svijet 85,8% 9,4% 4,8% 

Izvor: [11] 
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�8�N�X�S�Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D���V�P�D�Q�M�H�Q���M�H��

za -�������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�����-�H�G�L�Q�D���U�H�J�L�M�D���N�R�M�D���V�H���R�G�X�S�L�U�Dla ovom trendu bila je 

Azijsko-P�D�F�L�I�L�þ�N�L���� �J�G�M�H�� �M�H�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�Rsti porastao za 5,4%. Istodobno, u skupini 

industrijaliziranih zemalja, trend zaposlenja s pola radnog vremena je porastao od 4,03% u 

odnosu na puno radno vrijeme.  

�8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L���X�N�X�S�Q�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���X���ã�H�V�W���U�H�J�L�M�D�����X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L���G�D�Y�D�W�H�O�M�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D 

u in�G�X�V�W�U�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �R�N�R�O�R�� ���������� �P�L�O�L�M�X�Q�D��zaposlenika. �'�U�X�J�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L��

regija u smislu zaposlenosti je Azijsko-P�D�F�L�I�L�þ�N�L���� �V�D�� ��������milijuna, a slijede Europa i CIS, s 

0,76 milijuna zaposlenika�����3�U�H�R�V�W�D�O�D���W�U�L���U�H�J�L�M�H���]�D�M�H�G�Q�R���þ�L�Q�H���V�D�P�R������������zaposlenika. Kada bi se 

�S�U�R�P�D�W�U�D�O�R�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �E�U�R�M�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �E�U�R�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �X�� �L�Q�G�X�V�W�U�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P��

�]�H�P�O�M�D�P�D�� �M�H�G�D�Q�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �Q�X�G�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �G�R�N�� �X�� �$�I�U�L�F�L��

�Q�X�G�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H���]�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�����������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

4.3. Pregled t�U�å�L�ã�W�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+rvatske 

�8�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�R�ã�W�D�� �G���G����

�8�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L���G�D�Y�D�W�H�O�M���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���P�R�U�D���S�U�X�å�D�W�L���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H���X�V�O�X�J�H���Q�D���F�L�M�H�O�R�P���W�H�U�L�W�R�U�L�M�X���X��

Republici Hrv�D�W�V�N�R�M���S�R���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�� bez o�E�]�L�U�D���Q�D���J�H�R�J�U�D�I�V�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H��11  

Prema grafikonu 7�����S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����%�U�R�M���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��

�M�H���X���S�D�G�X�����8���������������J�R�G�L�Q�L���E�U�R�M���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���E�L�R���M�H���������������P�L�O�L�M�X�Q�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���Q�D�J�O�D�V�L�W�L��

�G�D���E�U�R�M���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�L�M�H���L�V�W�R���N�D�R���L���S�U�L�K�R�G�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���� 

 

Grafikon 7. �8�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�Xga u Republici Hrvatskoj [12] 

                                                 
11 URL: https://www.hakom.hr/default.aspx?id=60; (pristupljeno: 06.09.2019.) 

332,9
329,8

317,8

309,5

2015. 2016. 2017. 2018.

�h�l�µ�‰���v�����Œ�}�i���‰�}�“�š���v�•�l�]�Z���µ�•�o�µ�P�����~�µ���u�]�o�]�i�µ�v�]�u���•
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�,�D�N�R���M�H���E�U�R�M���X�N�X�S�Q�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���M�H���X���S�D�G�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���E�U�R�M���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���L��

�W�L�V�N�D�Q�L�F�D���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H�����G�R�N���E�U�R�M���S�D�N�H�W�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�����8���������������J�R�G�L�Q�L���E�U�R�M���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D��

je bilo 256,8 milijuna, tiskanica 31,8 milijuna, te paketa 20,9 milijuna. Kao �ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R��

na grafikonu 8. 

 

Grafikon 8. Broj usluga prema vrstama �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����X���P�L�O�L�M�X�Q�D�P�D�� [12] 

Prema grafikonu 9. t�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �S�U�L�K�R�G�� �S�R�ã�W�H�� �M�H�� �R�G�� �S�D�N�H�W�D��6,80%, dok kod 

�S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���S�U�L�K�R�G���L�]�Q�R�V�L�������������.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���������E�U�R�M���S�D�N�H�W�D���U�D�V�W�H����

�ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���L���S�U�L�K�R�G���S�D�N�H�W�D���U�D�V�W�L���W�L�M�H�N�R�P���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���J�R�G�L�Q�D�� 

 

Grafikon 9. Prihod usluga �S�U�H�P�D���Y�U�V�W�D�P�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D [12] 

�3�U�L�K�R�G�L�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �G�R�O�D�]�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�]�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� ����������������

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �G�R�O�D�]�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�������������� �W�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�Rdni odlazni promet 1,5%. �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

prikazano na grafikonu 10. m�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �G�R�O�D�]�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �U�D�V�W�H�� �]�E�R�J�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �N�R�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D�U�X�þ�X�M�X���S�U�H�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�D�� 

282 279,6 266,7 256,8

14,8 16,7 18,6 20,9

36,1 33,5 32,4 31,8

2015. 2016. 2017. 2018.

�W�]�•�u�}�À�v�����‰�}�“�]�o�i�l��Paketi Tiskanice

83%

6,80% 10,30%

�W�]�•�u�}�À�v�����‰�}�“�]�o�i�l�� Paketi Tiskanice

�W�Œ�]�Z�}�����µ�•�o�µ�P�����‰�Œ���u�����À�Œ�•�š���u�����‰�}�“�]�o�i���l��
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Grafikon 10. Prihodi usluga prema vrstama prometa u 2018. godini [12] 

�8�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �G�M�H�O�X�� �M�H�� ����������

zaposlenika. Na puno radno vrijeme zaposlenih ima 9794 zaposlenika, dok na pola radnog 

�Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�P�D�� ������ �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���� �8�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �å�H�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� ������������ �G�R�N�� �G�R�V�W�D�Y�Qih 

�N�X�U�L�U�D���þ�L�Q�L�����������R�G���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 

�8�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�G�D�� �M�H�� �X��laganom padu. Prema 

grafikonu 11���� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �E�U�R�M�� �S�R�ã�W�D�V�N�L�K�� �X�U�H�G�D�� �E�L�R�� �M�H�� ������������ �G�R�N�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �E�U�R�M��

�S�R�ã�W�D�V�Q�N�L�K�� �X�U�H�G�D�� �M�H�� ������������ �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�G�D�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�L�W�L�� �ã�W�R�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�R�E�D�Y�O�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H���S�U�H�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� 

 

Grafikon 11. �8�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���S�R�ã�W�D�V�Q�N�L�K���X�U�Hda u Republici Hrvatskoj [13] 
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promet

�D�����µ�v���Œ�}���v�]�����}�o���Ì�v�]
promet

Prihodi usluga prema vrstama prometa u 2018. godini

1020

1017

1016

2015. 2016. 2017.

�h�l�µ�‰���v�����Œ�}�i���‰�}�“�š���v�•�l�]�Z���µ�Œ���������µ���Z�,



 

29 
 

5. Trendovi i p�U�L�P�M�H�U�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D �E�X�G�X�ü�H�J 

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J��razvoja 

�3�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �V�H�N�W�R�U�� �M�H�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�� �L�Q�N�O�X�]�L�Y�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �E�L�W�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�H��

ekonomije. �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�U�]�R�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �Y�L�]�L�M�D�� �6�Y�M�H�W�V�N�H�� �� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �N�D�R�� �L��

�Y�L�]�L�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D���X���S�R�ã�W�L�����G�D�Q�D�V���M�H���Y�D�å�Q�L�M�H���Q�H�J�R���L�N�D�G���S�U�L�M�H�� �3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���U�D�]�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

�L�� �V�W�X�G�L�M�D�� �V�X�� �E�L�W�Q�H�� �N�D�N�R�� �X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �G�U�X�J�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �.�U�R�]��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �V�W�X�G�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �E�O�L�V�N�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �3�R�P�D�å�X�� �N�R�G��

�G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �P�R�G�H�U�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�I�U�D�Vtrukture i infromacijsko i komunikacijse 

tehnologije�����W�D�N�R�ÿ�H�U���L���N�R�G �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

5.1. Istanbul strategija na globalnoj razini 

�6�Y�M�H�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���X�Q�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���������������± 2020. godine provodi istanbulsku strategiju. 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �Q�D�� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �S�U�H�P�D��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P�� �V�P�M�H�U�X�� �6�Y�M�H�W�V�N�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �,�V�W�D�Q�E�X�O�V�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �W�U�L��

cilja12: 

�x p�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W���P�U�H�å�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� 

�x �R�V�L�J�X�U�D�W�L���R�G�U�åive i moderne proizvode i 

�x �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���V�H�N�W�R�U�D�� 

�3�U�Y�L�� �F�L�O�M�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W���P�U�H�å�Q�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �W�U�H�E�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�V�O�X�J�H���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �O�D�Q�F�L�� �Q�D�E�D�Y�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �L��

komunikacijskih tehnologija (ICT) i pojednostavljeni operativni procesi i propisi. 

�6�� �G�U�X�J�L�P�� �F�L�O�M�H�P�� �W�U�H�E�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�U�W�I�H�O�M��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�üe �V�X�V�W�D�Y�H�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �X�E�U�]�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �H-trgovinu, 

�S�R�G�X�S�L�U�X�ü�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �W�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �S�X�W�H�P��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���P�U�H�å�H�� 

�)�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �V�H�N�W�R�U�D�� �W�U�H�E�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L��

�S�U�R�Y�H�G�E�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�M�H�U�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H���� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �L�� �V�H�N�W�R�U�V�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

po�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�H���� �W�H�� �P�R�E�L�O�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L��

�R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M��  

                                                 
12 URL: http://www.upu.int/en/the-upu/strategy/about-strategy.html; (pristupljeno: 12.09.2019.) 
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Prema grafikonu 12. prikazana je struktura Istanbulske strategije. Sva tri cilja 

�G�R�S�U�L�Q�R�V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���X�O�R�J�H���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���Y�O�D�G�H�����U�H�J�X�O�D�W�R�U�L���L��

�R�S�H�U�D�W�H�U�L�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�R�V�W�D�Y�L�O�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���L���U�D�]�Y�R�M�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prvi cilj:  �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

interoperabilnost 

�P�U�H�å�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H 

Drugi cilj:  osigurati 

�R�G�U�å�L�Y�H���L���P�R�G�H�U�Q�H��

proizvode 

�7�U�H�ü�L���F�L�O�M�� 

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D��

i sektora 

Kvaliteta usluge E-trgovina Univerzalna 

usluga 

Lanac opskrbe i 

sigurnost 

Financijska 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���L��

financijske 

ulsuge 

Politika, 

regulacija i 

strategija 

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���L��

operativni 

procesi 

Diverzifikacija i 

�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

usluga 

�7�U�å�L�ã�Q�D���L��

sektorska 

informacija 

Informacijska i 

komunikacijske 

tehnologije 

Integrirana 

naknada 

�2�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M 

Standardi �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

usluge 

Razvoj 

kapaciteta 

ISTANBULSKA STRATEGIJA  

Grafikon 12. Prikaz strukture Istanbulske strategije [15] 
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SWOT analiza �M�H�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�R�E�L�� �L�O�L��

organizaciji pomoglo u prepoznavanju snage, slabosti, prilika i prijetnji povezanih s 

poslovnom konkurencijom ili planiranjem projekata. Snage i slabosti predstavljaju �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �G�R�N�� �ã�D�Q�V�H�� �L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �G�R�O�D�]�H�� �L�]�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �2�Q�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D��

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���� 

�6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �Q�D�V�W�R�M�L�P�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �N�R�M�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L��snage i minimalizirati slabosti, te kapitalizirati prilike i minimalizirati 

prijetnje. U tablici 3. prikazana je SWOT analiza Istanbulske strategije. 

Tablica 3. Prikaz SWOT analize Istanbulske strategije 

SWOT ANALIZA  ISTANBULSKE STRATEGIJE  

SNAGE SLABOSTI 

�x �J�O�R�E�D�O�Q�D���P�U�H�å�D���R�G�����������]�H�P�O�M�H 

�x �P�H�ÿ�X�Y�O�D�G�L�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D 

�x �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D���W�U�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�D���P�U�H�å�D 

�x �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���L���S�U�L�V�W�X�S��informacijama 

�x �S�U�R�Y�R�G�O�M�L�Y�R�V�W���J�O�R�E�D�O�Q�H���P�U�H�å�H���X��

pristupu i distribuciji 

�x vertikalna integracija opskrbnog lanca 

�x sposobnostsklapanja multilateralnih i 

bilateralnih sporazuma 

 

�x �V�W�U�X�N�W�X�U�D���L���R�S�ü�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N��

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���L���E�U�]�L�Q�H���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X 

�x �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���X���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X���L�Q�W�H�U�H�V�D��

�]�H�P�D�O�M�D���þ�O�D�Q�L�F�D���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L 

�x �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D 

�x �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J���U�D�G�D���V�D���V�Y�H��

�V�O�R�å�H�Q�L�M�L�P���V�H�N�W�R�U�R�P���L���G�L�R�Q�L�F�D�P�D 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�L���S�U�L�W�L�V�D�N���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�X�R�þ�H�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���Q�D�N�Q�D�G�H���L�]�R�E�O�L�þ�H�Q�M�D��

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���V�X�V�W�D�Y�D 

�x nedostatak svijesti i usvajanja 

proizvoda i usluga koje je Svjetska 

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���X�Q�L�M�D���Q�X�G�L���]�H�P�O�M�D�P�D��

�þ�O�D�Q�R�Y�D 

�x �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���O�R�ã�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H��

�P�U�H�å�H 

�x �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H��

interoperabilnosti  
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PRILIKE  PRIJETNJE 

�x �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���N�X�S�D�F�D 

�x potreba za �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L���V�W�U�X�þ�Q�R�ã�ü�X��

�R���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X 

�x rast e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H��

trgovine 

�x �S�R�W�U�H�E�D���]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���V�Y�L�K���V�O�R�M�H�Y�D��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D 

�x �Q�R�Y�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���P�U�H�å�H���X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L 

�x �D�G�U�H�V�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�L�V�W�X�S�D�ü�Q�R�V�W 

�x �Y�H�ü�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���L��

�P�H�ÿ�X�Q�Drodnim standardima 

�x s�L�J�X�U�D�Q���L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�D�Q���S�O�D�W�Q�L���S�U�R�P�H�W���L��

sigurne digitalne usluge 

�x �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���L���S�U�R�S�L�V�L 

�x gospodarski rast (trgovine) 

�x moderan portfelj proizvoda i 

integrirana naknada 

�x �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�H�ÿ�X�Y�O�D�G�L�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D 

�x �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���]�D���]�D�G�R�Yoljenje 

potreba kupaca i vlade 

�x �F�M�H�O�R�Y�L�W�D���R�G�U�å�L�Y�D���P�U�H�å�D 

�x smanjivanje izvora za financiranje 

organizacije 

�x �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���V�X�S�V�W�L�W�X�F�L�M�D���G�L�Y�H�U�]�L�I�L�N�D�F�L�M�D��

putem komunikacijskih medija 

�x j�H�G�Q�R�V�W�U�D�Q�R�V�W���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���X�J�U�R�å�D�Y�D��

�L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W���P�U�H�å�H 

�x pritisak na obvezu univerzalne usluge 

�L���Q�M�H�Q�X���R�G�U�å�L�Y�R�V�W 

�x �6�Y�M�H�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���X�Q�L�M�D���N�D�R���S�U�H�R�V�W�D�O�D��

opcija 

�x zamjena padu volumena pisama, nije 

�Q�D�G�R�N�Q�D�ÿ�H�Q���D�G�H�N�Y�D�W�D�Q���U�D�V�W���S�D�N�H�W�D 

�x u�J�R�Y�R�U�L���R���Q�D�N�Q�D�G�L���N�R�M�L���X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X��

�R�G�U�å�L�Y�R�V�W���P�U�H�å�H 

�x nedostatak brzog reagiranja na 

promjene potrebe kupaca 

�x kontinuirani r�D�]�Y�R�M���L���U�D�V�W���P�U�H�å�D���N�R�M�D��

�Q�L�M�H���6�Y�M�H�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���X�Q�L�M�D 

Izvor: [15] 

5.2. Delphi studija  regionalna analiza 

Delphi metoda je strukturirana komunikacijska tehnika ili metoda, izvorno razvijena 

�N�D�R���V�X�V�W�D�Y�Q�D�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D���P�H�W�R�G�D�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���R�V�O�D�Q�M�D���Q�D���V�N�X�S���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����'�H�O�S�K�L���V�H��

�ã�L�U�R�N�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �L�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�U�X�J�L��

�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�����W�U�å�L�ã�W�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� 13 

                                                 
13 URL: file:///C:/Users/windows/Downloads/delphi-studie_english%20DHL.pdf; (pristupljeno: 11.09.2019.) 
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�8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �'�H�O�S�K�L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�R�P���� �V�W�X�G�L�M�D�� �Ä�'�R�V�W�D�Y�D�� �V�X�W�U�D�³���± potrebe kupaca u 2020. 

godini i �G�D�O�M�H���M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�R�U�D�N�D���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���Q�D�M�S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H���L���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�Q�L�M�H��

zastupljenosti potrebe kupaca u 2020. godini. U studiji je bilo ukupno 81 teza �R�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L 

�N�R�M�X�� �V�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L �L�]�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�X�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �Y�M�Hrojatnost pojave 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���N�D�R���L���P�R�J�X�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G�D���E�L���V�H���G�R�J�R�G�L�O�D��- bilo  u 2020. ili nakon 2020. 

godine. 

�8�� �W�H�]�D�� ������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �V�X�� �G�Y�D�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �,���� �V�F�H�Q�D�U�L�M��

�J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �N�X�S�F�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �P�D�V�R�Y�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �L�Oi smanjenje brzine dostave radi 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �G�R�N�� �X�� �,�,���� �V�F�H�Q�D�U�L�M�X�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �N�X�S�F�L�� �W�U�D�å�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �L�� �E�U�å�X��

�L�V�S�R�U�X�N�X�� �Q�H�� �R�E�D�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �.�D�R���ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� ����.���� �W�U�H�E�D�W�� �ü�H�� �V�H��

�S�U�R�Q�D�ü�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���F�U�W�D�� 

 

Grafikon 13. �3�U�L�N�D�]���L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���V�F�H�Q�D�U�L�M�D���,�����L���,�,�������,�]�Y�R�U�����>�,�]�U�D�G�L�R���D�X�W�R�U�@ 

�6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �X�� �V�W�X�G�L�M�� �V�X�� �R�F�M�H�Q�L�Y�D�O�L�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�� �,. i II. Scenarij I. 

�S�U�H�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �������� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �J�G�M�H�� �ü�H�� �N�X�S�F�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�D�� �E�U�R�M�D��

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �U�D�G�L�� �E�R�O�M�H�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �'�R�N�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�� �,�,., 

�J�G�M�H�� �N�X�S�F�L�� �W�U�D�å�H�� �E�U�å�X�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �Q�H�R�E�D�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �S�U�H�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� ������ �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����������V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���Q�L�M�H���V�L�J�X�U�Q�R���ã�W�R���ü�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L�����N�D�R���ã�W�R���M�H prikazano u grafikonu 14. 

 

 

 

I. Scenarij - �l�µ�‰���]���‰�Œ�]�Z�À�������i�µ��
masovno smanjenje 

�‰�}�“�]�o�i���l�����]�o�]���•�u���v�i���v�i����
brzine dostave radi 

smanjenja utjecaja na 
�}�l�}�o�]�“��

II. Scenarij - �l�µ�‰���]���š�Œ���Î�����À�]�“����
�‰�}�“�]�o�i���l�����]�����Œ�Î�µ���]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ���v����

�}�����Ì�]�Œ���i�µ���]���•�����v�����}�l�}�o�]�“
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-2               -1               0               1               2 

     Scenarij I. najvjerovatnije                                                         Scenarij II. najvjerovatnije 

 

Grafikon 14. Prikaz rezulta�W�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D���W�H�]�X������ [14] 

Prema grafikonu 15. prikazano kombiniranje glasova za pref�H�U�L�U�D�Q�L�� �V�F�H�Q�D�U�L�M���� �9�H�ü�L�Q�D��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �M�H�� �P�L�V�O�L�O�R�� �G�D �ü�H�� �V�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�D�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �Y�H�ü�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �G�R�N�� �P�D�Q�M�D��

�Y�H�ü�L�Q�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���P�L�V�O�L���G�D���ü�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L��

�G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �D�� �M�D�N�R�� �P�D�O�D�� �Y�H�ü�L�Q�D��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �P�L�V�O�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �L�]�D��

2020. godine. 

 

 

 

Regionalni apekt preferiranja 

scenarija, koji su �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���R�F�M�H�Q�L�Y�D�O�L�����9�H�þ�L�Q�D��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �L�]�� �$�P�H�U�L�N�H�� �L�� �$�I�L�N�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X��

�V�F�H�Q�D�U�L�M�� �,�,������ �G�R�N�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �L�]�� �$�]�L�M�H��

preferiraju scenarij I.�����ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��slici 

12.
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Scenarij I. Scenarij II. 

Slika 12. Prikaz regija koje preferiraju scenarij 
[14] 

Grafikon 15. Prikaz kombiniranih glasova za     
preferirani scenarij [14] 
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�6�Y�D�N�D�N�R�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�� �G�R�J�R�G�L���� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �P�R�U�D�W�� �ü�H�� �V�H��

prilagoditi �Q�D�� �R�E�D�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�D���� �2�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�H�E�D�W�� �ü�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D�� �Y�U�ã�L�W�L�� �E�U�]�D��

�G�R�V�W�D�Y�D���L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�H�ü�L�K���E�U�R�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����D�O�L���G�D���Q�H�ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���R�N�R�O�L�ã�� 

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �W�H�]�D�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L, kao 

�ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�P�D�� �W�H�]�L�� �������� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�W�X�þ�Q�M�D�N�D�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �Q�L�M�H�� �X��

�V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D���� �8�� �W�H�]�L�� ������govori da su ljudi uvijek dostupni na 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�X�W�H�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �W�H�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�Y�R�M�Lh 

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���V�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���X���W�H�]�L�����������N�R�M�D���J�R�Y�R�U�L���G�D���O�M�X�G�L���R�G�E�L�M�D�M�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���J�O�D�V�R�Y�H����

�U�R�E�R�W�H�� �L�O�L�� �V�W�U�R�M�H�Y�H�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �å�H�O�H�� �E�L�W�L�� �X�� �G�R�W�L�F�D�M�X�� �V�� �O�M�X�G�L�P�D�� �S�U�L��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�H�þ�L�Q�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �P�L�V�O�L�� �G�D�� �ü�H��se to dogoditi u bliskoj 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

5.3. �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj do 2020. godine, nacionalna razina 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�G�O�R�J�X��

daljnjeg razvoja i �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L���� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���R�Y�R�P���6�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�����R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� 

�x �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H���X�V�O�X�J�H�� 

�x �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���]�D�ã�W�L�W�X���V�O�R�E�R�G�H���W�U�å�L�ã�Q�R�J���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D�� 

�x promicanje interesa gospodarstva, gr�D�ÿ�D�Q�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�� 

�x �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�L�U�D�Q�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�R�P�� �V�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �L��

prometnom infrastrukturom, s posebnim naglaskom na e-trgovinu i 

�x �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���(�X�U�R�S�D���������������Y�D�å�H�ü�L�P���G�L�U�H�N�W�L�Y�D�P�D���(�8-a te 

aktima �6�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�Q�L�M�H��14 

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���P�R�J�X���V�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���G�Y�D���W�U�H�Q�G�D�����1�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M��

�U�D�]�L�Q�L���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H�����W�H��

�M�H���R�S�U�D�Y�G�D�Q�R���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H���V�H���W�D�M���W�U�H�Q�G���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���L���X���E�O�L�V�N�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����6�X�S�U�R�W�Q�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P��

�W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���E�U�R�M�D���S�L�V�P�R�Y�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�D�N�H�W�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���U�D�V�W�H����

�S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���U�D�V�W�X���H-�W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���I�L�]�L�þ�N�R�P���G�R�V�W�D�Y�R�P���U�R�E�H���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

                                                 
14 URL: https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//2016/Sjednice/2015/265%20sjednica%20Vlade//265%20-

%202.pdf; (pristupljeno: 12.09.2019.) 
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 Na temelju proveden�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �5epublici Hrvatskoj 

�L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�R�M�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�Q�D�J�H�� �L�� �V�O�D�E�R�V�W�L�� �W�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �5epublici Hrvatskoj���� �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��

usluga u Republici Hrvatskoj �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �W�H���ã�L�U�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X�� �N�R�M�H�P�� �G�M�H�O�X�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R�����W�D�E�O�L�F�L������ 

�3�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �L�� �Q�H�M�H�G�Q�D�N�L�� ���U�D�G�Q�L���� �X�Y�M�H�W�L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X�����1�D���Q�D�F�L�Rnalnoj razini trebaju se osigurati jednaki uvjeti za 

�V�Y�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �X�� �W�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �9�H�O�L�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �X�G�D�O�M�H�Q�L�P��

�U�X�U�D�O�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H���X�V�O�X�J�H�� �L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X��

njegova nepravednog finan�F�L�M�V�N�R�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� 

Tablica 4. �3�U�L�N�D�]���6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�H���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

�6�:�2�7���$�1�$�/�,�=�$���7�5�ä�,�â�7�$���3�2�â�7�$�1�6�.�,�+���8�6�/�8�*�$���8���5�+ 

SNAGE SLABOSTI 

�x �O�L�E�H�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��

u skladu sa zakonodavstvom EU-a 

�x �Q�D�G�]�R�U���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���R�G���V�W�U�D�Q�H��

nacionalnog regulatornog tijela 

�x �V�S�U�H�P�Q�R�V�W���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��

�]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D 

�x optimizirani ljudski potencijali 

�Y�R�G�H�ü�L�K���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D 

�x kontinuiran rast broja paketnih 

�S�R�ã�L�O�M�D�Na 

�x �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���P�U�H�å�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H��

�X�V�O�X�J�H���W�H���R�W�Y�R�U�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�M��

�P�U�H�å�L 

�x kontinuiran pad broja pismovnih i 

�R�V�W�D�O�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G��������������

do 2013. godine 

�x �V�O�D�E�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D���P�U�H�å�L��

davatelja univerzalne usluge od strane 

�G�D�Y�D�W�H�O�M�D���S�R�ãtanskih usluga 

�x �G�U�X�J�L���S�U�R�S�L�V�L�����L�]�Y�D�Q���R�N�Y�L�U�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J��

sektora, ne prate u dostatnoj mjeri 

�S�R�W�U�H�E�H���U�D�]�Y�R�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��

usluga  

�x �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��

�Q�D�S�U�H�G�Q�R�J���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R-�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�V�U�H�G�L�ã�W�D�� 

�x �]�Q�D�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H��

usluge u �U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D 
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PRILIKE  PRIJETNJE 

�x �M�D�þ�D���L���S�R�W�S�X�Q�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���5�+���X��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R���H�X�U�R�S�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�� 

�x rast usluga e-trgovine  

�x e-�S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H�� 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L�]��

fondova EUa za financiranje 

razvojnih projekata  

�x �P�R�J�X�ü�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���U�D�V�W��kao poticaj 

�]�D���U�D�]�Y�R�M���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D 

�x �S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�D���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���X��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���5�+�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���P�R�J�X�ü�X��

privatizaciju HP-a) kojom bi se 

�S�R�W�D�N�Q�X�O�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L��

sektor, te prijenos znanja i dobre 

poslovne prakse 

�x �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���R�N�Y�Lra za 

razvoj gospodarstva u RH  

�x �O�R�ã�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���L��

�W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R���V�W�D�Q�M�H���X���5�+ 

�x nedostatak inovacijske sposobnosti 

poslovnog sektora  

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�U�D�Y�Q�L�K��

�R�V�R�E�D���]�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D 

Izvor:[16]
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6. Inov�D�W�L�Y�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L 

�'�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �P�R�U�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�W�L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�M��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�L�K�R�G�H����

�8�U�X�þ�H�Q�M�H�� �M�H�� �Q�D�M�V�N�X�S�O�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �I�D�]�D���� �S�D�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �S�R�ã�W�D�V�Q�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�L�Q�X��

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �X�U�X�þ�H�Q�M�H���� �1�H�N�D�� �R�G�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �V�X��

�G�U�R�Q�R�Y�L�� �L�� �S�D�N�H�W�R�P�D�W�L���� �N�R�M�H�� �E�L�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�O�L�� �X�� �E�O�L�V�N�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� Svakako kao 

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�R�G���I�U�D�Q�N�L�U�D�Q�M�D���M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���P�D�U�N�D�� 

6.1. Dronovi za dostavu 

�'�U�R�Q�� �M�H�� �E�H�V�S�L�O�R�W�Q�L�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�� �L�O�L�� �O�H�W�H�ü�L�� �U�R�E�R�W���� �'�U�R�Q�R�Y�L�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �E�H�V�S�L�O�R�W�Q�H��

letjelice. �'�U�R�Q�� �V�H�� �P�R�å�H �S�L�O�R�W�L�U�D�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �G�D�O�M�L�Q�V�N�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�O�L�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�V�O�L�N�D�Y�D��

plan leta povezan s GPS-om. Dron�R�Y�L�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�O�D�V�N�D�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�X��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P�� �N�O�L�N�R�P�� �P�L�ã�D�� �L�O�L�� �G�R�G�L�U�R�P�� �]�D�V�O�R�Q�D����a da ljudi ne interveniraju izravno. U 

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�V�W�L�U�D �G�R�V�W�D�Y�X�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �S�X�W�H�P��

dronova. Cijelokupni sustav je strukturiran �G�D�� �G�U�R�Q�� �S�R�N�X�S�L�� �S�R�ã�L�O�M�N�X�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �R�G�O�H�W�L�� �G�R��

primatelja i tamo ju ispusti.15  

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �S�X�W�H�P�� �G�U�R�Q�D�� �M�H�� �$�P�D�]�R�Q�� �3�U�L�P�H�� �$�L�U����Amazon 

Prime Air usluga je koja �E�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�O�D pakete do pet kilograma za 30 minuta ili manje 

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���P�D�O�H���G�U�R�Q�R�Y�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���Q�D���V�O�L�F�L������. Razvoj dronova provode u Prime Air 

centrima, koje se nalaze u SAD-u, Velikoj Britaniji, Austriji, Francuskoj i Izraelu. 

 

Slika 13. Prikaz drona Amazon Prime Air [19] 

 

                                                 
15 URL: https://www.amazon.com/Amazon-Prime-Air/b?ie=UTF8&node=8037720011; (pristupljeno: 
13.09.2019.) 
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�$�P�D�]�R�Q�� �3�U�L�P�H�� �R�E�M�D�Y�L�O�D�� �M�H�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �]�D�� �X�J�U�D�G�Q�M�X�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �V�W�D�Q�L�F�D�� �Q�D�� �X�O�L�þ�Q�L�P��

svjetiljkama, prikazana na slici 14�����6�W�D�Q�L�F�H���P�R�J�X���S�U�X�å�L�W�L���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L�V�S�R�U�X�N�H���L��

�ã�W�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �Y�D�å�Q�L�M�H���� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �S�X�Q�M�H�Q�M�H�� �Y�R�]�L�O�D�� �S�U�L�M�H�� �Q�D�V�W�D�Y�N�D�� �Q�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�P���R�G�U�H�G�L�ã�W�X����

�þ�H�N�D�Q�M�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���]�D�G�D�W�D�N���L�O�L���S�R�Y�U�D�W�D�N���X���E�D�]�X�� 

 

Slika 14. Prikaz lampe za stanicu drona i prikaz pove�]�L�Y�D�Q�M�D���G�U�R�Q�D���V���W�R�þ�N�R�P���S�X�Q�M�H�Q�M�D 
[20] 

6.2. Paketomat 

Paketomat �M�H�� �V�D�P�S�R�V�O�X�å�Q�L�� �D�X�W�R�P�D�W�� �N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �N�D�R�� �L��

slanje �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���������V�D�W�D���G�Q�H�Y�Q�R�����V�H�G�D�P���G�D�Q�D���X���W�M�H�G�Q�X�� Primjer izgleda paketomata prikazan je 

na slici 15. Koris�Q�L�N���P�R�å�H���V�Y�R�M�X���S�R�ã�L�O�M�N�X���S�U�D�W�L�W�L�����J�G�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�L����putem SMS-ova i e-obavijesti 

koje korisnik dobiva.16  

 

Slika 15. Prikaz paketomata [21] 

                                                 
16 URL: http://www.wikiwand.com/en/Packstation; (pristupljeno: 14.09.2019.) 
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�3�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �X�� �V�H�G�D�P�� �V�H�N�X�Q�G�L���� �X�Q�R�V�R�P�� �E�U�R�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��

telefona i jedinstvenog PIN-a kojeg je primio putem SMS-a ili putem e-obavijesti. Korisnik 

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�O�D�Q�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �S�X�W�H�P�� �S�D�N�H�W�R�P�D�W���� �S�R�ã�L�O�M�N�X�� �P�R�U�D �I�U�D�Q�N�L�U�D�W�L���� �)�U�D�Q�N�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H��

korisnik �P�R�å�H obaviti putem kupnje naljepnice na paketomatu i putem interneta. Zatim je 

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�N�H�Q�L�U�D�W�L�� �S�R�ã�L�O�M�N�X�� �L�� �V�W�D�Y�L�W�L���M�X���X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �R�G�M�H�O�M�D�N���� �J�G�M�H���Norisnik dobiva potvrdu 

�]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H�� 

�.�D�R�� �G�Y�D�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �G�U�R�Q�� �L�� �S�D�N�H�W�R�P�D�W���� �'�+�/�� �L�K�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�R���� �'�+�/�� �M�H�� �W�H�V�W�L�U�D�R��

�L�V�S�R�U�X�N�X���G�U�R�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�J���V���S�D�N�H�W�R�P�D�W�R�P���S�R�G���W�H�ã�N�L�P���P�H�W�H�U�R�O�R�ã�N�L�P���L���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D����

te automatiziran utovar i istovar sa posebnom razvijenom postajom za pakiranje. Provedeno je 

�������� �X�W�R�Y�D�U�Q�L�K���L���L���L�V�W�R�Y�D�U�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �2�G���W�R�þ�N�H�� �$���G�R���W�R�þ�N�H�� �%���G�U�R�Q���V���S�R�ã�L�O�M�N�R�P���Q�D���Y�L�V�L�Q�L���R�G��

���������� �P�H�W�D�U�D�� �S�U�H�ã�D�R�� �M�H�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �R�G�� �R�V�D�P�� �N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���� �,�V�S�R�U�X�N�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �E�L�O�D�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �X��

roku od osam minuta. 

6.3. Digitalna po�ã�W�D�Q�V�N�D���P�D�U�N�D 

�3�R�ã�W�D�� �J�U�D�G�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �F�D�U�V�W�Y�R�� �S�R�P�R�ü�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �P�D�U�D�N�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �W�R��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �F�D�U�V�W�Y�R�� �X�V�S�M�H�O�R�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�ã�W�D�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�O�D�� �S�R�þ�H�O�D�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L��

�Q�R�Y�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�D�U�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���� �7�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �R�Yom pod poglavlju 

�Q�D�Y�H�V�W�L�� �Q�H�N�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �P�D�U�D�N�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �U�D�]�Y�R�M�X��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D 

6.3.1. �5�)�,�'���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���P�D�U�N�D 

�5�)�,�'�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�D�U�N�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�R�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �P�D�U�N�H�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�H�� �þ�L�S�R�Y�H�� �]�D��

radiofrekvencijsku �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�����5�)�,�'������ �$�N�R���V�H�� �V�X�V�W�D�Y���5�)�,�'�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�D�U�N�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�U�D�]�Y�L�M�H�� �L�� �G�R�� �N�U�D�M�D�� �X�S�R�W�S�X�Q�L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�� �L�V�S�L�V�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D��

�E�D�U�N�R�G�R�Y�L�P�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���Q�D���S�L�V�P�L�P�D���L���S�D�N�H�W�L�P�D���]�D���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H���L���R�E�U�D�G�X���S�R�ã�W�H�� 

�.�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �S�U�L�O�R�å�L�W�L�� �P�D�U�N�X�� �E�H�]�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�ã�W�D�U�L�Q�H�� �]�D�� �þ�O�D�Q�D�N�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D��

�S�R�V�O�D�W�L���S�R�ã�W�R�P�����3�R�ã�W�D�Q�V�N�D���P�D�U�N�D���L�P�D���W�U�L���V�O�R�M�D�����J�R�U�Q�M�L���V�O�R�M���L�P�D���Y�L�]�X�D�O�Q�L���S�U�L�N�D�]�����V�U�H�G�Q�M�L���V�O�R�M���L�P�D��

sloj elektronike i donji sloj ima sloj ljepila. Prikaz i raspored svih slojeva prikazan je na slici 

16�����3�R�ã�W�D�Q�V�N�D���P�D�U�N�D���M�H���N�R�G�L�U�D�Q�D���W�D�N�R���G�D���V�H���Y�L�]�X�D�O�Q�L���S�U�L�N�D�]���P�D�U�N�H���P�L�M�H�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���X�N�D�]�D�R���Q�D��

�V�W�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H���� �3�R�ã�W�D�U�L�Q�X�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �U�D�G�Q�L�N�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�J�� �X�U�H�G�D���� �D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�� �S�R�P�R�ü�X��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�D���� �7�L�P�H�� �V�H�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �G�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �L�P�D bilo kakvu osobnu 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���U�D�G�Q�L�N�R�P���]�D���V�O�D�Q�M�H���D�U�W�L�N�O�D���L���H�O�L�P�L�Q�L�U�D���S�R�W�U�H�E�X���G�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���S�U�R�F�L�M�H�Q�L��
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�S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �þ�O�D�Q�D�N�� �S�U�L�P�L�� �X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �X�U�H�G���� �3�U�R�P�M�H�Q�D�� �O�M�H�S�O�M�L�Y�R�J�� �V�O�R�M�D��

osigurava s�L�J�X�U�Q�R���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���S�U�L�þ�Y�U�ã�ü�H�Q�H���P�Drke ko�M�L���V�H���]�D�W�L�P���P�R�å�H���S�R�Q�R�Y�Q�R���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L��17  

 

Slika 16. Slojevi RFID marke [28] 

6.3.2. �3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���P�D�U�N�D 

�3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �P�D�U�N�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�R�M�� �V�W�U�D�å�Q�M�R�M�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�U�D�Q�L�� �L�P�D�� �V�O�R�M��

�]�D���S�U�L�þ�Y�U�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���E�L�O�R���Q�D���S�L�V�P�R���L�O�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�X���L�V�N�D�]�Q�L�F�X�����G�R�N���V�H���Q�D���Q�M�H�]�L�Q�R�M���S�U�Y�R�M���V�W�U�D�Q�L���Q�D�O�D�]�H��

prva i druga regija.  

�3�U�Y�D�� �U�H�J�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�]�Q�D�N�H�� �N�R�M�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�� �P�D�U�N�X���N�D�R�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�� �å�L�J��dane 

�S�R�ã�W�D�U�L�Q�H���� �D�� �G�U�X�J�X�� �U�H�J�L�M�X�����N�R�M�D�� �M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�Y�H�� �U�H�J�L�M�H���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�O�L�N�X��

�R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�X�S�L�O�D�� �S�H�þ�D�W�� �V�� �D�X�W�R�P�D�W�D���� �3�U�H�G�Q�M�D�� �S�O�R�K�D�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D���� �M�H�G�Q�R�G�L�M�H�O�Q�D�� �L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�D��

konstrukcija. Slike prve i druge regije formiraju se ili istovremeno u jednoj operaciji ili u 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R���Y�U�L�M�H�P�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D�����8�]���W�R���S�R�V�W�R�M�L���L���G�R�G�D�W�Q�L���N�R�U�D�N���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���D�X�W�R�P�D�W�D���]�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K�� �P�D�U�D�N�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �D�X�W�R�P�D�W�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X��

proizveden tako da uzrokuj�H�� �G�D�� �V�H�� �V�O�L�N�D�� �R�V�R�E�H�� �I�R�U�P�L�U�D�� �X�� �G�U�X�J�R�M�� �U�H�J�L�M�L�� �S�U�H�G�Q�M�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H��

maraka.18 Kroz sliku 17�����S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���S�R�V�W�X�S�D�N���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���P�D�U�N�H�� 

                                                 
17 URL: https://patents.google.com/patent/US7539622; (pristupljeno: 14.11.2019.) 

18 URL: http://www.freepatentsonline.com/5873605.html; (pristupljeno: 14.11.2019.) 
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Slika 17. �3�U�L�N�D�]���L�]�U�D�G�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���P�D�U�N�H���>�����@ 

6.3.3. �3�R�ã�W�D�Q�V�N�D���P�D�U�N�D���V���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�P��podacima 

�3�R�ã�W�D�Q�V�N�D�� �P�D�U�N�D�� �V�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �V�D�G�U�å�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�H�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M��

�S�L�V�P�D�� �L�O�L�� �S�D�N�H�W�D�� �V�� �P�D�U�N�H�� �P�R�å�H�� �U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D�W�L���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �X�� �I�R�U�P�D�W�X�� �W�H��

mogu biti slike, audio ili video prezentacija koje zemlja koja izdaje ma�U�N�X���å�H�O�L���ã�L�U�L�W�L�� 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�P���R�G�O�R�P�N�X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���P�D�U�N�D���V���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X��umjetnost �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L���� �3�U�H�P�D�� �W�R�P�H����

�R�Y�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���P�D�U�N�H���G�D�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���G�L�P�H�Q�]�L�M�X���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�P���P�D�U�N�D�P�D�����1�D���W�D�M���V�H���Q�D�þ�Ln, markama 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�L�Q�L�M�D�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�D�U�N�H�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�R�ã�W�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �P�D�U�N�D�� �V�H��

�P�R�å�H�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L�� �]�D�� �S�U�L�N�D�]�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �]�D�S�L�V�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�O�D�� �S�R�U�X�N�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D��

�]�H�P�O�M�X�� �N�R�M�D�� �L�]�G�D�M�H�� �P�D�U�N�X���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �Q�H�N�H�� �ü�H�� �Y�O�D�G�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �G�D�� �M�H�� �L�]�X�P�� �W�D�N�Y�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H��

�P�D�U�N�H�� �V�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �Y�D�å�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �L�O�L�� �E�D�U�H�P�� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �]�H�P�O�M�H��

�J�R�Y�R�U�H�ü�L���S�U�L�þ�X���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���]�H�P�O�M�X��19 

�3�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D���� �P�D�U�N�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �R�P�M�H�U�X�� �L�O�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�H�G�L�M�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���� �0�H�G�L�M�� �]�D��

�S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �P�H�G�L�M�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

kompjuterski disk, CD-ROM ili DVD, pa tako i mini CD-ROM ili DVD, na kojem je 

snim�O�M�H�Q�R�� �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���� �0�D�U�N�D�� �P�R�å�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �R�]�Q�D�N�X�� �Y�L�G�H�R�� �L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X��

�S�U�H�J�O�H�G�D�W�L���W�H���]�Y�X�N���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D�W�L���� 

 

                                                 
19 URL: http://www.freepatentsonline.com/20080265560.pdf; (pristupljeno: 14.11.2019.) 
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�0�D�U�N�D���M�H���R�]�Q�D�þ�H�Q�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���R�]�Q�D�N�R�P�����N�D�R���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Y�D�O�X�W�H���P�D�U�N�H���L���]�H�P�O�M�H���N�R�M�D��

�M�X���M�H���L�]�G�D�O�D�����0�D�U�N�D���V�H���P�R�å�H���I�L�]�L�þ�N�L���N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�W�L���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���Q�M�H�]�L�Q�R��

�S�U�L�þ�Y�U�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�X���� �0�D�U�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�P�R�W�Q�L�F�X�� �]�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �P�H�G�L�M�D�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H����

�/�M�H�S�L�O�R���Q�D���S�R�O�H�ÿ�L�Q�L���R�P�R�W�Q�L�F�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���V�H���R�P�R�W�Q�L�F�D���L���P�H�G�L�M���]�D���S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�þ�Y�U�V�W�H���Q�D��

�N�R�P�D�G�L�ü���S�R�ã�W�H�����3�R�V�W�X�S�D�N��stavljanja digitalnog zapisa u omotnicu i �L�]�J�O�H�G���R�P�R�W�Q�L�F�H���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M��

medija prikazani su na slici 18. 20  

 

Slika 18. Prikaz stavljanje medija u omotnicu i omotnica za pohranjivanje medija [32] 

6.3.4. �3�R�ã�W�D�Q�V�N�D���P�D�U�N�D��prekrivena hologramom 

�2�Y�D�M�� �W�L�S�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�D�U�N�H�� �S�U�H�N�U�L�Y�H�Q�� �M�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �S�U�R�]�L�U�Q�L�P�� �K�R�O�R�J�U�D�P�V�N�L�P�� �I�L�O�P�R�P��

�N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L���� �D�O�L�� �Q�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �O�R�J�R�W�L�S���� �F�U�W�H�å�� �L�� �I�D�]�X���� �Q�D�� �O�L�F�H�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�D�U�N�H����

�'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �S�U�R�]�L�U�Q�L�� �K�R�O�R�J�U�D�P�V�N�L�� �I�L�O�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R�� �W�H�� �V�H�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R�� �L�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H����

�9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �I�L�O�P�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�D�U�N�H�� �N�R�M�X�� �I�L�O�P�� �S�R�N�U�L�Ya, ka�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R��

prikazano na slici 19. 

 

Slika 19. �3�R�ã�W�D�Q�V�N�D���P�D�U�N�D���V���K�R�O�R�J�U�D�P�R�P���>�����@ 

                                                 
20 URL: http://www.freepatentsonline.com/20080265560.pdf; (pristupljeno: 14.11.2019.) 
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�'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �S�U�R�]�L�U�D�Q�� �I�L�O�P�� �M�H�� �Y�L�ã�H�V�O�R�M�D�Q�� �L�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G����sloja toplinskog lijepljenja, 

�K�R�O�R�J�U�D�P�V�N�R�J�� �V�O�R�M�D�� �L�� �� �S�R�Y�U�ã�L�Q�V�N�R�J�� �]�D�ã�W�L�W�Q�R�J�� �V�O�R�M�D�� ���V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �Paterijala za ispis). Iz slike 

20. �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �K�R�O�R�J�U�D�P�V�N�D�� �V�O�L�N�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�X�� �P�D�U�N�X���� �)�L�O�P�� �ã�W�L�W�L��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�X���P�D�U�N�X���R�G���N�L�ã�H�����V�Q�L�M�H�J�D���L���Y�O�D�J�H�� 

 

Slika 20. �6�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���K�R�O�R�J�U�D�P�D���Q�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�X���P�D�U�N�X���>�����@ 

�6�O�L�N�D�� �K�R�O�R�J�U�D�P�D�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �V�H�� �R�G�� �L�]�Y�R�U�Q�R�J�� �F�U�W�H�å�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H�� �P�D�U�N�H�� �G�R�� �U�H�N�O�D�P�Q�H��

naljepnice, ovisno o kutu gledan�M�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� �������� �V�O�L�N�D�� �K�R�O�R�J�U�D�P�D�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D��

krivotvorenje �S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���P�D�U�N�H�� 

 

Slika 21. �3�U�L�N�D�]���J�O�H�G�D�Q�M�D���K�R�O�R�J�U�D�P�D���Q�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�M���P�D�U�F�L���>�����@ 
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7. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

�3�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���M�H���V�W�U�X�N�W�L�U�D�Q���W�D�N�R���ã�W�R���P�X���M�H���J�O�D�Y�Q�D���]�D�G�D�ü�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���R�G���W�R�þ�N�H��

�$���G�R���W�R�þ�N�H���%�����3�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X�V�P�M�H�U�H�Q���M�H���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L�����E�U�]�L�Q�H��

�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �3�O�D�ü�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���R�E�D�Y�O�M�D���V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����D���X���Q�H�N�L�P��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���P�R�å�H���S�O�D�W�L�W�L���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M �V�X�N�O�D�G�Q�R���&�M�H�Q�L�N�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���]�H�P�O�M�H���� 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �Lzuzetno napredovao kako vrijeme brzo donosi nove 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�ü�X�� �Q�D�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �W�D�N�R�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�P��

�W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �E�U�å�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �S�R�S�U�D�W�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�U�D�å�H�� �=�D�� �S�R�ã�W�D�Qski sustav je izuzetno potrebna logistika, koja mora biti dobro 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H na vrijeme �P�R�J�O�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�W�L �Q�D�� �N�X�ü�Q�X�� �D�G�U�H�V�X�� �L�O�L�� �X��

�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P���X�U�H�Gu. 

�7�U�H�Q�G�� �S�L�V�P�R�Y�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �M�H�� �X�� �S�D�G�X���� �G�R�N��

trend paket�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D �X�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X �M�H�� �X�� �Y�H�ü�H�P�� �S�R�U�D�V�W�X�� �U�D�G�L��

�R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�K�R�G�L�� �S�R�ã�W�H�� �Q�L�V�X�� �X�� �S�D�G�X���� �Q�H�J�R�� �N�D�N�R�� �U�D�V�W�H�� �E�U�R�M�� �S�D�N�H�W�V�N�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D��

�W�D�N�R���L���U�D�V�W�X���S�U�L�K�R�G�L���S�R�ã�W�H��  

�.�D�N�R���E�L���S�R�ã�W�D���V�H���P�R�J�O�D���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���S�R�W�U�Hbne su razne strategije. 

�1�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �,�V�W�D�Q�E�X�O�V�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �J�G�M�H�� �V�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H�� �V�Q�D�J�H���� �V�O�D�E�R�V�W�L����

�S�U�L�O�L�N�H�� �L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �S�R�ã�W�H���� �'�H�O�S�K�L�� �V�W�X�G�L�M�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�M�L�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�L�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�W�L�� �X��

�U�H�J�L�M�D�P�D�����G�D���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���R�E�U�D�ü�D�M�X���S�D�å�Q�M�X���Q�D���R�N�R�O�L�ã���L�O�L���L�P���M�H���E�L�W�Q�D���E�U�]�L�Q�D���L�V�S�R�U�X�N�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 

�3�R�ã�W�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �P�R�U�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�L�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P��

�W�U�H�Q�G�X���� �%�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �V�X�� �G�U�R�Q�R�Y�L���� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �E�U�å�X�� �G�R�V�W�D�Y�X����Dronovi 

�L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�O�D�V�N�D�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P�� �N�O�L�N�R�P�� �P�L�ã�D�� �L�O�L�� �G�R�G�L�U�R�P��

zaslona, a da ljudi ne interveniraju izravno. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�X�� �L�� �S�D�N�H�W�R�P�D�W�L�� �N�R�M�L��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X���L�V�S�R�U�X�N�X���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����N�D�R���L���V�O�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���������V�D�W�D���G�Q�H�Y�Q�R����

sedam dana u tjednu. �.�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �E�L�O�D�� �O�D�N�ã�H�� �L�� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �W�X�� �V�X��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���P�D�U�N�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L���5�)�,�'�� 
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