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SAZETAK

U radu je objasnjen proces prihvata i otpreme tereta u zratnom prometu. Nabrojene su
i opisane odgovornosti sudionika, vrste pakiranja, te sredstva jedini¢nog utovara (palete,
kontejneri i iglui). Opisan je pravilan nadin pakiranja, vezanja, razdvajanja i rukovanja
kremiranim i nekremiranim posmrtnim ostacima. Provedena je anketa pomocu koje su ispitana
razmi$ljanja putnika o prijevozu posmrtnih ostataka zrakoplovom. Navedena je i opisana
dokumentacija potrebna za prijevoz ukljucujuci zracni teretni list, teretni manifest, obavijest
kapetanu zrakoplova i potvrdu o smrti. Za svaki od navedenih dokumenata prilozen je po jedan
primjer. U radu su definirane 1 IATA tarifne zone 1 tarife za prijevoz tereta u zraCnom prometu.
Takoder je objasnjen i postupak ra¢unanja vozarina za posmrtne ostatke. Napravljen je po jedan

primjer izracuna vozarina za kremirane i nekremirane posmrtne ostatke.

KLJUCNE RIJECI: posmrtni ostaci, teret, dokumentacija, zrakoplov.

SUMMARY

The paper explains the process of freight handling in air traffic. Responsibilities of
participants, types of packages and unit load devices (which include pallets, containers and
igloos) are listed and explained. It describes the proper way of packing, tying, separating and
handling of cremated and uncremated human remains. A survey was conducted to discover
what passengers think about transporting human remains on plane alongside them. All
documentation needed for transporting human remains, including Air Waybill, Cargo Manifest,
Notification to Captain and Death Certificate, is listed and described. A copy of each of these
documents is enclosed. In this paper there are also defined IATA Tariff Zones and rates for air
transport costs. The procedure of calculating fares for human remains is also explained. One

example of calculating fares was made for both cremated and uncremated human remains.

KEYWORDS: human remains, freight, documentation, aircraft.
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1. Uvod

Interes za prijevozom poste zrakoplovom pojavio se nakon prvog uspjeSnog leta
zrakoplovom 1903. godine. Prijevoz tereta zrakoplovom zapoceo je sredinom dvadesetog
stoljeca.

U odnosu na ostale prometne grane, najveca prednost zraénog transporta je u velikim
brzinama prijevoza. Neosporan je na duzim relacijama, ali na srednjim relacijama navedena
prednost je u posljednje vrijeme ugrozena brzinama koje se postizu u Zeljeznickom i cestovnom
transportu. Glavni nedostatak je visok troSak prijevoza, kao i eksterni troskovi poput buke i
zagadenja.

Danas se zrakoplovom prevozi mnogo tereta. Neke vrste zahtijevaju posebne uvjete u
zrakoplovu. Objedinjenim nazivom zovu se specijalne kategorije tereta. U tu kategoriju
pripadaju: vrijednosne posiljke, servisna roba, opasna roba, posmrtni ostaci, teske posiljke, zive
zivotinje, lakopokvarljiva roba 1 diplomatske poSiljke.

Predmet ovog istrazivanja je prijevoz posmrtnih ostataka u zratnom prometu. Rad je
podijeljen u Sest cjelina:

1. Uvod
Definiranje procesa tehnologije prihvata i otpreme tereta u zratnom prometu
Specificnosti prihvata i1 otpreme posmrtnih ostataka u zra¢noj luci
Dokumentacija potrebna za prijevoz posmrtnih ostataka u zranom prometu
Izracun troskova za prijevoz posmrtnih ostataka u zracnom prometu

Zakljucak
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Na pocetku rada je definiran tehnoloski proces prihvata i otpreme tereta i objasnjene su
njegove faze. Nadalje su navedeni sudionici procesa prihvata i otpreme tereta, te uloga svakog
pojedinog sudionika. Nakon navedenoga slijedi objasnjenje nacina pakiranja tereta, te kojim
naljepnicama se obiljezava i za kraj koja je oprema potrebna za uspjeSno obavljanje
cjelokupnog procesa.

U tre¢em poglavlju detaljno su opisane specifiénosti prihvata i otpreme kremiranih i
nekremiranih posmrtnih ostataka, a tiu se samog pakiranja, obiljeZzavanja i rukovanja
navedenim posiljkama. U sklopu treeg poglavlja analizirani su rezultati ankete provedene u
cilju utvrdivanja misljenja putnika o prijevozu posmrtnih ostataka zrakoplovom.

Cetvrto poglavlje obuhvaéa dokumente potrebne za realizaciju prijevoza posmrtnih

ostataka u zratnom prometu. U navedenom poglavlju, objasnjene su funkcije zra¢nog teretnog



lista, teretnog manifesta, obavijesti kapetanu zrakoplova, te potvrde o smrti i za svaku od
navedenih priloZen je primjer.

U petom poglavlju obradeno je na koji na¢in se racunaju troskovi za prijevoz posmrtnih
ostataka u lijesu ili urni. Nabrojane su i objasnjene tarife, tarifne zone i mase koje su klju¢ne za
racunanje troskova. Na dva primjera detaljno je opisano kako se dolazi do cijene koja se

naplacuje za prijevoz posmrtnih ostataka.



2. Definiranje procesa tehnologije prihvata i otpreme tereta u
zracnom prometu

Prvi let zrakoplovom izveden je 1903. godine. Nakon prvog svjetskog rata uz putnicki
prijevoz poceo se razvijati i prijevoz tereta i poste. Cetiri ¢imbenika utjecala su na uvodenje
robnog prometa kao samostalnog u okviru zra¢nog prometa:

1. Relacija - Buduci da se poveé¢ao domet zrakoplova, relacije su postajale sve duze. Time
je rasla i koli¢ina putnicke prtljage koja je zauzimala sve viSe prostora u zrakoplovu pa
je ostajalo malo mjesta za teret.

2. Ucestalost - Kako se povecavala relacija na kojoj je zrakoplov putovao tako se
smanjivala ucestalost letenja zrakoplova. Zbog nedovoljnog broja zrakoplova istisu bili
popunjeni putnicima i prtljagom.

3. Konfiguracija - Razmjestaj i broj sjedala uvjetovao je pojavu klase prijevoza koja
donosi povlastice, odnosno vecu koli¢inu besplatne prtljage.

4. Kaorisna nosivost - Kako bi se postivala ograni¢enja maksimalnih dopustenih teZina

zrakoplova nije bilo moguce utovariti ve¢u koli¢inu tereta od dopustene [1].

U prihvatu 1 otpremi tereta, tehnoloski proces predstavlja skup unaprijed definiranih
koraka svakog pojedinog sudionika, odnosno mentaliteta koji u medusobnoj interakciji
koriStenjem razli¢itih tehnika djelovanja na predmet obrade imaju za cilj postizanje visokog
stupnja uspjeSnosti u realizaciji predvidenog zadatka. Predmet prijevoza je zapravo predmet
obrade u tehnoloSkom procesu prijevoza [2]. Tehnoloski proces prijevoza tereta u zratnom
prometu sastoji se od tri faze:

1. Pripreme prijevoznog procesa

Razlikuje se komercijalna i tehnoloska priprema prijevoznog procesa. Komercijalna

priprema za posadu zrakoplova obuhvaéa pripremu 1 izdavanje prijevozne

dokumentacije za posadu i zrakoplov, dok se komercijalna priprema za teret odnosi na
sklapanje ugovora o prijevozu i izdavanje zraénog teretnog lista, te pripremu i izdavanje
druge prijevozne dokumentacije za teret. TehnoloSka priprema obuhvaca:

e lzbor prijevoznog puta — rute leta i analiza uvjeta leta

e lzbor zrakoplova za let

e Prijam i pripremu tereta za prijevoz i otpremnicke aktivnosti oko otpreme tereta

e lzbor sredstva za ukrcaj i iskrcaj tereta



e Pripremne radove za raspored tereta u zrakoplovu
e lzradba voznog reda ili plana leta
e (Odredivanje posade vozila

e Nadzor iskoriStenja i sve u svezi ekonomicnosti i sigurnosti leta.

2. Prijevoznog procesa

Prijevozni proces podijeljen je na:

a) dolazak zrakoplova na stajanku za ukrcaj, pretpoletnu kontrolu i uravnotezenje
zrakoplova, preuzimanje, ukrcaj 1 slaganje 1 zaStita tereta u zrakoplovu, te voznju
zrakoplova do uzletno-sletna staze i polijetanje zrakoplova.

b) let zrakoplova s teretom od polazne zra¢ne luke do odredista, te poslovi oko
zrakoplova 1 tereta tijekom leta u tranzitnim zra¢nim lukama.

c) slijetanje zrakoplova i dolazak na stajanku za iskrcaj, iskrcaj tereta iz zrakoplova,
otpremnicke aktivnosti oko tereta, te predaja tereta primatelju, u skladiSte ili daljnja

otprema.

3. Zavrsetka prijevoznog procesa
Moze biti tehni¢ki i komercijalni. U tehniCkom procesu obavlja se postletni pregled i
njega zrakoplova, priprema zrakoplova za novi let i smjestaj i ¢ekanje zrakoplova za
novi let. U komercijalnom procesu obraCunava se 1 pregledava prijevozna
dokumentacija, odvija se izdavanje tereta iz skladiSta primatelju i naplata prijevoza i

analizira se obavljen prijevoz i prijevozna dokumentacija [3].

Pojam prihvata i otpreme tereta podrazumijeva Siroki spektar aktivnosti u obradi tereta
u zratnom prometu. Pod pojmom prihvata podrazumijevaju se sve radnje i postupci vezani uz
pripremu predmeta prijevoza u fizickom smislu uklju¢ujuci pakiranje, ali i obradu koja
podrazumijeva svako razmjeStanje predmeta prijevoza unutar infrastrukture dizajnirane za
skladistenje i manipulaciju. Obrada podrazumijeva prikupljanje svih potrebnih dokumenata
nuznih za odvijanje distribucije [2]. Na slici 1. prikazan je tehnoloski proces prihvata i otpreme

tereta.



TEHNOLOSKI PROCES PRIHVATA I

OTPREME TERETA

/Prihvat

+ Pakiranje 1 oznacavanje

« Manipulacija predmeta prijevoza unutar teretnog terminala

« Prikupljanje i obrada potrebnih dokumenata

* Postupci vezani uz uskladivanje i poStivanje nacionalne ili
medunarodne regulative

* Pozicioniranje posiljke u stanje spremna za prijevoz

-

étprema

* Ispostava teretnog manifesta

+ Organizacija i priprema ukrcaja

+ Formiranje ukrcajnih jedinica

* Oznacavanje formiranih ukrcajnih jedinica

* Pozicioniranje poSiljaka na stajanci zrakoplova
» Ukrcaj u zrakoplov

* Vezanje posiljaka na stajanci zrakoplova

 Upotreba sredstava za osiguranje podne nosivosti zrakoplova za
kategoriju teskih tereta

* Slanje odgovaraju¢ih poruka za odredi$nu zracnu luku
* Prikupljanje i azuriranje svih relevantnih dokumenata

\_

Slika 1. Pregled aktivnosti tehnolo$kog procesa prihvata i otpreme tereta

Izvor: [4]



Teret, odnosno roba moze se kategorizirati kao obi¢na roba, specijalna roba u koju se ubraja
servisna roba, vrijednosne posiljke, teske posiljke, zive zivotinje, carinska, te lakopokvarljiva
roba i opasna roba. Opasna roba se u zraénom prometu svrstava u devet klasa:

1. Klasa — eksplozivi,

2. Klasa — plinovi,

3. Klasa — zapaljive tekucine,

4. Klasa — zapaljive krute tvari, tvari sklone iznenadnom gorenju, tvari koje u dodiru s
vodom stvaraju zapaljive plinove,
Klasa — oksidirajuce tvari i organski peroksidi,
Klasa — otrovne i infektivne tvari,
Klasa — radioaktivne tvari,

Klasa — korozivne tvari,

© o N o O

Klasa — razna opasna roba [5].

2.1.  Sudionici u procesu prihvata i otpreme tereta u zracnom prometu

Sudionici u procesu prihvata i otpreme tereta u zracnom prometu su: posiljatelj,
primatelj, prihvatno-otpremni terminal, te logisticki operater. Svaki od njih ima svoju ulogu
koju je potrebno ispuniti kako bi se osigurao siguran dolazak posiljke na odrediste.

Uloga posiljatelja je pravilno i precizno deklariranje predmeta obrade u tehnoloskom
procesu prijevoza, odnosno predmeta prijevoza, zatim prikupljanje i distribucija relevantne
dokumentacije koja je potrebna za neku od faza obrade posiljke, postivanje regulative
karakteristicne za pojedini model prijevoza, pakiranje predmeta prijevoza u svrhu formiranja
posiljke, te osiguranje da pakiranje u slucaju nepredvidivog dogadaja sprijeCi rasipanje ili
curenje sadrzaja. Nakon toga posiljatelj odabire logistickog operatera koji temeljem naloga
organizira proces prihvata i otpreme, te u kasnijim fazama zastupa posiljatelja.

Uloga logistickog operatera moze se promatrati u odnosu prema poSiljatelju,
prijevozniku, primatelju, te u prihvatu i otpremi posiljaka. Neke od uloga koje logisticki
operater obavlja su: provjerava svu relevantnu dokumentaciju koja je vezana uz otpremu, unosi
podatke o predmetu prijevoza u odgovarajuci informaticki sustav obrade podataka, provjerava
predmet prijevoza prema kriterijima o Kklasifikaciji posebnih kategorija roba, kontrolira
dimenzije i masu posiljke, osigurava primjenu odgovaraju¢ih skladinih uvjeta za
lakopokvarljive ili opasne robe, kontrolira pakiranje, obiljezava pakiranja teretnim

naljepnicama s brojem teretnog lista, prevozi posiljke do prihvatno-otpremnog terminala zracne



luke polaska, predaje posiljke na sigurnosni pregled, posreduje pri carinskom postupku,
informira posiljatelja ukoliko prilikom obrade posiljke u otpremi nastane osSteCenje, postupa
prema odgovaraju¢em nalogu i tako dalje.

Uloga prihvatno-otpremnih terminala u segmentu dokumentiranog prihvata i otpreme
podrazumijeva: administrativne poslove provjeravanja podnesene dokumentacije, upisivanje
posiljke u informaticki sustav za obradu, te ispostavljanje teretnog manifesta. Fizicki segment
podrazumijeva pripremu ukrcajnih jedinica i njihovo pravovremeno pozicioniranje za ukrcaj na
stajanci zrakoplova, provodenje sigurnosnih mjera, utvrdivanje stvarnih parametara posiljke
(masa i dimenzije), te planiranje ukrcaja posiljaka koje imaju status ,,spremna na prijevoz.*

Zadaci prijevoznika vezani su uz otpremu odlaznih poSiljaka 1 prihvat dolaznih
posiljaka. Zadaci u otpremi posiljaka podrazumijevaju pracenje i kontrolu pripreme posiljke
sve do samog ukrcaja u zrakoplov i pruzanje pravovremenih informacija svim sudionicima u
procesu prihvata i otpreme tereta. Zastupljenost prijevoznika u podrucju prihvata dolaznih
posiljaka uglavnom je mala u usporedbi s odlaznim poSiljkama. Zadaci i obveze reguliraju se

ugovornim odnosima s pruzateljem usluga prihvata i otpreme [2].

2.2. Pakiranje i obiljezavanje

Pakiranje poSiljke definiralo je Medunarodno udruzenje zra¢nih prijevoznika (engl.
International Air Transport Association — IATA). Osnovno pravilo pakiranja je da posiljka mora
izdrzati uobicajeno rukovanje utovarno-istovarne sluzbe, a mora biti zapakirana tako da zastiti
sadrzaj poSiljke i da nije upitna sigurnost zrakoplova, putnika i posade. Ambalaza ne smije biti
oStecena jer takvu poSiljku prijevoznik ne smije prihvatiti na prijevoz. AKko ju prihvati, u zra¢ni
teretni list u rubriku Handling Information treba naznaciti da je prihvatio posiljku s o$te¢enom
ambalaZom i na taj nacin sa sebe skinuti odgovornost. Postoji nekoliko vrsta ambalaze:

e Ambalaza od Sperploce - Koristi se u tri sloja koja moraju biti medusobno slijepljena, s
vanjski sloj mora biti otporan na vlagu. U zrakoplovu obavezno mora biti vezana
pomocu uzadi ili mreze. Od Sperploce izraduju se kutije 1 sanduci i mogu se koristiti za
prijevoz gotovo svih vrsta tereta, osim za prijevoz tereta koji zahtjeva odredenu
temperaturu. Ako se prevoze lomljivi predmeti unutrasnjost mora biti obloZena
zastitnim folijama (folija s mirnim zrakom).

e Ambalaza od valovitog kartona - Predstavlja kutije od dvoslojnih kartona medusobno

slijepljenih. Ne koristi se za prijevoz lako pokvarljive robe i tereta koji vlazi.



e Ambalaza od drvenih dasc¢ica - To su sanduci bez poklopca koji se koriste za prijevoz
komadnog tereta koji ne vlazi i nije lako pokvarljiv.

e Ambalaza od papira - Koriste se nepromocivi papir koji se oko tereta omota u tri sloja.

e Ambalaza od jute - Jutene vrece sluze za prijevoz prehrambenih proizvoda koji ne vlaze,
a moraju ih prevoziti u prirodnim materijalima (na primjer kava). Vrec¢a na vrhu ima
prsten za vezanje s trakama ili uzadi.

e Drveni sanduci -To je ambalaza od punog tankog drveta koja sluzi za prijevoz foto

opreme i stakla koje mora biti oblozeno folijom ili rezanim papirom [1].

Osim klasi¢nog pakiranja postoji 1 specijalno pakiranje (za tekucine, lomljive predmete
I specijalne kategorije tereta), te sredstvo jedinicnog utovara (engl. Unit load device — ULD).
IATA smatra ULD-om bilo koji tip palete, kontejnera ili iglua koji moze biti registriran kod
IATA-€, ali 1 ne mora, a namijenjen je za prijevoz robe u zrachom prometu.
S aspekta konstrukeijskih znacajki ULD se dijeli u dvije skupine:
1. Zrakoplovni ULD - Odgovara opremi za pri¢vr§éenje tereta koja je ve¢ instaliran u
zrakoplovu. Ukrcaj i iskrcaj tereta provodi se sustavom koji je instaliran u zrakoplovu,
a buduc¢i da su sastavni dio zrakoplova nije potrebna nikakva posebna oprema za njihovo
ucvrséivanje. Nadalje, zrakoplovni ULD moze se podijeliti u dvije skupine: main deck
(konstruirani su za prijevoz na glavnoj palubi teretnog zrakoplova ili u putnickom dijelu
zrakoplova koji prevozi teret) i lower deck (za prijevoz tereta ispod putnicke kabine,
odnosno u prtljazniku putnickog zrakoplova).
2. Nezrakoplovni ULD - Oni u nacelu ne odgovaraju sustavu za pri¢vr$¢ivanje tereta koji
je ugraden u zrakoplov te zahtijeva dodatnu opremu za pri¢vrsé¢ivanje i opremu za ukrcaj

i iskrcaj koja nije standardna u zrakoplovstvu (vili¢ar) [2].

S aspekta prometno — tehnic¢ko — tehnoloskih znac¢ajki ULD se dijeli na:

1. Zrakoplovne palete - To su palete koje se sastoje od ravne aluminijske ploce obrubljene
aluminijskim tracnicama kako je prikazano na slici 2. lzvedene su tako da se mogu
pri¢vrstiti za unutra$njost teretnog prostora ¢ime se sprjecava njihovo pomicanje uslijed
djelovanja sila tijekom leta. Za osiguranje tereta na paleti koristi se posebna mreza od
poliesterskih vlakana velike ¢vrstoce koja se za tracnice palete pri¢vricuje posebnim

kukama, zateza€ima 1 prstenovima.



Slika 2. Zrakoplovna paleta, [6]

2. Kontejnere - Kontejneri su zatvorene posude standardnih dimenzija koje sluze za

oblikovanje prijevozne jedinice. NajceS¢e se izraduju od aluminija. Mogu biti

univerzalni, odnosno namijenjeni za prijevoz svih vrsta robe ili specijalni u kojima se

prevozi samo odredena vrsta robe, a primjer kontejnera nalazi se na slici 3 [5]. Najcesce

koristeni kontejneri u zraCnom prometu su :

LD — 2 kontejner (IATA ULD oznaka DPE) — polukontejner za donju palubu s
proSirenom jednom stranom iznad baze. Vrata su platnena ili od ¢vrstog materijala.
LD — 3 kontejner (AKE) — po definiciji odgovora LD-2 kontejneru, a razlikuju se
po bruto masi, dimenzijama vrata, tara masi i volumenu.

LD — 6 kontejner (ALF) - : kontejner pune $irine za donju palubu s prosirene obje
strane iznad baze. Vrata su platnena s trakama za zatvaranje.

LD — 8 kontejner (DQF) — po definiciji odgovara LD — 6 kontejneru, a razlikuju se
po bruto masi, dimenzijama vrata, tara masi i volumenu.

LD — 9 kontejner (AAP) — kontejner opée namjene na P1P bazi. Vrata su od ¢vrstog
materijala ili platnena s trakama za zatvaranje.

M — 1 kontejner (AMA) - pravokutni kontejner za glavnu palubu na P6P bazi. Vrata
su platnena s trakama za zatvaranje.

LD — 39 kontejner (AMU) — kontejner na P6P bazi s prosirene obje strane iznad

baze, za donju palubu. Vrata su platnena s trakama za zatvaranje [2].

Osim navedenih kontejnera postoje i posebni kontejneri u zratnom prometu, a to su:

nepravokutni kontejner na P1P bazi (AAF), 20 stopni kontejner (AGA), nepravokutni kontejner

9



(AKH), pravokutni kontejner (ALP), nepravokutni kontejner na P6P bazi (AMD), nepravokutni
kontejner na polupaleti (AYY), kontejner za konje na bazi P6P palete (HMA), kontejner za
ovce/koze na P1P bazi s mrezom (KMA), rashladni kontejner na P1P bazi (RAP), nepravokutni
rashladni kontejner na P1P bazi (RAU), te nepravokutni rashladni kontejner (RKN) [2].

Slika 3. Kontejner, [7]

Paletizacija 1 kontejnerizacija tereta koji se prevozi zrakoplovom prilagodene su
tehnicko — tehnoloskim karakteristikama sredstva u zratnom prometu te se cirkulacija paleta i
kontejnera koji se koriste u zra¢nom prijevozu uglavnom obavlja unutar sustava zracnog
prometa [8].

Jo§ jedna vrsta ULD-a je takozvani zrakoplovni igloo prikazan na slici 4. Igloo
predstavlja paletu s integriranom zatvorenom krutom kupolom koja prati oblik unutrasnjosti
odjeljka zrakoplova i uglavnom se izraduje od staklene vune ili lakog metala. Moze biti
pravokutnog oblika, otporan je na vremenske uvjete, te se moze zapecatiti zbog carinskih

propisa [9].
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Slika 4. Zrakoplovni igloo, [10]

Prednosti koristenja ULD-a su:

Objedinjavanje tereta

Brza manipulacija u skladistu

Brzi utovar 1 istovar zrakoplova
Bolje koriStenje prijevoznog prostora
Rasterecenje tranzitnih terminala
Ubrzavanje prijevoznog procesa

Bolja zastita od ostecenja i krade [4].

Svaka posiljka koja se prevozi zra¢nim prometom mora biti pravilno oznacena sljede¢im

naljepnicama:

1.

Naljepnicom za oznacavanje ili naljepnicom zra¢nog teretnog lista — obavezna
naljepnica bez koje teret ne smije biti prihvacen na prijevoz.

Naljepnicama za rukovanje — Fragile (lomljivo) i This side up.

Naljepnicama za specijalne kategorije tereta — LIVE ANIMALS (za zive zivotinje),
naljepnice za oznacavanje opasnosti (to su naljepnice kvadratnog oblika postavljene pod
kutom od 45° razli¢itih boja i oznaka $to ovisi o klasifikaciji opasne robe), naljepnice

za lakopokvarljivu robu, te HEA (za posiljke teZe od 150 kilograma) [1].
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4.

2.3.

Naljepnicom CARGO AIRCRAFT ONLY — daje informaciju da teret ne moze biti

utovaren u putnicki zrakoplov, ve¢ samo teretni.

Oprema za utovar, istovar i manipulaciju tereta u zratnom prometu

Manipulativna sredstva koriste se za ukrcaj i iskrcaj tereta, te prijevoz tereta od skladista do

zrakoplova i obrnuto. Manipulativna sredstva na prihvatno-otpremnim terminalima su:

1.
2.

Tegljaci

Traktori - Na zra¢noj luci imaju visestruku namjenu. Koriste se za vucu: kolica za
prtljagu, palete 1 kontejnere, vucnih stepenica, agregata i za vucu zrakoplova.

Vilic¢ari - Koriste se za utovar teskih tereta kada se standardna oprema ne moze
upotrijebiti. Osnovni dijelovi su: podvozje, pogonski motor, kabina vozaca, te most za
podizanje vilica i vilice.

Elevator trake - Sluze za sigurniji, laksi i brzi utovar i istovar. Osnovni dijelovi trake su
vozilo, pogonski motor, hidrosustav, most i pokretna traka [5].

Ukrcajne platforme - Ukrcajna platforma je manipulativna oprema koja se najcesce
koristi prilikom ukrcaja i iskrcaja ukrcajnih jedinica iz Sirokotrupnih zrakoplova [2].
Utovarivaci - Utovarivaci za uskotrupne i Sirokotrupne zrakoplove koriste se za ukrcaj
i iskrcaj tereta koji se nalazi u kontejnerima ili paletama. Sastoje se od dvije platforme
koje se, neovisno jedna o drugoj, podizu ili spustaju [11].

Transporteri - Transporteri su kargo platforme s vlastitim pogonom koje su konstruirane
tako da se u njima osim utovara i istovara smije prevoziti teret. Namijenjeni su prijevozu
ULD-a do Dolly kolica ili do utovariva¢a u zrakoplov.

Dolly kolica - Dolly kolica su naj¢esc¢e sredstvo za prijevoz ULD-a od stacionarnih

platformi do utovarivaca u zrakoplov [5].

Za primjer primjene prethodno navedene opreme, Zra¢na luka Franjo Tudman raspolaze

sljede¢om opremom: MD (main deck) utovarivaci (7 do 20 t) za palete i kontejnere, LD (lower

deck) utovarivadi-transporteri (3,5 t) za palete i kontejnere, LD okretna kontejnerska kolica,

transportne trake (7,51 9,0 m) za utovar komadnog tereta, kolica za transport komadnog tereta,

kolica za palete i kontejnere (10 ft i 20 ft), rude, traktor i adapteri za izguravanje i vucu

zrakoplova, te traktor za izguravanje zrakoplov bez rude [12].
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3. Specificnosti prihvata 1 otpreme posmrtnih ostataka u zraCnom
prometu

3.1.  Prihvat i otprema nekremiranih posmrtnih ostataka

3.1.1. Prihvat na prijevoz posmrtnih ostataka

Kako bi nekremirani posmrtni ostaci bili primljeni na let potrebno je zadovoljiti
odredene uvjete. Jedan od njih je da rezervacija robnog prostora bude potvrdena na cijeloj ruti.

Sljedeci uvjet je da posiljka bude pravilno zapakirana. Unutarnje pakiranje mora biti
hermeticki zatvoreno, a vanjsko pakiranje mora biti dovoljno jako da sprije¢i oStecenje
unutarnjeg pakiranja. Ostecena posiljka ¢ije unutarnje pakiranje vise nije hermetic¢ki zatvoreno
ne smije se utovariti u zrakoplov sve dok se ostecenje ne otkloni [1].

Preminula osoba koja je bila pokopana moze se prevoziti u hermeticki zatvorenom
kovinskom lijesu koji je prikazan na slici 5. ili u hermeticki zatvorenoj vodonepropusnoj i
plinonepropusnoj pokojni¢koj vreéi ili foliji prikazanoj na slici 6. Hermeticki zatvoren kovinski

lijes je lijes u koji je sprijeCen ulazak zraka ili drugih plinova ili njihov izlazak [13].

Slika 5. Hermetic¢ki zatvoreni lijes, [14]

Unutrasnjost hermeticki zatvorenog lijesa mora biti napravljena od olova ili cinka.
Takav lijes se stavlja u drveni lijes koji se zatim stavlja u vanjsko pakiranje koje mora biti

napravljeno od drva, platna, plastike ili kartona s podlogom koja §titi unutarnje pakiranje od
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ostecenja 1, u isto vrijeme, skriva sadrzaj same poSiljke. Izmedu drvenog lijesa i vanjskog
pakiranja treba biti dovoljno apsorbiraju¢eg, 0dnosno upijaju¢eg materijala [15].
Isto tako, hermetic¢ki zatvorena vreca/folija je vodonepropusna i plinonepropusna

vreca/folija u koju je sprijecen ulazak zraka ili drugih plinova ili njihov izlazak.

Slika 6. Hermeticki zatvorena vreca, [16]

Prilikom prijevoza pokojnika u domaéem i medunarodnom prometu Kkoristi se
sigurnosni ventil s filterom. To je ventil za hermeticki zatvoren kovinski lijes ili za hermeticki
zatvorenu vodonepropusnu i plinonepropusnu vrecu/foliju, koji sprjecava odvajanje, 0dnosno
pucanje spojeva hermeticki zatvorenog kovinskog lijesa ili hermeticki zatvorene
vodonepropusne 1 plinonepropusne vreca/folije uslijed povecanja tlaka te sprjecava Sirenje
neugodnih mirisa. Spomenuti vreéa ili folija stavlja se u drveni lijes.

Preminula osoba koja nije bila pokopana, a umrla je od crnog prista, difterije, kolere,
kuge, trbuSnog tifusa, virusnih hemoragijskih groznica (Ebola, Lassa i Marburg, denge), Zute
groznice, bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS- CoV-2 i sindroma steéenog
nedostatka imuniteta, moze se prevoziti u kovinskom lijesu koji je hermeti¢ki zatvoren
lemljenjem. Takoder, umrla osoba mora biti zavijena u platno koje je natopljeno odgovaraju¢im
dezinfekcijskim sredstvom, a praznina kovinskog lijesa mora biti ispunjena piljevinom.

Ukoliko preminula osoba nije bila pokopana, niti je umrla od jedne od spomenutih
bolesti mora biti smjestena u drveni lijes koji se moze potpuno zatvoriti. Takoder prijevoz se

mora obaviti najkasnije u roku od 48 sati od trenutka smrti.
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Ostaci preminule osobe koji se radi prijevoza iskopavaju nakon proteka vremenskog
razdoblja od deset godina od dana pogreba moraju se smjestiti u kovinski i drveni lijes.
Ukoliko preminula osoba nije bila pokopana, a umrla je od jedne od gore navedene
zarazne bolesti moze se prevoziti u svrhu kremiranja pod sljede¢im uvjetima:
e ako je zavijena u platno natopljeno odgovaraju¢im dezinfekcijskim sredstvom,
e ako je stavljena u plasticnu vre¢u od polietilena debljine minimalno 200 mikrona sa
zatvaraCem ili u hermeticki zatvorenu vodonepropusnu i plinonepropusnu vreéu/foliju,
e ako je smjestena u lijes Koji je izraden od mekog drveta, ali bez metalnih i plasti¢nih

spojeva, s time da praznina lijesa bude ispunjena piljevinom.

Ako preminula osoba nije bila pokopana i nije umrla od jedne od gore navedene zarazne
bolesti moze se prevoziti u svrhu kremiranja pod uvjetima da je: stavljena u plasti¢nu vre¢u od
polietilena debljine minimalno 200 mikrona, sa zatvaraCem ili u hermeti¢ki zatvorenu
vodonepropusnu i plinonepropusnu vre¢u/foliju i smjeStena u lijes Koji je izraden od mekog
drveta, ali nema metalnih i plasti¢nih spojeva [13].

Zra¢na luka Franjo Tudman, u sklopu teretnog terminala, ima i prostor u kojem se
smjestaju posmrtni ostaci dok cekaju na prijevoz zrakoplovom. U tom prostoru posiljke
posmrtnih ostataka ¢uvaju se na temperaturi od +2° do +8°C.

Lijes bi trebalo dovesti u teretni terminal otprilike dva do Cetiri sata prije leta. Ovo
vrijeme u pravilu ovisi od zra¢nog prijevoznika do zra¢nog prijevoznika. Vazno je naglasiti da
pokojnika na zra¢noj luci dolaska moze preuzeti iskljucivo ¢lan obitelji sa smrtnim listom ili
pogrebno poduzece jedino ukoliko ima punomo¢ od obitelji.

Zraéni prijevoznik Croatia Airlines ne koristi hermeticki zatvorenu vodonepropusnu i
plinonepropusnu pokojnicku vre¢u ve¢ koristi iskljuc¢ivo lotani limeni sanduk u koji se
smjestaju posmrtni ostaci, te vanjski neutralni sanduk.

Kada se prevozi pokojnik obavezno je slanje poruke “HUM preadvice” putem SITA-e

ili e-maila sluzbama zra¢ne luke slijetanja [17]. Primjer poruke prikazan na slici 7.:

HUM PREADVICE
FLT:OK819/14SEP19/ZAGFRG

064-82037782/ZAGPRG/TIK5/HUMAN REMAINS OF DECEASED JANA
KLIMESOVA/ASHES/HUM

CNEE POHREBNI USTAV PEGAS CZSR.O. KATERINSKA 13 CZ 12000 PRAHA 2
PHONE NBR +420 725 900 800/ +420 224 942 048

Slika 7. Poruka ,,HUM preadvice®, [17]
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3.1.2. Obiljezavanje posiljke s posmrtnim ostacima

Svaki komad poSiljke mora biti obiljezen naljepnicom zracnog teretnog lista,
orijentacijskom naljepnicom, naljepnicom FRAGILE i naljepnicom HEA.
1. Naljepnica zra¢nog teretnog lista - Primjer takve naljepnice je na slici 8. Naljepnica
mora sadrzavati sljedece podatke:
e Ime iadresu posiljatelja i primatelja,
e Broj telefona primatelja (ako je moguce),
e Broj zraCnog teretnog lista,
e (dredi$nu zrac¢nu luku,
e Broj komada tereta koji ¢ine posiljku, te

e Ukupnu masu posiljke [15].

Carrier

EMIRATES

1766925074200001

Air Waybill No.

176-6925 0742
Destination No.of Pieces  Weight
BEY 11 295.8 kg
EQE{N Iav:l DXB

House WaybillNo. Destination Pieces Weight
6882 BEY 1 14.5kg

Demo Comp. / Bern

‘ Printed by www.labelrunner.com |

Slika 8. Naljepnica zra¢nog teretnog lista, [18]

2. Orijentacijska naljepnica prikazana na slici 9. Ova naljepnica pokazuje kako robu treba
utovariti u sam zrakoplov ili kako ju treba uskladistiti. Posiljka uvijek mora biti

utovarena tako da strelice gledaju prema gore.
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Slika 9. Orijentacijska naljepnica, [19]

3. Naljepnicom FRAGILE (na slici 10.) koja ukazuje na vaznost pravilnog i opreznog

FRAGILE

\Y @

rukovanja poSiljkom.

PLEASE
HANDLE
WITH CARE

Slika 10. Naljepnica FRAGILE, [20]

4. Naljepnicom HEA koja se koristi ukoliko masa posiljke prelazi 150 kilograma.

Naljepnica je prikazana na slici 11 [1].
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Slika 11. Naljepnica HEA, [4]

Nakon $to je teret pravilno obiljezen pakira se i kuverta u koju se stavljaju sve posiljke
dokumenata ili originali, ovisno o zrakoplovnoj kompaniji koja prevozi posmrtne ostatke [17].

3.1.3. Rukovanje posiljkom s posmrtnim ostacima

Sandukom s posmrtnim ostacima rukuje se kao s lomljivom posiljkom. Op¢enito pravilo
za pakiranje lomljivih predmeta je da se pakiranju u unutarnje i vanjske kontejnere. Unutarnji
mogu biti kutije, nepromocivi papir, te obavezno moraju biti obloZeni folijom ili rezanim
papirom. Stavljaju se u vanjske kontejnere koji mogu biti od drveta ili valovitog kartona i
moraju biti ispunjeni do kraja [1].

Za posiljke mase vece od 150 kilograma treba primijeniti postupak za HEA, odnosno
teske posiljke.

U prihvatu 1 otpremi teSkih poSiljaka zna€ajni su maksimalno podno opterecenje
ukrcajnog odjeljka i maksimalno uzduzno opterecenje ukrcajnog odjeljka. Zbog svojih masa i
dimenzija, a bez posebne pozornosti u rukovanju mogu izazvati ostecenja zrakoplova, drugih
roba, te produziti vrijeme potrebno za opsluzivanje zrakoplova.

Obavezno je vezivanje posiljke bilo u ukrcajnom odjeljku ili ukrcajnoj jedinici i to po
sljede¢im pravilima:

e Konopci ili trake za vezivanje moraju po svojoj strukturi odgovarati predvidenoj

SVISi,
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e Treba obratiti pozornost na spojeve konopca ili trake s kopéama kojima se
pri¢vr$¢uju za trup zrakoplova,

e Potrebno je jednakom mjerom i ¢vrsto zategnuti konopce i trake,

e Prilikom stezanja treba voditi ra¢una da su moguca ostecenja poSiljke na mjestima
dodira s konopcem ili trakom (u slu¢ajevima kad se teret pakira u kartonsku kutiju),

e Konopce i trake trebaju se zatezati u smjeru suprotnom od djelovanja sile tijekom
leta,

e Osiguranje od pomicanja treba provesti za sve sile koje djeluju tijekom leta,

e Konopce i trake treba postaviti i zategnuti tako da kut izmedu njih i pravca

djelovanja sile nije veci od 45° [4].

Nacin na koji bi se poSiljka nekremiranih posmrtnih ostataka trebala vezati na paletu prikazan

je naslici 12.

Slika 12. Nacin vezanja posiljke nekremiranih posmrtnih ostataka na paletu, [21]

Treba izbjegavati nepotrebno zadrzavanje sanduka posmrtnih ostataka kod zrakoplova
1 bilo kakvo ¢ekanje utovara. Posiljka posmrtnih ostataka trebala bi biti dovezena do zrakoplova
u trenutku kad je utovar odmah izvediv. Posiljka se prevozi do zrakoplova na kolicima s ostalom
robom, ali postujuci pravila razdvajanja [1]. U tablici razdvajanja (na slici 13.) prikazano je koji
se teret ne smije utovariti u isti teretni odjeljak zajedno s posmrtnim ostacima. Radi se o zivim
zivotinjama (engl. Live animals - AVI), te jestivoj robi namijenjenoj ishrani ljudi (EAT).

Takoder, posiljka nekremiranih posmrtnih ostataka mora biti najmanje jedan metar

udaljena od prtljage i zivih organa (engl. Live human organs - LHO) [1].
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1.3C 1.3G 14B 14D 14E 146G 145 2 21, 22, 23

RCX RGX RXB

RXD RXE RXG RXS |RCL 'RFG RNG RPG

TABLICA RAZDVAJANJA

3. 41, 42, 43, 51 52, 6l
RFL |RF5 'RSC 'RFW ROX ROP RPB

6.2.
RIS

7.
RRY

8.
RCM

9.
ICE

FIL  'HUM EAT HEG AVI

1.3C
1.3G
1.4B
1.4C
1.4D
1.4E
1.4G
1.45

2.1.
2.2.
2.3.

4.1.
4.2.

4.3.
5.1,
5.2,
6.1
6.2.

RCX
RGX
RXB
RXC
RXD
RXE
RXG
RXS
RCL
RFG
RNG
RPG
RFL
RFS
RSC

RFW
ROX
ROP
RPB
RIS
RRY
RCM
ICE
FIL
HUM
EAT
HEG
AVI

Eksplozivi

Eksplozivi

Eksplozivi

Eksplozivi

Eksplozivi

Eksplozivi

Eksplozivi

Eksplozivi

Kriogene tekucine
Zapaljivi plinovi
Nezapaljivi plinovi
Otrovni plinovi

Zapaljive tekucine
Zapaljive krute tvari
Samozapaljive tvari

Tvari koje u dodiru s vodom
stvaraju zapaljive plinove
Oksidi

Organski peroksidi
Otrovne tvari

Infektivne tvari
Radioaktivne tvari
Korozivne tvari

Suhi led

Nerazvijen film

Posmrtni ostaci

Jestiva roba za ishranu ljudi
Jaja za nasad

Zive ¥ivotinje

Slika 13. Tablica razdvajanja

Izvor: [22]
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3.1.4. Nepravilnosti u prijevozu posiljke s posmrtnim ostacima

Ukoliko dode do kasnjenja, poSiljka posmrtnih ostataka ne smije biti skinuta s leta.
Zracna luka na kojoj je doslo do kasnjenja treba poduzeti postupke da se takva posiljka
proslijedi sa $to manjim kasnjenjem, a o tome mora obavijestiti zra¢nu luku polaska i dolaska.
Odredi$na zra¢na luka obavjestava primatelja o kasnjenju i novim podacima o prijevozu.

Zraéni prijevoznik Croatia Airlines imala je par slucajeva curenja tekuéine, pa cak i
pucanja lijesa zbog loseg lota — zalotava se lijes te ako je lot lose kvalitete dolazi do proboja
plinova iz lijesa. Znalo se dogoditi i oStecenje takozvanog neutralnog — vanjskog sanduka
prilikom manipulacije posiljkom posmrtnih ostataka [17].

Ukoliko tijekom transporta posmrtnih ostataka dode do curenja tjelesnih tekucina,
potrebno je pratiti smjernice Svjetske zdravstvene organizacije iskazane u tekstu ispod:

1. Koristenje rukavica za jednokratnu uporabu i, ako je moguce, plasticnu pregacu.

2. Ukoliko se proliveni sadrzaj nalazi unutar, odnosno na zrakoplovu, potrebno je koristiti

samo sredstva za ¢iS¢enje koja su pogodna za koriStenje u zrakoplovu.

3. Za cis¢enje navedenog sadrzaja ne koriste se crijeva s vodom ili zrakom.

4. Za ciSc¢enje se koriste materijali koji ¢e zgusnuti tjelesne tekucine, te ¢e se one ostrugati
1 baciti u vre¢u namijenjenu za bioloski opasni otpad.
Nakon toga potrebno je oprati to podrucje s vodom i dezinfekcijskim sredstvom.
Rukavice 1 pregaca bacaju se u vre¢u namijenjenu za bioloski opasni otpad.

Zatim je potrebno temeljito oprati ruke sa sapunom i vodom.

© N o O

U slu¢aju dodatnih pitanja poZeljno je kontaktirati medicinski odjel zrakoplovne

kompanije ili Hrvatski Zavod za Javno Zdravstvo [23].

3.2.  Prihvat i otprema kremiranih posmrtnih ostataka

3.2.1. Prihvat na prijevoz kremiranih posmrtnih ostataka

Kremirani posmrtni ostaci prihvacéaju se na prijevoz bez prethodne rezervacije, u skladu
s propisima propisanim od strane drzava u kojima se odvija prijevoz. Prevoze se u sprovodnim
urnama koje su zastic¢ene od ostecenja vanjskim pakiranjem (slika 14.), atrebaju biti zapakirane
tako da sadrzaj nije o€it [4].

U potvrdi o smrti mora biti upisan i podatak o kremiranju ili se uz potvrdu prilaze

potvrda o kremiranju [1].
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wilki

Slika 14. Urna i vanjsko pakiranje urne, [24]

Iako je u ve¢ini drzava 1 kod vecine zra¢nih prijevoznika zabranjen prijevoz u putnickoj

kabini, posmrtni ostaci u urni kod nekih prijevoznika mogu biti prihva¢eni kao predana i

nepredana prtljaga.

Predana prtljaga je prtljaga o kojoj se skrbi prijevoznik i za koju izdaje prtljazni list i

prtljazni identifikacijski privjesak. Prevozi se u prtljazniku zrakoplova, u pravilu istim

zrakoplovom kojim se prevozi putnik kojem pripada.

Nepredana, odnosno kabinska prtljaga je ona prtljaga koju putnik nosi sa sobom u

putni¢ku kabinu i 0 kojoj sam vodu brigu. Postoje tri kategorije nepredane prtljage:

1.
2.
3.

Rucna prtljaga koja se prevozi bez naknade.

Dodatna rucna prtljaga koja se takoder prevozi besplatno: aktovke, prijenosna racunala.
Posebne vrste kabinske prtljage koja se prevozi po posebnim propisima i uz naknadu:
lomljiva, glomazna, vrijednosna, diplomatska, kuéni ljubimci i tako dalje.

Ako se posmrtni ostaci prihvacaju kao nepredana prtljaga potrebno je zadovoljiti neke

uvjete kako bi bili prihvaceni na prijevoz:

Moraju biti sigurni zapakirani,

Pakiranje mora imati neutralan izgled,

Dimenzije ne smiju prelaziti dimenzije, ni masu ruéne prtljage,
Urna mora pro¢i zastitni pregled,

Smjestaj se u pretince iznad sjedala ili ispod prednjeg sjedala.
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Prijevoznik moze odbiti prijevoz nepredane prtljage ako procjeni da ista predstavlja
opasnost za zrakoplov, ostale putnike ili njihovu imovinu, ako nije prikladno zapakirana, ako
nije prikladna za prijevoz zbog mase, dimenzija ili sastava, ako se ne moze smjestiti ispod
sjedala ili u predvidene pretince za prtljagu ili sigurno zavezati za sjedalo (iznimka je Delivery
at aircraft - DAA prtljaga) [25].

3.2.2. Obiljezavanje kremiranih posmrtnih ostataka

Posiljka kremiranih posmrtnih ostataka oznacava se istim naljepnicama kao 1 poSiljka
nekremiranih posmrtnih ostataka. To ukljucuje: naljepnicu zra¢nog teretnog lista, orijentacijsku
naljepnicu, te naljepnicu Fragile. U ovom slucaju naljepnica HEA nije potrebna jer posiljke

kremiranih posmrtnih ostataka u pravilu ne prelaze 150 kg.

3.2.3. Rukovanje s kremiranim posmrtnim ostacima

Sandukom s urnom rukuje se kao s obi¢nom robnom posiljkom. UKoliko je teret u
zrakoplov utovaren komadno, istovaruje se uz pomo¢ mobilne tekuce trake, a ukoliko je
utovaren u kontejneru, igloo ili paleti istovaruje se uz pomo¢ posebne opreme kao Sto su
utovarivac ili transporter. U tom slucaju postupak je sljede¢i: ULD se pozicionira na vrata
zrakoplova te se zatim prebacuje potiskivanjem radnika unutar zrakoplova na utovarivac, a
onda se spusta na razinu dolly kolica. ULD se pregurava pogonjenim valjcima teretnog
utovarivacéa na dolly kolica na kojima se osigurava. Vucni traktor povlaéi dolly kolica za jedno

mjesto kako bi sljede¢a utovarna jedinica mogla biti prebacena na sljedec¢a kolica [9].

3.3.  Percepcija putnika prema prijevozu posmrtnih ostataka u zranom prometu

U sklopu zavr$nog rada provedeno je istraZivanje kako bi se uvidjeli stavovi putnika
vezani za prijevoz posmrtnih ostataka u zratnom prometu. U istraZivanju je sudjelovalo ukupno
108 sudionika. Anketa se sastoji od ukupno jedanaest pitanja, te je u nastavku na slikama 15.,
16., 17. i 18. dodana ista.
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Spol *

O Musko
O Zensko

Dob *

QO do20
O 20-34
O 35-49
QO s0-64
O o5+

Jeste li ikad putovali zrakoplovom? *

Q pa
ONe

Slika 15. Anketa — prvi dio pitanja
lzvor: Izradio autor

Koliko ste upoznati s prihvatom, otpremom i prijevozom tereta u zraénom
prometu? *

1 2 3 4 5

Nimalo O O O O O U potpunosti

Jeste li znali da se posmrtni ostaci prevoze zrakoplovom? *

ODa
ONe

Koliko Vas uznemiruje pomisao da se vozite zrakoplovom u kojem se prevoze
posmrtni ostaci? *

1 2 3 4 5

Nimalo O O O O O Jako

Slika 16. Anketa — drugi dio pitanja

lzvor: Izradio autor
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Biste li odbili prijevoz zrakoplovom da znate kako se na istom tom letu prevoze i

posmrtni ostaci? *

ODa
ONe

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje DA, molim Vas da napisite iz kojeg

razloga.

Va$ odgovor

Smatrate li da je bitno da vi kao putnik znate $to se prevozi u teretnom odjeljku

zrakoplova? *

ODa
O nNe

Slika 17. Anketa — treci dio pitanja

lzvor: Izradio autor

Smatrate li da je u redu da se posmrtni ostaci prevoze u istom zrakoplovu kao i
putnici? *

ODa
O nNe

Imate li iskustva s prijevozom posmrtnih ostataka zrakoplovom? *

QO pa
O ne

Slika 18. Anketa — ¢etvrti dio pitanja
lzvor: Izradio autor
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U nastavku su prikazani rezultati provedene ankete.

Spol

® Musko

m Zensko
76; 70%

Slika 19. Prikaz rezultata ankete — prvo pitanje
Izvor: Izradio autor
Stavove putnika zanimljivo je promatrati u ovisnosti o muskom ili zenskom spolu. 1z
slike 19. jasno je vidljivo da je broj zenskih ispitanika znatno veci od broja muskih ispitanika —
cak 70,4% Zena 1 29.6% muskaraca iz ¢ega proizlazi da je od ukupno 108 ispitanika bilo 76

Zena 1 32 muskarca.

Dobna skupina

6; 6%
27; 25% " dofgR
m20-34

35-49
m50-64
H 65+

52; 48%

Slika 20. Prikaz rezultata ankete — drugo pitanje

lzvor: Izradio autor

Na slici 20. vidi se da je najviSe ispitanika bilo u dobi od 20 — 34 godine, ¢ak 25% do
20 godina, nesto manji postotak ispitanih pripada dobnoj skupini od 35 — 49 godina i samo 5.6%
u skupini od 50 — 64 godina. Nitko stariji od 64 godine nije sudjelovao.
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Jeste li ikad putovali zrakoplovom?

m Da

65 60% NE

Slika 21. Prikaz rezultata ankete — trece pitanje

lzvor: Izradio autor

Slika 21. prikazuje broj sudionika ankete koji su najmanje jednom putovali
zrakoplovom. Vecina ispitanih je putovala i najveéi dio su to ljudi u dobnoj skupini od 20 — 34
godine, njih je 55%. U sklopu ovog istrazivanja muskarac u dobnoj skupini od 35 — 49 godina
napisao je komentar kako se on uopée ne bi vozio zrakoplovom §to ukazuje na to da strah od
putovanja zrakoplovom postoji kod nekih ljudi nevezano za to prevoze li se ili se ne prevoze
posmrtni ostaci.

Koliko ste upoznati s prihvatom, otpremom |
prijevozom tereta u zraénom prometu?

ml
u2

m4
m5

Slika 22. Prikaz rezultata ankete — Cetvrto pitanje

lzvor: Izradio autor
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Vec pri prvom pogledu na sliku 22. vidi se da velika vecina (60%) posjeduje nikakvo ili
slabo znanje vezano za prihvat, otpremu i prijevoz tereta u zracnom prometu. Iznenadujuce je
to Sto 7% ispitanika smatra da su u potpunosti upoznati s navedenim podruc¢jem, dok su ostalih

33% dobro ili vrlo dobro upoznati.

Jeste li znali da se posmrtni ostaci prevoze
zrakoplovom?

38; 35%

m Da

m Ne
70; 65%

Slika 23. Prikaz rezultata ankete — peto pitanje

lzvor: Izradio autor

Zbog toga Sto su mnogobrojne informacije danas svima dostupne putem interneta i
drugih medija nije zaCudujuce $to je vecina ispitanih znala da se i posmrtni ostaci mogu
prevoziti zrakoplovom. Od ukupno 108 ispitanika samo njih 38 nije znalo za to, dok ostalih 70
je bilo upoznato s tom ¢injenicom. Slika 23. je graficki prikaz tih dvaju odnosa. Pojedine
zrakoplovne kompanije, poput American Airlines, na svojim web stranicama daju smjernice za

pakiranja i ostale informacije vezane za prijevoz posmrtnih ostataka.
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Koliko Vas uznemiruje pomisao da se vozite zrakoplovom u
kojem se prevoze posmrtni ostaci (1-5)?

ml
11; 10% m2
3
n4

15; 14%
m5

Slika 24. Prikaz rezultata ankete — Sesto pitanje
Izvor: Izradio autor
Vecina ispitanih ne bi bila uopée zabrinuta da znaju da se posmrtni ostaci prevoze s
njima na letu (vidljivo na slici 24.), sto je razumno s obzirom da se posmrtni ostaci prevoze
odvojeno od putnika i s obzirom da putnici nisu ni svjesni kada se takva posiljka ukrca na
zrakoplov. Ukupan postotak ispitanika koje bi tako neSto uznemirilo je 39.8%. Od toga su

vec¢ina Zene (78.6%), a musSkarci manjina (21.4%).

Biste li odbili prijevoz zrakoplovom da znate kako se na
istom tom letu prevoze i posmrtni ostaci?

E Da

H Ne

95; 88%

Slika 25. Prikaz rezultata ankete — sedmo pitanje

lzvor: Izradio autor
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Od ukupnih 12% ljudi koji bi odbili prijevoz zrakoplovom da znaju da se na letu prevoze
posmrtni ostaci (slika 25.) broj muskih i zenskih ispitanika znatno se razlikuje — ¢ak 77% zena
1 23% muskaraca. Glavni razlozi zbog kojih bi ljudi odbili prijevoz u takvom zrakoplovu su
strah i neugodnost. Vecina tvrdi kako im je to jezivo, iako su im urne prihvatljivije od posmrtnih

ostataka u lijesu.

Smatrate li da je bitno da vi kao putnik znate Sto se
prevozi u teretnom odjeljku zrakoplova?

45; 42% xDa

m Ne

Slika 26. Prikaz rezultata ankete — deveto pitanje

lzvor: Izradio autor

1z slike 26. moze se vidjeti kako su odgovori na postavljeno pitanje u postocima vrlo
blizu. lako veéi broj ispitanika misli da putnici ne bi trebali znati §to se prevozi u teretnom
odjeljku zrakoplova, velik broj njih misli drugacije. Ukoliko se putnicima pruze informacije o
tome §to se prevozi u teretnom odjeljku moglo bi do¢i do zbunjenosti, nervoze 1 sli€nog, te bi
odreden broj putnika odbio prijevoz ako im se ne bi svidalo to $to €uju, a to za sobom povlaci

gubitak novaca za zracne prijevoznike.
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Smatrate li da je u redu da se posmrtni ostaci
prevoze u istom zrakoplovu kao i putnici?

36; 33%

m Da

u Ne
72; 67%

Slika 27. Prikaz rezultata ankete — deseto pitanje

lzvor: Izradio autor

Kada se ocitaju podaci iz slike 27. vidljivo je da je veCini ispitanika u redu da se posmrtni
ostaci prevoze skupa u zrakoplovu s putnicima. Zanimljivo je da ¢ak 33.3 % smatra da to nije
u redu. Kad se napravi usporedba slike 25. i slike 27. moze se zakljuéiti da odredenim
ispitanicima nije u redu da se posmrtni ostaci prevoze s njima u zrakoplovu, no svejedno ne bi

odbili prijevoz na tom letu.

Imate li iskustva s prijevozom posmrtnih ostataka
zrakoplovom?

m Da

= Ne

106; 98%

Slika 28. Prikaz rezultata ankete — jedanaesto pitanje

lzvor: Izradio autor

Na slici 28. koja se odnosi na zadnje pitanje iz ankete proizlazi da skoro nitko od
ispitanih nema iskustva s prijevozom posmrtnih ostataka u zraénom prometu, $to nije Sokantan

podatak s obzirom da je velik broj ispitanika bio u mladim dobnim skupinama.
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4. Dokumentacija potrebna za prijevoz posmrtnih ostataka u

4.1.

zraCnom prometu

Zraéni teretni list

Zracni teretni list predstavlja sklopljeni ugovor o prijevozu tereta izmedu prijevoznika i

posiljatelja ili IATA Cargo Agenta. To je neprenosiv dokument koji se ne moze unovéiti. Izgled

i raspored rubrika definiran je AT A Resolution 600 A. Sastoji se od tri originala i kopija prema

potrebi prijevoznika (u pravilu ih nema manje od 5). Original jedan je zelene boje i on je za

prijevoznika, original dva je crvene boje i on je namijenjen za primatelja, a original tri je plave

boje i njega dobiva posiljatelj [1].

IATA Cargo Agent je otpremnik registriran kod IATA-e i djeluje u kao posrednik u ime

IATA prijevoznika kod posiljatelja. Njegova prava i obveze su: dobaviti zalihe zra¢nog teretnog

lista i kredite za zrakoplovne prijevoznike, primiti proviziju od IATA zrakoplovnih

prijevoznika za izvoz robe, mora predati poSiljke prijevozniku u stanju ,,spremne za prijevoz*,

te mora platiti sve troskove unutar propisanog vremena [4]. Funkcije zra¢nog teretnog lista su:

1.

© N o o &~ 0D

Dokument o zaklju¢enom ugovoru o prijevozu,
Potvrda o prihvatu robe na prijevoz,

Potvrda o otpremi posiljke,

Potvrda o osiguranju robe,

Potvrda o pla¢anju prijevoznih troskova,
Carinska deklaracija,

Utovarni dokument,

Dokument za reklamaciju.

Zracni teretni list mora sadrZavati:

o o~ w N

Datum i mjesto izdavanja,
Mjesto polaska i odredista,

Ime ili naziv i adresu posiljatelja,
Ime ili naziv i adresu primatelja,

Vrstu ili koli¢ina stvari,

Popis isprava koje se prilazu zracnom teretnom listu.
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Zra¢na luka Franjo Tudman ispunjava zra¢ni teretni list u dvanaest primjeraka: tri
originala, $est kopija i tri dodatne kopije. Sest kopija predstavljaju: dokument za arhiviranje,
racun koji ide u obracunsku sluzbu IATA-e, dokument za carinjenje, dokument za reklamaciju,
te dokument za prijevoz i za Cargo Agenta [1]. Primjer ispunjenog zra¢nog teretnog lista za
prijevoz posmrtnih ostataka nalazi se na slici 29.
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; =
Shipper's Name and Address = Shipper's Account Number NOT NEGOTIABLE 4
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Slika 29. Zraéni teretni list, [17]
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4.2.

Teretni manifest

Teretni manifest ili robni manifest je popis svih posiljaka koje se nalaze na jednom letu.

Ako na letu nema posiljaka, u teretni manifest upisuje se kratica NIL — Nothing in load. IATA

Resolution 1957 definirala je to¢an broj kopija manifesta. Za prijevoz tereta izmedu dvije IATA

zone broj kopija treba biti barem Sest. Postoji nekoliko funkcija teretnog manifesta:

1.
2
3.
4

Postoji
1.

Dokument za uvoz i izvoz robe,
Pripremna i utovarna lista posiljaka,

Carinska deklaracija,

. Prate¢i dokument tereta na letu.

nekoliko vrsta teretnog manifesta:
Glavni teretni manifest - U njega se upisuju sve posiljke koje su prihvacane na let u
propisanom roku. Sastoji se od dva dijela:
e Zaglavlje — ovdje se upisuju podaci o prijevozniku, broju leta i datumu leta zra¢noj
luci utovara i istovara,
e Podaci o posiljci — ovdje se uspije broj zra¢nog teretnog lista, broj komada posiljke,
opis posiljke 1 tezina posiljke.
Ako se radi o specijalnoj posiljci, onda je potrebno upisati i kategoriju poSiljke (u
ovom slucaju da se radi 0 posmrtnim ostacima).
Last minute change (LMC) teretni manifest - Ovakva vrsta popunjava se za robu koja
je stigla na prijevoz u posljednjem trenutku. Dodaje se glavnom teretnom manifestu, a
prijevoznik nije duzan prihvatiti takvu poSiljku, ako ¢e ona prouzrociti kasnjenje
zrakoplova.
Dodatni teretni manifest - Izdaje se za poSiljke koje su prihvac¢ene naknadno, ali ne kao
LMC.
Radni teretni manifest - Sluzi za rad skladi$noj sluzbi i utovarnoj i istovarnoj sluzbi
kako bi znali koje poSiljke treba utovariti na let. Nakon obavljenog utovara voda
utovarno — istovarne jedinice usporeduje teretni manifest i stanje u zrakoplovu, te
potpisuje manifest.
Transferni teretni manifest - Popunjava se za robu koja mijenja prijevoznika. U njega
mora biti upisano to¢no vrijeme primopredaje manifesta jer se na taj nacin definira

vrijeme prestanka ili pocetka odgovornosti prijevoznika u vezi tereta [1].

Primjer ispunjenog teretnog manifesta nalazi se na slici broj 30.
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PARAE

MZLZ - Zemaljske usluge d.o.o

09:45 06/12/20 CARGO MAN'FEST Type 4 MZLZ - Ground Handling Services Led.

Owner or Operator: Croatia Airlines dd
Marks of Nationality/Registration Number: SACTK
Point of loading: Zagreb, ZAGREB, CROATIA

Flight No: OU 416 Date: 29May20
Point of unloading: Frankfurt, FRANKFURT INTL GERMANY

Pallet/ULD No:

For use by owner/operator

LOCO/Transit:
No | Air Waybill and No Of Nature of goods Gross ORI/DES SHC Official use
Part No Pieces Weight
ULD: BULK FRA
LOOSE CARGO / COMMERCIAL CARGO / TRANSIT
1| 176-70922353 1 | HUMAN REMAINS 214,0 | ZAG/SYD HUM,HEA X
2 | 176-70922364 1| HUMAN REMAINS 212,0 | ZAG/SYD HUM,HEA X
Total 2 426,0
Manifest Totals 2 426,0
Prepared By: Ms. Nikolina Bartolin Page 1 of 1

Slika 30. Teretni manifest, [17]
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4.3. NOTOC

NOTOC ili Notification to Captain je popratni dokument Kkoji se izdaje kao obavijest
kapetanu zrakoplova koja vrsta i koli¢ina posebne robe se nalazi na zrakoplovu kako bi mogao,
po potrebi, regulirati tlak i temperaturu u odjeljcima zrakoplova, te u slu¢aju incidentnih
situacija reagirati odgovaraju¢om procedurom. Izdaje ga sam prijevoznik, aerodromska robna
sluzba ili sluzba uravnotezenja i optereenja zrakoplova u tri primjerka — jedan ide kapetanu
zrakoplova, drugi odgovornoj osobi za ukrcaj zrakoplova i treci ostaje u arhivi sluzbe koja

izdaje NOTOC [4]. Primjer ispunjenog NOTOC-a nalazi se na slici broj 31.

4.4. Potvrda o smrti

Potvrda o smrti je dokument izdan od strane lije¢nika ili neke druge osobe zaduZene za
utvrdivanje smrti, odnosno zdravstvene ustanove, u slu¢aju da je osoba umrla u zdravstvenoj
ustanovi. Osobe koje prijavljuju smrt uz prijavu smrti moraju podnijeti i potvrdu o smrti.

Clanovi obitelji s kojima je preminuli stanovao duZni su prijaviti smrt. Ukoliko nema
¢lanova obitelji ili oni nisu u mogucénosti prijaviti smrt, tada su za prijavu smrti zaduzeni ostali
¢lanovi obitelji koji su saznali za smrt ili druge osobe s kojima je umrli Zivio. Ako dode do
situacije da nema niti tih osoba, tada je prva osoba koja je saznala za smrt duzna istu prijaviti.
Za osobe koje su umrle u zdravstvenoj ustanovi, na sluzbi u oruzanim snagama RH, kazneno-
popravnoj ustanovi, hotelu, internatu ili drugoj ustanovi smrt prijavljuje nadlezna ustanova

odnosno tijelo [26]. Potvrda o smrti nalazi se na slikama 32., 33. i 34.
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Slika 31. NOTOC, [17]




Zdravstvena ustanova/mrtvozornik

POTVRDA O SMRTI
l. dio
—  Evidencijski broj Broj osigurane osobe oiB
L PPt et b el
1. IME | PREZIME UMRLE OSOBE | PREZIME PRIJE SKLAPANJA BRAKA 2. SPOL
M|z
(za dojencad do 7 dana) 4. MJESTO SMRTI
sooatum | o - nase
SMRTI (dan) (mjesec) (godina) (sat) (min) nasele o
- grad / opéina
5. DATUM - 2upania
ropENgA | | | o
dan, (mjesec) (godina) sat min)
6. MJESTO | DRZAVA RODENJA 7. NARODNOST 8. DRZAVLJANSTVO
9. PREBIVALISTE
- naselje - ulica i kucni broj
- grad / opc¢ina
(strana drzava) - Zupanija

10. BRACNO STANJE: 1 - NeoZenjen/ Neudata 2 - OZenjen/Udata 3 - Razveden / Razvedena 4 - Udovac / Udovica 5 - Nepoznato

11. IME | PREZIME BRACNOG DRUGA | PREZIME PRIJE SKLAPANJA BRAKA

Oca
12. IME | PREZIME

RODITELJA UMRLOG
Majke

13. IME | PREZIME, ODNOSNO NAZIV PRAVNE OSOBE KOJA JE PRIJAVILA SMRT

1 Bolnica / odjel NAZIV
2 Druga zdravstvena ustanova
14. MJESTO GDJE | 5 Pruzatelj usluge skrbi izvan vlastite obitelji
JESMAT 4 Kod kuce

NASTUPILA 5 Na drugom mjestu (navesti)

15. ZAVRSENA $KOLA

1 Bez skole ili 1-3 razreda osnovne $kole 6 Visa skolai | (VI.) stupanj fakulteta i strucni studij
2 Nepotpuna osnovna $kola 7 Fakultet, umjetnicka akademija i sveucilisni studij
3 Osnovna $kola 8 Magisterij

4 Srednja Skola za zanimanje u trajanju 1 do 3 godine i $kola za KV i VKV 9 Doktorat

5 Srednja skola za zanimanje u trajanju 4 godine i gimnazija 10 Nepoznato

16. ZANIMANJE

(koje je pokojnik abavljao tijekom Zivota - ne upisivati umirovljenik)

17. AKTIVNOST

1 Obavljao/la zanimanje u radnom odnosu ili samostalno 4 Osoba s ostalim primanjima 7 Ostale uzdrzavane osobe

2 Nezaposlen (traZi prvo ili ponovno zaposlenje) 5 Kucanica 8 Osoba na radu ili boravku u inozemstvu

3 Umirovljenik (starosni, invalidski, obiteljski) 6 Dijete, ucenik ili student 9 Nepoznato

18. ISPUNITI SAMO ZA DJECU DO 30 DANA STAROSTI 1. Porodna teiinal [ | | |grama 2. Gestacijska dobl_]_J navrsenih tjedana

19. ISPUNITI SAMO ZA DJECU DO 1 GODINE STAROSTI 19.4 Koliko je do sada majka rodila djece (ne ukljucujuéi ovo umrlo dojenée)[

19.1 Datum rodenjamajke‘ [ " | ” [ | od toga: a) zivorodenih b) mrtvorodenih
19.2 Zanimanje majke:

19.3 Skolska sprema majke: 19.5 Je li dijete rodeno u braku: 1 — DA 2-NE 9-NEPOZNATO \_J

Slika 32. Potvrda o smrti — prvi dio, [26]
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Il. dio 1ZVJESCE O UZROKU SMRTI

20. JE LI OSOBA LIJECENA OD BOLESTI (STANJA, OZLJEDE) KOJA JE UZROK SMRTI 1-DA  2-NE 9-NEPOZNATO

L

21. ZA UMRLE IZVAN ZDRAVSTVENE USTANOVE:
Ime i prezime doktora medicine koji ga je lijecio:

22. JE LI TIJELO UMRLE OSOBE UPUCENO NA OBDUKCIJU: 1-DA  2-NE

L

23. UZROK SMRTI - BOLESTI

a)

0f VRIJEME PROTEKLO OD
1.dlo: POJAVE STANJA DO SMRTI

Bolest ili stanje koje je neposredno prouzroéilo smrt*

Prethodni uzroci: Ako je bilo jos nekih bolesti ili stanja koja su dovela do gore navedenog uzroka, neka se
navedu tako da osnovno stanje bude posljednje.

b)
(nastalo zbog ili kao posljedica)
c)
(nastalo zbog ili kao posljedica)
d)
_________________ (osnovni uzrok smrti je bolest ili ozljeda s kojom je zapoceo gore navedeni niz uzroka smrti)
2. dio:

Druga znacajna stanja koja su pridonijela smrti, ali nisu s njom u uzro¢noj vezi

* Ovdje ne upisivati i smrti (npr.

jenje srca i zastoj disanja) ve¢ bolest, ozljedu ili komplikaciju koja je prouzrocila smrt.

24. UZROK SMRTI UTVRDEN OBDUKCIJOM: 1-DA 2-NE

25. VRSTA SMRTI: 1 - Prirodna 2 - Nasil 3 -Nepoznato ...
a) nezarazna bolest a) nesretni slu¢aj c) ubojstvo
b) zarazna bolest b) samoubojstvo  d) nerazjasnjeno

26. PODACI O NASILNOJ SMRTI
26.1. PODACI O VANJSKOM UZROKU NASILNE SMRTI: Okolnosti nesrece ili nasilja koje su rezultirale smrtnim ishodom:

26.2. Datum i vrijeme dogadaja koji je doveo do nasilne smrti: | | " | ” L1 | "

26.3. OZLJEDA NA RADU: 1-DA 2-NE

26.4. MJESTO GDJE SE DOGODILA OZLJEDA:

1 - Kuéa, stan 5 - Prometnice: ozljeda se dogodila: 6 - Sportski objekti

2 - Proizvodni pogon, gradiliste a) U slobodno vrijeme 7 - Polje, Suma, planina
3 - Ustanova za smjestaj, bolnica b) Pri obavljanju posla 8 - More, rijeka, jezero
4 - Skola c) Pri dolasku/odlasku na posao 9 - Javna ustanova

d) Pri dolasku/odlasku u $kolu 10 - Drugo mjesto (navesti)

11 - Nepoznato

2 - Mrtvozornik — drugi zdravstveni radnik 4 - Doktor medicine koji je lijecio

27. TKO JE UTVRDIO UZROK SMRTI: 1 - Mrtvozornik — doktor medicine 3 - Doktor medicine koji je obavio obdukciju

28. PODACI O UZROKU SMRTI UPISANI NA TEMELJU: 1 - Zdravstvenog kartona 3 - Obdukcijskog nalaza
2 - Povijesti bolesti 4 - Ostali podaci (navesti)

29. ISPUNITI SAMO ZA OSOBE ZENSKOG SPOLA, AKO SE SMRT DOGODILA:

1 - U tijeku trudnoce 2 - Unutar 42 dana nakon trudnoce 3 - 43 dana do 1 godine nakon trudnoce

Napomena: Osobni podaci za umrlu osobu upisani su na temelju:
a) identifikacijskih isprava

b) drugih javnih isprava

C) usmene izjave

(ime i prezime osobe koja je dala podatke i srodstvo u odnosu na umrlu osobu)

Slika 33. Potvrda o smrti — drugi dio, [26]
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Nakon izvrSenog pregleda i utvrdenog uzroka smrti potvrdujem smrt umrle osobe.

Smrt prijavljena temeljem ove potvrde Mati¢nom uredu:

U . dana
Potpis i faksimil
mrtvozornika/doktora medicine koji je obavio obdukciju
BILJESKA MATICARA:

Cinjenica smrti upisana je u matici umrlih mati¢nog podrugja

u Matiénom uredu

Ureda drzavne uprave

zagodinu............. Nastranici.......... pod rednim brojem dana

PotvrdujeseOIBumrleosobe:| I A

, dana

Maticar:
M.P.

(potpis maticara)

NAPOMENA: Jedan primjerak potvrde o smrti s izvjeS§éem o uzroku smrti i biljeSkom o izvrSenom upisu u
maticu umrlih, maticar prilaze statistickom obrascu.

Slika 34. Potvrda o smrti — tre¢i dio, [26]

40




5. Izracun troskova za prijevoz posmrtnih ostataka u zraCnom
prometu

IATA dokument pod nazivom TACT — The Air Cargo Tariff Book publikacija je koja
definira uvjete primjene tarifa u robnom zratnom prometu. Komplet dokumenata Cine tri
publikacije:

1. TACT Rules — Pravila tarifiranja - U njemu su objavljene tri tarifne zone kao i
pripadajuce zemlje, te razli¢ite skupine zemalja okupljene u politicke ili ekonomske
podgrupacije, sadrzi regulativu vezanu za uvoz, izvoz ili prelet teritorija svake pojedine
zemlje ¢lanica, zatim popis zracnih luka svake pojedine zemlje 1 znacajne specifi€nosti
svake od njih vezane uz prihvat i otpremu standardnih i posebnih roba, ograni¢enja za
pojedine kategorije posebnih roba, specifi¢ne uvjete njihovog prihvata 1 otpreme za
pojedine zracne luke i troSkove 1 model naplate usluga kao 1 popis potrebnih dozvola za
pojedine kategorije roba [2]. Spomenute tarifne zone dijele se na:

e JATA zonu 1 koja obuhvaca Sjevernu i Juznu Ameriku i pripadajuce otoke,
Grenland, Bermudske otoke, zapadne Indiese, Karipske otoke i Hawaii.

e [ATA zonu 2 koju ¢ine Europa (ukljucujuc¢i europski dio Ruske Federacije), Island,
Azorski otoci, Afrika 1 pripadajuci otoci, otok Ascension, te dio Azije koji se nalazi
zapadno od Irana i Iran

e |ATA zonu 3 u koju spada Azija (isto¢no od Irana i pripadaju¢i otoci), istocni
Indiesi, Australija, Novi Zeland i pripadajuci otoci, te Pacificki otoci osim onih koji
pripadaju zoni 1 [27].

2. TACT Rates Worldwide — Iznosi tarifa Sirom svijeta

3. TACT Rates North America — Iznosi tarifa za sjevernoamericki kontinent [2].

Nakon §to je roba prihvacena na prijevoz potrebno je izracunati vozarinu, bilo da se ona
placa na polazistu ili krajnjoj destinaciji. Postoje tri vazna parametra u izracunu vozarine:

e Masa za obracun,

e Tarifa koja se primjenjuje,

e lzjavljena vrijednost za prijevoz (ukoliko se vrijednost izjavljuje).

Koli¢ina koja se moZe utovariti na zrakoplov ograni¢ena je kako masom, tako i
volumenom poSiljki. Teske 1 male poSiljke popunit ¢e teZinski kapacitet zrakoplova prije nego

Sto se popuni raspoloZivi volumen, $to bi rezultiralo neprodanim prostorom u zrakoplovu. U
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drugom slucaju, lagane, a glomazne posiljke popunit ¢e prostor zrakoplova prije nego Sto se
dosegne dozvoljeni tezinski kapacitet koji se moze prevesti. 1z toga se moze zakljuciti da se
obratunska masa odreduje prema stvarnoj masi za teSke i male poSiljke, odnosno prema
volumenu za lagane i glomazne posiljke. Dakle, obracunska masa moze biti:

e Zaokruzena stvarna masa,

e Zaokruzena volumna masa i

e Masa odredena koli¢inskom tarifom.

Stvarna masa je masa poSiljke zajedno s pakiranjem i primjenjuje se kao obracunska
masa kod posiljki koje su teSke u odnosu na njihov volumen ( metalni dijelovi, strojevi i slicno).
Ova vrsta tereta naziva se teretom visoke gustoce, a to je teret koji ima masu vecu od 1 kg po
6.000cm?®. Dijelovi kilograma se zaokruzuju na sljedeéi nadin:

e (d 0.1 do 0.4 kg zaokruzuje se na idu¢ih pola kilograma,

e 0d0.51 do 0.99 zaokruzuje se na idu¢i puni kilogram.

Na primjer: 121.3 kg zaokruZzuje se na 121.5 kg, a 121.7 kg zaokruzuje se na 122 kg.

Volumna masa primjenjuje se kao obracunska masa kod posiljaka koje su lagane, a
glomazne. Takva vrsta tereta naziva se teretom niske gustoce, odnosno teret koji ima masu
manju od 1 kg po 6.000 cm?®. Prvi korak u odredivanju volumne mase je odredivanje dimenzija,
odnosno duzine, Sirine i visine posiljke. Nakon toga potrebno je zaokruziti dimenzije na sljedeci
nacin:

e (dO0.1 do 0.4 cm zaokruzuje se na prvi manji cijeli centimetar,

e (d 0.5 do 0.9 cm zaokruZzuje se na sljedeci veci cijeli centimetar.

Na primjer ukoliko su stvarne dimenzije poSiljke 120.6 cm x 110.3 cm x 76.5 cm one
¢e se zaokruZzitina: 121 cmx 110 cm x 77 cm.

Tre¢i korak je mnoZenje zaokruzenih dimenzija. Volumna masa dobije se dijeljenjem
volumena poSiljke s odgovaraju¢im faktorom. Ukoliko je masa izraZena u kilogramima, a
volumen u cm®, faktor s kojim se dijeli je 6.000. Volumna masa racuna se na tri decimale prije
zaokruZivanja iznosa, a zaokruZivanje se radi na isti na¢in kao i zaokruZivanje stvarne mase.

Nakon izracuna volumne mase, ona se usporeduje sa stvarnom masom i uzima se ona

koja je veca. VeCa masa je obraunska masa [27].
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Tarife u robnom zracnom prometu dijele se na sljedece:
e opcetarife (GCR- General cargo rates) - Najc¢esce koriStene opée robne tarife sadrze
tri osnovne kategorije:
o M tarifa — minimum tarifa
o N tarifa— normalna tarifa
o Q tarifa — kvantitativna tarifa
e tarife koje se odnose na posebne predmete prijevoza (SCR — Specific Commodity
rates)
o tarife za pojedine klase (Class rates)
e tarife za ukrcajne jedinice (ULD rates)

e konstruirane tarife (Construction rates) [2].

M tarifa, odnosno minimalna naplata je iznos ispod kojeg ne bi bilo ekonomic¢no
prevesti poSiljku, uzimajuéi u obzir fiksne troskove prihvata i otpreme, bilo da se radi i o vrlo
maloj poSiljci. Znaéi, vozarina (obracunska masa x primijenjena tarifa) ne moze biti manja od
objavljene minimalne naplate. I1znos minimalne naplate objavljuje se iz zemlje u kojoj prijevoz
zapocinje prema IATA zoni ili podzoni zemlje u kojoj prijevoz zavrSava.

N tarifa predstavlja tarifu po jednom kilogramu, te se primjenjuje za posiljke do 45
kilograma.

Q tarifa primjenjuje se za posiljke od 45 kilograma 1 vise. Tarifne razine nadalje postoje
za 100, 200, 300, 500 i 1.000 kilograma, ovisno o tome kako prijevoznik objavi.

SCR, odnosno tarife koje se odnose na posebne predmete prijevoza obi¢no se uvode
kao odgovor na zahtjev posiljatelja Cije poslovanje ukljucuje redovit prijevoz specifi¢nih vrsta
robe na odredenim rutama ili kao rezultat istrazivanja trziSta u svrhu razvoja komercijalne
suradnje izmedu dva podru¢ja. Glavna svrha navedene tarife je da se posiljateljima ponude
povoljnije tarife koje ¢e prijevoz uciniti ekonomi¢nim i kako bi se optimalno iskoristili
raspolozivi kapaciteti prijevoznika. Kao i sve tarife, SCR se primjenjuje za smjer za koji su
objavljene, a ni u kojem slucaju i obratno. Opce pravilo je ponuditi posiljatelju najnizu mogucu
tarifu za prijevoz pritom postujuci IATA pravila. Minimalna masa za SCR je 100 kilograma.
Ako se na istoj relaciji za istu vrstu robe moze primijeniti viSe vrsta tarifa, redoslijed primjene
je:

o tarife koje se odnose na posebne predmete prijevoza (SCR — Specific Commodity

rates),
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o tarife za pojedine klase (Class rates),

e opce tarife (GCR - General cargo rates).

Bez obzira na to koja se vrsta tarife primjenjuje, naplata ne smije biti manja od

minimalne tarife. Tarife za pojedine klase dobiju se racunajuéi postotno uvecanje ili umanjenje

na opce tarife. Postotno uvecanje primjenjuje se za one vrste roba koje zahtijevaju specijalni

tretman tijekom prijevoza kao $to su zive zivotinje, vrijednosne posiljke i posmrtni ostaci, a

postotno umanjenje za one vrste koje ne zahtijevaju specijalni tretman kao Sto su tiskani

materijali i osobna prtljaga koja se Salje kao roba [27].

5.1. Izracun troskova za nekremirane posmrtne ostatke

Naplata za prijevoz nekremiranih posmrtnih ostataka bit ¢e utvrdena uz pomo¢ tablice

1. na sljede¢i nacin:

Tablica 1. Naplata za prijevoz nekremiranih posmrtnih ostataka

Podrucja

Posmrtni ostaci u lijesu

Sve IATA zone (osim unutar zone 2)

Normalna GCR

Unutar zone 2

200% od normalne GCR

Izvor: [27]

Primjer izracuna troSkova za nekremirane posmrtne ostatke (prema podacima):

e Ruta: Split (SPU) — Buenos Aires (BUE)
e Roba: Posmrtni ostaci u lijesu
e Stvarna masa: 1 lijes, 120 kg

e Dimenzije: 210 x 50 x 60 cm

Tablica 2. Cijene pojedinih tarifa iz Buenos Airesa za Split

Relacija Tarifa Cijenau EUR

M 75.00

N 16.10

45 12.16

BUENOS AIRES AR

100 9.67
300 7.57
500 5.94

Izvor: [27]

44



Sve cijene u tablici izrazene su u eurima.

Prvi korak je izrac¢un volumne mase. Dakle, pomnozi se 210 x 50 x 60 cm i dobije se
630.000 cm?. Zatim se taj broj dijeli sa 6.000 i dobije se volumna masa od 105 kg S obzirom
da je volumna masa manja od stvarne, kao obracunska masa uzima se stvarna masa, to jest 120
kg.

Buenos Aires spada u IATA zonu 1, a Split u IATA zonu 2. Potrebno je vratiti se na
tablicu 1. gdje se moze vidjeti da je izmedu ova dva grada primjenjiva normalna GCR tarifa, a
u tablici 2. jasno je vidljivo da ta tarifa iznos 16.10 eura. Vozarina ¢e se dobiti kada se
obracunska masa pomnozi s primjenjivom tarifom, u ovom slucaju kad se pomnozi 120 kg x
16.10 EUR/kg. Rezultat je cijena od 1.932,00 EUR.

Zatim slijedi upisivanje podataka u zracni teretni list.

Tablica 3. Primjer upisivanja podataka o nekremiranim posmrtnim ostacima u zra¢ni teretni list

1 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
Broj
grupe
. Ukupna Kod ) Priroda i koli¢ina
Broj Kg L pod | Obradunska | Tarifa/ | Ukupna
stvarna primjenjive y » robe (ukljucujuci
komada (Ib) . koji masa Naplata | cijena . .
masa tarife dimenzije i volumen
spada
tarifa
POSMRTNI
OSTACI U LIESU
1 120 K S N100 120 16.10 | 1.932,00
DIMENZIJE: 210 x
50 x 60 cm x1
Izvor: [27]
1. Broj komada/ paketa/ dijelova koji se obracunavaju po istoj tarifi
2. Ukupna stvarna masa paketa koji se obracunavaju po istoj tarifi
3. Mijerna jedinica za masu koja se koristi
4. Kodovi tarife koja se primjenjuje — S za surcharge class rate, odnosno uvecana tarifa i

R za reduction, odnosno umanjene tarife.

o

Broj grupe pod koji spada odredena tarifa
6. Obracunska masa

7. Tarifa/ naplata — tarifa koja se primjenjuje po kilogramu obracunske mase
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8. Ukupna cijena dobivena kao umnozak obracunske mase i primjenjive tarife

9. Opisrobe —ako je volumna masa obracunska, tada je obavezno unijeti dimenzije svakog
paketa sljede¢im redom: najveca duzina, najveca §irina, najvecéa visina, mjerna jedinica
i broj komada kojima dimenzije odgovaraju. Ako volumna masa nije obra¢unska, unos

dimenzija nije obavezan, ali se preporuca [27].

5.2.  lIzracun troSkova za kremirane posmrtne ostatke

Naplata za prijevoz kremiranih posmrtnih ostataka bit ¢e utvrdena uz pomo¢ tablice 4.

na sljedec¢i nacin:

Tablica 4. Naplata za prijevoz kremiranih posmrtnih ostataka

Podrucja Posmrtni ostaci u urni
Sve IATA zone (osim unutar zone 2) Primjenjiva GCR
Unutar zone 2 300% od normalne GCR

Izvor: [27]

Primjer izraCuna troSkova za kremirane posmrtne ostatke (prema podacima):
e Ruta: Zagreb (ZAG) — Copenhagen (CPH)

e Roba: Posmrtni ostaci u urni

e Stvarna masa: 4 kg

e Dimenzije: 22 x 18 X 16 cm

Tablica 5. Cijene pojedinih tarifa iz Copenhagena za Zagreb

Relacija Tarifa Cijenau EUR
M 60.00
N 2.64
COPENHAGEN DK
45 2.12
100 1.45

Izvor: [27]

Sve cijene u tablici izrazene su u eurima.
Postupak izraCuna za kremirane posmrtne ostatke isti je kao i kod izrauna za

nekremirane posmrtne ostatke.
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Za izraun volumne mase pomnozi se 22 x 18 x 16 cm i dobije se 6.336 cm®. Dijeljenjem
sa 6.000 dobije se volumna masa od 1.5 kilograma. S obzirom da je volumna masa manja od
stvarne, kao obracunska masa uzima se stvarna masa, to jest 4 kg.

S obzirom da i Copenhagen i Zagreb spadaju u IATA zonu 2 iz tablice 4. ocita se da je
izmedu ova dva grada primjenjiva GCR tarifa uvec¢ana za 300%. Iz tablice 5. izvuce se podatak
o N tarifi koja u ovom slucaju iznosi 2.64 eura i taj broj pomnozi se s 3, te se dobije 7.92 eura.
Daljnjim mnoZenjem obracunske mase i dobivenih 7.82 eura dobije se vozarina od 31.68 eura
koju nije moguce primijeniti s obzirom da je manja od minimalne naplate koja iznosi 60 eura.
Kod prijevoza unutar IATA zone 2 minimalna naplata je 200% od primjenjive minimalne
naplate, Sto znaci da je minimalnu naplatu od 60 eura potrebno pomnoziti s 2, te se dobije 120
eura 1 to je konacna cijena.

Kao 1u proSlom primjeru slijedi upisivanje podataka u zrac¢ni teretni list.

Tablica 6. Primjer upisivanja podataka o kremiranim posmrtnim ostacima u zraéni teretni list

1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8. 9.
Broj Ukupna | Kg Kod Broj Obradunska | Tarifa/ | Ukupna | Priroda i koli¢ina robe
komada | stvarna | (Ib) | primjenjive | grupe masa Naplata | cijena | (ukljucujuéi dimenzije
masa tarife pod koji i volumen
spada
tarifa
1 4 K S M200 4 120.00 | 120.00 | POSMRTNI OSTACI
U URNI
DIMENZIJE: 22 x 18 x
16 cm x1
Izvor: [27]

Osim navedenih naplata, postoje i dodatne naplate na zra¢nim teretnim listovima za posiljke
koje se prevoze. To su:

1. Naknada za izdavanje i popunjavanje teretnog lista. Ova naknada ukoliko se naplaéuje
mora biti prikazana na terethom listu. Oznaka je AWC ukoliko teretni list izdaje
prijevoznik (engl. Carrier), a AWA ukoliko teretni list izdaje agent. 1znos naknade
varira od zemlje do zemlje.

2. Dodatna naplata za gorivo — naplacuje se po kilogramu stvarne mase i upisuje se pod
oznakom MY C u rubriku ,,Ostale naplate®. Podlozna je promjeni, a odreduje se prema
trenutnoj cijeni nafte na svjetskom trzistu.
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. Dodatna naplata za sigurnost takoder se naplacuje po kilogramu stvarne mase i upisuje
se u rubriku ,,Ostale naplate* pod oznakom SCP koja se odnosi na takozvane prepaid
posiljke koje je posiljatelj platio na polazistu ili SCC za collect posiljke koje primatel;
pla¢a na odredistu.

. Posebni manipulativni troskovi za posiljke u izvozu odnose se na teske poSiljke i
lakopokvarljivu robu.

. Naplate za otpremu opasne robe naplacuju se po komadu posiljke.

. Drzavna taksa koju prijevoznik naplacuje u korist drzave — GTC. 1znos ove naplate
razlikuje se za domace 1 medunarodne letove.

Troskovi usluga koje su direktno povezane s prijevozom robe, a ne odnose se na samu
vozarinu (troskovi manipuliranja, skladiStenja, pripreme dokumentacije za prijevoz i

slicno). Naplacuje ih zadnji prijevoznik od primatelja posiljke [27].
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6. Zakljucak

Prijevoz tereta u zratnom prometu slozen je proces. U tom procesu postoji mnogo
sudionika koji moraju obaviti svoje duznosti kako bi se prijevoz tereta odvijao brzo i bez
prekida. Za sve posiljke potrebno je osigurati odgovaraju¢e uvjete skladistenja, uvjete u
teretnom prostoru zrakoplova, te odgovaraju¢u opremu za utovar i istovar.

Da bi kremirani i nekremirani posmrtni ostaci bili prihvaéeni na prijevoz potrebno je
ispuniti dodatne uvjete u odnosu na obicne posiljke, a ti¢u se pakiranja, obiljeZzavanja, rukovanja
1dokumentacije. PoSiljke posmrtnih ostataka pakiraju se u posebna drvena, kartonska i plasticna
vanjska pakiranja, te ljesove ¢ija je unutra$njost izradena od olova ili cinka kako bi se zastitio
predmet prijevoza. Obiljezavaju se dodatnim naljepnicama poput HEA, zatim orijentacijskim
naljepnicama i slicno kako bi osoblje koje radi na utovaru i istovaru znalo kako postupati s
posiljkama posmrtnih ostataka. Vazno je naglasiti da ne postoji naljepnica koja oznacava da se
radi isklju¢ivo o posiljci posmrtnih ostataka. Svi navedeni dodatni uvjeti odvijaju se u cilju
sigurnog prijevoza od zracne luke polaska do odrediSne zracne luke.

S obzirom da se radi o posmrtnim ostacima dijelu putnika ne bi bilo ugodno kad bi znali
da se posmrtni ostaci ponekad prevoze u teretnom odjeljku zrakoplova, te bi odbili prijevoz na
takvom letu $to pokazuju rezultati provedene ankete. Razlog tome je $to nisu dovoljno educirani
o cjelokupnom procesu. Vecina ne zna kako se pakira taj teret, ne znaju gdje se utovaruje, kako
se obiljezava, te koje preduvjete je potrebno ispuniti za prijevoz posmrtnih ostataka. Putnike se
ne obavjestava kad se takve posiljke ukrcaju na zrakoplov, te postoji vjerojatnost da su ve¢ i
putovali na istom letu s poSiljkom posmrtnih ostataka samo toga nisu bili svjesni. S obzirom da
postoje ljudi koji bi odbili prijevoz na takvom letu samo iz straha ili neugodnosti bolje je da
putnici ne znaju $to se s njima prevozi. Kad bi ljudi znali s kakvom se paznjom planira i provodi
prijevoz posiljaka posmrtnih ostataka u zraénom prometu, vjerojatno je da bi se broj putnika
koji bi odbili prijevoz smanjio. Zanimljiv je podatak da viSe od Cetvrtini ispitanika nije u redu
da se posmrtni ostaci prevoze zrakoplovom skupa s putnicima. lako dio njih ne bi odbio prijevoz
na takvom letu, taj podatak ukazuje na to da je ljudima neobi¢no ako se posmrtni ostaci prevoze
na istom letu s putnicima. Pod normalnim smatraju prijevoz posmrtnih ostataka cestovnim
vozilima gdje postoji osoba koja je zaduzena za prijevoz navedenih poSiljaka, ali nema drugih
putnika. S obzirom da bi se posiljke posmrtnih ostataka trebale $to brze prevesti do odredista,
zracni promet je puno pogodniji od cestovnog.

Kao i za sve posiljke u zratnom prometu i za poSiljke posmrtnih ostataka potreban je

zracéni teretni list i teretni manifest dok je od dodatne dokumentacije potreban NOTOC kojim
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se kapetan obavjeStava o tome da se posmrtni ostaci prevoze na letu i potvrda o smrti. Svi
navedeni dokumenti obavezni su i bez njih posiljka posmrtnih ostataka nece biti prihvacena na
prijevoz.

Kod izracuna troskova vazno je uzeti u obzir IATA zone izmedu kojih se obavlja
prijevoz jer se na temelju toga odlucuje koja tarifa ¢e se primijeniti, te hoc¢e li ona biti uveé¢ana
ili umanjena. Osim toga, potrebno je paziti na to koja masa ¢e se uzeti kao obracunska, te

obratiti paznju na to da postoje minimalne naplate ispod kojih se ne moze naplatiti prijevoz.
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