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SAZETAK

Spedicija kao jedna od vaZnih gospodarskih djelatnosti neke zemlje ima znacajan
utjecaj na sustav njene razmjene i prometa u cjelini. Zadaci Speditera su raznovrsni i
kompleksni te zbog velike konkurencije oni moraju biti dobro upoznati sa novim
tehnologijama prometa, carinskim sustavima, vanjskotrgovinskom politikom, raznim
logistickim rjeSenjima ukoliko se Zele probiti na trziste i zadrzati vodeéu poziciju. Nakon
pristupanja Republike Hrvatske Europskoj Uniji 01.07.2013. dogadaju se brojne promjene koje
pogadaju $peditersku djelatnost. Spediteri su izgubili odredeni dio poslova, poput carinskog
posredovanja zbog ¢ega su se brojna poduzeda zatvorila i prestala s radom. S druge strane neki
su svoju djelatnost poceli nadopunjavati odredenim uslugama pomodéu kojih su poprimili
funkcije logistickih operatera. U ovom radu osvrnut ¢emo se na poslovanje Spedicije nakon
pristupanja Hrvatske Europskoj Uniji. Glavni cilj je da se nakon pregleda literature iz
promatranog podrucja i prikupljanja podataka definiraju najvec¢e promjene u Spediterskom
poslovanju nakon ulaska Hrvatske u Europsku Uniju.

KLJUCNE RIECI:

Spedicija, Europska Unija, promjene, $pediteri,

ABSTRACT:

Forwarding, as one of the key economic activities of a certain country, has a big
influence on its trade system. Forwarding agencies' tasks are very various and complex and,
due to huge competition, they have to be familiar with new traffic technologies, customs
regulations, foreign trade politics and various logistic solutions in order to conquer the market
and obtain a leading role.

After entering EU on 01.07.2013., Croatia has gone through a lot of changes in this
field, both, positive and negative ones. Customs brokers have lost a big part of their business
that resulted in closing their companies. On the other hand, some of them have decided to
complement their business with additional services in order to upgrade their position on
logistics market.

This essay will try to elaborate forwarding business in Croatia after becoming and EU
member. The main goal of this essay is that, after consulting and analyzing the proper
literature, we manage to define the biggest changes and current status of forwarding business
in Croatia.

KEY WORDS: Freightage, European Union, changes, freight forwarders
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1. UVOD

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju 01.07.2013.godine drZava je suocena s
brojnim promjenama koje su zahvatile sve gospodarske grane ,a najviSe traga ostavile su u
onim prometnim djelatnostima koje se odnose na otpremnicki posao. Kako je transport jedna
od glavnih funkcija svake zemlje,a ujedno i poveznica izmedu proizvodaca i potrosaca, gotovo
je nemogucde zamisliti sustav koji ¢e funkcionirati bez kretanja robe i dobara. Brisanje granica
izmedu Hrvatske i zemalja €lanica Europske Unije rezultat je nestajanja klasi¢nog carinskog
posla u dvije faze. U prvoj fazi Spediterski posao svodi se na prihvat i carinjenje robe iz
prekomorskih zemalja i nama isto¢nih susjeda od kojih je nekolicina i nakon nas pristupila EU.
U sljedecoj fazi velik broj postojeéih tvrtki s djelatno$¢u medunarodnog otpremnistva i
zastupniStva primoran je prosiriti svoju ponudu dodatnim logistickim uslugama ukoliko se zZeli
izdi¢i iznad konkurencije. Velika nekolicina nije uspjela te je morala staviti 'klju¢ u vrata'. Od
ostalih promjena bitna je prilagodba na carinski sustav Europske unije. Kao zamjena za
jedinstvene carinske deklaracije (JCD),uvodi se sustav prikupljanja podataka o robnoj razmjeni
direktno od poslovnih subjekata nazvan Intrastat. Zbog ovakve situacije potrebno je sagledati
i razmotriti kakvo je Speditersko poslovanje nakon pristupanja Europskoj uniji i kako se
odrazilo na odredene poslovne subjekte.

Zavr$nirad pisan je na temu, Speditersko poslovanje unutar Republike Hrvatske — osvrt
na period nakon ulaska u Europsku uniju”. Svrha zavr$nog rada jest definirati Spediciju kao
djelatnost bez koje danas ne mozZe funkcionirati niti jedan sustav koji se bavi razmjenom
dobara. Najvecdi naglasak stavlja se upravo na subjekte koji se bave Spedicijom,glavnim
poslovima koje obavljaju i njihovim izvorima prihoda. Cilj zavrSnog rada jest na temelju
prikupljenih podataka prikazati koje su najvece promjene i koliki je danas udio carinskih
zastupanja u tvrtkama koje su opstale na trziStu nakon ulaska Republike Hrvatske u Europsku
uniju. Rad je podijeljen u devet cjelina:

1. Uvod

2. Opcéenito o Spediterskom poslovanju

3. Glavni poslovi Spedicije

4. Incoterms

5. Carina

6. Zakonska regulativa u Spediciji na podrucju RH nakon pristupanja u EU
7. Promjene u Spediciji nakon pristupanja RH u EU

8. Analiza trzista Spediterskog poslovanja — period nakon ulaska RH u EU

9. Zakljucak



U drugom poglavlju definirani su glavni pojmovi koji se vezu uz samu Spediciju i
poslovanje Speditera.

Trece poglavlje obuhvaca i prikazuje glavne poslove $pedicije koje obavlja u sklopu
svoje osnovne djelatnosti. Podijeljeni su na tarifno — konjukturne i operativne poslove.

Cetvrto poglavlje opisuje znagenje Incoterms termina i njihovu vainost za suradnju
izmedu kupca i prodavatelja.

U petom poglavlju opisuje se carina kao vazna sastavnica Spedicije i najvazniji pojmovi
s njom u svezi. Naglasak je stavljen na carinske pojmove i pravila kojih se treba drzati kako bi
svi papiri koji se rade radi otpreme/dopreme robe bili ispravni.

Sesto poglavlje doti¢e se zakonske regulative u $pediciji, odnosno zakonskih pravila i
uputa te najznacajnijih promjena koje su stupile na snagu ulaskom RH u EU. Kao i svaka
djelatnost, tako i Spedicija ima svoje zakone koje treba postivati.

Sedmo i osmo poglavlje orijentirani su na promjene i analizu Spediterskog poslovanja
nakon pristupanja u uniju. Prvi dio odnosi se na neke bitne Cinjenice, a u osmom poglavlju
temeljem analize anonimne ankete prikupljeni su podaci o broju aktivnih Spediterskih tvrtki.

Za pisanje ovog rada koristena je domaca i strana literatura (stru¢ne knjige,znanstveni
¢lanci, web stranice poduzeda i drzavnih institucija...) kao i provjereni podaci od strane
Drzavnog zavoda za statistiku i Hrvatske gospodarske komore. Stru¢na literatura je iz knjiznice
Fakulteta prometnih znanosti, Knjiznice Grada Zagreba te znanstvenih portala.



2. OPCENITO O SPEDITERSKOM POSLOVANJU

Pojam $pedicija dolazi od latinske rijeci, expedire” §to znaci odrijesiti ili urediti, ali se u
prakti¢noj primjeni prevodi s otpremiti ili otpraviti.

U povijesti se Spedicija prvi puta spominje veé¢ u 13. stolje¢u za vrijeme Mletacke
Republike, koja je tada slovila kao najrazvijenija zemlja zbog svojih pomorskih puteva. U to
vrijeme trgovac je bio zaduZen za obavljanje viSe razli¢itih djelatnosti koje su ukljucivale
trgovinu, prijevoz robe, brigu o skladistenju i financijama u poslovanju. Zbog porasta razmjene
dobara izmedu drzava zapadne Europe s drzavama na Bliskom, Srednjem i Dalekom istoku,
uvedena je podjela rada i poslova te su trgovci bili ukljuc¢eni u prijevoz robe, a do krajnjeg
korisnika robu su prepustili posrednicima. Tada se prvi puta uvodi i priznanica — pismena
potvrda o primitku robe koja se smatra prvom prijevoznom ispravom koja je morala biti
potpisana od strane kupca kao dokaz da je preuzeo tu robu.

Tijekom 16. stoljeéa prijevoznici su se snalazili na razlicite nacine i tako su poceli
organizirati otpremu i dopremu robe za druge trgovce, ali su za obavljenu uslugu napladivali
vozarinu te su izdavali i racun kao dokaz za uspjeSno obavljen posao.

Krajem 18. stoljeéa trgovina se sve viSe razvijala iz ¢ega se razvila sve veéa potraznja za
prijevozom i sa udaljenijih podrucja. Kako je trgovina dozZivjela procvat, tako je rasla i potreba
za posrednicima, odnosno Spediterima koji su tada veé definirali neke specifi¢nosti u poslu
koje su se zadrzale sve do danas. Spediteri su uglavnom odabirali prijevozne puteve, prevozili
robu i unajmiljivali prijevozna sredstva.

Pojavom Zeljeznice u 18. i 19. stoljeéu te modernizacijom drugih prijevoznih sredstava
poloZaj Speditera snazno se afirmirao i uévrstio. Pronalaskom parnog stroja otvorile su se nove
mogucnosti za razvoj trgovine Sto je rezultiralo i poveéanjem radne snage — Speditera. Robna
razmjena, a samim time i potreba za prijevozom na razlicite krajeve svijeta iz dana u dan bile
su sve vece.

Spediciju i $peditersko poslovanje svrstavamo u gospodarsku djelatnost koja se u
najSirem smislu bavi organizacijom otpreme i dopreme robe, provozom robe te ostalim
poslovima koji su s tim u svezi, a vrlo je vazna sastavnica svakog gospodarskog i ekonomskog
sustava zemlje. Kao takva, predstavlja sustav koji omogucuje nesmetanu, sigurnu, ucinkovitu
dopremu i otpremu razli¢itih dobara koja su potrebna u proizvodnji ili distibuciji krajnjim
potrosacdima.

Spedicija je slozeni dinamicki sustav medusobno povezanih raznih faktora. Otprema
robe u unutarnjoj i medunarodnoj razmjeni vrlo je slozen i odgovoran posao. Najvazniji je
odabir najpovoljnijeg i najbrzeg puta za Sto je vrlo vaino poznavati veliki broj podataka o
kojima ¢e ovisiti izbor ekonomiénog puta transporta robe.



2.1. Osnovni pojmovi Spedicije

Medunarodna Spedicija promatrana je iz aspekta znanosti i gospodarske djelatnosti.
Kao znanost predstavlja skup interdisciplinarnih i multidisciplinarnih znanja koja izu€avaju i
primjenjuju zakonitosti brojnih i sloZenih vanjskotrgovinskih i prometnih (transportnih)
aktivnosti koje djelotvorno omogucuju otpremu robe iz vlastite u stranu zemlju (izvozna
Spedicija), dopremu robe iz stranih u vlastitu zemlju (uvozna Spedicija) te prijevoz robe izmedu
stranih zemalja (prijevozna ili tranzitna Spedicija).!

U transportu robe od mjesta proizvodnje do mjesta potrosnje, tj. na putu od
prodavatelja do kupca, sudjeluje Citav niz osoba koje obavljaju odredene usluge Cije je
poslovanje potrebno dobro poznavati. Da bi dospjela do odredista, robu je ¢esto potrebno
prevesti kombinirano Sto podrazumijeva koristenje Zeljeznickog, rije¢nog, pomorskog ili
zraCnog prometa te u tijeku prijevoza izvrsiti razne manipulacije robom. Obavljanje ovih
zadataka, kao i pradenje robe za vrijeme njezinog prijevoza, spada u glavne poslove za koje su
zaduZeni Spediteri.

Spediter je gospodarski subjekt, tj. pravna ili fizicka osoba koja obavlja poslove
organizacije prijevoza robe, carinskog zastupanja prilikom uvoza odnosno izvoza robe kao i
ostale poslove koji su vezani uz samo premjestanje robe i dobara. Kao nositelj prijevoznog
pothvata, Spediter mora koordinirati interakcije svih sudionika (poSiljatelj, primatelj,
prijeoznici, osiguratelj, luka, robni terminali, carina, inspekcijske sluzbe...) i kontrolirati
posiljku na ¢itavom prijevoznom putu. Kada Spediter nije u moguénosti izvrsiti sam sve svoje
poslove, u tu svrhu angaZira svoje korespodente tj, medu$peditere i podspeditere.?

Spediter se u vecini slu¢ajeva ne bavi samo organizacijom otpreme, ve¢ sudjeluje u
realizaciji posla kao izvrsitelj samog prijevoza robe, odnosno kao vozar. Tada njegov posao
zahtjeva i proces skladisStenja, prekrcajnu manipulaciju robom, razvrstavanje robe, pakiranje,
signiranje i drugo. Osim poslova vezanih za prijevoz robe, Spediter obavlja i druge pravne,
tehnicke i financijske poslove. Zbog sloZenosti svog posla ponekad glavni Spediter nije u
mogucnosti obaviti sve poslove, nego u tom slu¢aju u realizaciju posla ukljuuje svoje
korespodente, odnosno meduspeditera i podSpeditera.

Meduspediter je fizicka ili pravna osoba na koju je glavni Spediter prenio djelomiéno
izvrSenje Spediterskog posla. Uglavnom djeluju iz inozemstva jer sam Spediter ne moZe obaviti
sav posao koji mu je povjerio komitent pa se zbog toga sluzi uslugama drugog Speditera Sto
mu u konacnici olakSava posao. Meduspediteru je od strane glavnog Speditera cesto

1 Zelenika R. : Temelji logisti¢ke $pedicije, Ekonomski fakultet Sveuéilidta u Rijeci, Rijeka, 2005.
2 lvankovi¢ C., Stankovi¢ R., Safran M. : Spedicija i logisticki procesi, Sveucilite u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010.



povjereno reguliranje razliCitih pravnih pitanja koja se pojavljuju u vezi s organiziranjem
otpreme i dopreme robe u medunarodnom robnom prometu.?

Pod3Spediter je fizicka ili pravna osoba na koju je glavni Spediter prenio realizaciju
jednog $pediterskog posla u cijelosti. Spediter ponekad iz opravdanih razloga, kao $to je
opterecéenje drugim poslovima ili nedostatak vlastite radne jedinice u mjestu iz kojega je
potrebno dopremiti ili otpremiti robu, prenosi na podSpeditera izvrSenje komitentovog
naloga, s time da ga podspediter mijenja u ¢itavom poslu.*

2.2 Vrste Spedicije

Spediterski poslovi su vrlo kompleksni i raznovrsni te se zbog toga morala uvesti
odredena podjela rada i specijalizacija u okviru lakSeg snalazenja i funkcioniranja cijelog
sustava. U manjim poduzec¢ima vrlo je teSko baviti se svim oblicima i vrstama Spediterske
djelatnosti. Rezultat takvog poslovanja ne bi bio ucinkovit i ekonomican, stoga je potrebno
uvesti odredenu specijalizaciju.

Glavna stajali$ta za odredivanje uZe specijalnosti $pedicije su :°

- teritorijalni djelokrug poslovanja (nacionalna i medunarodna Spedicija)

- osnovno obiljezje poslovanja (lucka, kontinentalna i grani¢na Spedicija)

- najcesce koristeno prijevozno sredstvo (pomorska, Zeljeznicka, rije¢na, kamionska,
zrakoplovna Spedicija)

- vrsta prijevoza (brzovozna, sporovozna, ekspresna, vagonska, dencana, zbirna,
masovnai Carterska Spedicija)

- prometni smjer (Spedicija za Sjevernu Europu, Bliski istok, Sjevernu Ameriku, Daleki
istok...)

- predmeti otpreme (Spedicija drva, Zeljeznih rudaca, namjestaja, masovnog tereta...)

2.2.1 Nacionalna Spedicija

Nacionalna Spedicija bavi se organizacijom otpreme i dopreme robe unutar granica
jedne drZave. Predstavlja skup specificnih poslova, funkcija, operacija i pravila koje
djelotvorno, odnosno na brz, siguran i ucinkovit na¢in omogucuju cirkuliranje robe iskljucivo
domadéim prijevoznim kompanijama. ® Organizacija prijevoza vr$i se u istom mjestu pa se jo$

3 Zelenika R. : Temelji logisti¢ke 3pedicije, Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2005.

4 Ivankovi¢ C., Stankovi¢ R., Safran M. : Spedicija i logisticki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010.

5 Zelenika R. : Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 1996.

6 Zelenika R. : Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 1996.



naziva i 'loko Spedicija'’. Medutim, prijevoz se moze odvijati i iz jednog u drugo mjesto iste
drzave. Tada se govori o medumjesnoj i nacionalnoj Spediciji u Sirem smislu. Medumjesni
Spediter mora dobro poznavati cijeli prometni sustav kako bi mogao organizirati prijevoz iz
jednog u drugo mjesto. Nacionalni Spediter nije ovlasten za organizaciju otpreme i dopreme
robe u medunarodnom prometu, dok medunarodni Spediter moZe obavljati sav posao u
nacionalnom prometu.

2.2.2. Medunarodna Spedicija

Medunarodna Spedicija odnosi se na organizaciju prijevoza robe izmedu najmanje
dvije razli¢ite zemlje, odnosno bavi se organiziranjem robe iz vlastite u strane zemlje (izvozna
Spedicija),dopremom robe iz stranih zemalja u vlastitu zemlju (uvozna Spedicija) te provozom
robe izmedu stranih zemalja preko vlastite zemlje (tranzitna ili provozna Spedicija).
Medunarodni Spediteri se rijetko opredjeljuju za samo jednu vrstu Spedicije vec se redovito
bave svim oblicima.

lako je medunarodna Spedicija mlada od nacionalne, ima veliko privredno i drustveno
znacenje i vaznost za svaku nacionalnu privredu. U vecini zemalja oko 95% cjelokupnog izvoza,
uvoza i tranzita obavlja se putem specijaliziranih Spediterskih poduzeca. Moze se reci kako je
medunarodna Spedicija u cijelosti daleko opseZnija i kompliciranija od nacionalne Spedicije te
obavljanje tog posla zahtjeva vedi stupanj obrazovanja kao i veée radno iskustvo te poznavanje
stranih jezika.

Zbog kompleksnosti i raznovrsnosti poslova, velike konkurentnosti na trzistu, ali i sve
veéih zahtjeva korisnika kojima se nastoji udovoljiti, dolazi do potrebe specifikacije Spedicije
na vece cjeline. Svaka Spediterska kuca koja se Zeli istaknuti i izdvojiti od ostalih konkurencija
u Zelji da svojim nalogodavcima pruzi kvalitetnije usluge uvodi brojne novitete i time ih nastoji
zadrzati. Tako dolazi do podjele medunarodne $pedicije na tri glavne vrste i to na :’

e |ucku (pomorsku),
e kontinentalnu i
e granicnu Spediciju.

7 Zelenika R. : Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 1996.



2.2.2.1. Lucka (pomorska) Spedicija

Lucka Spedicija grana je medunarodne Spedicije, a bavi se iskljucivo ili preteZito
organiziranjem otpremem i dopreme robe pomorskim prijevoznim sredstvima. Prema tvrdnji
koja kaze kako se tri Cetvrtine svjetske trgovine odvija preko mora, s pravom se moze reci kako
teZiste rada medunarodne 3pedicije leZi upravo u morskim lukama.® To je i razlog da su se
najvece Spediterske tvrtke razvile upravo u lukama, a i znanstveno je dokazano da sami zaceci
medunarodne Spedicije potjecu iz lu¢kog prometa.’ U svom poslovanju ukljuuje organizaciju
manipulacije teretom u pomorskim lukama s ciljem koordinacije rada svih sudionika u otpremi
i dopremi robe. Lucka Spedicija predstavlja jednu od najspecificnijih i najslozenijih prijevoznih
grana prometa.

S obzirom na svoje osnovno obiljeZje, lu¢ka Spedicija nosi naziv i pomorska, a takvo
znalenje proizlazi zbog dva glavna razloga :1°

e more je najjeftiniji prometni put ( u pomorskom prometu cijena prijevoza po toni
tereta niza je i do 50 % u odnosu na cestovni i Zeljeznicki promet);

e more, kao i prometni put, ima izvjestan monopolni poloZaj jer jedino ono omogudava
vedi i obimniji robni promet izmedu pojedinih kontinenata, otoka i kopna.

Obavljanje poslova vrse lucki (pomorski) Spediteri koji su se specijalizirali za to podrucje
rada. Oni izvrSavaju brojne poslove, odnosno bave se organiziranjem brojnih manipulacijama
u morskim lukama. Zbog kompleksnosti samog posla moraju dobro poznavati tehnicke i
ekonomsko — pravne zakone, propise i obaveze svih sudionika koji su povezani s poslovima u
pomorskim lukama. Cilj njihovog rada je da koordiniranjem svih sudionika u otpremi i dopremi
robe ubrzaju sam proces prijevoza i time smanje ukupne prijevozne troskove. Dakle, oni bitno
utjecu na sigurno, struc¢no, brzo i ekonomiéno izvrSavanje poslova svih sudionika u prometu
robe pomorskim putem. S druge strane, lucki Spediteri se bore da luka u kojoj rade postane
privlaénija za promet od drugih konkurentskih luka.

8 Zelenika R. : Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 1996.
9 Zelenika R. : Znadenje $pedicije u sistemu luka, 24. godi$nji skup Jurema, Zagreb, 1979.
10 Zelenika R. : Medunarodna 3pedicija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 1996.



2.2.2.2. Kontinentalna sSpedicija

Kontinentalna Spedicija se, s druge strane, bavi organizacijom otpreme i dopreme robe
kopnenim prijevoznim putevima. Isto tako, mozZe se podijeliti na :!

o Zeljeznicku,

e rije¢no — kanalsku — jezersku,

e cestovnui

e zracnu (zrakoplovnu) Spediciju.

Za razliku od lucke Spedicije, poslove kontinentalne Spedicije obavljaju kontinentalni
Spediteri koji se unaprijed specijaliziraju za organiziranje otpreme i dopreme robe na jedan od
navedenih prijevoznih puteva. Medutim, vrlo je teSko u praksi vrsiti podjelu kontinentalnih
Speditera na podvrste, tako da oni u pravilu organiziraju otpremu i dopremu robe svim
vrstama kontinentalnih prijevoznih putevima. Takoder moraju poznavati propise i odredena
pravila te pratiti odredene promjene koja se dogadaju u kontinetalnom prijevozu. Njihov
zadatak je da u kombiniranom transportu koriste suvremene oblike racionalnog manipuliranja
i transporta robe kao $to je paletizacija, kontejnerizacija, prekrcajna manipulacija i sli¢no. |
njima je u cilju smnajiti prijevozne troskove i izdvojiti se iz postojece konkurencije, a pritom
zadovoljiti korisnika.

Vedina Spedicijskih poduzeca gotovo se redovito bavi poslovima kontinentalne i lu¢ke
Spedicije. One uglavnom u svom sastavu imaju specijalizirane filijale, odnosno sektore ili nizw
organizacijske oblike u Sto se ubrajaju poslovnice, ispostave i radna mjesta koja se bave
poslovima jedne vrste $pedicije. Sto se tice pravnih poslova, oni su regulirani na isti na¢in i za
kontinentalnu i za lu¢ku Spediciju.

2.2.2.3. Grani¢na Spedicija

Granic¢na Spedicija je specijalizirana djelatnost koja se bavi carinskim poslovima oko
otpreme izvozne, dopreme uvozne i provoza (tranzita) robe te drugim poslovima koji su u vezi
s prijelazom robe preko carinske crte (drzavne granice).!?

Poslove vezane uz grani¢nu Spediciju obavljaju grani¢ni Spediteri. Njihov zadatak je
pruzanje onih usluga koje su u vezi s obavljanjem carinskih formalnosti oko izvoza, uvoza i
provoza roba kao i raznih manipulacija koje su vezane uz prijevoz carinske robe (pretovar,
privremeno skladiStenje robe, organiziranje i omogudéavanje pregleda robe sanitarnim,
veterinarskim i fitosanitarnim organima i sl.). Osim ovih poslova, ako je potrebno, grani¢na

11 Zelenika R. : Medunarodna 3pedicija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 1996.
12 7elenika R. : Medunarodna 3pedicija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 1996.



Spedicija preuzima brigu o hranjenju Zivotinja, doledivanju lakopokvarljive robe te preuzima
kontrolu kvalitete i kvantitete robe.

Grani¢na Spedicija ima zadatak da organizira zbirni promet posiljaka, kojim se ubrzava
otprema i doprema robe, a ujedno se smanjuje visina prijevoznih troskova.

Granic¢ni Spediteri obavljaju svoje specificne poslove u okviru Spediterske djelatnosti
vrlo ¢esto po nalogu i za racun drugih (luckih, kontinentalnih i grani¢nih Speditera) koji na
odgovarajuéem grani¢nom prijelazu nemaju vlastite organizirane jedinice.'3

U literaturi i praksi granicna Spedicija Cesto se naziva i pograni¢na, $to se smatra
pogresnim iz nekoliko razloga. Grani¢ni Spediteri svoje poslove obavljaju na granici, najcesce
u sjedistu granicne carinarnice, pa je za njihovu djelatnost karakteristicna granica, a ne
pogranicni pojas. Isto tako oni obavljaju poslove koji su u vezi s opéim prometom robe preko
granice, a ne malograni¢nim, dvovlasni¢kim i drugim robnim prometom koji je karakteristi¢an
za pogranicni pojas. Nadalje, grani¢ni Spediter posluje po propisima koji vrijede za opdi, a ne
za pogranicni carinski ili drugi rezim. Zbog toga, Speditere koji organiziraju prijelaz robe preko
granice treba nazivati ,grani¢nim®, a ne ,pograni¢nim” $pediterima.

13 Zelenika R. : Medunarodna 3pedicija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 1996.



2.3. Definicija pojmova uvoz, izvoz i provoz

U osnovne poslove svakog Speditera spadaju uvoz (doprema), izvoz (otprema) i provoz
(tranzit) robe.

Uvoz je naziv za dopremu robe, proizvoda ili poslovnih subjekata koji dolaze izvan
drzave. Sam proces uvoza zahtjeva ishodenje carinskih dozvola, zastupanja u carinskom
postupku kao i podnosenja dokumenata nadleznoj carinskoj ispostavi. Pod uvozom se smatra
samo ona roba koja je prosla carinu i za koju su plaéeni svi carinski doprinosi. Zbog toga je vrlo
vazno da Spediter dobro poznaje carinske propise kako bi se prilikom uvoza izbjegle dodatne
komplikacije i razni dodatni troSkovi.

Suprotnost uvozu je izvoz. Izvoz robe predstavlja otpremu robe iz vlastite u stranu
zemlju. Kao i kod uvoza, Spediter treba dobro organizirati i provesti prijevoz robe sukladno
svim propisanim pravilima.

Pod pojmom provoz, podrazumijevaju se svi oni poslovi koje Spediter obavlja u
organizaciji uvoza i izvoza robe. Za razliku od uvoza i izvoza, kod provoza robe, Spediter
organizira dopremu provozne robe iz jedne zemlje koju nakon preuzimanja otprema dalje u
drugu zemlju.

Uvoz i izvoz vrlo su vaZni indikatori za stanje gospodarstva svake drzave. Glavni cilj je
da se Sto viSe proizvoda i usluga izvozi, a $to manje uvozi u drzavu. Visoki uvoz ukazuje na
nedostatak konkurentnosti gospodarstva. Stoga, ako vrijednost uvoza prijede vrijednost
izvezenih dobara i usluga, nastaje trgovinski deficit, a suficit u suprotnom slucaju.

10



3. GLAVNI POSLOVI SPEDICIJE

Poslovi koje Spediter obavlja u sklopu svoje osnovne djelatnosti nazivaju se glavni
poslovi $pedicije, a mogu se podijeliti u dvije kategorije:*

e tarifno — konjukturni poslovi ¢ija je primarna funkcija prodaja Spediterske usluge i
e operativni poslovi koji su orijentirani na proizvodnju Spediterske usluge.

Poslovi koji spadaju u ove dvije cjeline medusobno su povezani u svrhu poveéanja
produktivnosti i unaprijedenja kvalitete i ponude usluga. Kod veéih Spediterskih tvrtki postoji
podjela na specijalizirane zasebne odjele ili sektore (tarifno — konjukturni odjel, odjel zbirnog
prometa, sektor uvoz —izvoz...).

Posto je medunarodna Spedicija vrlo slozena djelatnost, ona obuhvaca velik broj
razli¢itih poslova, stoga su potrebne ovakve podjele i sistematizacije.

14 lvankovi¢ C., Stankovi¢ R., Safran M. : Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010.
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3.1. Tarifno — konjukturni poslovi

Tarifno — konjukturni poslovi se u svojoj osnovnoj funkciji bave prodajom Spediterske
usluge $to se odnosi u velikoj vecini na izradu cijene prijevoznih i drugih troSkova za sve vrste
transporta, kalkulacijom troSkova kao i kombiniranjem najpovoljnijih vrsta transporta. S druge
strane, davanje ponuda za izvodenje Spediterskih poslova kao i kontrola prijevoznih isprava
sastavni su dijelovi tarifno — konjukturnih poslova.

Tarifno — konjukturni poslovi obuhvacaju sve aktivnosti koje Spediter poduzima u svrhu
unaprjedenja trziSne pozicije i ukoliko se Zeli izdi¢i iznad konkurencije. Vazno je spomenuti i
pruzanje struéne pomoci komitentima i operativnom sektoru tvrtke. Tarifno — konjukturni
odjel pokriva sve elemente Spediterskih poslova, a sastavljen je od komercijalista, stru¢njaka
za pojedine vrste prijevoza kao i stru¢njaka za carinska pitanja.

Najvazniji tarifno — konjukturni poslovi su :**

e istrazZivanje trzista ;

e akvizicija;

e ugovori i ponude za obavljanje Spediterske usluge ;
e strucni savjeti i informacije ;

e instradacija;

o refakcije, stimulacije i agencijske provizije ;

o reklamacije.

15 lvankovi¢ C., Stankovi¢ R., Safran M. : Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010.
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3.2. Operativni poslovi

Operativni poslovi su oni poslovi koje Spediter obavlja prilikom otpreme i dopreme
robe u medunarodnom prometu. U praksi se to moZe podijeliti na glavne elemente i
operativne tehnike, dok se obavljanje pojedinih radnje razlikuje po posebnostima svake
dopreme, odnosno otpreme.

Uloga Speditera kod operativnih poslova odnosi se na ispravno ispunjavanje svih
dokumenata i papirologije koja prati robu bilo da nastupa u ime i za ra¢un komitenta ili u svoje
ime, a za rac¢un komitenta. Prijevozni i carinski dokumenti koji prate robu u medunarodnom
prijevozu su standarizirani i unaprijed propisani te odredeni medunarodnim konvencijama i
nacionalnim propisima kojih se treba pridrzavati.

Strukturu operativnih poslova €ini niz funkcionalnih radnji u kojima se pojavljuje svaka
faza prijevoznog pothvata. Svaka radnja koju Spediter poduzima proizlazi iz njegove uloge u
prijevoznom pothvatu. Sukladno tome, struktura operativnih poslova moZze se sistematizirati
prema sljedeca dva nacela :'®

e Prema Spediterovoj ulozi u prijevoznom pothvatu (operativne poslove Cine sljedece
skupine radnji)

- prijam dispozicije i pozicioniranje ;

- disponiranje;

- zakljucivanje prijevoznih kapaciteta ;

- ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava ;

- ugovaranje prekrcaja i skladistenja ;

- osiguranje robe u priejvozu ;

- predaja robe na prijevoz i ukrcaj ;

- prihvat robe i iskrcaj ;

- anagziranje inspekcijskih sluzbi ;

- zastupanje u carinskom postupku ;

- aviziranje.

e Prema osnovnom obiljeZju Spediterova zadatka
- poslovi uvoza;

- posloviizvoza;

- poslovi provoza ;

- sajamski poslovi.

16 lvankovi¢ C., Stankovi¢ R., Safran M. : Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010.
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4. CARINA

Carina se kao pojam moze promatrati s dva gledista. U financijskom smislu, carina
obuhvaca vrstu poreza ili novcana davanja (pristojbe) koje se naplacuju u prekograni¢nom
prometu roba u korist drzavnog proracuna. S druge strane, u administrativnom smislu, carina
je naziv za drzavnu sluzbu, odnosno organ drzavne uprave koji preko svojih ustrojstvenih
provodi sve carinske propise. lako je sluZila poveéanju drzavnih prihoda, njezina primarna
uloga je zastita domade proizvodnje od strane konkurencije i domadeg trzista od raznih
krijumcarenja, imitacija i sl. Ulaskom zemalja u Europsku uniju, carina je polako izgubila na
vaznosti i viSe nije glavni izvor prihoda.

4.1. Osnovni pojmovi

Kako bi se lakSe snalazilo u carinskoj terminologiji, potrebno je poznavati osnovne
pojmove, odnosno ,carinski jezik” koji pojednostavljuje komunikaciju diljem svijeta. Prema
Clanku 4. Carinskog zakona, neki od najvaznijih su:’

e Carinski status - odredenje robe u smislu carinskih propisa kao domace ili strane robe.

e Carinski dug - obveza odredene osobe da za odredenu robu plati propisima utvrdenu
svotu uvozne carine (uvozni carinski dug) ili izvozne carine (izvozni carinski dug)

e Carinski nadzor — op¢e mjere koje poduzima Carinska uprava da bi se osigurala
provedba carinskih i drugih propisa koji se primjenjuju na robu koja je predmet
carinskog nadzora.

e Carinska provjera — radnje kao Sto su pregled i pretraga robe, pregled i pretraga
prijevoznih sredstava, pregled i pretraga osoba u putnickome prometu te prtljage i
drugih stvari koje putnici sa sobom nose, provjera postojanja, vjerodostojnosti i
istinitosti isprava podnesenih u carinskome postupku, pregled poslovnih knjiga i drugih
isprava o poslovanju, naknadna provedba ispitnih i istraznih postupaka i sliéno koje je
ovlastena poduzimati Carinska uprava.

e Carinska deklaracija — radnja ili isprava kojom osoba u propisanu obliku i na propisan
nacin zahtijeva da se roba stavi u neki od carinskih postupaka.

e Carinska uprava — upravna organizacija u sastavu Ministarstva financija pri cijim se
ustrojstvenim jedinicama - SrediSnjemu uredu i carinarnicama mogu obavljati sve ili
neke radnje predvidene carinskim propisima.

e Pustanje robe — radnja kojom carinarnica odobrava raspolaganje robom u skladu s
uvjetima odobrenoga postupka.

17 https://carina.gov.hr/UserDocsimages//dokumenti/Procedure/Propisi//Carinski_Zakon NN_78 99 233.pdf
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e Podnosenje robe - prijavljivanje carinarnici na propisan nacin da se roba nalazi u
njezinoj odredenoj ustrojstvenoj jedinici ili drugome mjestu koje je carinarnica
odredila ili odobrila.

4.2. Carinska tarifa

Carinska tarifa je sustav nazivlja i brojcanog oznacavanja robe u carinskom postupku,
te pravila o rasporedivanju robe pojedine robe u tom sustavu.'® Radi lakSeg snalaZenja
carinska tarifa podijeljena je na odredeni broj odsjeka te poglavlja u kojima su dani tarifni
brojeviitarifne oznake. Uz tarifnu oznaku dana je jedinica mjere i stopa carine i preferencijalna
stopa carine s obzirom na podrijetlo. Carinska tarifa napravljena je u skladu sa Medunarodnom
konvencijom o uskladenom sustavu nazivlja i brojéanog oznacavanja robe.

4.3. Carinska vrijednost robe

Carinska vrijednost izvezene robe je vrijednost robe dopremljene na drzavnu granicu,
tj. vrijednost robe na paritetu franko drZavna granica. Temelji se na WTO (World trade
organization) sporazumu o carinskoj vrijednosti Cija pravila vrijede za Europsku uniju, a ujedno
i za Republiku Hrvatsku. Predstavljaju bazu za izracun statisti¢ke vrijednosti pri uvozu, a i za
izraun porezne osnovice, pa je njeno pravilno utvrdivanje izuzetno znacajno. Carinska
vrijednost predstavlja vrijednost robe utvrdenu carinskim propisima u vrijeme kada je roba
prodana za izvoz u zemlju uvoza, ukljucujué¢i — osim vec propisanih troskova - i troskove
dopreme robe do mjesta ulaska u carinsko podruéje. Carinska vrijednost uvezene robe je
stvarno plaéena cijena robe uveéana za sve troskove koje snosi kupac, a koji nisu ukljuéeni u
stvarno plaéenu cijenu. Medu najvaznije ubrajamo:

e provizije i naknade posredovanja, osim kupovne provizije

e troSkovi ambalaze koja se u postupku carinjenja smatra jedinstvenim dijelom doti¢ne
robe

e troskovi pakiranja, bilo da se radi o radnoj snazi ili materijalu

e troSkovi prijevoza i osiguranja uvezene robe do luke ili mjesta ulaska u carinsko
podrucje

e troskovi utovara, istovara i rukovanja tijekom prijevoza uvezene robe do luke ili
mjesta ulaska u podrucje RH/EU

e pomocna sredstva — u carinsku ée se vrijednost uvezene robe ukljuditi prikladno
rasporedena vrijednost sljedecih roba i usluga koje je kupac isporucio izravno ili

18 lvankovi¢ C., Stankovi¢ R., Safran M. : Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010.
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neizravno bez naplate ili po sniZzenoj cijeni, a radi koristenja u proizvodnji i prodaji
uvezene robe radi izvoza i to do stupnja do kojeg ta vrijednost nije bila ukljuéena u
placenu ili plativu cijenu: - materijala, sastavnih dijelova i slicnih stvari ugradenih u
uvezenu robu - alata, matrica, kalupa, odljeva i sli¢cnih roba koristenih u proizvodnji
uvezene robe - materijala utroSenih u proizvodnji uvezene robe - usluga projektiranja,
razvoja, umjetnickog rada, planova i skica napravljenih izvan RH, potrebnih za
proizvodnju uvezene robe

e tantijemeilicence —u stvarno placenuili plativu cijenu dodaju se i tantijemski i licencni
troSkovi u vezi s robom koja se vrednuje, a koje kupac mora posredno ili neposredno
platiti kao uvjet prodaje robe ukoliko nisu ukljuceni u cijenu

e dio ostvaren od prodaje, ustupanja i uporabe — stvarno placenoj ili plativoj cijeni
dodaje se i dio iznosa ostvaren daljnjom prodajom, ustupanjem ili uporabom uvezene
robe koji se izravno ili neizravno plada prodavacu.

4.4. Carinska provjera

Radnje kao Sto su pregled i pretraga robe, pregled i pretraga prijevoznih sredstava,
pregled i pretraga osoba u putnickome prometu te prtljage i drugih stvari koje putnici sa
sobom nose, provjera postojanja, vjerodostojnosti i istinitosti isprava podnesenih u
carinskome postupku, pregled poslovnih knjiga i drugih isprava o poslovanju, naknadna
provedba ispitnih i istraznih postupaka i slicno koje je ovlastena poduzimati Carinska uprava.
Kada je potrebno uzeti uzorak robe radi analize ili detaljnog pregleda, carinski ured duzan je
sastaviti zapisnik o uzimanju uzoraka te jednu presliku dostaviti deklarantu.2 Uz Carinsku
sluzbu provjeru ili analizu robe moze utvrditi i druga sluZzbena ustanova.

4.5 Carinski nadzor

Carinski nadzor obuhvaca opée mjere koje poduzima Carinska uprava kako bi se
osigurala provedba carinskih i drugih propisa koji se primjenjuju na robu koja je predmet
carinskog nadzora. Predmet carinskog nadzora je roba za koju je carinskim propisima Europske
unije propisan carinski nadzor i roba koja je predmet zabrana i ogranienja pri unosenju u
podruéje primjene ovoga zakona ili iznoSenju iz njega.®

Pod carinskim nadzorom nalaze se takoder prometna i prijevozna sredstva i uredaji te
kontejneri, spremnici i ambalaZa za koje postoji opravdana sumnja da se u njima prevozi roba
za koju je carinskim propisima Europske unije propisan carinski nadzor. Ako se pri provedbi
mjera carinskog nadzora utvrdi da je roba bila nezakonito unesena ili da je bila predmetom

19 Zakon o provedbi carinskih propisa Europske unije
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bilo kojeg oblika nezakonitog postupanja u smislu carinskih propisa, carinski ured moze
poduzeti sve mjere radi osiguranja naplate duga ukljuéujudéi i privremeno oduzimanje robe.

SluZzbeno mjesto za provedbu carinskog nadzora odreduje Carinska uprava, bilo da se
radi o prostorima, objektima ili poslovnim prostorima(prostori u zra¢noj, pomorskoj ili rije¢noj
luci, Zeljeznicki kolodvor, slobodna zona ili slobodno skladiste itd.). Navedeni prostori moraju
zadovoljavati odredene uvjete koje propisuje ministar financija.

4.6. JCD - Jedinstvena carinska deklaracija

Jedinstvena carinska deklaracija je pisana isprava koja se koristi kao jedinstveni
obrazac carinske deklaracije za sve vrste carinskih postupaka. JCD ¢ini komplet od osam
primjeraka ili dva kompleta od pet primjeraka.

e Prvi primjerak namijenjen je za carinarnicu otpreme/izvoza,

e drugi primjerak za obradu podataka o izvozu,

e trediza posiljatelja/izvoznika,

e (Cetvrti za odredisnu carinarnicu,

e petim primjerkom se otpremnoj/izvoznoj carinarnici potvrduje prijam/istup robe,
e Sesti je primjerak za carinarnicu uvoznog carinjenja, s

e sedmi primjerak za obradu podataka pri uvozu robe,

e osmi primjerak za uvoznika/primatelja.

Isprave koje se prilazu JCD za pustanje robe u slobodan promet:

e Racun i ostale trgovacke isprave na osnovu kojih je prijavljena carinska vrijednost
robe:

e Deklaracija o carinskoj vrijednosti robe (ako je potrebno);

e Isprave za utvrdivanje povlastenog podrijetla robe ili uporabu drugih mjera kojima se
odstupa od postojecih propisa za deklariranu robu;

Sve druge isprave potrebne za pustanje robe u slobodan promet.

Carinskim zakonom, koji je u primjeni od 01. sije¢nja 2000. godine, predvideno je da se
za robu koja se stavlja u neki od carinskih postupaka, jedinstvena carinska deklaracija podnosi
elektricnom razmjenom podataka.

U okviru informacijskog sustava Carinske uprave, razvijena je internet aplikacija za
podnosenje JCD-a, ¢ime je omogucéeno direktno sudjelovanje sudionika u carinskom postupku.
Internet aplikacijom omoguceno je da deklaracije budu djelomi¢no pripremljene unaprijed i
dostavljene carinarnici neovisno o uredovnom vremenu.
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Deklaracije podnesene interentom imaju status upisanih deklaracija u informacijski

sustav Carinske uprave, a carinarnica ¢e za takvu deklaraciju zapocCeti postupak zaprimanja tek

kada bude podnesena i pismena deklaracija sa svim potrebnim dokumentima.

Internet aplikacija namijenjena je samo ovlastenim osobama i sudionicima u carinskom

postupku. Njezino je koristenje moguce tek nakon sluzbene prijave i registracije u Carinskoj

upravi.

EU
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Slika 1. JCD deklaracija
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4.7. Carinsko zastupanje

Pod carinskim zastupanjem smatra se provodenje radnji i formalnosti propisanih
carinskim zakonodavstvom koje na osnovi i u opsegu punomodi (izravno ili neizravno) carinski
zastupnik poduzima za rafun zastupane osobe u poslovanju s Ministarstvom financija,
Carinskom upravom kao i tijelom nadleznim za provedbu carinskog zakonodavstva u Republici
Hrvatskoj.

Dakle, uz ostale poslove koji se veZu uz samu carinu, radnje koje spadaju u carinsko
zastupanje (izvoz,uvoz i provoz) i dalje su najvise zastupljene. Pristupanjem Republike
Hrvatske Europskoj uniji preuzeto je u potpunosti carinsko zakonodavstvo Unije te
nadopunjeno nacionalnim zakonodavstvom kao i nacionalnim naputcima i uputama o
provedbi carinskog zakonodavstva. Medutim, ¢lanstvo u EU sa sobom je donjelo i odredene
probleme.

Od 1. srpnja na 74 grani¢na prijelaza izmedu Hrvatske i susjednih zemalja ¢lanica
Europske unije ukinuo se carinski nadzor, jer ulaskom u EU Hrvatska postaje i dio Carinske
unije, temeljene na slobodnom kretanju putnika i roba na cijelom teritoriju unije, bez carinskih
formalnosti i naplate carinskih davanja medu ¢lanicama. U robnom i putnickom prometu
izmedu Hrvatske i ostalih ¢lanica EU u carinskom sustavu u potpunosti se uspostavlja sloboda
kretanja te ¢e se robe unutar EU kretati samo uz fakturu ili drugi slican dokument, $to znaci da
se smanjuje potreba za uvoznim, provoznim i izvoznim radnjama.

Na grani¢nim prijelazima sa Slovenijom i Madarskom ukinute su carinske kontrole, sto
je rezultiralo da viSe od 600 radnika ostaje bez posla na tim pozicijama. Neki od njih su
prekvalificirani i premjesteni na druge pozicije, dok su oni drugi raspodijeljeni po grani¢nim
prijelazima sa Bosnom i Hercegovinom, Srbijom i Crnom Gorom. S druge strane imamo male
Spediterske tvrtke koje se nisu mogle izdiéi iznad konkurencije velikih Speditera te su svoje
ljude morali poslati na burzu rada. U konacnici, velik broj zaposlenih zavrsava na burzi ili je
premjesteno u druge djelatnosti. Dakle, carinsko zastupanje koje je bilo glavni posao za sve
Speditere, polako gubi na vaznosti i brojni su prisiljeni pronaci zadnju slamku spasa.

4.7.1. Udio carinskih prihoda u ukupnim prihodima drzave.

Kako bi se zornije prikazala vaznost carinskog zastupanja i zna¢aj za samu drzavu i
njezine prihode, u nastavku ¢ée biti prikazani podaci o radu carinske uprave prije i poslije
pristupanja u EU. Kontinuirano pracenje carinske uprave za svaku godinu, najbolje pokazuje
kolike su promjene zahvatile cijeli carinski sustav otkako je Hrvatska ¢lanica EU. U obzir su
uzeti podaci iz 2010, 2017. i 2019. godine te su graficki pokazani neki od vaznih parametara
koji najbolje prikazuju situaciju prije i poslije.
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Tablica 1.Prikaz broja zaposlenih

2010. godina 3.211 zaposlenika
2017. godina 2.874 zaposlenika
2019. godina 2.719 zaposlenika

Izradio: Autor prema prikupljenim podacima

Prema podacima za 2010. godinu broj zaposlenih sluzbenika u Carinskoj upravi iznosio
je 3.221, za 2017. godinu 2.874, dok prema najnovijim podacima za 2019. godinu smanjio se
na 2.719 zaposlenika. Prema tome, zaklju¢uje se kako se svake godine broj sluzbenika u
Carinskoj upravi sve vise reducira. Uzevsi u obzir 2010. godinu i 2019. godinu, moze se vidjeti
pad oko 500 zaposlenih $to je rezultat smanjenja obujma posla stoga je ovakav ishod bio i za
ocekivati.

Prihodi po osnovi carine

700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00

100.000,00

0,00
2010. godina 2017. godina 2019. godina

Grafikon 1. Prihodi po osnovi carine

Drugi najvazniji pokazatelj su financijski prihodi odnosno ostvareni prihodi po osnovi
carine i uvoznih pristojbi za svaku godinu. Iz grafikona se moze vidjeti kako su u 2010. godini
ostvareni prihodi po osnovi carine bili veci (605.427,667 kn) u odnosu na 2017. (382.785,515
kn) i 2019. kada su ukupni prihodi pali na 360.501,243 kn.
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Ukupni prihodi Carinske uprave u ukupnim prihodima
Drzavnog proracuna RH u 2019. godini

N

m Ukupni prihodi carinske uprave m Ostali prihodi drZzavnog proracuna

Grafikon 2. Ukupni prihodi Carinske uprave u ukupnim prihodima DrZavnog proracuna RH i 2019. godini

Ukupni prihodi Carinske uprave u ukupnim prihodima
Drzavnog proracuna RH u 2017. godini

\
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Grafikon 3. Ukupni prihodi Carinske uprave u ukupnim prihodima DrZzavnog proracuna RH i 2017. godini

Ukupni prihodi Carinske uprave u ukupnim prihodima
Drzavnog proracuna RH u 2010. godini

m Ukupni prihodi Carinske uprave m Ostali prihodi Drzavnog proracuna

Grafikon 4. Ukupni prihodi Carinske uprave u ukupnim prihodima DrZavnog proracuna u RH u 2010. godini
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Iz svih prikupljenih podataka vidljivo je da su ukupni prihodi Carinske uprave u ukupnim
prihodima Drzavnog proracuna RH u 2019. godini bili 18,35%, dok je ostatak od 81,65% Cinio
ostale prihode DrZavnog proracuna. Za 2017. godinu je situacija malo bolja. Dakle, ukupni
prihodi Carinske uprave iznosili su 19,96%, a ostali prihodi 80,03%. Prema podacima iz 2010.
godine, gdje su prihodi Carinske uprave imali najvisi postotak (23,53%), a ostali prihodi
76,47%, moze se zakljuciti kako je Hrvatska ulaskom u EU izgubila na carinskim prihodima.
Prikupljeni podaci jasno pokazuju kako je ukidanje carinskog nadzora izmedu Hrvatske i
zemalja ¢lanica znatno utjecalo na financijske prihode drzave.

4.7.2. Prikaz odradenih uvoznih i izvoznih deklaracija

O uvozu iizvozu ovisile su mnoge manje Spediterske tvrtke ili poduzeca kojima je izrada
deklaracija odnosno carinjena robe bio glavni izvor prihoda. Kako je bilo i za o¢ekivati, dogodio
se pad zahtjeva za carinjenjem robe iz razloga Sto isto vise nije potrebno medu ¢lanicama EU.
Za prikaz podataka o broju odradenih uvoznih i izvoznih deklaracija uzeti su podaci za 2010.,
2014., 2016. te za 2018. godinu. Moze se reci kako podaci iz danih godina najbolje prikazuju
koliko je manje zahtjeva za uvoznim i izlaznim deklaracijama upravo zbog toga Sto su veéine
zemalja ukljuéujudi i Hrvatsku pristupnice EU.

Prikaz broja izradenih uvoznih i izvoznih deklaracija

in..

2010.godina 2014.godina 2016.godina 2018.godina
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Grafikon 5. Prikaz broja izradenih uvoznih i izvoznih deklaracija
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Iz grafa je vidljivo kako je 2010. godine broj uvoznih, odnosno izvoznih deklaracija
dosegao brojku od skoro 300.000. Takoder, usporedujuéi uvoz i izvoz, uocljivo je kako je
izvoznih deklaracije bilo nesto vise od uvoznih. Sljedeéi period, 2014. godina, Hrvatska je
Clanica EU i moZe se vidjeti lagani pad zahtjeva za uvoznim i izvoznim carinjenjem. Sljedece
dvije godine koje su uzete u obzir pokazuju kako je uvoz nadmasio izvoz. Sto se ti¢e broja
podnoSenjem zahtjeva za carinjenje robe, vidljivo je kako se u odnosu na 2010. godinu broj i
vise nego prepolovio, ¢ak na ispod 50.000. Upravo je ova brojka bila presudna za 'male’
Speditere koji prvenstveno zaradivali od uvoza i izvoza. Ukoliko svoju uslugu nisu bili spremni
prosiriti i prilagoditi nastaloj situaciji, bili su prisiljeni proglasiti zatvoriti.
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5. ZAKONSKA REGULATIVA U SPEDICIJI NA PODRUCIU RH NAKON
PRISTUPANJA EU

Pravni poloZaj $pedicije kao djelatnosti u Hrvatskoj potjece iz 19. stoljeéa. Spediterska
djelatnost u Hrvatskoj bila je zakonski uobli¢ena jos u doba Austro — Ugarske Monarhije,
odnosno Austrije. Pravni sustav Republike Hrvatske poceo se oblikovati po uzoru na pravne
sustave razvijenih kapitalistickih drzava zapadne Europe, odnosno poloZaj Speditera u
hrvatskom pravnom sustavu identian je poloZaju Speditera gotovo svih visokorazvijenih
drZava, ali i vecine drzava u tranziciji.

Spediterska djelatnost, manje vie kao i sve ostale djelatnosti, regulirana je zakonskim
propisima, obi¢ajima i sudskom praksom. Na medunarodnoj razini, Speditersku djelatnost u
najveem opsegu regulira savez Spediterskih udruzenja — FIATA (franc. Federation
Internationale des Associations de Transitaires et Assimiles). Kao i svaka drZava tako i
Republika Hrvatska ima svoj carinski zakon, kao i carinski sustav koji djeluje prema pravilima
iz zakona.

5.1. FIATA

FIATA (franc. Federation Internationale des Associations de Transitaires et Assimiles;
eng. International Federation of Freight Forwarders Associations) je osnovana 1926. godine u
Becu. Njezina uloga je unaprjedenje Spediterske djelatnosti u svijetu i sudjelovanje u radu
drugih medunarodnih udruga kao Sto su UIC, IRU, IATA, IMO, Medunarodne trgovacke
komore, kao i u drugim agencijama i institucijama koje su zaduZene za donoSenje razli¢itih
medunarodnih i drugih konvencija koji utjecu na prijevoz robe.

FIATA-om upravlja njeno predstavnistvo. Sjediste joj je u Svicarskoj, a regionalni
sekretarijat za Aziju nalazi se u Bombayu. Njezino djelovanje ocituje se putem skupstine kroz
razli¢ita stalna i povremena povjerenstva. Cilj rada FIATA-e najviSe se ogleda kroz dokumente
koji su doneseni na skupstinama, a omogucuju jednostavnije rukovanje robom za vrijeme
prijevoznog procesa i izvrSenja dopreme do krajnjeg odredista.

To je nevladina organizacija koja danas obuhvaca priblizno 40.000 Spediterskih i
logisti¢kih poduzeda, te zaposljava oko 10 milijuna Speditersko-logisti¢kih struénjaka u 150
drzava. Republika Hrvatska je primljena u ¢lanstvo FIATA-e 1993. godine.

Dokumenti Medunarodnog saveza Spediterskih udruzenja su:

e FCR (engl. “Forwarders Certificate of Receipt”) — Spediterska potvrda;
e FCT (engl. “Forwarders Certificate of Transport”) — Spediterska transportna potvrda;
e FBL (engl. “Intermodal Transport Bill of Lading”) — teretnica za intermodalni prijevoz;
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e FWB (engl. “Non-negotiable FIATA Multimodal Transport Waybill) — teretni list za
multimodalni prijevoz;

e FWR (engl. “FIATA Warehouse Receipt”) — Spediterska skladiSna potvrda;

e SDT (engl. “Shippers Declaration for the Transport of Dangerous Goods”) — potvrda
posiljatelja o prijevozu opasne robe;

e SIC (engl. “Shippers Intermodal Weight Certification) — potvrda posiljatelja o tezini
tereta u intermodalnom prijevozu;

e FFl (engl. “FIATA Forwarding Instructions”) — Spediterske upute.

5.2. Carinski zakon Republike Hrvatske

Carinskim zakonom ureduju se prava i obveze osoba te carinske sluzbe u vezi s
kretanjem robe i putnika izmedu Hrvatske i inozemstva. Carina se plaé¢a na robu koja se uvozi
u Hrvatsku prema Carinskoj tarifi, Carinskom Zakonu i Zakonu o carinskoj tarifi.

Carinski zakon Republike Hrvatske prvi put je donesen 30. lipnja 1999. godine te se od
tada pa do danas viSestruko izmjenjivao i nadopunjavao. Carinski zakon se primjenjuje na
teritoriju Republike Hrvatske sukladno Ustavu Republike Hrvatske. Ukoliko medunarodnim
ugovorom, propisom Europske unije nije drugacije odredeno, zakon se primjenjuje jednako
na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. Nakon pristupanja Republike Hrvatske u Europsku
uniju 01. srpnja 2013.godine, podrucje Republike Hrvatske postaje dijelom jedinstvenog
carinskog podrucja Unije. Ukidaju se carinske kontrole s zemljama ¢lanicama EU, no grani¢ne
kontrole i dalje ostaju, odnosno policijski sluzbenici vrSe granic¢ni nadzor prema propisima iz
nadleznosti Ministarstva unutarnji poslova. Nacionalni propisi koji su dio carinskog sustava
Europske unije i doneseni su temeljem osnovnih carinskih propisa Europske unije i to,
prvenstveno Zakon o provedbi carinskih propisa Europske unije. Zakon o provedbi carinskih
propisa Europske Unije odreduje temeljne odredbe, unos i iznos robe iz carinskog podrucja
europske unije te postupanje s robom prije stavljanja u carinski dopusteno postupanje ili
uporabu, odredivanje visine uvoznih ili izvoznih davanja te drugih mjera propisanih za robnu
razmjenu, carinski dopusteno postupanje ili uporaba robe, carinski dug i oslobodenja od
pladanja carine, odredbe o carinskim mjerama u vezi s robom za koju postoji sumnja da
povrjeduje odredena prava intelektualnog vlasniStva, ustupanje, prikupljanje, prodaja i
besplatna dodjela robe, prekrsajne odredbe, postupovne odredbe, prijelazne i zavrsne
odredbe. U smislu ovoga Zakona carinskim propisima Europske unije smatraju se: 2°

e Uredba Vije¢a (EEZ) br. 2913/92 od 12. listopada 1992. o Carinskom zakoniku
Zajednice;

e Uredba Komisije (EEZ) br. 2454/93 od 2. srpnja 1993. o utvrdivanju odredaba za
provedbu Uredbe Vijec¢a (EEZ) broj 2913/92 o Carinskom zakoniku Zajednice;

20 https://carina.gov.hr/UserDocsimages//dokumenti/Procedure/Propisi//Carinski_Zakon NN_78 99 233.pdf
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Uredba Vijeéa (EZ) br. 1186/09 od 16. studenoga 2009. o uspostavi sustava

oslobodenja od carina u Europskoj uniji 19;

e Uredba Vije¢a (EEZ) br. 2658/87 od 23. srpnja 1987. o tarifnoj i statistickoj
nomenklaturi i o Zajednickoj carinskoj tarifi;

e Uredba Vijeca (EEZ) br. 1383/2003 od 22. srpnja 2003. o carinskom postupanju u vezi
s robom za koju postoji sumnja da krSi odredena prava intelektualnog vlasnistva i o
mjerama koje se poduzimaju protiv robe za koju je utvrdeno da krsi spomenuta prava;

e Uredba Komisije (EZ) br. 1891/2004 od 21. listopada 2004. kojom se utvrduju

odredbe za provedbu Uredbe Vijec¢a (EZ-a) broj 1383/2003 o carinskim postupcima u

vezi s robom za koju postoji sumnja da krsi odredena prava intelektualnog vlasnistva

i 0 mjerama koje se poduzimaju protiv robe za koju je utvrdeno da krSi spomenuta

prava.

Carinski zakon sastoji se od podrucja primjene i temeljnih pojmova odredenja, carinske
tarife i razvrstavanja robe u istu, ulaska robe u carinsko podrucje Republike Hrvatske do
odredivanja carinski dopustenog postupanja ili uporabe. Obuhvaca i robu koja napusta
carinsko podrucje, odreduje povlastene postupke, odreduje visinu carinskog duga i obracuna
carine, propisuje kaznene odredbe, utvrduje postupak kod prodaje robe te sadrzi prijelazne i
zavrs$ne odredbe. Carinskim zakonom dopustene su carinske provjere koje ukljucuju pregled
robe, vjerodostojnost isprava, pregled podataka u deklaraciji, pregled prijevoznih sredstava,
pregled prtljage i svih ostalih stvari koje putnici unose u carinsko podrucje Republike
Hrvatske. Nakon $to je Republika Hrvatska postala ¢lanicom Europske Unije, smanjile su se
duZnosti carinika na grani¢nim prijelazima, no sam opseg posla carinskih sluzbenika se
povecao i postao kompleksniji u odnosu na prije.

Republika Hrvatska kao i svaka driava formirala je odredenu carinsku politiku.
Osamostaljenjem drzave pocetkom devedesetih, postojuci naslijedeni sustav preuzet iz bivse
drzave bilo je potrebno reformirati. Nakon osamostaljenja i uspostave suverenog carinskog
sustava, organizacije i nadleznosti carinske sluzbe, 1991. godine, Hrvatska je zapocela s
pripremnim radnjama za prijam u punopravno ¢lanstvo multilaterlanog medunarodnog Opceg
sporazuma o carinama i trgovini — GATT (General Agreement on Tariff and Trade) i postala
promatratem u GATT-u. 1993. godine, Hrvatska je postala punopravnom ¢lanicom
Medunarodne carinske organizacije, vijeéa za carinsku suradnju — WCO (World Customs
Organization) , a 2000. godine punopravna ¢lanica Svjetske trgovinske organizacije — WTO
(World Trade Organisation).

Donosenjem novog Carinskog zakona, stvorene su pretpostavke za uskladivanje
carinskog sustava Republike Hrvatske sa standardima koji su u ovom podrucju prihvaceni i
primijenjeni u zemljama Europske unije.

Hrvatski carinski sustav razvija se u pravcu olakSavanja i ubrzavanja transporta i
trgovine s ciljem zastite domaceg gospodarstva. S druge strane, cilj mu je rasteretiti carinsku
sluzbu, buducdi da pojedine postupke mogu obavljati sami korisnici.
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Za gradane koji imaju boraviste u drugim zemljama ¢lanicama Europske Unije prestaje
vaziti moguénost povrata placenog PDV-a (poreza na dodanu vrijednost) u trgovinama u
Republici Hrvatskoj. Isto tako za gradane Republike Hrvatske prestaje vaZiti moguénost
povrata placenog PDV-a u trgovinama u drugim drZzavama ¢lanicama Europske unije. Svaka
roba koja ulazi i izlazi iz carinskog podrucja Europske unije prethodno mora biti najavljena
carinskoj sluzbi elektronskim putem, pomodéu skra¢ene deklaracije. Sa zemljama neclanicama
Europske Unije i dalje vrijede postupci kao Sto su uvoz, izvoz, carinsko skladistenje, privremeni
uvoz, slobodne zone i slobodna skladiSta. Roba tre¢ih zemalja mozZe se ocariniti u bilo kojoj
zemlji Europske unije, pritom 75% naplacene carine Cini izravan prihod europskoj uniji dok
25% ide u nacionalni proracun.

5.2.1. EORI broj u Republici Hrvatskoj

Carinska uprava danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji zapocela je s
primjenom sustava elektronicke registracije i identifikacije gospodarskih subjekata tzv. EORI
(engl. Economic Operators Registration and Identification System) sustava.

Prije nego Sto je Republika Hrvatska pristupila Europskoj uniji svaki poslovni subjekt,
koji je imao namjeru obavljati djelatnosti iz nadleZnosti carinskog zakonodavstva Europske
unije, morao nadleznom mjesnom carinskom uredu podnijeti Zahtjev za dodjelu EORI broja
(Economic Operators Registration and Identification Number).

U EORI sustav registriraju se osobe koje obavljaju aktivnosti na koje se primjenjuju
carinski propisi, i to:

e gospodarski subjekt sa sjedistem ili prebivaliStem na podrucju Republike Hrvatske,

e gospodarski subjekt koji nema sjediste ili prebivaliste na carinskom podrucju Europske
unije i nema EORI broj,

e osoba koja nema dodijeljen EORI broj kada obavlja radnje za koje je potrebno navesti
EORI broj i to:

- koja nije gospodarski subjekt, a ima sjediste ili prebivaliste na podrucju Republike
Hrvatske,

- koja nema sjediste ili prebivaliste na carinskom podrudju Europske unije, a nije
obuhvadena ranije EORI brojevi koje su hrvatski gospodarski subjekti koristili u
drzavama ¢lanicama Europske unije danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj
uniji ne mogu se koristiti.

Gospodarski subjekti duzni su imati hrvatski EORI broj kojeg ¢ée im dodijeliti nadlezni
carinski ured temeljem podnesenog zahtjeva. Osobe iz tre¢ih zemalja, bilo da su prave ili
fizicke, a nositelji su TIR karneta podnose Zahtjev za dodjelu EORI broja sukladno propisanim
prilozima.
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EORI broj je potreban u slu¢aju poslovanja s tre¢im zemljama (zemlje koje nisu drzave
¢lanice EU) i njegova struktura za hrvatske pravne i fizicke osobe glasi: HR+OIB. EORI broj ne
treba mijesati s poreznim brojem koji ima jednaku strukturu, ali se koristi za poslovanje sa
drzavama ¢lanicama EU i za njegovu dodjelu je 24 nadleZna Porezna uprava. Valjanost svakog
EORI broja mozZe se provijeriti na internetskoj stranici Europske komisije.

5.2.2. Intrastat

Nakon ulaska u Europsku uniju, Republika Hrvatska podlijeZze podnosenju Intrastata,
tocnije svi poslovni subjekti koji su obveznici PDV-a te njihova ostvarena godisnja vrijednost
robne razmjene prelazi godisnji utvrden prag ukljucivanja, koji se donosi svake godine.

Za 2000. godinu vrijedi da je vrijednost praga ukljuivanja za primitke
2.200.000,00kuna, a za otpremu 1.200.000,00 kuna. Intrastat podaci daju informacije o
trgovinskim tokovima izmedu zemalja ¢lanica EU-a te zajedno s podacima Extrastata (robna
razmjena s tre¢im zemljama, odnosno zemljama neclanicama EU-a) €ine vaZzan izvor podataka
za sastavljanje platne bilance i za nacionalne raune. Za intrastat se izvje$tava: 2

e Kupnjaili prodaja robe

e Roba na/nakon oplemenjivanja

e Financijski leasing

e Povratizamjena neispravne robe

e Besplatne posiljke (npr. Donacije)

e Roba primljena/isporucena u/iz skladista

e Roba primljena ili otpremljena za skladistenje, ako ¢e vrijeme skladistenja biti dulje
od 2 godine, a roba se poslije vraca vlasniku

e Roba primljena ili otpremljena na privremeno koristenje, ako je oéekivano vrijeme
koriStenja dulje od 2 godine (npr. Roba besplatno posudena na vremensko razdoblje
dulje od 2 godine ili roba za operativni leasing dulji od 2 godine)

Intrastat obrazac je statisticki izvjestaj te se putem njega prati robna razmjena zemalja
¢lanica Europske unije, dok jedinstvena carinska deklaracija je isprava koja sluZi za obavljanje
carinskih formalnosti koje su vezane uz robnu razmjenu sa tre¢im zemljama.

Razlike izmedu jedinstvene carinske deklaracije i Intrastata su:

e Intrastat se podnosi jednom mjesecno, zbirno, dok se JCD-om prijavljuje svaka
transakcija;

e Intrastat podnose samo oni poslovni subjekti koji su prelaze prag ukljucivanja, dok
JCD podnose svi subjekti koji obavljaju robnu razmjenu sa inozemstvom;

2 https://www.dzs.hr/Hrv/intrastat/intrastat.htm
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e Intrastat obrazac predstavlja svojevrsno smanjenje optereéenja za izvjeStajne
jedinice, u odnosu na JCD koja sadrzi vec¢i obujam podataka koji se popunjavaju.

Vaino je spomenuti kako je izvjeStajno razdoblje kalendarski mjesec u kojem je roba
fizicki usla ili napustila statisticki teritorij Republike Hrvatske, te da se Intrastat obrasci
podnose samo elektronskim putem. Rok za podnoSenje obrasca je 15-og dana u mjesecu koji
slijedi nakon razdoblja izvjeStavanja. Ukoliko Intrastat obrazac nije dostavljen u zadanom
roku, protiv pravne i odgovorne osobe pokrenut ce se prekrsajni postupak. Intrastat obrazac
sastoji se od dva dijela: zaglavlja obrasca i izvjeStajnih stavaka. Zaglavlje sadrzi podatke o toku
robe (primitku ili otpremi), izvjeStajnoj jedinici(redni broj stavke, zemlju isporuke i podrijetla,
uvjete isporuke itd)., razdoblju izvjestavanja, deklarantu, vrsti obrasca.
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5.3. Pravni sustav i zakoni u Republici Hrvatskoj

Pravni sustav Republike Hrvatske postupno se oblikuje po uzoru na pravne sustave
razvijenih kapitalistickih zemalja zapadne Europe. U sklopu takvog pravnog sustava
$pediterovo se pravo temelji na tri osnovna pravna izvora o $pediciji u RH: 22

e Zakon o obveznim odnosima — Glava XXII. toga zakona posvecena je “otpremanju”. Ta
glava ima pet odjeljaka, i to: pojam, obveze otpremnika, obveze nalogodavca, posebni
slucajevi otpremanja, i zaloZzno pravo otpremnika. Devetnaest ¢lanaka toga zakona
predstavljaju solidnu osnovu za reguliranje prava i obveza i odgovornosti izmedu
Speditera i nalogodavca te determiniranje pravnog statusa Speditera u hrvatskom
pravhom sustavu. 23

e Zakon o vanjskotrgovinskom poslovanju — Osim zajednickih odredaba toga zakona
koje su relevantne za sva poduzeéa koja se bave uslugama u vanjskotrgovinskom
prometu, za hrvatske Speditere narocito su znacajne odredbe ¢lanka 32.i 41. U tome
drugom ¢lanku navedeni su najvazniji poslovi medunarodne Spedicije, kao i pravni
statusi $peditera u hrvatskom pravnom sustavu. 24

e Opdi uvjeti poslovanja medunarodnih Speditera Hrvatske — Ti op¢i uvjeti imaju 42
¢lanka i 17 podnaslova, op¢i uvjeti poslovanja hrvatskih Speditera sadrze vrlo precizne
odredbe o Spediterskim poslovima, o status Speditera u hrvatskom pravnom sustavu,
o obvezama, pravima i odgovornostima $peditera iz ugovora o $pediciji. %

22 7elenika R. : Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 1996.
23 Narodne novine”, 1991.

24 Narodne novine”, 1991. 53., 1993., 26 i 109.

% Zelenika R. : Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 1996.
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6. PROMJENE U SPEDICIJI NAKON PRISTUPANJA RH U EU

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju 01.07.2013., drZzavu su zadesile brojne
promjene u gospodarstvu, trgovini pa tako i prometu. Spedicija, kao jedna od najvaznijih
prometnih grana, medu prvima je bila primorana prihvatiti nova pravila i uzdi¢i se na razinu
svih europskih zemalja koje su dio EU-a.

Europska unija nudi puno mogucnosti, ali isto tako moze biti i prijetnja za one koji se
nisu sposobni samostalno odrzati na trziStu. Jedno je sigurno - ulaskom u EU nisu rijeSeni svi
problemi preko nodi. U vrijeme ulaska u EU Hrvatska je bila u puno nepovoljnijoj situaciji nego
ijedna ¢lanica do sada, naprosto zato Sto je tada vladala najve¢a ekonomska kriza od Velike
depresije s kraja 1920-ih. | bogatije zemlje od Hrvatske nasle su se u situaciji koja se pokazala
financijski neodrzivom.

Kod stanovnika se javila velika doza nesigurnosti upravo zbog negativnih aspekata koji
su viSe dolazili do izrazaja u odnosu na one pozitivne. Dok su neki bili prestraseni, drugi su
¢vrsto vjerovali u bolje sutra i bili skloni pozitivnom razmisljanju.

Ulaskom u Europsku uniju mnoge kompanije ocekivale su bolje poslovne uvjete, rast
poslovanja, jednom rijecju prosperitet. lako je Unija u tom periodu bila u teskim trenucima, a
drzavama €lanicama je harala najveca kriza od prve polovice prosloga stoljec¢a, mnogi hrvatski
poduzetnici nadali su se $to brzem ulasku jer im je to u tadasnjim trenucima bila posljednja
slamka spasa. No, nisu svi prizeljkivali skori ulazak u Europsku uniju. Naime, kada je Hrvatska
postala punopravna c¢lanica elitnoga kluba Staroga kontinenta, vedina medunarodnih
otpremnika u Hrvatskoj, poznatih kao Speditera, ostala je bez posla. Brisanjem granica,
Hrvatska ulazi u novu teritorijalnu cjelinu i carinski rezim, stoga potreba za ve¢inom usluga
koje pruZaju $pediteri vide nije bila potrebna. 2°

Republika Hrvatska ulaskom u Europsku uniju morala je zatvoriti carinske ispostave
koje su se nalazile na grani¢nim prijelazima izmedu Republike Hrvatske i Republike Slovenije,
odnosno Republike Hrvatske i Republike Madarske. Kao Sto je prije ve¢ spomenuto, time je
prestala potreba za poslovima carinskog otpremnika (carinskog zastupnika) na odnosnim
grani¢nim prijelazima.

Medutim, to nije znacilo i nestanak ove djelatnosti jer se ona i sada obavlja i dalje ¢e
se obavljati i na drugim mjestima, ali vezano za robu koja se izvozi u zemlje ili se uvozi iz
zemalja izvan Europske unije. Mnoge su tvrtke ostale bez poslova carinskog zastupanja koje
su se obavljale na odredenim grani¢nim prijelazima, $to je dovelo do zatvaranja velikog broja
Spediterskih firmi.

Ovakva situacija za Speditere predstavljala je velik pothvat. Mnogi su svoju osnovnu
uslugu bili primorani prosiriti dodatnim poslovima kojima bi se izdigli iznad konkurencije. Oko

26 https://www.poslovni.hr/domace/ulazak-u-europsku-uniju-pomest-ce-speditere-190274
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70% Speditera je propalo, dobar dio su preuzele velike tvrtke koje su se uspjele svojim
uslugama prutziti korisnicima ono Sto su trazili. Ostali su na pocetku ,tapkali u mraku”, ali su
se na kraju pripojili drugim tvrtkama koje nisu strahovale za svoje poslovanje i egzistenciju.

Naime, jedna od slamki spasa Speditera je promjena djelatnosti u kojoj se fokus stavlja
na transport i logistiku. To su napravile i velike strane kompanije koje su posljednjih nekoliko
godina pocele poslovati u Hrvatskoj. Za usluge transporta, logistike i slicno ne naplaéuju
izravno uslugu Spedicije, nego su tu cijenu “ukomponirali” u ukupnu cijenu.

Otpremnici za koje je izvjesno da bi zbog ulaska Hrvatske u Europsku uniju mogli ostati
bez svih ili dijela poslova koje su do sada obavljali upucuju se na preobrazbu u logisticke
operatere ili specijalizaciju za druge poslove osim carinskog zastupanja, iz djelokruga
otpremnistva i logistike, na iznalaZzenje poslova vezanih uz robne tokove izvan Europske unije,
na iznalaZenje sredstava za restrukturiranje poslovanja, prekvalifikacije zaposlenih,
preusmjeravanje zaposlenih u druge djelatnosti i slicno.

6.1. Najvaznije promjene

Sama Europska unija sa sobom nosi i brojne promjene i prilagodbe na koju je Hrvatska
bila spremna postavsi dijelom jedinstvenog trzista obvezavsi se da ée uvesti modifikacije u
vlastiti sustav i time stati uz bok mnogim zemljama u svijetu. Opcenito, cilj je bio da se
pojednostavi kompletna procedura koja je vezano za bilo kakvu razmjenu dobara izmedu
zemalja ¢lanica.

Neke od najvaznijih novosti koje je donijela Europska unija su bile:

e obveza razmjene svih informacija izmedu gospodarskih subjekata i carinskih tijela
uporabom tehnike elektronicke obrade,

* nove odredbe o carinskim zastupnicima (Spediteri),

e moguénost razdvajanja mjesta gdje je deklaracija podnesena od mjesta gdje je roba
fizicki podnesena (centralizirano carinjenje),

e mogucénost ovlastiti osobu za podnosSenje carinske deklaracije u obliku unosa u
evidencije deklaranata i mogucnost ovlastiti gospodarskog subjekta za obavljanje odredenih
carinskih formalnosti koje obavljaju carinska tijela (samoprocjena),

e prestanak postojanja nekih sada postojec¢ih carinskih postupaka (prerade pod
carinskim nadzorom, postupka unutarnje proizvodnja u sustavu povrata, slobodnih zona tipa
Il, itd.) i uvodenje novih carinskih postupaka (Hrvatska gospodarska komora, 2015).

Prednosti ulaska u Europsku uniju za kretanje robe su uklanjanje svih prepreka
slobodnoj trgovini, uklanjanje carina, uklanjanje koli¢inskih ogranic¢enja, uklanjanje mjera s
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jednakim uc¢inkom kao $to su uvozne dozvole, neopravdana ograni¢enja uporabe imena, uvjet
registriranog predstavnistva, dodatna dokumentacija i sl. Zatim uklanjanje tehnickih zapreka
tj. tehnic¢kih normi i specifikacija koje utvrduju karakteristike proizvoda (sastav, izgled i sl.) i
koje se moraju zadovoljiti pri stavljanju proizvoda na trzZiste. Ukidaju se i pristojbe koje su
diskriminatorne u usporedbi s proizvodima uvezenim iz drugih drZava ¢lanica EU-a. Zabrana
se odnosi na poreze ili mjere s fiskalnim u€inkom koje su nametnute proizvodu uvezenom iz
druge drzave clanice. Provode se i vece kontrole proizvoda, npr. sustav RAPEX (Rapid Alert
System for Non-Food Dangerous Products - sustav koji omogucuje brzu razmjenu informacija
izmedu drZava clanica i Europske komisije o proizvodima opasnim za zdravlje i sigurnost
potrosaca.

Promjene se ocituju i u informacijskom sustavu. Sa prisutno$éu velike razvijenosti
informaticke tehnologije, dogodile su se radikalne promjene u raznim industrijskim sektorima.
Konkurencija medu poduzeéima je ogromna te poduzeca nastupaju globalno. E-trgovina je
natjerala i mala i srednja te velika poduzeca da investiraju u IT te da se fokusiraju na globalni
nabavni lanac opskrbe ukoliko Zele opstati na trziStu. Faktori poput upravljanja logistikom,
skladisni menadzment, kontrola troSkova, regulacija te kontrola robe na granicama,
posluZivanje kupaca, kvaliteta proizvoda i ostalo, su natjerali menadZere poduzeca da usvajaju
mozda dosad nekonvecionalne procese.

Danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, Ministarstvo financija i
Carinska uprava su zapoceli sa primjenom elektronickog nacina podnosenja uvoznih carinskih
deklaracija u okviru nacionalnog sustava za obradu uvoznih carinskih deklaracija (HRAIS).
Medutim, navedeni sustav obuhvaca postupanja vezana uz proces uvoznog carinjenja robe,
koji obuhvaca nacin i uvjete e-podnosenja uvozne carinske deklaracije, provedba prilikom
uvoza (Ministarstvo financija, Nacionalni sustav za obradu uvoznih carinskih deklaracija).

Sustav REX, odnosno sustav registriranih izvoznika/ponovnih posiljatelja (za
podrijetlo), pomaze pri potvrdivanju podrijetla te upoznavanju uvoznika sa nepreferencijalnim
podrijetlom, deklariranjem istog, pravilima stjecanja podrijetla, osporavanjem deklariranog
podrijetla i dokazivanjem ispravnosti istog, a sve sa stajaliSta primjena mjera trgovinske
politike (antidampinska i kompenzacijska carina). Medunarodnim Spediterima su na
raspolaganju razni informatic¢ki sustavi, a neki od poznatijih su EDIFACT, GSM, GPS,
WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM SOFTWARE.

Prosirenje poslovanja dodatnim uslugama, omogucdilo je poduzec¢ima da naprave skok
u dosadasnjem radu | uvedu novitete koji su sada korisnicima dostupni na jednom mjestu. Sve
vedi outsourcing doveo je do pojave novih subjekata, usluga viSe razine, tzv. glavnih logistickih
operatora i pruzatelja usluga 4PL (engl. Fourth Part Logistics) ili LLP (engl. Lead Logistics
Provider,), kojima je temeljna uloga posredovati izmedu klijenta i nekoga drugog logistickog
operatora. Poslovanje 4PL-a razlikuje se od 3PL-a u sljede¢em:
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* 4PL je Cesto odvojen entitet uspostavljen kao joint venture ili long-term contract izmedu
primarnog klijenta i jednoga ili viSe partnera;

e 4PL djeluje kao jedini interface (jedinstveno sucelje) izmedu klijenta i viSestrukih
logistickih pruzatelja usluga;

e oni upravljaju svim aspektima (idealno shvaéeno) klijentova lanca opskrbe;

e postoji moguénost da veliki 3PL pruzatelji usluga uspostave 4PL organizaciju unutar
vlastite postojece strukture

Speditersko-logisticki operator takoder se pojavljuje i u ulozi menadZera logisti¢kih
aktivnosti u logisticCkom lancu. Takvo pretvaranje Speditera u menadzera logistickog lanca
postavlja pred ostale Speditere nove izazove koje je moguce ostvariti jedino uz visoku razinu
znanja o tehnologijama i informacijskim sustavima te zakonitostima razlic¢itih poslovnih
segmenata.

Kao Sto je vec prije spomenuto, carinski sustav i zakon, takoder su se morali prilagoditi
sustavu Europske unije. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju 01.7.2013. godine Jedinstvena
carinska deklaracija (JCD) prestala je biti izvor podataka za statistiku robne razmjene sa
zemljama ¢lanicama EU. Kao zamjena za jedinstvene carinske deklaracije, u Europskoj uniji
razvijen je sustav prikupljanja podataka o robnoj razmjeni direktno od poslovnih subjekata
nazvan INTRASTAT koji je u proSlom poglavlju objasnjen.

6.2. TIR karnet

Karnet TIR (franc. Transport International par la Rout) je carinski dokument kojim se
pojednostavljuju carinske formalnosti u medunarodnom prijevozu robe. Nadzor i postupak
nad cestovnim prijevoznim sredstvima, kontejnerima i robom u rezimu karneta TIR odreden
je Carinskom konvencijom o medunarodnom prijevozu robe na temelju karneta TIR.

UdruZenje koje prijevozniku ispostavlja karnet TIR treba voditi ra€una o sigurnosti
osoba koje koriste usluge TIR-a. U Republici Hrvatskoj izdavatelj karneta TIR je (osiguravajuce)
drustvo Transportkomerc. Ono je u travnju 1993. primljeno u ¢lanstvo Medunarodnog saveza
cestovnog prometa ( The International Road Transport Union — IRU ). Ukoliko dode do bilo
kakvih nepravilnosti u vezi s karnetom, drustvo preuzima obvezu placati dug i kamate bez
obzira u kojoj je zemlji ispostavljen karnet, te se te obveze ne odnose samo na robu upisanu u
karnet TIR, veé i na robu koja nije spomenuta u karnetu, plombiranom vozilu ili spremniku.

Prednosti prijevoza robe u rezimu TIR karneta sastoje se u tome da roba ne podlijeze
rezimu pladanju carine ili jamstva na ime carine na usputim carinarnicama. Takoder, roba ne
podlijeze carinskom pregledu na usputnim carinarnicama, osim ako to carina ne zahtjeva.
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Vozila i kontejneri kojima se prevozi roba u u medunarodnom prijevozu s oznakom TIR
moraju zadovoljiti odgovarajuce instrukcije.

Za vozilo mora vrijediti sljedece:

e roba ne smije biti izvadena ili unesena u zatvoreni dio vozila bez ostavljanja vidnih
tragova pokusaja ili bez povrede carinskih obiljezja;

e carinska obiljezja se moraju lako | uspjeSno postaviti;

e ne smije sadrzavati skriveni prostor u kojem bi se roba mogla sakriti

e svi prostori u koje je stavljena roba moraju biti pristupacni za carinski pregled

Kontejner mora biti:

e potpuno ili djelomi¢no zatvoren, kako bi mogao stvoriti adekvatan spremnik za robu;

trajne i dovoljno ¢vrste grade za visekratnu uporabu;
e posebno opremljen kako bi olaksao prijevoz robe jednim ili razli¢itim prijevoznim
sredstvima bez posebnog prekrcaja robe;

namijenjen lakom manipuliranju;

napravljen tako da se lako punii prazni;
e unutarnja zapremnina mora biti ve¢a od jednog kubi¢nog metra

Obrazac TIR karneta tiska se na francuskom jeziku, dok se na koricama uz francuski
nalazi i engleski prijevod.

Svaki TIR karnet obrazac sastoji se od vise listova:

e narancasti — popunjava ga izdavatelj karneta

bijeli — za otvaranje postupka TIR
e zeleni— za zakljucivanje, te ga popunjava carinska sluzba

Listovi se sastoje od talona i kupona.

Talon je dio lista Sto ostaje u kompletu, dok se kupon odvaja iz kompleta odnosno
talona. Broj listova u karnetu ovisi o broju otpremnih i odrediSnih carinarnica. Svaka
carinarnica mora dobiti po jedan par, kao i za zemlju u provozu.

Stoga postoje dvije vrste karneta:

e Karnet sa 6 listi¢a gdje se provoz odvija izmedu dvije zemlje i
e Karnet sa 14 listi¢a za provoz preko jedne ili viSe provoznih zemalja.

Svaki karnet ima svoj registarski broj, otisnut na koricama | svim ostalim listovima prema
registru izdanih karneta koji vodi izdavatelj. Svaki iskoristeni karnet | onaj kojemu je istekao
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rok vaznosti, prijevoznik je duzan vratiti izdavatelju, koji ga vrac¢a IRU-u. TIR karnet vrijedi
najviSe godinu dana od dana izdavanja, pri cemu rok koriStenja odreduje izdavatel;.

Ukoliko se radi o skupu vozila ili vise kontejnera od jednom izdaje se samo jedan TIR
karnet. Karnet TIR mora sadrzavati najmanje dva lista za zemlju polaska, tri za odredisnu, i po
dva lista za svaku tranzitnu zemlju. Prijevoz pod jednim TIR-karnetom moZe obuhvacati vise
polaznih i odredisnih carinarnica, s time da se polazne carinarnice moraju nalaziti u istoj zemlji,
carinarnice odredista mogu biti u najvise dvije zemlje, a broj ukupnih polaznih i odredisnih
carinarnica ne smije biti veéi od Cetiri. Za svaku dodatnu polaznu, tj. odrediSnu carinarnicu
treba josS po dva, odnosno tri lista.

Uevon imternatonase
Sou Trapovis Roctiers

CARNET TIR *

4 volets XC38000000

M

HNnmans

!
!

Slika 2. TIR karnet

Izvor: https://www.prometna-zona.com/tir-karnet

Sto se tice TIR karneta, u praksi se sada ne izdaje toliko ¢esto kao prije. S obzirom da je
puno vise zemalja s kojima Hrvatska suraduje u prijenosu dobara i usluga dio EU, TIR karnet je
s vremenom izgubio na vaznosti. Prema prikupljenim podacima iz Transkomerca i Hrvatske
gospodarske komore, u razdoblju od 2008. do 2012. godine iz grafa se moze vidjeti kako je
brojka izdavanja karneta bila duplo ve¢a u odnosu na razdoblje od 2013. do 2018. godine. Iz
Transkomerca pak kazu kako prijevoznici ponekad zahtijevaju navedeni dokument samo kada
se radi o izvozu u Tursku, ali to je danas vrlo rijetko.
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Grafikon 6. Izdavanje TIR karneta po godinama
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6.3. ATA karnet

Karnet ATA (eng. Temporary Admission) je medunarodni carinski dokument koji
temeljem medunarodne Carinske konvencije o ATA KARNETU zamjenjuje carinske dokumente
za privremeni izvoz, privremeni uvoz te tranzit robe izmedu drzave ¢lanice i drzave neclanice
ili drzava neclanica.?’ UdruZenje jamaca i izdavatelja ATA karneta je nacionalna gospodarska
komora u zemlji potpisnici konvencije, a u Republici Hrvatskoj to je Hrvatska gospodarska
komora koja djeluje od 01.11.1996.

ATA karnet moze se rabiti kao jamstvo za carinske i druge obveze u slijedec¢im
slu¢ajevima:

e Privremeni uvoz stru¢ne opreme

e Privremeni uvoz robe sa svrhom izlaganja na sajmovima, izlozbama i drugim sli¢nim
priredbama

e Privremeni uvoz trgovackih uzoraka i reklamnog materijala

e Privremeni uvoz ambalaze

e Privremeni uvoz dijelova za popravak privremeno uvezenih cestovnih komercijalnih
vozila sa stranom registracijom

e Provozrobe

Na osnovu ATA karneta ne smije se uvoziti lakopokvarljiva roba te prehrambeni
proizvodi. Roba pomocu ATA karneta prelazi granicu brzo i jednostavno (bez angaZiranja
Speditera), ali pri tome se moraju postivati odredena pravila:

e da e roba biti ponovno izvezena/uvezena u istom obliku, odnosno u stanju u kojem je
bila privremeno uvezena/izvezena;
e da ce roba ostati u vlasniStvu osobe sa sjediStem izvan drzave privremenog uvoza;
e da ¢e robu upotrebljavati isklju¢ivo osoba koja posjecuje podrucje privremenog uvoza
(nije namijenjena za iznajmljivanje).
ATA karnet vrijedi najviSe godinu dana, ukoliko nadleina carinarnica ne odredi
drugacije moze se odobriti i kraci rok. Iskoristeni i neiskoristeni karnet se vraca izdavatelja.

Korice ATA karneta su zelene boje, formata A4. Postoje prednje i zadnje korice. U
unutrasnjosti korica nalaze se listovi razlicitih boja, ovisno o predvidenom putovanju. Svi ti
listovi zajedno ¢ine komplet koji se naziva ATA karnet. ATA karnet, prema uputama carine,
mora biti ispisan pisaéim strojem ili osobnim racunalom od strane korisnika karneta.

Zelena prednja i zadnja korica karneta vrijede godinu dana, tijekom koje se karnet
moze koristiti onoliko puta koliko je potrebno. Uvjet je da se putuje s istom robom, Ciji se popis
upisuje na poledinu korica.

27 https://www.hgk.hr/ata-karnet-upute-za-popunjavanje
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Prva stranica sadrzi serijski broj, nadnevak i ovjeru izdavatelja karneta, ovjeru
carinarnice koja je odobrila privremeni izvoz, rok valjnosti karneta i popis zemalja u kojima se
moze rabiti. Na poledini prvog lista korica je glavni popis robe obuhvacene karnetom, pri cemu
je za svaku stavku naveden pripadajuci redni broj, trgovacki naziv, broj komada, masa,
vrijednost i zemlja podrijetla. Na prvoj strani zadnjeg lista korica otisnuta su pravila za uporabu
karneta.

Taloni su perforacijom podijeljeni na dva dijela. Gornji dio trajno ostaje u koricama, a
donji dio se odvaja i zadrZava ga nadleZna carinarnica.

ATA karnet sadrzi tri vrste talona:

e Dva Zuta talona za provodenje carinskog postupka i mjera carinskog nadzora u zemlji
privremenog izvoza:

- izvozni talon koji ovjerava carinarnica koja odobrava privremeni izvoz i odreduje krajnji
rok za povrat robe bez naplate carine, a preko koje roba izlazi iz zemlje (izlazna
carinarnica);

- talon ponovnog uvoza: ovjerava carinarnica preko koje se privremeno izvezena roba
vraca u zemlju (ulazna carinarnica).

e Plave talone za provodenje mjera carinskog nadzora u zemlji provoza:

- za provoz kroz svaku zemlju namijenjen je po jedan par plavih talona. Ove talone
ovjeravaju pogranic¢ne carinarnice na ulazu i naizlazu iz zemlje provoza, s tim da ulazna
carinarnica odreduje rok za prijavljivanje robe izlaznoj i upisuje ga na oba talona

e Bijeli taloni za provodenje carinskog postupka i mjera carinskog nadzora u zemlji
privremenog uvoza. Za svaku zemlju privremenog uvoza namijenjen je po jedan par
bijelih talona:

- uvozni talon: ovjerava carinarnica koja odobrava privremeni uvoz i odreduje rok
privremenog uvoza, a preko koje roba ulazi u zemlju (ulazna carinarnica);

- talon ponovnog izvoza: ovjerava carinarnica preko koje se privremeno uvezena roba
vraca u inozemstvo (izlazna carinarnica).

Dodatni list glavnog popisa (zeleni, Zuti, bijeli i plavi) — ispisuje se u slucaju da poledina
talona nije dovoljna za cjelokupan popis opreme.

Za izdavanje ATA karneta ipak ima malo viSe interesa. Medutim, po podacima
dobivenim iz komore moze se vidjeti kako je i ovdje drasticno pala potraznja. Naime, ovaj
dokument je i dalje potreban mnogim izvoznicima ukoliko u strane drzave (ne ¢lanice) zele
uvoziti alat ili pribor koji im sluZi za realizaciju nekih projekata i bez kojih ne bi mogli zavrsiti
isti, ali kako tih drzava sada ima sve manje, sukladno tome je i potraznja za izdavanjem manja.
Najéesce se izdaju gradevinskim firmama, geodetskim, inZinjerskim i svima onima kojima je na
objektu gradnje besprijekorno potreban odredeni pribor. Uglavhom se na dokument stavlja
odredena vrsta robe koja nije potrosni materijal i koja ¢e se vratiti u istom obliku u kakvom je
i napustila zemlju. O tome se itekako mora voditi racuna, porucuju iz komore. Iz grafa se moze
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vidjeti kako se potreba za navedenim obrascem upola smanjila, sto je naravno olaksalo i
izvoznicima i zaposlenicima komore.

5000 Broj izdanih ATA carneta po razdobljima
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Grafikon 7. Broj izdanih ATA carneta po razdobljima

Slika 3. ATA karnet

Izvor: http://www.rukotvorine.rs/tag/carinski-postupak/

40



7. ANALIZA TRZISTA SPEDITERSKOG POSLOVANIJA — PERIOD NAKON
ULASKA RH U EU

Za potrebe ovog rada napravljeno je istraZivanje kako bi se pribliZila slika o poslovanju
Spediterskih firmi (malih i velikih) unutar RH nakon pristupanja u EU. Uz pomo¢ Hrvatske
gospodarske komore i Drzavnog zavoda za statistiku, prikupljeni su podaci o svim aktivnim
Spediterskim firmama u RH. lako se prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007, Spediteri
razvrstavaju u razred 52.29 — , Ostale pratece djelatnosti”, a ta Sifra pored Speditera ukljucuje
i ostale djelatnosti, nije bilo moguée izdvojiti samo , Ciste” Spediterske tvrtke. Analiza je
radena prema podacima za 2018. godinu, jer isti za 2019. godinu jo$ nisu obradeni i
prikupljeni. Na temelju anonimne ankete koja im je poslana, definiran je broj aktivnih
poduzeca, izdvojene su sve znacajnije promjene s kojima su poslodavci bili suo¢eni kao i
noviteti koji su uvedeni u cilju poboljsanja kvalitete usluge.

Tablica 2. Broj aktivnih poslovnih subjekata za razdoblje 1990..-2018.

Godina | Ukupan broj poslovnih subjekata
1990. 562
1997. 750
2003. 623
2008. 546
2013. 528
2014. 469
2015. 421
2016. 392
2017. 378
2018. 363

Izvor: izradio autor prema prikupljenim podacima iz DZS
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Prema podacima iz tablice moZze se vidjeti kako su 1990. godine bila aktivna 562 Spediterska
poduzeca. Nakon ratnog razdoblja slijedi kriza, medutim u 1997. godini iz grafa je vidljiv rast
na 750 poduzeca. Kako se ulaskom u uniju dosta toga promijenilo, tako se i broj iz godine u
godinu sve viSe smanjivao. U 2018. godini bilo je aktivno svega 363 firmi koje se u svom radu
izmedu ostalog bave i $pedicijom. Od tog broja, prema sudskom registru, do danas se ugasilo
jos 40-ak tvrtki, iako ti podaci jos nisu sluzbeno obradeni i dostupni za javnost.
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Grafikon 8. Broj aktivnih poslovnih subjekata
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Prvo pitanje odnosi se na godinu osnutka tvrtke. Ovim pitanjem Zeljelo se pokazati
koliki je broj Spediterskih tvrtki osnovan prije ulaska Republike Hrvatske u Europsku Uniju, a
koliko broj pripada razdoblju nakon pristupanja uniji.

Prema prikupljenim podacima najmlada tvrtka koja je sudjelovala u istrazivanju
osnovana je 1990. godine. Nakon 1992, slijedi rast Spediterskih tvrtki koji se odrzao sve do
2000. godine. Najmlada tvrtka koja je sudjelovala u istrazivanju, osnovana je 2016. godine.

1990 1991 1992 1994 1997 1998 2000 2003 2005 2012 2016

Grafikon 9. Godine osnutka tvrtki

Vidljiva je ekspanzija u dva vala od kojih je jedan bio izmedu 1994. i 1997. godine, a
drugi izmedu 2003. i 2005. godine. Kao $to je i bilo za ocekivati, nakon 2012. godine, nije se
dogodio porast broja Spediterskih poduzeca.

Drugo pitanje orijentirano je na broj zaposlenih osoba u pojedinom poduzeca.
Prosjecan broj zaposlenih osoba je 59, Sto govori kako se velik dio malih poduzeéa ulaskom u
uniju zatvorio ili pripojio veé¢ima koja su svoju uslugu dodatno prosirila kako bi se izdvojila od
konkurencije i privukla korisnike usluga.

Trede pitanje odnosi se na godisnji promet. Skoro 84% tvrtki ostvaruje godisnji promet
veci od 1000 000 kuna. Ostali ostvaruju izmedu 500 000 i 1000 000 kuna godisnje, Sto je
povezano sa brojem zaposlenih u tvrtki. Naime, Sto je broj zaposlenika vedi, vedi je i godisnji
promet jer je poslovanje prosireno dodatnim uslugama i tako je privlacnije za trziste.
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U cCetvrtom pitanju ispitanici su morali izdvojiti koju vrstu prometa najvise koriste u
svom poslovanju. Preko 90% ispitanika odgovorilo je da je cesta i dalje dominantna te da
najcesce rade sa cestovnim prometom. Slijede ga Zeljeznicki, zracni i na kraju vodni. lako je
Hrvatska tranzitna zemlja kroz koju prolaze vaZni koridori, bilo je za ocekivati da ¢e cesta biti
glavni izvor prometa. Medutim, prema Bijeloj knjizi Europske unije, treba se teziti da vecina
prometa u buduénosti bude orijentirana na Zeljeznicu i vodu kako bi se rasteretile ceste, a i
ubrzao nacin otpreme i dopreme robe.

Zracni -
Vodni -
Zeljeznicki -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafikon 10. Vrsta prometa

Petim pitanjem ispitanici su odgovorili na koje se zemlje u poslovanju najvise
orijentiraju. Tako njih 50% posluje sa zemljama koje nisu ¢lanice Europske unije, 36% suraduje
sa zemljama ¢lanicama, a 14% svoje usluge pruza samo unutar Hrvatske. Ovakvi podaci su bili
za ocekivati, s obzirom da zemljama koje nisu ¢lanice unije jo$ uvijek trebaju usluge carinjenja
prilikom uvoza/izvoza robe.
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Grafikon 11. Vrsta poslovanja

Sestim pitanjem vidljiva je vrsta posla koju najée$ée obavljaju ispitanicke tvrtke. Sto se
tice uvoznog i izvoznog carinjenja, oni su jednako zastupljeni sa 29%. Slijedi ih organizacija
prijevoza sa 28% i zatim logisticke usluge sa svega 14% zastupljenosti. Ovakva podjela tipi¢na
je za tvrtke koje su tek pocele sa uvodenjem logistic¢kih ponuda. Veéina ih se jos uvijek oslanja
na poslovanje za zemljama koje trebaju najviSe usluga carinjenja. Medutim, njih ¢e biti sve
manje i tada ¢e logisti¢ke usluge biti glavni izvor zarade. Zbog toga je vazno da ih se dobro
prezentira i stavlja u ponude.

Sedmim pitanjem Zeljelo se provijeriti da li su se poslovi vezani uz carinjenje nakon
pristupanja u uniju smanjili ili poveéali. Cak 85,7% ispitanika odgovorilo je kako su se naZalost
zbog ukidanja brojnih carinarnica i grani¢nih prijelaza poslovi carinjenja smanijili. Njih 14,3%
kaze kako su povecali broj usluga carinjenja. Ovakav rezultat nije iznenadujuc¢ s obzirom na
cjelokupnu situaciju.

Osmo pitanje nadovezuje se na sedmo i odnosi se na prihode koji su steceni od usluga
carinjenja. U ovom trenutku, 57,1% firmi izjasnilo se kako su im prihodi koje su stekli prilikom
carinjenja robe manji od 20%, dok njih 42,9% kaze kako tom uslugom zaraduju viSe od 50%
ukupnih prihoda.

U devetom pitanju 60% ispitanika kaze kako su svoju ponudu i usluge nakon ulaska RH
u EU morali prosiriti dodatnim uslugama. S druge strane njih 40% se izjasnilo kako nije bilo
potrebno prosiriti ponudu. Kao dodatne usluge u desetom pitanju, navode se logisti¢ke usluge
kao Sto su usluge skladiStenja, organizacija transporta, pakiranje robe... Danas je vazno da
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jedna tvrtka svojim korisnicima moze pruZiti usluge na jednom mjestu iz razloga da ne moraju
gubiti vrijeme trazeci ono $to Zele na viSe mjesta.

Sto se ti¢e broja zaposlenih, u iduée tri godine, 78,6% tvrtki ne planira povedati broj
zaposlenika. Njih 14,3% planira ostati na istom broju zaposlenih, dok 7,1% kaze kako planira
povedati broj zaposlenih osoba. S obzirom na trenutnu situaciju u drzavi i svijetu, ovakvi
odgovori bili su i za oCekivati. Medutim, dosta tvrtki ne Zeli povecavati broj zaposlenih jer to
podrazumijeva veca davanja i veca ulaganja, a manjim brojem zaposlenih ve¢u odgovornost i
kompleksnost posla snosi manji broj radnika.

7,1%%

B Povecati broj zaposelnih [ Smanijiti broj zaposlenih B Ostati na istom broju zaposlenih

Grafikon 12. Planirani broj zaposlenih

Sljedeci grafikon pokazuje koliki broj ispitanih tvrtki pruza svojim zaposlenicima
edukacije u vidu usavrSavanja. Od ukupnog broja ispitanih, njih 43% kaze kako redovito ulaze
u svoje zaposlenike, pruza im edukacije na kojima imaju priliku nauciti nesto novo, prosiriti
svoje vidike i tako poboljsati svoj rad kako bi pomogli razvoju mjesta na kojem rade. Njih 36%
ponekad ulaZe u svoje zaposlenike, dok 21% ispitanih nikad ne pruza takve opcije. S obzirom
da smo danas u takvom svijetu koji se konstantno razvija i gdje je tehnologija svakim danom
sve naprednija, vazno je ulagati u svoj kadar ukoliko se Zeli opstati na trziStu i privuci kupce.
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Grafikon 13. PruZanje edukacija

Zadnjim pitanjem, kojim se zakljucila anketa Zeljelo se vidjeti kako je u konacnici ulazak u
Europsku uniju utjecao na ukupan profit, odnosno promet pojedine tvrtke. Cak 78,6% ispitanih
tvrtki izjasnilo se o smanjenju ukupnog prometa, dok njih 21,4% kaze kako se promet poveéao.
Usporedimo li broj tvrtki koje su se zatvorile nakon ulaska u EU, rezultat je bio ocekivani Sto
se tic¢e ukupnog profita .

H Povecanje M Smanjenje

Grafikon 14. Ukupan profit
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8. ZAKLJUCAK

Punopravnim c¢lanstvom u Europskoj uniji Hrvatska je postala dijelom zajednic¢kog
trzista koje proizvodi petinu svjetskog BDP-a. EU je najvedi svjetski izvoznik i uvoznik roba i
usluga stoga je pristupanje u uniju bio logi¢an slijed dogadaja koji je trebao imati dugorocne
koristi za gradane Hrvatske kao potrosace, ali i kao radnike i poduzetnike. Medutim, ¢lanstvo
u EU znacilo je uspostavu drugacije carinske unije, odnosno usvajanje trgovinskog rezima nove
Clanice prema tre¢im zemljama jednakog onom koji vrijedi za postojece clanice EU-a.
Punopravnim c¢lanstvom uklonile su se i preostale necarinske barijere u vanjskoj trgovini,
poput tehnickih pravila ili poticanja kupnje domacih (nacionalnih) proizvoda. Nadalje, nove
Clanice postale su sudionicama zajednicke trgovinske politike Sto znaci da su preuzele prava i
obveze unilateralnih, bilateralnih i multilateralnih preferencijalnih trgovinskih aranZmana EU.
Clanstvom u uniji Hrvatska je morala prihvatiti promjene i pravila po kojem funkcioniraju sve
drzave ¢lanice.

Spedicija jo$ od davnina datira kao jedna od djelatnosti bez koje cijeli gospodarski
sustav ne bi bio u moguénosti funkcionirati. Oprema i doprema robe od velike su vaznosti za
cijelu zemlju, njen rast i razvoj i vrlo je bitno da se taj proces nesmetano i kvalitetno moze
odvijati. Pocevsi od trgovaca koji su svojevremeno bili zaduzZeni za otpremu robe s jednog kraja
svijeta na drugi, Spedicija je do danas razvila sustav pravila i normi koja vrijede za sve u
jednakoj mjeri i po kojima se okrece cijeli sustav robne razmjene.

S obzirom da se u pocecima sve prenosilo usmenim putem te je velika veéina
dokumentacije bila svedena na minimun, danas se Spediciju odlikuje kao kompleksnu
djelatnost koju prati mnogo papirologije i znanja. Vazno je poznavati osnovne pojmove kao i
one kompliciranije kako bi se posao mogao obavljati bez poteskoda.

Ulazak Republike Hrvatske u Europsku uniju bio je problem za vecinu Spediterskih firmi
koje su bile primorane suoditi se s velikim gubitcima radi zatvaranja velikog broja grani¢nih
prijelaza. Poslodavci su bili prisiljeni otpustiti ljude i zatvoriti tvrtke jer se svojim standardnim
uslugama nisu uspjeli probiti na trziste i tako pomesti konkurenciju. Jedini nacin da se situacija
stabilizira znacilo je prosiriti svoju ponudu novim uslugama koje bi privukle kupce i zadovoljile
njihove potrebe. Trebalo je trziStu ponuditi novitete pomocu kojih ée sve biti dostupno na
jednom mjestu i s kojima ¢e zadovoljstvo biti obostrano. U tom trenutku pocinje borba izmedu
firmi koje su odludile sacuvati svoju egzistenciju i spasiti se od zatvaranja. Klasi¢ni poslovi
Speditera postaju manje vazini i uvode se noviteti kojima Spediteri poprimaju obiljezja
logistickih operatera.

Afirmacija Spediterske djelatnosti u kreiranju i optimaliziranju vrijednosti proizvoda i
usluga, posebice onih koji su predmet medunarodnih tokova, rezultat je ulaska RH u EU kao i
snaznog razvoja intelektualnog kapitala, tehnike i tehnologije, posebno u podrucju
informacijsko komunikacijskih tehnologija te procesa globalizacije trzisSnih aktivnosti koji sa
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sobom nosi procese deregulacije, liberalizacije i standardizacije medunarodne razmjene,
odnosno integraciju trzista te ukidanje prepreka u gospodarskim aktivnostima sudionika na
medunarodnoj razini. Eksternalizacija logistickih funkcija; nabavne aktivnosti, distribucije,
prijevoza, upravljanja zalihama, skladistem, a prvenstveno funkcije transporta, snazno je
utjecala na razvojni smjer Spediterskih poduzeéa prema specijalizaciji za pojedine logisticke
funkcije koje su se nekada obavljale unutar poduzeéa. Suvremena uloga Speditera u kreiranju
i razvoju gospodarskih tokova obiljezena je prerastanjem njegove tradicionalne uloge u
logisti¢ku ulogu. Ta promjena oznacava njegovo veée znacenje i veéu ulogu u ukupnom lancu
vrijednosti, njegovu intenzivniju integraciju u sustavu lanca opskrbe, odnosno u logistickom
lancu. Klasi¢na uloga Speditera koja se odnosi, prvenstveno, na organizaciju i/ili obavljanje
transportnog procesa, prosiruje se i postaje sve sloZenija kako raste stupanj preuzimanja
odgovornosti za izvrSavanje pojedinih logistickih aktivnosti u ukupnom lancu opskrbe, kao sto
su aktivnosti skladiStenja i distribucije, aktivnosti upravljanja zalihama, etiketiranje, pakiranje,
odrZavanje, sklapanje, servisne aktivnosti i dr. Preobrazba Speditera u logisticke Speditere,
odnosno logisticke operatore logican je slijed dogadaja koje sa sobom donjela Europska unija.
Spediteri se moraju aktivno ukljuciti u sve logisticke procese i suradivati sa svim karikama
logisti¢kih lanca. Spediter se javlja u ulozi kreatora, organizatora i koordinatora logisti¢kih
aktivnosti koje nadvladavaju granice pojedinog poduzeéa te ukljuuju sve subjekte koji
sudjeluju i pridonose stvaranju vrijednosti proizvoda, $to bi znacilo aktivnosti prvog dobavljaca
do onog krajnjeg, prodavatelja. Stoga se Spediteri javljaju kao 3PLili 4PL — suvremeni pruzatelji
logistickih usluga. Osim Sire palete usluga koje pruzaju, Spediteri rade na temelju suvremenih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija. A osim toga, pruzaju usluge osmisljavanja
cjelokupnoga logistickoga lanca za svoje klijente i njime upravljaju. U tomu presudnu ulogu
ima razvoj i primjena adekvatne informacijske i komunikacijske tehnologije koja omogucuje
integraciju i transparentnost logisti¢kih odnosa subjekata. Logisticki Spediteri postaju subjekti
koji svojim znanjima i vjeStinama mogu znacajno utjecati na postizanje i odrzavanje efikasnih
i uspjesnih logistickih lanaca i Sire.

Ovim karakteristikama i promjenama, Spediteri su ulaskom u uniju dobili nova obiljezja
kojima su poboljsali svoje poslovanje i podigli ga na viSu razinu. Ova promjena prerastanja
klasi¢nog Speditera u logistickog operatera oznacava njegovo vece znacenje i veéu ulogu u
ukupnom lancu vrijednosti.

Cilj ovog rada bio je prikazati osnovne pojmove s kojima se sluze Spediteri te kroz
anketu do¢i do podataka o trenutnom stanju Spediterskog trZista u RH. Dobivenim
odgovorima prikazali smo podatke o godini osnutka firme, broju zaposlenih, vrsti poslovanja
kao i vrsti prometa kojom se pojedine tvrtke koriste.

Na temelju provedene ankete, moze se zakljuditi kako se nakon 2013. godine broj
Spediterskih firmi smanjio zbog ukidanja veéeg broja carinarnica ¢ime su male Spediterske
tvrtke koje su se bavile samo poslovima vezanim uz carinjenjenje robe izgubile posao. lako jos
uvijek na trzistu postoje manje tvrtke koje se bave samo poslovima carinjenja, ali tek s nekoliko
zaspolenih.
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Velike kompanije morale su prosiriti i nadopuniti svoje usluge na trziStu jer su se
potrebe za Spediterskim i otpremnickim poslovima smanjile. Isto tako, svoje poslovanje
proSirile su na internacionalnu razinu zbog vece zarade i samog obujma posla. Zbog toga, te
tvrtke zahtjevaju veci broj zaposlenih i educiranih ljudi kako bi mogli komunicirati sa ostatkom
svijeta i tako im prezentirati svoje usluge.

Vedi broj ispitanih tvrtki i dalje posluje sa zemljama koje nisu ¢lanice EU, stoga one ne
trebaju povedavati broj zaposlenika. Ipak, veéina ih pruza mogucnost edukacije i uavrsavanja
s ciliem napretka. Sto se ti¢e samog profita, velika vecina biljeZi smanjenje $to je bilo i za
ocekivati.

Zakljucno, jo$ uvijek se nismo u potpunosti orijentirali na medunarodno trZiste jer se
velika vedina tvrtki bazira na poslove carinjenja koji su iz dana u dan sve maniji. Kako je i
prikazano u gornjim poglavljima, prema prikupljenim podacima iz DrZavnog zavoda za
statistiku i Ministarstva financija, najvecu redukcija vidljiva je u broju obavljenih uvoznih i
izvoznih deklaracija. Vidljivo je kako u razdoblju dok Hrvatska nije bila ¢lanica EU broj uvoznih
carinskih deklaracija bio veéi za skoro 5%. Drasti¢an pad ocituje se u izvozu, odnosno 25%
manje deklaracija ima Hrvatska sada, nego Sto je imala u 2010. godini. To je pokazatelj kako je
Hrvatska najviSe orijentirana na izvoz nama najblizih zemalja poput Slovenije, Austrije,
Njemacke, Italije, Francuske, a one su i same dio Europske unije pa na tim grani¢nim
prijelazima viSe nisu potrebne kontrole. Ministarstvo financija kaze kako je to realan
pokazatelj te kako nema razloga za brigu.

Mala poduzeca nisu mogla i neka nisu bila spremna uhvatiti se u koStac s novonastalim
promjenama te je njihovo zatvaranje bilo za ocekivati. Ulaskom ostalih zemalja u EU,a koje
nisu ¢lanice, velike firme biti ¢e prisiljene orijentirati se na poslovanje s medunarodnim
trzistem ukoliko Zele odrzati egzistenciju i vodeci polozaj.
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PRILOZI

Prilog 1: Anketa
Molba za anketu

Postovani,

studentica sam treée godine Fakulteta prometnih znanosti i bila bih Vam zahvalna kada biste

odvojili minutu Vaseg vremena i ispunili ovu anketu u svrhu izrade mog zavr$nog rada na

temu 'Speditersko poslovanje unutar RH'.

Unaprijed hvala :)

1. Koje je godine osnovana Vasa tvrtka? (upisite)
2. Unesite broj zaposlenika u Vasoj tvrtki.
3. Koliki je godi$nji promet Vase tvrtke?

o do 100 000 kn

o 100 000 - 500 000 kn
o 500 000 - 1000 000 kn
o 1000 000 kn

4. Koju vrstu prometa najvise koristite?

o cestovni promet

o zeljeznicki promet
o zrakoplovni promet
o vodni promet

5. Vase poslovanje najvise je orijentirano na:

o zemlje koje su €lanice EU
o zemlje koje nisu ¢lanice EU
o samo unutar RH

6. Koju vrstu posla najcesée obavljate?

O uvozno carinjenje

o izvozno carinjenje

o organizaciju prijevoza (svih vrsta tereta)
o logisticke usluge
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7. Da li je va$a tvrtka nakon pristupanja RH u EU povecala ili smanjila poslove vezane uz
carinjenje robe?

o povecala
o smanjila

8. Koliki su prihodi tvrtke ste€eni od usluga carinjenja? (izraZeni u postotku)

o manje od 20%
o 20%-50%
o viSe od 50%

9. Da li ste nakon pristupanja RH u EU svoje poslovanje morali prosiriti novim logistickim

uslugama?
o Da
o Ne

10. Navedite logisticke usluge kojima ste prosirili svoje poslovanje.
11. Planirate li u iduce tri godine:

povedati broj zaposlenih
smanijiti broj zaposlenih
ostati na istom broju zaposlenih

12. Pruzate li svojim zaposlenicima edukacije u vidu usavrSavanja?

o Da
o Ne
o Ponekad

13. Da li Vasa tvrtka nakon pristupanja RH u EU biljeZi povecanje ili smanjenje ukupnog
prometa?

o povecanje
O smanjenje
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