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SAZETAK

Struktura logisti¢kih usluga u radu je objasnjena kroz nositelje logistickih procesa. Nositelji
logistickih procesa su temeljni dio na kojem se dalje moze razradivati tematika pruzanja
logistickih usluga. Kako bi opskrbni lanac mogao kvalitetno funkcionirati sve treba biti
optimizirano zbog prostorno vremenskih prepreka. Kod pruzanja logisti¢ke usluge potrebno je
znati na koji nacin prevesti robu, koje transportne tehnologije koristiti, koja su nam prekrcajno
manipulacijska sredstva potrebna te zadovoljstvo kupaca kao najbitniji faktor Sto
podrazumijeva upravljanje zalihama na pravi nac¢in. U radu je objasnjen pojam logistickog
operatera kao kljuéne osobe u organizaciji i nadgledanju procesa. Analizom kontejnerskih
terminala u Hrvatskoj prikazano je trenutno stanje i koji su trendovi u pomorskom prijevozu
kontejnera hrvatskih luka. Obradenom tematikom smo se posluzili kako bi u studiji slucaja

prikazali jedan proces otpreme kontejnera u cijelosti.

Kljucne rijeci: logisti¢ki operater; opskrbni lanac; transport

SUMMARY

The structure of logistics services in the final work is explained through the holders of logistics
processes. Holders of logistics processes are a fundamental part on which the topic of providing
logistics services can be further elaborated. In order for the supply chain to function well,
everything needs to be optimized due to space and time obstacles. When providing logistics
services, it is necessary to know how to transport goods, which transport technologies to use,
which transhipment handling tools we need and customer satisfaction as the most important
factor, which means managing supplies in the right way. Explaination the notion of a logistics
operator as a key person in the organization and monitoring of the process. The analysis of
container terminals in Croatia shows the current situation and trends in maritime container
transport in Croatian ports. We used the processed topic to present one case of container

shipping in its entirety in a case study.

Keywords: logistics operator; supply chain; transport
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1. UvOD

Unutar dinami¢nog kretanja ponude i potraznje u suvremenom svijetu uloga logistike
ima veliki utjecaj na gospodarstvo i zadovoljenje kupaca. Logistika prema znacenju predstavlja
djelatnost savladavanja prostora i vremena u §to manjem troSku. Proizvodaci ili kupci vise nisu
optereéeni problemima nabave i dopreme repromaterijala, gotovih proizvoda ili sirovina, nego
su to ve¢ unaprijed postavljene strukture robne razmjene. Cilj rada je prikazati cjelokupnu

strukturu logisti¢ke usluge.

Kako bi se prikazala struktura potrebno je krenuti od osnovnih nositelja logistickih
procesa, a to su: transport, skladiStenje, upravljanje zalihama, manipulacijska sredstva,
logisti¢ki operater, distribucija i informacije, komunikacije i kontrola. Svaki nositelj ima svoju

funkciju i posebno su objasnjeni u drugom poglavlju poslije uvodnog dijela.

Nakon objasnjenja pojedinih nositelja u poglavlju tre¢em proSiriti ¢e se znacenje
logisti¢kih usluga i razluciti na pojedine karike koje ¢ine opskrbni lanac. Na jednostavnom
primjeru bit ¢e prikazano koliko su logisticke usluge bitne u fazama dopreme ili otpreme robe.
Kvaliteta logistiCke usluge ovisi o mnogo ¢imbenika, a uredenost opskrbnog lanca treba biti na
vrhuncu kako bi razina usluge bila zadovoljavaju¢a isto tako i popratna infrastruktura i

suprastruktura trebaju biti u skladu sa suvremenim tehnologijama.

Logisti¢ki operater je nezaobilazni ¢imbenik opskrbnog lanca. Njegova zadaca je
optimizacija opskrbnog lanca i ispravljanje svih nepravilnosti. Dinami¢nost je rije¢ koja dosta
govori o poslu koji obavlja logisticki operater, jer mora osigurati pravovremenost isporuke robe,
dostupnost robe na trazenom myjestu, u pravom obliku, zadovoljavajuce kvalitete uz najnize
moguce trosSkove. U Cetvrtom poglavlju prikazati ¢e se djelovanje logistickog operatera unutar
opskrbnog lanca kroz pojedine faze i cikluse. Stvaranjem novih poduzeéa koja proizvode
razli¢ite vrste usluga, posljedica toga je povecanje zahtjeva za logisticke usluge Sto radi i

podjelu logisti¢kih operatera, takoder prikazano u ¢etvrtom poglavlju.

Kroz obradu kompletne strukture logistickih usluga napravit ¢e se analiza hrvatskih
kontejnerskih terminala kako bi se ustanovilo trenutno stanje. Statisticki podaci prikazat ¢e se
graficki i tablino u petom poglavlju. Nakon provedene analize napravljena je i studija slucaja
koja opisuje proces dopreme kontejnera i sve potrebne korake kako bi se realizirao prijevoz uz

prate¢u dokumentaciju.



2. PREGLED LOGISTICKIH PROCESA

Uspjesnosti poduzeca je u balansiranju njegovih resursa u okviru radnih skupina.
Ekonomicnost i globalni trend smanjenja troSkova u suvremenim logistiCkim sustavima
uvjetuje radu poslovanja logistickih tvrtki. Tehnologija koja se koristi, bitno ju je redovito
odrzavati i optimalno koristiti. U razvoju i optimizaciji tehnologije i opskrbnog lanca glavnu
ulogu ima logisticki operater koji je duzan obavljati dinamican posao koji zahtjeva puno
aktivnosti u §to kra¢em roku i1 s maksimalnom to¢no$¢u uz $to manje troskove. Za uspjeSno
djelovanje logistickog sustava potrebno je definirati nacine planiranja logistickih procesa i

prikazati nositelje logistickih procesa.

Logisticki procesi mogu se promatrati kroz elemente planiranja i predvidanja potraznje,
planiranje prodaje, upravljanje zalihama, planiranje transporta, proizvodnje, distribucije i

planiranje opskrbnih lanaca.
Nositelji logisti¢kih procesa su:

e Transport

e Skladistenje

e Zalihe

e Distribucija

e Manipulacija

e Logisticki operater

e Informacije, komunikacije i kontrola

e Integracija [1]

2.1. TRANSPORT

Prijevoz ili transport kao jedan od nositelja logistickih procesa ima ulogu premjestanja
repromaterijala, proizvoda, poluproizvoda ili prijevoz putnika. Transportni proces je skup
tehnicko-tehnoloskih, organizacijskih i prostorno-vremenskih sinkroniziranih radnji prijevoza

tereta i sastoji se od osnovnih faza, a to su: ukrcaj, prijevoz i iskrcaj. [2]

Ukrcaj podrazumijeva pripremu prijevoznog sredstva, prate¢cu dokumentaciju vezanu
uz teret, prekrcajno-manipulacijsku tehnologiju i okrupnjavanje tereta u transportne jedinice

prijevoza.



Prijevoz tereta je osnovna funkcija transporta. Logisticki operater je osoba zaduzena za

odredivanje rute prijevoza koja ¢e biti najefikasnija.

Iskrcaj tereta je predaja tereta s prateCom dokumentacijom i skidanje tereta s
prijevoznog sredstva na mjestu odrediSta. Iskrcaj tereta ne treba uvijek biti na zavr$noj
destinaciji, nego moze biti i u tranzitnoj fazi gdje ¢e se iskrcati na skladistenje i cekati ponovni

ukrcaj.

Ukrcaj
v

> Prijevoz
I
v v

Pretovar  [*—™ Skladistenje

I I
y

Prijevoz
v

Iskrcaj

Slika 1. Prikaz strukture transportnog procesa [3]

Aktivni sudionici u transportnom procesu su posiljatelj, prijevoznik i primatelj. Posiljka
krece od posiljatelja koji ima zadacu pakirati robu na palete, u kontejnere ili u vozila, efektivno
koristiti prekrcajno-manipulacijsku tehnologiju i odabrati rutu prijevoza. Zatim zadaca
prijevoznika je odabrati odgovarajuée prijevozno sredstvo koje najbolje odgovara vrsti tereta,
osigurati prijevoz i otpremu robe, te optimizirati vrijeme potrebno za prijevoz. Nakon §to je
zavrSen prijevozni proces roba se isporucuje primatelju koji je duzan osigurati prijem robe

odgovaraju¢om mehanizacijom, uskladistiti robu 1 izvrsiti pregled prate¢e dokumentacije robe.

Kvaliteta transportne usluge i upravljanje kvalitetom jedan je od vaznijih ¢imbenika

svakog logisti¢kog procesa. Znacenje konkurentnosti prometnog pravca predstavlja kriterije za



koje bi se pruzala odredena prijevozna usluga. Sukladno tome odreduje se razina zadovoljenja
potreba i zahtjeva korisnika. Pri tome treba istaknuti da je u okviru kvalitete prijevozne usluge
moguce razlikovati: kvalitetu prometne infrastrukture, kvalitetu prometne suprastrukture,
kvalitetu uvjeta prijevoza na prometnom pravcu i kvalitetu operacija u svezi s prijevozom §to

bi se odnosilo na utovar, istovar, pretovar, sortiranje, slaganje i obiljeZzavanje. [4]

Problematika odabira prometne grane najviSe odreduje cijenu prijevoza, brzinu
prijevoza i kvalitetu prijevoza. Nacini prijevoza (zracni, pomorski, zeljeznicki, cestovni,
unutarnji plovni putevi) ¢esto dolaze do medusobnog povezivanja zbog fleksibilnosti prema
korisnicima, zbog nedostatka infrastrukture ili suprastrukture, zbog hitnosti prijevoza ili zbog
same cijene prijevozne usluge. Takvi nacini prijevoza tereta koji povezuju vise od jedne
prometne grane mogu biti: kombinirani, integralni i intermodalni transport.[5] Odabir vrste
transporta ovisi 0 vrsti robe, potrebnoj brzini isporuke, zahtjevima primatelja, cijeni prijevozne

usluge i ekoloskim aspektima prijevozne usluge.

2.1.1. KOMBINIRANI TRANSPORT

Kombinirani transport je na¢in prijevoza robe kojim se na jednom transportnom putu od
mjesta utovara do mjesta istovara upotrijebe najmanje dvije vrste prijevoznih sredstva iz dviju
prometnih grana.[6] Kombinirani prijevoz moze prihvatiti znaCajke integralnog i
intermodalnog transporta. Kombinirani transport je transport kod kojeg se glavnina puta odvija
zeljeznicom, unutarnjim plovnim putevima, zrakom ili morem, a pocetne i zavrSne aktivnosti
prijevoza odvijaju se cestom u Sto kra¢im rutama. Negativni utjecaj kombiniranog prijevoza je

oneciséenje okoliSa, upravo zbog koriStenja cestovnih prijevoznih sredstva. Dok su prednosti:

e smanjenje udjela troskova transporta u cijeni robe,

¢ bolje koriStenje Zeljeznickih kapaciteta,

e produljenje tehnickog vijeka cestovnih teretnih vozila,

¢ bolje koriStenje kapaciteta autoprijevoznih poduzeca,

e brZe, sigurnije i kvalitetnije transportiranje robe od proizvodaca do potrosaca,

e smanjenje teSkih kamiona na drzavnim cestama 1 autocestama s reciprocnim
smanjenjem broja oSte¢enja na cestovnoj infrastrukturi,

e znatno smanjenje broja nesreca, manje ljudskih zrtava, znatno manje unistenih ili

oSte¢enih vozila i robe u prometu,



e bolja zastita Covjekova okolisa od ispustanja plinova iz teskih kamiona.[7]

2.1.2. INTEGRALNI TRANSPORT

Integralni transport je oblik prijevoza pri kojem se roba ne ukrcava neposredno na
transportno sredstvo nego se okrupnjava na palete ili u kontejnere i tako paleta ili kontejner
postaje transportna jedinica. Taj nadin prijevoza omogucuje efikasno i racionalno koristenje
prekrcajnih tehnologija i mogu se preuzimati na sve vrste prijevoznih sredstva.[8] Takva

tehnologija moze, ali i ne treba ukljucivati viSe prometnih grana.

2.1.3. INTERMODALNI TRANSPORT

Intermodalni transport je tehnologija kojom se pri prijevozu robe koriste minimalno dva
prijevozna sredstva razli¢itih prometnih grana, pri ¢emu nema rukovanja teretom. Okrupljeni
teret sa prvog transportnog sredstva, postaje teret drugog transportnog sredstva te se time dovija
transportni proces. Intermodalna tehnologija u transportnom lancu pruza fleksibilnu uslugu ,,0od
vrata do vrata®, jer na taj nacin roba od mjesta proizvodnje dolazi do krajnjeg korisnika.
Prednost intermodalnog transporta je ta Sto omogucuje fleksibilnost prijevoza i niske troSkove
prekrcaja jer se koriste intermodalne transportne jedinice.[9] Transport cijelim putem treba
pratiti odgovaraju¢a dokumentacija koja je ugovorena ugovorom o prijevozu robe. Zbog

vitalnosti 1 odrzivosti koriste se razne tehnologije transporta poput: RO-RO, LO-LO, RO-LO,

FO-FO, Huckepack i Bimodalna tehnologija.

Slika 2. Pomorska luka s prikazom primjene intermodalnosti transportne tehnologije izmedu pomorske i kopnene
prometne grane prijevoza tereta [10]



2.1.5. TRANSPORTNE TEHNOLOGIJE

Transportne tehnologije nuzne su za obavljanje prometne usluge, pri manipulaciji tereta
s jedne prometne grane na drugu. Transportne tehnologije mozemo podijeliti prema grani

prometa u kojoj se koriste.
Transportna tehnologija se dijeli na:

e Tehnologiju kopnenog prometa (palete, kontejneri, prikolice, poluprikolice, Huckepack
tehnologija B i Huckepack tehnologija C)

e Tehnologija kopneno-vodnog prometa (RO-RO, LO-LO, LO-RO)

e Tehnologiju kopneno-zracnog prometa (specijalni kontejneri i palete u teretnim i
kombiniranim zrakoplovima)

e Tehnologija cjevovoda (podzemni).[9]

1) Paletizacija- sustav koji se razvio kao prvo rjeSenje razvoja suvremenih tehnologija
transporta. Dizajn palete omogucuje olakSano okrupnjavanje tereta i pripremu tereta za
transport. Za manipulaciju zahtjeva vilicar, koji sluzi za podizanje i spustanje, te
pretovar. U zracnom prometu koriste se specijalizirane palete dok u ostalim granama se

ve¢inom koriste standardizirane euro palete.

Postoji nekoliko vrsti paleta, ali standardizirana paleta je euro paleta dimenzija 120 cm
x 80 cm. Visina palete iznosi do 14 cm, masa palete iznosi 20-24 kg, a masa koju moZze podnijeti
je do 1000 kg. Izradena od drvenih dasaka koje sluze kao podloga na koju se slaze komadna

roba.

NN
I
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Slika 3. Euro paleta s ozna¢enim dimenzijama



2) Kontejnerizacija- proces koji pomocéu povezanih sredstava za rad i tehnoloskim
postupcima omogucuje lakSe manipuliranje i transport okrupnjenim jedinicama od
proizvodaca do potrosaca. Kontejneri su posebna transportna oprema koji mogu biti
potpuno ili djelomi¢no zatvoreni. Kontejnerizacija je suvremena transportna tehnologija
koja je najcesce primjenjiva u integralnom i intermodalnom transportu. [10]Razlikuju
se kontejneri za zra¢ni promet od kontejnera koji se koriste u pomorskom, cestovnom i
zeljeznickom prometu. Mjerna jedinica za 20-stopni kontejner predstavlja 1 TEU
(Twenty-foot equivalent unit), dok 1 FEU (Forty-foot equivalent unit) predstavlja
mjernu jedinicu za jedan 40-stopni kontejner. Jedan 40-stopni kontejner je ekvivalentan
dvama 20-stopnih kontejnera. U zratnom prometu postoje razli¢iti tipovi kontejnera

koji se oznacavaju s 0znakom ULD (Unit load device).

7ft 5 in/2.28m

_ 125in
oo @irsem)

Slika 5. Zrakoplovni kontejner LD29 s ozna¢enim dimenzijama [11]



2.2. SKLADISTENJE

Skladiste je tocka u logistickoj mrezi na kojoj se odvijaju odredene radnje. Skladiste
moze biti otvoreno, zatvoreno, natkriveno ili nenatkriveno ovisno o vrsti robe. Unutar skladista
obavljaju se radnje uskladistenja, prepakiranja, manipuliranja teretom, prebrojavanje,

paletiziranje i Cuvanje materijalnih dobara. [12]
Glavni ciljevi uskladistenja i koriStenja skladiSta su:

e dinamicko uravnotezenje tokova materijala,

e realizacija skladiStenja uz Sto nize troSkove skladiSnog prostora 1 uz koristenje
optimalnih zaliha,

e kvaliteta cuvanja materijalnih dobara,

e ubrzani proces poslovanja.

Skladista se dijele ovisno o djelatnosti za koju se koriste, tako postoje skladista sirovina,
poluproizvoda i gotovih proizvoda. Skladista se mogu podijeliti i prema stupnju mehanizacije
te namjenska skladiSta za specijalnu vrstu robe. Primjerice specijalna skladiSta su potrebna za
uskladistenje zitarica (silosi), ribe, jaja, vina, voca i povrca (hladnjace), naftnih derivata i plina

(tankovi). Takva skladista podlijezu posebnim uvjetima ¢uvanja i nadzora.

Lokacija skladiSta je u suvremenom poslovanju vazna inaCica kojom se upravlja
logistickim sustavom 1 olakSava njegovo djelovanje. Izbor skladiSta izvodi se prema
karakteristikama dobara koja ¢e se skladistiti, Zeljenom gravitacijskom podrucju, stupnju

razvijenosti prometne infrastrukture i o potrebama potencijalnih korisnika. [13]

Suvremeni trend skladiStenja je Cross-dock skladi$ni sustav. Cross docking kao
logisticka strategija koriStenja skladiSta unutar kojega se konsolidiraju viSe vrsti proizvoda
razli¢itih ili istih dobavljaca 1 postaju jedna poSiljka. Takav tip skladiSta omogucuje isporuku
punih kamionskih zbirnih poSiljka. Na taj nacin postize se ekonomska ucinkovitost prijevoznih
sredstava i dinami€an protok kroz skladiste unutar kojeg se roba ne zadrzava viSe od 24 sata.
Za robu koja ima stabilnu potraznju i svakodnevnu potrebu je najprikladnije Koristiti takav

nacin skladistenja. [14]
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Slika 6. Cross docking logisticki sustav [15]

2.3. ZALIHE

Postoji viSe definicija zaliha, primjerice, zalihe su vlastiti materijali koji se koriste u
poslovanju, a ukljuCuju sirovine i poluproizvode. Takoder zalihe se mogu definirati kao
uskladiSteni materijal koji se koristi u svrhu zadovoljenja potraznje kupaca. Zalihe se mogu
podijeliti 1 prema fazi u kojoj su potrebne, moZzemo ih pronaci u fazi repromaterijala, fazi

proizvodnje, fazi distribucije i fazi prodaje ili gotovih proizvoda.

Osnovna funkcija zaliha je smanjiti neizvjesnost potraznje proizvoda. Visina zaliha
utjeCe o Cimbenicima ponude i1 potraznje za svaki materijal. Zalihe se mogu podijeliti na
minimalne, maksimalne, optimalne, prosjeCne, sigurnosne, spekulativne, sezonske i

nekurentne. [16]

Upravljanje zalithama odvija se u smislu smanjenja troskova, neprekinutosti

proizvodnje, konstantne i pouzdane usluge kupcima. Metode koje se koriste su:

e Tradicionalni model upravljanja zalihama — EOQ (Ecnomic Order Quantity)-
ekonomicna koli¢ina narudzbe kod koje su troskovi koji variraju s velicinom narudzbe
minimalni,

e Suvremeni model upravljanja zalihama — JIT (Just in Time) — u prijevodu to¢no na
vrijeme, odnosno proizvodnja bez zaliha, ali ne u doslovnom znacenju, jer negdje
moraju postojati zalihe; sustav kontinuiranog opskrbljivanja proizvodnje potrebnim

materijalima,



e Planiranje materijalnih potreba — MRP I (Material requirements planning)-utvrdeni
proizvodni program za odredeni period, izracunava koji su dijelovi potrebni, u kojim
koli¢inama i u koje vrijeme,

e Planiranje resursa proizvodnje — MRP Il (Manufacturing resources planning)-
prosirenje MRP I odredivanje kapaciteta u procesu,

e Planiranje resursa distribucije — DRP (Distribution resources planning)-informacijski
sustav koji podrzava koordinaciju unutar distribucijske mreze,

e Planiranje resursa poduze¢a — ERP (Enterprise resources planning)-rac¢unalni sustav

kontrole narudzbe. [17]

Metode za klasifikaciju materijala po skupinama koriste se ABC i XYZ analize. Prema

vaznosti elementa odreduje se nacCin provodenja materijala.

ABC analiza kategorizira artikle prema Paretovom dijagramu, zalihe se rasporeduju
prema njihovoj vaznosti, koeficijentu obrtaja i ostvarenog obujma prodaje. Nakon provedbe
analize artikli se smjestaju u tri kategorije A, B i C. U A kategoriju ide 10% artikala koji
ostvaruju 65% prodaje, B kategorija su 20% artikala koji ostvaruju 25% prodaje i C kategorija
sadrzi 70% artikala koji ostvaruju 10% prodaje. [17]

XYZ analiza kategorizira artikle prema ucestalosti prodaje. Primjenjuje se radi
minimiziranja troSkova zaliha, nabave i skladiStenja Sto predstavlja temeljne vrijednosti
upravljanje zalihama. Za provedbu XY Z analize potrebni su podaci o troSkovima prodane robe,
prodajne vrijednosti robe, prosjecne prodaje, standardne devijacije, prosjecne nabavne cijene i
prosjecna vrijednost zaliha. Artikli se rasporeduju u kategorije X, Y 1 Z ovisno o koeficijentu
varijacije (Kv) koji se dobiva odnosom standardne devijacije i prosjeka prodaje u promatranom
razdoblju. U skupini X su artikli do 0.1 Kv, skupini Y do 0.25 Kv i u skupini Z preko 0.25 Kv.

Koeficijent varijacije moze biti i ve¢i od 1 $to pokazuje vecu rasprSenost brojeva. [17]

2.4. DISTRIBUCIJA

Distribucija unutar logisti¢ke usluge obuhvaca tijek gotovih proizvoda od zavrSetka
proizvodnog procesa do konaéne potrosnje ili kao pregled faze distribucije unutar opskrbnog
lanca. Distribucija se moze odvijati od proizvodne linije do skladista veleprodajne trgovine. U

realizaciji distribucije najcesce su to cestovna teretna sredstva. Distribucija se moze podijeliti i
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na dva podsustava prema djelatnostima obavljanja, na fizicku distribuciju i kanal distribucije.

Temeljni zadaci distribucije su:

e skracivanje puta i vremena potrebnog da roba stigne od mjesta proizvodnje do mjesta
potrosnje,

e povecanje konkurentnosti robe,

e vremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potrosnje,

e plasman novih proizvoda na trzistu,

e omoguciti dostupnost proizvoda ili usluga. [18]

Kanal distribucije kao podsustav distribucijskog sustava podrazumijeva menadzment
ugovaranja distribucijskih puteva, odnosno distribucijskih kanala. Pojednostavljeno, kanal
distribucije je skup meduovisnih institucija koje zajednickim interesima olaksavaju prostorno-

vremensku transformaciju dobara od proizvodaca do potroSaca. [19]

Fizicka distribucija predstavlja proces kretanja robe od proizvodaca do potrosaca.
Aktivnosti koje obuhvaca sustav su dostava i1 obrada narudzbi, manipulacija robom i prijevoz.

Temeljna karakteristika je stalan tok materijala ili proizvoda.

: Sidadikbe
Proizeodad : Taia
¥ L
Trgoveina na veliko hu&i:;rnkl
L I, S
Trgovina na malks Prodavaonica
¥ ¥
Batrodal Potredat
Kanal distribucije Fizitka distribucija

Slika 7. Odnos izmedu kanala distribucije i fizi¢ke distribucije [1]

2.5. MANIPULACIJSKA SREDSTVA

Manipulacijska sredstva su neizbjezni dio svakog logistiCkog sustava. Tehnologija
prekrcaja koristi se u svim prometnim granama kako bi se umanjila potrebna radna snaga,

povecala sigurnost radnika i prijevoz ili prekrcaj tereta u¢inio znatno brzim i efikasnijim. Prema
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vrsti robe razlikujemo komadni, rasuti i tekuci teret, te prema tome se odabiru manipulacijska
sredstva potrebna za manipulaciju tereta. Za rasuti teret se najéesce koriste transporteri koji

mogu biti trakasti, pneumatski ili puzni.

Suvremeno manipulacijsko sredstvo koje je najprimjenjivije u svim granama prometa
je vili¢ar. Vili¢ar se primjenjuje kod utovara, istovara, premjestanja i ¢ini osnovnu skladisnu

opremu kod manipulacije paletama.

U zracnom prometu kod utovara i istovara robe koriste se transporteri i dolly kolica.
Trakasti transporteri se koriste za ukrcaj putnicke prtljage, dok postoji i transporter u obliku
prekrcajne rampe koji podize i spusta zrakoplovne teretne jedinice. Dolly kolica uz traktor se

koriste za dopremu i otpremu kontejnera pri utovaru i iskrcaju.

U pomorskom i zeljezni¢kom prometu koriste se pokretna prekrcajna sredstva, odnosno
mosne dizalice 1 hvataci ili prijenosnici kontejnera s prilagodavanjem na razli¢ite dimenzije
kontejnera. Mosne dizalice su sredstva koja se krecu na tra¢nicama ili gumenim kotacima po

kolosijeku.

2.6. LOGISTICKI OPERATER

Logisticki operater je glavni ¢imbenik koji upravlja i dizajnira logisticku mrezu kojom
¢e se odvijati razne logistiCke aktivnosti. Logisticki operater ima mnogo funkcija, ali jedna od
vaznijih je integracija u globalni gospodarski sustav unutar kojeg obavlja logisticke aktivnosti
od tocke primitka resursa do to¢ke isporuke uz minimalne troSkove kako bi zadovoljili zahtjeve
korisnika. Logisticki operateri imaju potrebu ukljucivati se u sve faze opskrbnog lanca, sto
dolazi do toga da vodi brigu o svim karikama logistickog lanca. Upravo je to glavni pojam
logistiCkog operatera, jer koliko je jaka najslabija karika, toliko je jak opskrbni lanac. U
poglavlju 4. ¢e se detaljnije prikazati uloge logistickog operatera unutar opskrbnog lanca i

jasnije prikazati podjela.
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3. OSNOVNE ZNACAJKE LOGISTICKIH USLUGA

Za adekvatno prikazivanje djelovanja logistickog operatera u savladavanju prostorno-
vremenskih problema potrebno je strukturirati i prikazati dijagram toka prijevoza tereta s jednog
mjesta na drugo uz metodu planiranja logisticko distribucijskih procesa u funkciji opskrbnog
lanca. Kao prikaz logisti¢kih usluga postavit ¢e se zadatak uvoza elektronicke opreme tvrtke
Jabuka IT iz Sjedinjenih Americkih Drzava u Republiku Hrvatsku. Logisti¢ke usluge koje su
potrebne za ispunjavanje zadaca potroSaCa su: organizacija transporta, osigurati potrebnu
manipulaciju tereta, skladiStenje 1 osigurati potrebnu koli¢inu zaliha koja ¢e zadovoljiti potrebe

korisnika i prikazati poslove logisti¢kog operatera u funkciji Speditera.

Pocetna faza organizacije je analiza | prikaz problema, nakon toga ¢e se definirati
potrebna infrastruktura vanjskih davatelja logistickih usluga, prikaz poslova $peditera nuznih
za odvijanje logisticke usluge i zavr$na faza je realizacija logistiCkog sustava uz pracenje

proizvoda unutar svih logisti¢kih aktivnosti.

3.1. PRIKAZ | ANALIZA ZADATKA

Pocetno mjesto otpreme proizvoda je terminal zracne luke San Jose u SAD-u, a mjesto
dopreme je mjesto maloprodaje tableta u Zagrebu, dok Ce tranzitna faza biti Becki terminal
zracne luke. Posiljku ¢e biti potrebno ponovo pakirati i prilagoditi za cestovni prijevoz od Beca

do Zagreba. Jedna posiljka sadrzi 5 000 komada elektroni¢ke opreme.

3.2. DEFINIRANJE LOGISTICKO-DISTRIBUCIJSKE INFRASTRUKTURE

Kako bi se poblize objasnila logisticko-distribucijska infrastruktura potrebno je
spomenuti same pojmove koji su usko vezani i koji su u korelaciji s infrastrukturom. Prometna
infrastruktura je bitan ¢imbenik razvoja svakog prometnog pravca, jer o njoj ovisi koliko opseg
prometa ¢e moc¢i podnijeti. Infrastrukturu ¢ine: prometni putovi, objekti i uredaji trajno fiksirani
za odredeno mjesto koji sluze proizvodnji prometne usluge. Za svaku granu promete
karakterizira se specifi¢na infrastruktura. Cilj prometne infrastrukture je zadovoljavanje
potreba 1 zahtjeva postojeceg trziSta prometne usluge i veca konkurentnost u pridobivanju
trziSta. Isto tako bitno je naglasiti gravitacijsko podrucje koriStenja infrastrukture $to utjece na
vecu potraznju prometne usluge. Tako se privlatenjem prometa na odredeni prometni pravac
jaca koriStenje njegove prometne infrastrukture. Uz infrastrukturu jednako tako je bitna i

prometna suprastruktura koja ima istu svrhu kao infrastruktura, zna¢i proizvodnja prometne

13



usluge, reguliranje i sigurnost prometa, ali prometnu suprastrukturu Cine transportna i

prekrcajna sredstva. [20]

U logistickim lancima opskrbe vazne karike predstavljaju robno-transportni centri. To
su posebni kompleksi specijaliziranih i univerzalnih transportnih terminala, zatvorenih i
otvorenih specijaliziranih i univerzalnih skladiSta lociranih u blizini industrijskih centara,
velikih prometnih ¢vorista, morskih luka, velikih ranzirnih kolodvora. Robno-distribucijski
centar, robno-trgovinski centar i logisticki centar su usko povezani pojmovi preko kojih

intenzivno prolaze tokovi razli¢itih vrsti tereta. Pojmovi su definirani na sljede¢i nacin. [20]

Robno-distribucijski centri su suvremeni kompleksi specijaliziranih skladista u kojima se

obavljaju brojne manipulacijske, skladiSne, trgovinske, distribucijske i transportne funkcije.

Robno-trgovinski centri su funkcionalan kombinacija robnih kuca, supermarketa, diskonta

pica, dakle mjesta u kojima su primarne trgovinske funkcije: nabava, maloprodaja i veleprodaja.

Logisti¢ki centar je pojam koji je najprisutniji i koristi se za sve centre, odnosno terminale koji

kao osnovnu aktivnost imaju skup logistickih aktivnosti.

3.3. ORGANIZACIJA OPSKRBNOG LANCA

Sudionici opskrbnog lanca su: proizvoda¢, vanjski davatelj logistickih usluga, Spediter

i maloprodajna trgovina. [1]

Proizvodac je tvrtka Jabuka IT, koja sama koristi svoje resurse u proizvodnji elektricne
opreme. Tvrtka nema strukturu logisticke mreze kojom opskrbljuje maloprodajne trgovine u
svijetu nego koristi 3PL operatera. Upravo 3PL operaterske usluge su one najosnovnije
djelatnosti logistike koje su potrebne proizvodacu. Davatelj vanjskih usluga ¢e biti FedEx koji
posjeduje vlastita prijevozna sredstva, a to su teretni avion ili usluga zakupa teretnog prostora
aviona 1 kurirske usluge tegljaca za prijevoz tereta cestom. Posiljke ¢e se u San Joseu utovariti
u specijalizirane ULD kontejnere namijenjene za prijevoz tereta avionom. Nakon dolaska u Be¢
potrebno je organizirati iskrcaj i pakiranje na palete, te prijevoz do zbirnog skladista. U Becu
se nalazi skladiste u kojemu su zalihe elektronicke opreme. 1z skladista proizvodi na paletama
¢e biti utovareni na teglja¢ prekrcajno-manipulacijskim uredajem, vilicarom. Uz navedene
obaveze 3PL operatera, zadatak logistickih operatera je izra¢un koliko je potrebno ULD

kontejnera i kojih dimenzija, broj paleta i masu tereta prilagoditi cestovnom prijevoznom
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sredstvu uz $to manje troskove i u okvirima zadanog vremena od strane proizvodaca ili

potroSaca.

Logisticki operater u funkciji Speditera obavlja osnovne poslove u funkcioniranju
prometnog i vanjskotrgovinskog sustava. Logistickom operateru je potrebna dozvola od strane
drzave za obavljanje vanjskotrgovinskog poslovanja u obliku carinskog agenta. [21] Logisti¢ki
operater je zastupnik za komitenta u carinskom postupku uvoza ili izvoza robe. Zadace

logistickog operatera u carinskom postupku su:

e posjedovanje dispozicije, nalog koji dobiva od posiljatelja da ga zastupa u carinskom
postupku,

e pribaviti potrebne dokumente koje ¢e pratiti robu na cijelom putu ( zrakoplovni teretni
list eng. Air Waybill i CMR, cestovni teretni list),

e provesti carinski postupak,

e aviziranje, izvjeS¢ivanje komitenta o pojedinim fazama dopreme, otpreme ili tranzita

robe.

v ‘ T T
Poslovi | 2 :
Spedicije
Proizvodac Odabir transportnog
s i —
(Jabuka IT) | < ___b

Istovar u
maloprodajnoj

trgovini

o

3 ]

Slika 8. Dijagram toka organizacije logisti¢ke usluge u opskrbnom lancu
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4. ULOGA LOGISTICKOG OPERATERA U DJELOVANJU
OPSKRBNOG LANCA

Logisticki operater je sredis$nji ¢imbenik opskrbnog lanca te predstavlja osnovni
nezaobilazni element Citavog sustava. Potpuni nadzor i pregled procesa omogucava logistickom

operateru i logistickom timu potrebnu razinu uspjesnosti sustava.

4.1. DEFINICIJA 1 ZNACAJKE OPSKRBNOG LANCA

Posljedicom globalizacije i konkurencije te ve¢om dinamikom poslovanja, opskrbni
lanac je postao sloZeni sustav s razli¢itim vrstama neizvjesnosti 1 prepreka. Objasnjenje
opskrbnog lanca jest pruzanje dobrih 1 efikasnih usluga korisniku, istovremeno upravljajuci
trosSkovima 1 vremenom provodenja narudzbe na najmanju mogucu mjeru. U osnovi opskrbni
lanac je logisticki sustav koji omogucuje zadovoljenje potreba potrosaca, pritom ostvarujuci
komercijalnu dobit. Osnovna zadaca opskrbnog lanca je optimalna opskrba organizacije i
krajnjeg korisnika materijalima, proizvodima, uslugama i informacijama. [22] Sudionici
opskrbnog lanca su: kupci, dobavljaci sirovina i repromaterijala, distributeri, veletrgovci,

maloprodajni trgovci, logisti¢ki operateri 1 prijevoznici.

Ciljevi opskrbnog lanca su: isporucena roba u pravo vrijeme, dostupnost na pravom

mjestu, u pravom obliku, zadovoljavajuce kvalitete 1 dobavljeno uz najnize moguce troskove.
[1]

Opskrbni lanac se moze podijeliti na Cetiri funkcionalne faze, promatrajuci kretanje

proizvoda od proizvodaca do krajnjeg kupca:

1. Faza nabave ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijala

2. Faza proizvodnje ukljucuje proizvodace gotovih proizvoda

3. Faza distribucije ukljucuje veleprodajne 1 maloprodajne trgovce, prijevoznike i druge
subjekte koji ¢ine distribucijsku mrezu

4. Faza potro$nje ukljucuje kupce, odnosno korisnike usluga [1]

Unutar ili izmedu pojedinih faza opskrbnog lanca odvijaju se procesi i tokovi koji se

mogu svrstati prema cetiri funkcionalna ciklusa.
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1. Ciklus prodaje odvija se na relaciji prodajno mjesto-kupac, ciklus se pokreée kada kupac
posalje zahtjev ili dode na prodajno mjesto u potraznji za robom

2. Ciklus zaliha odvija se unutar faze distribucije u cilju zadovoljenja o¢ekivane potraznje,
a sama inicijalizacija se pokrece kada razina zaliha dode do minimalne koli¢ine

3. Ciklus proizvoda obuhvacéa procese koji su povezani s distributerom i odrzavanjem
zaliha. Ciklus moze biti inicijaliziran od strane prodajnog mjesta kada zalihe padnu
ispod minimalne razine ili od strane samog proizvodaca.

4. Ciklus materijala ukljucuje procese izmedu proizvodaca i dobavljaca repromaterijala ili

sirovina radi opskrbe proizvodnog pogona. [1]

FAZA
POTROSNJE

FAZA
DISTRIBUCIJE

FAZA
PROIZVODNJE

Slika 9. Struktura opskrbnog lanca

4.2. ULOGA 1 PODJELA LOGISTCKIH OPERATERA

Uspjesno ispunjavanje potreba korisnika je jedini nacin uspjeha na danasnjem trzistu,

zato uspjeSan opskrbni lanac mora isporuciti pravi proizvod u pravoj koli¢ini i ispravnom stanju
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s ispravnom dokumentacijom na pravo mjesto u pravo vrijeme, a upravo je to zadaca
logistiCkog operatera. Logisticki operater ima zadacu optimizirati i dizajnirati logisticku mrezu
koja zahtjeva integriranost u globalni sustav te obavljanje raznih logisti¢kih aktivnosti. Glavna
zadaca logistickog operatera je osigurati nesmetani tok i nadgledanje cijelog procesa. S obzirom
na vaznost uloge, logisti¢ki operater mora posjedovati kombinaciju vjestina i znanja kako bi

mogao upravljati ciljevima opskrbnog lanca.

Razvoj logistike doveo je do potraznje poduzeéa koja pruzaju logistiCke usluge.
Angaziranje vanjskog davatelja logisticke usluge koji ¢e obaviti stru¢nije potrebne zahtjeve
tvrtke trenutni je trend u logistiki. Tako se pojavljuju logisti¢ki operateri koji pruzaju logisticke

operacije koje povecavaju vrijednost logisticke usluge.
Osnovna podjela logisti¢kih operatera:

Koncept 1PL (,, First party logistics ) operater,
Koncept 2PL (,, Second party logistics **) operater,
Koncept 3PL (,, Third party logistics ©) operater,
Koncept 4PL (,, Fourth party logistics ©) operater,

o &~ Wb

Koncept 5PL (,, Fifth party logistics ©) operater. [19]
Koncept 1PL (,, First party logistics ©) operater

Koncept 1PL operatera odnosi se na prijevozne kompanije koje pruzaju usluge u
transportnom lancu. Pojam pruzanja logistickih usluga 1PL podrazumijeva koriStenje vlastitih
prijevoznih sredstava, prekrcajne mehanizacije, skladiStenje i ljudske resurse. Operater

samostalno odreduje podrijetlo 1 odrediste tereta koristec¢i vlastitu distribucijsku mrezu.
Koncept 2PL (,, Second party logistics **) operater

Koncept 2PL operatera ukljucuje usluge transporta i Spediterskih poslova s ciljem ustede
vremena i smanjenja trosSkova. 2PL pruzatelj logistickih usluga posjeduje prijevozna sredstva.
Tvrtke angaziraju 2PL operatere za poslove koji se smatraju da nisu od strateske vaznosti te se

taj pojam naziva outsourcing logistickih usluga.
Koncept 3PL (,, Third party logistics )

Koncept 3PL operatera opisuje se kao pruzatelj cjelovitih logisti¢kih usluga tj.
specijalizirano poduzeée koje nudi usluge skladistenja, prekrcajno-manipulacijskih i

transportnih usluga, upravljanje opskrbnim lancem i carinsko posredovanje. Takoder ukljucuje
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softversku podrsku analize proizvoda i pracenja statusa isporuke proizvoda. Prednosti 3PL
Operatera su vece mogucnosti kombiniranja u krugu poslova, bolja tehnoloska opremljenost,
struan i specijaliziran kadar, posjedovanje distribucijskih centara i informacijske mreze, veca
mogucénost koordinacije i fleksibilnost usluge. Nedostatak je rizik u poslovanju zbog

centraliziranog nacina rada §to se odrazava na pouzdanost operatera. [23]
Koncept 4PL (,, Fourth party logistics )

Koncept 4PL operatera moze se opisati kao konzultantsko poduzece koje najkvalitetnije
upravlja ¢itavim opskrbnim lancem za tvrtku. 4PL operateri zasnivaju se na IT sustavima, a ne
na posjedovanju infrastrukture 1 sredstva za transport §to ih razlikuje od 3PL operatera. U
cijelosti to je glavni administrator koji brine za sve aspekte opskrbnog lanca tvrtke od ¢ije su
strane angazirani. 4PL operater ima mnogo veci utjecaj na strateske uspjehe tvrtke, zato su na

temeljima 3PL operatera razvili 4PL operateri koji pruzaju potpune logisticke usluge. [24]
Koncept 5PL (,, Fifth party logistics )

5PL operater ima glavnu ulogu u planiranju, organizaciji i donoSenja odluka unutar
logistickog sustava koriStenjem najnovijih tehnologija. Obuhvaca sve aktivnosti kao 3PL 1 4PL
uz dodanu uslugu e-poslovanja. Tradicionalni distributeri i dobavljac¢i zamjenjuju se logistickim
operaterima na novom podrucju virtualne logistike. Unutar virtualne mreze logistickog sustava,
e-poslovanje pruza snizavanje troskova na minimalnu razinu. Tako pruzaju kupcima kontrolu

pri kupnji ili prodaji proizvoda. [23]
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5. PRUZANJE LOGISTICKE USLUGE — STUDIJA SLUCAJA
5.1. ANALIZA STANJA LUCKIH KONTEJNERSKIH TERMINALA

U danasnje vrijeme opseg koriStenja kontejnera u prijevozu je sve veci. Zbog mnogih
razloga, a neki od njih su ekoloski i ekonomski aspekt te sigurnost. Naime kontejnere najcesce
povezujemo s pomorskim prijevozom, zato ¢e u nastavku biti napravljena analiza luckih

kontejnerskih terminala u Hrvatskoj.

Lucki terminali kao dio luke su namijenjeni prekrcaju kontejnera izmedu pomorskih 1
kopnenih prijevoznih sredstava. Prekrcajna sredstva koja se koriste mogu se podijeliti u dvije
vrste: pokretna prekrcajna sredstva (vili¢ari, autodizalice) 1 portalne (mosne) dizalice i
prijenosnici. U svrhu izrade studije slucaja koriste se informacije prikupljene iz Hrvatskog

drzavnog zavoda za statistiku 1 Statistickog ureda Europskih zajednica (,,Eurostat®).

Analizom trenutnog stanja i pracenja trendova iz prijaSnjih godina komentirani podaci

bit ¢e vezani uz kontejnerski promet u hrvatskim morskim lukama.

U Hrvatskoj se nalazi ukupno 9 morskih luka, a to su: Bakar, Omisalj, Ploce, Pula,
Rabac, Rasa, Rijeka, Sibenik i Split. Od navedenih samo aktivne kontejnerske terminale imaju
luke Ploce, Rijeka i Split.

U Tablici 1. su prikazani podaci prevezenog tereta u svim vrstama kontejnera koji su
prispjeli u hrvatske morske luke. Podaci u tablici prikazani su u tisucama tona prevezenog tereta

u oba smjera (utovareno i istovareno).

Tablica 1.: Podaci o prevezenom broju tereta kroz lu¢ke kontejnerske terminale, Izvor: Eurostat

REP MAR/[2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Croatia 1.105 1.209 1.150 1.216 1.381 1517 1.749 2.126 2.435 3.138
Bakar 0f: : : : : : : : :

Omisalj : : : : : : : : :

Ploce 170 185 170 161 156 233 220 244 302 304
Pula . . . . . . . . .

Rabac

Rasa : : : : : : : : : :

Rijeka 893 981 931 1.011 1.152 1.203 1.435 1.778 2.034 2.741
Sibenik : : : : : : : : :

Split 42 44 49 43 76 80 93 104 99 93
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Nadalje, kako bi analizirali podatke potrebno je prikazati broj prekrcanih transportnih
jedinica izrazenih u TEU. Tablica 2. prikazuje broj utovarenih i istovarenih TEU po morskim
lukama u Hrvatskoj. Potrebna je usporedba kako bi se naglasila razlika izmedu koli¢ine tereta
u tisu¢ama tona prikazanih u Tablici 1 1 odnos koliko je kontejnera utovareno i istovareno na
luckom terminalu. Kontejneri nisu uvijek puni, moze se dogoditi da je kontejner poluprazan ili
potpuno prazan. U Tablici 2. ukupan broj kontejnera izrazen je u mjernoj jedinici TEU, sto
podrazumijeva 20 i 40-stopne kontejnere, te one izmedu i veéih od 40-stopa.

Tablica 2.: Ukupan broj utovarenih i istovarenih kontejnera na lu¢kim terminalima u razdoblju od 2014. do 2019.
godine, lzvor: Hrvatski drzavni zavod za statistiku

| Ploce | Rijeka | Split |
utovar istovar utovar istovar utovar istovar

2019. 15.740 18.215 132.742  155.178 4.892 4,535
2018. 14.515 16.668 112.012 110.639 5.673 4.894
2017. 12.757 15.411 103.506 103.764 5.454 4.637
2016. 11.127 11.835 86.452 89.434 4.864 4.423
2015. 10.371 10.458 76.572 76.164 4.497 3.852
2014. 4.797 8.774 50.183 68.191 4.519 1.816

Koristec¢i podatke iz Tablice 2. napravljen je Grafikon 1. gdje se jasnije vidi stagnacija
splitskog kontejnerskog terminala koji nema zna¢ajnih promjena u promatranim razdobljima,
dok Rijeka biljezi konstantni rast svake godine, a na kontejnerskom terminalu PloCe pocetak

gradnje Peljeskog mosta donio je znac¢ajan doprinos radu kontejnerskog terminala 2017. godine.

Ukupno utovara i istovara kontejnera
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160.000
140.000
120.000
100.000

80.000

60.000
40.000
20.000
, Minmm. HENEms o

Ploce Rijeka Split

-]
L
'_

H2019 ®m2018 m2017 ®=2016 m2015 ®m2014

Grafikon 1.: Broj utovarenih i istovarenih kontejnera na luc¢kim terminalima, lzvor: Hrvatski drzavni zavod za
statistiku
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Ako se promatraju podaci iz Tablice 3. u kojoj su samo 20-stopni i 40-stopni kontejneri
istovareni i utovareni u lu¢kim terminalima, dobiva se jasniji prikaz utjecaj gospodarstva na
logisticke usluge. Istovarenih kontejnera je bilo znacajno vise nego utovarenih $to pokazuje
vecéu opterecenost luke i njezine prekrcajne kapacitete koji su bili iskoristeni tek kada je krenula
gradnja mosta. Prema podacima mozemo zakljuciti da su se materijali za gradnju ve¢inom
dovozili 20-stopnim i 40-stopnim kontejnerima. Zbog zornijeg prikaza varijacije napravljen je
Grafikon 2.

Tablica 3.: Broj utovarenih i istovarenih 20-stopnih i 40-stopnih kontejnera u razdoblju od 2014. do 2019.
godine, lzvor: Hrvatski drzavni zavod za statistiku

| Ploce | Rijeka | Split |
utovar istovar utovar istovar utovar istovar
2019. 1859 15339 117565 128456 4892 3686
2018. 4232 15541 98726 95706 5673 4717
2017. 2851 14730 103326 103552 5431 4637
2016. 1678 2621 86374 89011 4864 4316
2015. 1388 2027 76565 76074 4119 3599
2014. 4116 7437 50163 68004 4519 1816
140.000
120.000
100.000
80.000
o
=
60.000
40.000
20.000
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Grafikon 2.: Ukupno istovara i utovara 20-stopnog i 40-stopnog kontejnera u promatranom razdoblju od 2014.
do 2019. godine, lzvor: Hrvatski drzavni zavod za statistiku
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Na Grafikonu 2. kod luke Ploce, drugi skup je broj istovarenih 20-stopnih i 40-stopnih
kontejnera koji su porasli 2017. godine kada se pojavila potreba za koriStenje kontejnerskog

terminala u svrhu opskrbe materijalom i ostalih usluga za gradnju mosta.

Temeljem prethodno prikazanih podataka o kontejnerskom prometu u hrvatskim
morskim lukama pokazuje se da je logisticka usluga koju luke pruzaju bitan ¢imbenik u razvoju
gospodarstva i1 konkurentnosti na trzistu. Iz tog razloga u sljede¢em poglavlju bit ¢e prikazano

poslovanje logistickog operatera u organizaciji prijevoza kontejnera.

5.2. POSLOVI LOGISTICKOG OPERATERA U ORGANIZACIJI PRIJEVOZA
KONTEJNERA

Radnje koje obavlja logisticki operater kako bi organizirao prijevoz robe u kontejnerima
bit ¢e prikazane kroz nekoliko koraka. Prijevoz ¢e biti temeljen na pomorskom 1 cestovnom
prijevozu. Pomorski promet ovisi 0 drugim granama prometnog sustava zato je potrebno
naglasiti kako ¢e se nastaviti transport cestovnim prijevoznim sredstvom do krajnjeg korisnika.

Slijed izvrSavanja procesa organizacije ide ne sljede¢i nacin. [21]

1) Upit korisnika za prijevoz robe — kupac salje upit logistickom operateru o robi koju Zeli
dopremiti na odredeno mjesto. U upitu se mora to¢no naglasiti o kakvoj robi se radi,
dimenzije, koli¢ina i masa robe te mjesto otpreme i mjesto dopreme robe,

2) Prijevoznik — logisticki operater odabire najbolje tehnoloSko-tehni¢ko rjeSenje za
realizaciju prijevoza. U ovom koraku je bitno sagledati ucinkovitost pojedinog
prijevoznika ili brodara koji ¢e obaviti siguran i tocan transport, pod to se razumijeva i
odabir prometne grane i prijevoznog sredstva,

3) Najam kontejnera — logisticki operater uzima vise ponuda u obzir i na temelju koli¢ine
robe 1 dimenzija robe procjenjuje najbolje odgovaraju¢u ponudu uz tip kontejnera.
Postupak najama kontejnera u danaSnje vrijeme se vrsi elektronickim putem. Cijena
najma kontejnera mora takoder biti uzeta u obzir prije nego Sto se zakljuci ugovor o
prijevozu s klijentom.

4) Ponuda — prikupljene podatke logisticki operater sumira i odabire one koji bi bili
najbolje rjeSenje za realizaciju upita klijenta. Ponuda mora sadrzavati informacije o

nainu prijevoza, vrsti prijevoznog sredstva, troSkovima prijevoza, ruti putovanja,
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5)

6)

7)

8)

9)

mjestu i vremenu utovara i informacije o osiguranju robe. Prihva¢anjem ponude klijent
ustupljuje dispoziciju logistickom operateru i potpisom ugovora daje ovlastenje za
otpremu robe i ostale radnje u svezi s tim,

Slanje naloga prijevozniku — logisti¢ki operater obavjestava prijevoznika koji mu je dao
najbolje uvjete te mu Salje nalog za ispunjenje ugovorenog posla. Kod prijevoznika, u
ovom slucaju brodara, rezervira se teretni prostor. Rezervaciju je moguce obaviti preko
elektronickih sucelja,

Utovar kontejnera — u ovom koraku smatra se da je roba utovarena u kontejner koji se
nalazi u skladiStu luckog terminala. Proces utovara za prijevoz brodom obavljaju
prekrcajno-manipulacijska sredstva luckog terminala. Prilikom utovara roba mora
posjedovati svu potrebnu dokumentaciju za prijevoz.

Transport — tijekom transporta dok je kontejner na brodu, pribavlja se dodatna
dokumentacija 1 obavjeStava klijenta o vremenu istovara i1 prekrcaja na cestovno
prijevozno sredstvo ili organizacija skladiStenja u luckom terminalu ukoliko nije
moguce odmah izvrSiti prekrcaj,

Prihvat robe i iskrcaj — kada brod stigne u kontejnersku luku obavlja se istovar na
privrtemeno skladistenje ili prekrcaj na kamion putem prekrcajno-manipulacijskih
sredstva. U tom trenutku brodar je duzan provijeriti stanje robe i preuzeti robu.
Prijevozne isprave moraju biti ovjerene pecatima da je roba preuzeta u istom stanju u
kakvom je bila na utovaru,

Dokumentacija — prijevozne isprave koje su potrebne za obavljanje procesa prijevoza
kontejnera su: dispozicija logistickom operateru, teretni list za prijevoz robe u
medunarodnom cestovnom prijevozu (CMR) ili ukoliko se nastavlja prijevoz u istoj
drzavi potrebna je samo prijevoznica, brodarski ugovor kojim se zakljucuje prijevoz
robe u slobodnoj plovidbi i brodska teretnica koja predstavlja dokaz o zaklju¢enom
ugovoru o prijevozu te obrazac carinske deklaracije kojim se zakljucuje carinski

postupak,

10) Naplata — nakon zaprimanja robe, $alju se prijevozne fakture koje je kupac ili korisnik

usluge duzan podmiriti do odredenog roka placanja koji je naveden u ugovoru.

Logisticki operater potraZzuje svoju proviziju za organizaciju prijevoza.
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5.3. DOPREMA KONTEJNERA - STUDIJA SLUCAJA

Doprema Kontejnera bit ¢e prikazana na primjeru dopreme sportske obuc¢e marke Adidas
sa kontejnerskog terminala Bharat Mumbai, Indija u kontejnerski terminal Jadranska vrata d.d.
u Rijeci, Hrvatska. Krajnje odrediste je distribucijski centar u Zagrebu od kuda ¢e se roba
distribuirati do prodajnih mjesta. Izmedu kupca i prodavatelja je sklopljen ugovor s Incoterms
paritetom FOB Rijeka. Znaci prijevoz izmedu Mumbaija i Rijeke bi se odvijao pomorskim
prijevozom, a od Rijeke do Zagreba cestovnim prijevozom.

Vrsta robe je sportska obu¢a marke Adidas pakirana u kartonske kutije dimenzija 35 cm
x 20 cm x 13 cm, masa tenisica 1 kutije je 850 g. Roba ¢e se pakirati u ,,Master kartone* (MK
u nastavku) dimenzija 80 cm x 40 cm x 40 cm, mase 50 g. U jedan MK moguce je staviti 12
komada kartonskih kutija sportske obuée. Planirano je dopremiti 4 FCL! 40-stopna kontejnera.
Za takvu koli¢inu kontejnera koristi se linijski prijevoz. Za masu palete uzeto je 25 kg. U
sllede¢im formulama prikazat ¢e se izracun koliko komada sportske obuce stane u 1 Master
karton, koliko Master kartona stane na jednu paletu 1 koliko ukupno kutija sportske obuce stane
na paletu. U obzir su uzete Europalete koje se koriste za prijevoz u 40-stopnom kontejneru
unutras$njih dimenzija 12,19 m x 2,35 m x 2,40 m i vlastite mase 4,1 tone, nosivost kontejnera

je 26 tona.

Znacenja kratica u formulama:

MK — Master karton

MKGga — koliko Master kartona stane na paletu

Br. Kompal — koliko pakiranja sportske obuce stane na paletu

1 MK =12 kom MK,q =3 X5=15kom  Br.kom,, = 15X 12 =180 kom
Mkyq = Broj MK uredu X Broj MK u visinu

kom
Br.kom,, = MK,y X 12 WK

Ukupna masay,,; = masa paleta X masa MK X masa sportske obuce s kutijom

50g x15 x25 180 x 25 x 850 g

Ukupna masayon: = 25 X 25kg + 1000 + 1000

= 4.468,75 kg

L FCL — Full container load, puni kontejner
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Prema gore prikazanim izra¢unima broj parova sportske obuce iznosi 180 kom po paleti.

Sto daje ukupnu masu tereta jednog kontejnera 4 468,75 kg sa 4 500 pari sportske obuée.

Ugovor je sklopljen po paritetu FOB Rijeka Sto obavezuje prodavatelja (tvornica obuce
u Indiji) za troskove rizika i osiguranja sve dok roba ne prode zamisljenu brodsku oplatu,

takoder prodavatelj obavlja izvozno carinjenje i podmiruje carinu za robu (Prilog 1.)

Prije nego $to je roba spremna za prijevoz potrebno je rezervirati teretni prostor za 4
komada 40-stopnih kontejnera kod brodara u ovom slucaju brodar je MSC. Nakon §to je roba

spremna, kontejner se plombira kako bi se osigurao od neovlastenog otvaranja.

Prijevoznina u pomorskom prometu se obracunava ovisno o masi ili volumenu, ako je
masa veéa od 1 t/m®, onda se ra¢una po masi, a u suprotnome po volumenu. Na cijenu se
obracunavaju dodaci ukoliko masa prelazi 2 tone ili duljinu od 7 metara. Udaljenost izmedu

luka iznosi 4322 NM prema izra¢unima portala Sea Routes.

Prijevozna isprava u pomorskom prijevozu je brodska teretnica (Prilog 3.). S obzirom
na prijenos prava koristi se brodska teretnica po naredbi koju primatelj moze indosiranjem

prenijeti prava na tre¢u osobu navedenu na poledini dokumenta, uz svoj pecat 1 potpis.

Dolaskom broda u luku Rijeka kupac je obavezan podmiriti troskove prijevoza, rizika i
osiguranja te obaviti uvozno carinjenje (Prilog 2.), zato $to roba dolazi iz tre¢e drzave tj. drzave
koja nije ¢lanica Europske unije. U ovom slucaju uvoz robe se ne prijavljuje Intrastatu zato sto
to nije robna razmjena izmedu Clanica Europske unije, pa se u suprotnom izraduje Jedinstvena
carinska deklaracija (JCD) koja je dokument za prijavu robe na uvoz (Prilog 4.) Po dolasku u
luku Rijeka potrebno je dostaviti elektronsku listu kontejnera za istovar putem NAVIS Sparc
N42. Nakon toga brodar putem internetskog sudelje kreira Dispoziciju za uskladitenje sa
statusom — zaprimljeno. Prema tarifi Jadranskih vrata d.d. iskrcaj punog kontejnera sa broda
iznosi 70 € po kontejneru. Dok se skladistenje ne naplacuje do 5 dana. Tegljac s poluprikolicom
namijenjenom za prijevoz kontejnera ¢e svaki dan dolaziti po 1 kontejner i otpremiti ga u
distribucijski centar u Zagrebu gdje ¢e se raditi uvozno carinjenje robe i placati carina. Teglja¢
¢e biti na taj na¢in maksimalno iskoristen zato $to ¢e jedan dan voziti puni kontejner, a drugi
dana vracati s praznim unajmljenim kontejnerom kojeg treba vratiti. Luka Rijeka takoder vrsi

usluge dodatne vrijednosti, uslugu koju treba dodatno naplatiti je utovar sa skladista na kamion

2 NAVIS Sparc N4 — operativni sustav koji koristi brodski agent na terminalu u Rijeci
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koja se dodatno naplacuje 40 € po kontejneru. Ukoliko zelimo takvu uslugu potrebno je ispuniti

internetski nalog za dodatne usluge (Prilog 6.)
Teglja¢ kao prijevoznu ispravu treba posjedovati prijevoznicu ili teretni list (Prilog 5.).

Po dolasku u distribucijski centar u Zagrebu najprije je potrebno ocariniti robu i tek nakon toga

smije se skinuti plomba s kontejnera i zapoceti istovar robe. Svaka posiljka se pregledava ima

li oStecenja i izraduje se izvjesStaj o istovaru (Prilog 7.) s podacima gdje se posiljke trebaju dalje

distribuirati.

o
1
1

SR

3w

Slika 10.: Nacin pakiranja sportske obu¢e u Master kartone
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6. ZAKLJUCAK

Pratec¢i opskrbni lanac i promatrajuci nositelje logisticke usluge moze se zakljuciti da
zahtjevi kupaca konstantno rastu i opskrbni lanac zahtijeva stalne nadogradnje i ulaganja. Sto
vecu razina usluge logisti¢ki operater moze ponuditi to ¢e vise poslovnih partnera imati. Dio
koji zahtijeva stalna ulaganja su manipulacijska i prijevozna sredstva te ulaganja u
infrastrukturu. Cijelo vrijeme je naglasak na kvalitetu logisticke usluge koja proizlazi iz
zadovoljenja kupaca, a kupac je zadovoljan kada traZeni proizvod moze pronaci to¢no tada kada
mu je potreban i moze ga Kkoristiti kada treba. Postavljene zahtjeve koje suvremeno drustvo
konstantno unaprjeduje kroz transportne tehnologije poput paleta i kontejnera, manipulacijska

sredstva poput mosnih dizalica 1 vili¢ara da budu $to ucinkovitiji.

Kao logisticki operater bitno je poznavati sve prometne grane i usluge koje moze
proizvesti i ponuditi. Prema prikazanom moglo bi se zakljuciti da pruzanje logisticke usluge
zahtijeva iskustva i puno znanja u cilju optimizacije opskrbnog lanca. Opskrbni lanac sam po
sebi kaze da se sastoji od karika, a svaka karika treba biti optimizirana kako ne bi doslo do
pojave uskog grla, jer ukoliko dode do toga cijeli daljnji proces kasni ili se neo¢ekivano sporo
odvija. Upravo je identifikacija problema unutar opskrbnog lanca dio logisticke usluge za koju

treba pronacéi idealno rjeSenje koje ¢e smanjiti troskove logistiCke kompanije.

Unutar studije sluc¢aja doslo se do problema stagniranja kontejnerskih terminala. Njima
se dogodilo to da nisu dovoljno ulagali u unaprjedenje tehnologije, skladista i manipulacijskih
sredstava unutar terminala koje bi mogli ponuditi trzistu. Stagniranje dovodi do gubitka
prometa unutar luke i propadanja, naravno to se odnosi na sve prometne grane ne samo na
pomorski prijevoz koji se proucavao u studiji sluc¢aja. U poslovima gdje se koristi logisticka
usluga kao npr. otpremu kontejnera, potrebno je prikupiti vise ponuda i na temelju trazenog
prijevoza odabrati najboljeg prijevoznika, nadalje logisticki operater mora posjedovati sve
podatke od kupca za kojeg prevozi robu. Nakon prikupljenih podataka logisticki operater
formira svoju mrezu distribucije kojom ¢e sebi pridonijeti proviziju, a pritom zadovoljiti

potrebe kupca.
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PRILOZI

Prilog 1.: Dispozicija za izvoz

GRSIC CARGO d.o.0.
Sjeditte: Petra Simage 2, 10020 Zagreb
Ured: Velika cesta 33, 10020 Zagreb
E-maik: info@grsiccargo.com
018: 82552725959

1ZVOZNIK: Adidas factory India, OIB:1254762044

QIB, sifra dielatiosti, naziv i mjesto

The Galaxy, Admin Building, 4th Container Terminal, Fax - 022-27248090
odgovorna osoba, 018, telefon, tax, o mail

PREDMET:  Dispozicija za izvoz broj 01/2020
1. Broj ugovora il narud2be i datum:  1023-20 05.06.2020.

2. Prodavateli; The Galaxy, Admin Building, 4th Container Terminal, Jawaharial Nehru Port
todan naziv | adresa

3. Kupac

4. Primateli:  Adidas Croatia Group, Oredkoviceva 6H, 10 000 Zagreb, Tel. +385 01 6245759
todan naziv | adresa. talefon, fax, odpovoma osoba

5. Vrijednost robe iz rauna / ugovora: 7000 $

6. Paritet prema INCOTERMS-u:  FOB

7. Trgovacki naziv robe (vrsta i kakvoca) i tarifni broj iz Carinske tarife:
Tarifni broj: 6403 19 00 00

8. Kolitinarobe: u jedinici mjere: PAL brutto teZina:  4.468.75 kg
broj koleta i vrsta: 100 obujam/dimenzija:

9. Mjesto carinjenja:  ZAGREB, C.|. Zitnjak

10. Vrsta transporta: Pomorski

Osnovni
11. Roba osigurana (ne/da): da Relacija: Rizik: transportni
12. Datum i mjesto preuzimanja robe: 15.06.2020
13. Pravilo za utvrdivanje carinske vrijednosti: DA

Da & su kupac | prodavated povezani | da i postoe ograniCeng za
kupca glede raspolaganja robom

Zemlja
14. Zemija naplate: HRV namjene: HRV

15. Carinske olaksice {oslobodenja, preferencijali....):

16. Vrsta carinskog postupka/namjena izvoza:

Pustanje robe u Slobodan promet - KOnaéna kupoprodaja robe
17. Broj i datum nadzome knjige:
18. Carinska garancija (izdavatelj i broj):
19. Za pomorsku ofpremu: Ukrcavatelj; MSC Luka ukre.: Mumbai  Odred.luka: Rijeka

20. Dodatne upute:

Sukladno él. 5 s1.2. fof 1. Carinskog zakona ( IZRAVNO OPUNOMOCENJE ), ova disp ja je ujedno i Stenj MB
2253992, OIB 82552725959 DOMUS CARGO d.0.0., Zagred, da u moje ime i 23 moj ralun maze coaviti radnje vezane uz carinjenje
gore navedene robe.

Prilozi: rafun prodavatelja broj: _1112-36 Potpis i Zig odgovome osobe:
prijevozni dokumenti: Brodska teretnica
EUR: 7500 $




Prilog 2.: Dispozicija za uvoz

GRSIC CARGO d.0.0.
Sjeditte: Petra Simage 2, 10020 Zagreb
Ured: vehu cesta 33, 10020 Zagreb

he E-mail: info@grsiccargo.com
018: 82552725959

UVOZNIK: _Adidas Croatia Group, Oreskoviceva 6H, 10 000 Zagreb, Tel. +385 01 6245759
OIB, Sifra dhelstnosti, naziv i mjesto

odgovorna ceaba.OIB, telefon, fax, o-mall
PREDMET:  Dispozicija za uvoz broj 01-01/2020
1. Broj ugovora li narudzbe | datum:  1023-20 15.06.2020.

2. Prodavatel; The Galaxy, Admin Building, 4th Container Terminal, Jawaharial Nehru Port
toéan naziv | adresa

3. Primateli:  Adidas Croatia Group, OreSkoviceva 6H, 10 000 Zagreb, Tel. +385 01 6245759
todan naziv | adresa, telslon, fax, odgovoma oscba

4. Vrijednost robe iz rauna / ugovora: 7 000$

5. Paritet prema INCOTERMS-u:  FOB

6. Trgovacki naziv robe (vrsta | kakvoca) i tarifni broj iz Carinske tarife:

Tarifni broj: 6403 19 00 00

7. Kolicinarobe : u jedinici mjere: PAL brutto teZina:  4.468,75 kg
broj koleta i vrsta: 100 obujam/dimenzija:

8. Mijesto carinjenja: ~ ZAGREB, C.1. Zitnjak

9. Vrsta transporta: pomorski

castovnl, 2eljeznitki, Zradni, pomorski, kombinrani, zbni, posta

Osnovni
10. Roba osigurana (ne/da): da___ Relacija: Rizik: transportni
11. Datum | mjesto preuzimanja robe: 15.06.2020 Zagreb
12. Pravilo za utvrdivanje carinske vrijednosti: da

Da b su kupac | prodavated povezani | da i postoje ogranidenja za
kupca glede raspolagania rooom

13. Zemlja podrijetia: INDIA Zemlja uvoza: HRV Zemlja placanja. HRV
14. Carinske olaksice (oslobodenja, preferencijali....):

15. Vrsta carinskog postupka/namjena uvoza:

UVOZ RADI UNUTARNJE PRODAJE - KONACNA KUPOPRODAJA ROBE

16. Broj | datum nadzorme knjige:
17. Caringka garancija (izdavatel] | broj):
18. Za pomorsku otpi - Uk telji: MSC Luka ukre.: Mumbai Odred.luka: Rijeka

19. Dodatne upute:

20. Caninske i ostale pristojbe piaca:

Adidas Croatia Group, Oregkoviceva 6H,

IBAN:040435771562
matiéni broj, naziv | adresa . 2ko ratun
Sukladno €1. 5. s1.2. 1od.1. Carinskog zakona (IZRAVNO OPUNOMOCEN.IE ), ava icia je uedno i oviadten; iku. OIB:

82552725959, DOMUS CARGO d.0.0., Zagreb, da u moje ime i za moj racunmaohwlmmvamauzcammjowo
navedene robe.

Prilozi: raGun prodavatelja broj:  112-36 Potpis | 2ig odgovome osobe:
prijevozni dokument: Brodska teretnica
EUR: 7500 $
ostalo:
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Prilog 3.: Brodska teretnica , Bill od Lading

Bill of Lading

Ship From:

The Galaxy, Admin Building, 4th Container Terminal, Jawaharlal Nehru Port,
Sheva, Navi Mumbai 400 707, India

Phone — 022-27248000 / 62668000

SID# ~| FOB

Ship To:

Jadranska vrata
Braj |ca 16

g‘POOO Rijeka
CID#:

Third Party Freight Charges - Bill To:
adidas Croatia d.o.o

Oreskoviceva 6H

HR-10000 Zagreb

Location No:

“FOB

Special Instructions:

Date: 8-June-2020
Bill of Lading No: 10035-20

BARCODE SPACE

Carrier Name: MSC
Trailer No: MSC12534
Seal Number(s):

SCAC:
Pro No:

BARCODE SPACE

Freight Charge Terms (prepaid unless marked otherwise)
| Prepaid Collect '~ 3rd Party
_| Master BOL: w/attached underlying BOLs

Customer Order Information

Additional Shipper Info

Carrier Information

Customer Order No. # Pkgs. Weight Pa:IYelt'l‘S)Aip
100035 4 173375 Y 4 x FCL 40’
Totals 4 173375.00
Handling Unit Package

Qry TYPE QTy TYPE Weight H.M.(X) Comrmdmesvequux? :pg‘c:él or additional care or attention in handling or stowing must be so
P3

1 FCL 25 PAL  43437¢
1 FCL 25 PAL  43437¢
1 FCL 25 PAL  43437¢
1 FCL 25 PAL  43437%¢
4 100 Totals

Commodity Description LTL Only
NMFC = Class
ed as o ensure safe tranzonanon with ordinarycare. No.
399 Saction2(s) of MNMFC

‘Where the rate is dependent on vslue, shippers are required to state s pedfically in writing
the agreed or declared value of the property as follows:
“The agreed o dedared value of the property is specifically stated by the shipper to be not
exceeding

FOB, b7

COD Amt. $5000
Fee Terms: - Collect | | Prepaid

Customer Check Acceptable

NOTE: Liability Limitation for loss or damage in this shipment may be applicable. See 43 U.S.C. - 14706(c){1)(A} and (B).

RECEIVED, subject to individuslly
in writing between the carrier edp
and rules that have been establish gfa the carrier and are available to the shipper, on
request, and to all spplicable stste and federslregulations.

determined rates o contrads that have been af

This is to certify that the above named materids are propedy | Trailer Loaded

classif ckaged, marked and labsled, and are 0]
condition (? ransportation aocording to the q:plmbleﬂ et I By Shipper

Shipper Sig
Freight Counted
. By Shipper

greed upon | The carrier shall not make delivery of this shipment without ment of freight and all cther
if applicable, ctherwise to the rates, d.sssmmbors lawful charges. Y ot <0

Carnizr acknowledges receipt of packages and =quirsd placards.
Carrier certifes emerges n? =sponse inbrmation was maiea\sllaue
andior camier has the DO’ [ emergency msponse gu
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Prilog 4.: Carinska deklaracija

A CARINARNICA OTPREMENZVCZA/ODREDISTA

JEDINSTVENA CARINSKA DEKLARACWA [ cexcaracin
217 2 Podiljateljlzvoznik Br 01/2020
The Galaxy, Admin Building, 4th Container Terminal, Jawaharlal
| Nehru Port, Sheva, Navi Mumbai 400 707, India I3 Oteancs ]4 Tov. tstont
Phone - 022-27248000 / 62668000 L }
fi’sm_«_ T l6Bmikoens | 7 Reteonibey
ol@ | 1100 PAL
X | x i
S| B [@ranaey Br {9 Osoba cdgovoma za [
@ | 8| adidas Croatia Group d.o.o. | g
§ 8_ Oreskovi¢eva 6H, 10 000 Zagreb |
51> mail: adidas@adidascro.hr |
T | Q| tel+385016245989 10 Prea oored | 11 Zomia ugowds 12 Podaci o vejednosti 13 ¢
| 8 | 7000% =
S| — - 1 |
O | © [§ outsranezastugnss [T T8 Zamia otpremerizvoza 15 Séa zamie 7 Sln zemie -
[V B INDIA T —ts -
N :“ GRSIC CARGO d.o.0 2 b D
< il: arsi i | 18 Zoma poarieta 17 Zomia odrocsta
mail: grsiccargo@gmail.com
ol SR | INDIA | HRVATSKA o
o |2 S— N H:icixr=ic E—— ™
g‘ £ | 18 identtet i nacionainost prijevoznog sredstva u odlasku/dolasku AOKTR | 28 Ut sporuke -
= C‘L_- | FOB | -
o 'z—ﬂ;-m | NBCONANCST AXIVNOY DIOVOINOG SO0SIG koW Prolaz) Qramcy 22 vahuta 1 ukupan i2ros 2 lakture Tn Teta vakte 24 vrsa posta -
! | 57871 HRK | o
25 Vrsta promets I 26 Vs ;::’—w nm&gZ\I‘TNDIA 28 Frnancshi | bankoms podaci ' :
Qran: ungitrad il
ormorski | Costbuny : IBAN: 040445687892 -
29 Carinarnica istupa/ulaska 30 Mesto rove -
2 |7 | zagrebCl.Zitnjak -
31 Pasirirye | Doala 18e0jeu - kostejrr ) oy Twnsia 26m |33 Sharcbe T @
| opxs obe ata .
4x40FCL 640250009
34 51 il 35 8o etarency
|SU |98443 uo'.v " masa (xg) 36 Freter
2 In
Pakirano u Master kartone 80x80x40 cm 37 POSTUPAK 38 Neto masa (bg) 39 wontgern
2 4.468,75
Broj pal po kont - 25 kom 1
40 1spravapretnodn doxument
. Brodska teretnica, B/L
41 Posebna myerma jednca | 42 Vigednost stavke 43 mv
Py e SNPE—— — e e—p——
prmpsdbel - - ———— —_—
priloden Sifra 485 Pragoedavarge
dokuments
" ! I
| dozvole 46 Sttsteka vrpednast

47 Obeatun Vrsta | Ourovca Stoga

ros ne 88 Odgodeno placane 49 Oznakn skiadidta

o 1 Sportska obuca 7 0005 - 2% 450 $
|
T s
50 Glaviv otvezni Be
T mrm—"
| 2 -
B u':::ﬁ:,.. 15.06.2020. Rijeka
bl B peitiaauits Sctioppi gt
(» zemie)
52 Osiurane .
Ne vijec 23

Potors € CARINARNICA OTPREME
CU ZAGREB | - Zitnja¢ka 25, 10 000
Zagreb
Kontakt: 01/6511 750
eori.zg1@carina.hr

i |
= |
3 [
|
I
S S EEEEEEEEEEEEEEEEEREENEEEREEREEEE]

“{;%Tg;[—%ﬁfa? Zagreb™™

D/ KONTROLA OTPREMNE/COREDISNE CARINARNICE

Rezultat

Stavljene plombe: Brej: 578994131
Oznaka

Rok (datum)

Potps

Potat | 54 Mesto s catum

POIPSS, ime | preDme pOosIeNa

A ABBRBRBEEEDN]
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Prilog 5.: Prijevoznica

GRSIC CARGO d.o.o.

Sjediste: Petra Simage 2, 10 020 Zagreb
Ured: Velika cesta 33, 10 020 Zagreb
www.grsiccargo.hr, E-mail: info@grsiccar-
go.com

OIB: 8255272989

Rijek
u A

Datum: .16.06.2020. .

PLATITELJ

adidas Croatia Group d.o.o.

POSILJATELY

_adidas factory INDIA

Uliea 1 erey Oredkoviceva 6H

wje=io Zagreb

ot MjesluMumbai
icaibroj ... 04401

PRIMATEL

1 Veazag .~

Pero Peri¢

254-22

Pofla ... Mjesio 2. Broj puinag raloga SOMEERC .
Ut i B e A Req. Broj vozila ZGS541GE:
RELACIIA Km
Waleg olpreme VRESTA ROBE Mm’. Kaoldna Jechiniéna cjera 1IZMOS
5566853 Sportska obuca PAL 25 500kn
] 500 kn
UKUPMO
ZAPISNIK O PRIJEMU ROBE
Prispis na istavar: 16.06.2020. Prispio na istovar:
Poimo istovar: skladistar 1 Pudeo istowar.
Davioistevar.  skladiStar 1 Dievvriias istavar:
Danguiss wermanas: 4 sata Danguba vramena:
tmos 700 (¥n) lznas ik
+ para: 25 % | s oy R—.
| Dodaini iroghay Dadatni lrofeyi
Ukupno (Kn) 875kn Ukupno (Kn)
Primjecln v e
Primpadba prir I e S S e e e
Pogilatedj: PRIJEVOZMIK PRIMATEL
IMPED |~
Ot | . 150612020,
HEE - LG Kovsbia 38
""""" Potp) Pt " Potpis odgovomeosobe

Reklamacie se wwatxaju samo kod prmapredaje | amabaaju sona PRUEVOZMIC!
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Prilog 6.: Nalog za usluge dodane vrijednosti

Adriatic Gate

ContainerTermlnal ZA DODATNE USLUGE

An ICTSI Group Company
Naruéitelj adidas Croatia d.o.0. Referentni br. ZAG5823605935 Broj NDU
Ime i prezime Tarifnl broj 6402120000
Adresa Oreskoviceva 6H Ponuda broj 8102211
o8 Datum 08.06.2020.
Telefon 00385 (91) 5421697 [Smiena 1
Email adidas.hrvatska@adidas.hr Naziv robe Sportska obuéa

ot || e e ] i | e [ o] M o vt
1.|BTEU 330087 6 08.06.2020. [B-T 25 PALETA 4.334,75 DA Domacte|01/2020 RI84562U  |10.06.2020.
2./SUDU 307007 9 08.06.2020. (B-T 25 PALETA 4.334,75 DA Domace|02/2020 RI7754DP 10.06.2020.
3.|TRIC 364458 3 08.06.2020. |B-T 25 PALETA 4.334,75 DA Domace|03/2020 RI1245DU 10.06.2020.
4.|CETV 154633 1 08.06.2020. [B-T 25 PALETA 4.334,75 DA Domace|04/2020 RI7788KK _ [10.06.2020.
5.
6.
7
8.
9.
0.

NAPOMENA POTPIS | PECAT NARUCITELA

2jner, V - Vozilo fkamm , 7 nal, B - Brod, LP - Luc'kaipale

Jodranska wrota d.d., SctaliSte A. Kacica-Miosia b.b., Postanski pretinac 129, Uieka, Hrvatska, 0I8: E-mail: i, e, Url; www.ictsi.hr
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Prilog 7.: 1zvjestaj o istovaru u distribucijskom centru

GRSIC CARGO d.o.o0.
Sajmisna 4, 10000 Zagreb
wWww.grsiccargo.hr
E-mail: info@grsiccargc
OIB:55248667

IZVIESTAJ O ISTOVARU

adidas Group - South East Eurcpe Br. : 00000000015529547
Datum/Sat : 15.06.2020 14:20
112 Vouliagmenis Av. & Zamanou 1 St Stranica : 1cd 3
166 74 GLYFADA Vas porez.br./OIB: EL094410037
Greka Pozicija : SB55081922
Vrijeme utovara : 15.062020 23:09 - 00:00
Cpaska :
Pozicija partnera: UN0$S51354358
Servis : HRGADIZAG
Transp. sredstvo : Reg. oznaka: Opaska : Status
Kamion : T79J7925/054T009
Brikolica t T793925/054T009
Broj pos Posilj.r Primatelj Broj paketa
38600599708 adidas Zagre ADIDAS MALL 00390071310449812301 manjak
Sveta Nedelj Split
5855081930 adidas Zagre KATAPULT d.o u redu
Sveta Nedelj Zagreb
5855081948 adidas Zagre KATAPULT d.o u redu
Sveta Nedelj Zagreb
5855081955 adidas Zagre Katapult d.o u redu
Sveta Nedelj Porec
5855081963 adidas Zagre Katapult d.o u redu
Sveta Nedelj Rijeka
5855081971 adidas Zagre FKatapult d.o u redu
Sveta Nedelj Dubrovnik
5855081985 adidas Zagre KATAPULT d.o u redu
Sveta Nedelj Zagreb
5855081997 adidas Zagre KATAPULT d.o u redu
Sveta Nedelj Zagreb
5855082003 adidas Zagre KATAPULT d.o u redu
Sveta Nedelj 2Zagreb
5855082011 adidas Zagre KATAPULT d.o u redu

Sveta Nedelj Zagreb

5855082029 adidas Zagre KATAPULT d.0 u redu



Sveutilidte u Zagrebu
Fakultet prometnih znanosti
10000 Zagreb
Vukeliceva 4

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOST! | SUGLASNOST

Izjavijujem | svojim potpisom potvrdujem kako je ovaj zavrsni rad

iskifjudivo rezultat mog viastitog rada koji se temelji na mojim istraZivanjima | oslanja se na
objavijenu literaturu 5to pokazuju koristene biljeske i bibliografija.

Izjavijujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen natin, niti je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavijujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskoristen za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visokogkolskoj, znanstvenoj ill obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem | dajem suglasnost za javnu objavu zavrSnog rada

pod naslovom  Prikaz strukture logisti¢kih usluga

na internetskim stranicama | repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom
repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveuéili$noj knjiznici u Zagrebu.

T
UZagrebu,  30.6.2020 ,'/
/ (potpis)
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