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SAZETAK:

U ovom radu je analizirana uloga odnosno vaznost stajaliSta javnog gradskog
prometa koja omogucuje neometanu izmjenu putnika koja ovisi o pravilnoj raspodijeli
stajaliSta. Za obavijesti i informacije putnici se mogu informirati pomo¢u prometnih
znakova, internet preglednika, informativnhog stupa, informativne karte linija na
stajaliStima. Postoji vise naCina sustava za naplatu karata poput prodajnih automata,
na kioscima, internetskim sustavima za nadoplatu te u samom vozilu kod voza¢a. Rad
donosi kratki pregled tipova stajaliSta u svijetu, te usporedbu stajaliSta izmedu razlicitih
prijevoznih sredstava. Navedeni su dobri primjeri tehnologije i dizajna stajalista u
pojedinim gradovima svijeta. Na kraju pregleda je predloZeno rjeSenje izgleda

suvremeno opremljenog stajalista za javni gradski prijevoz u Hrvatskoj.

KLJUCNE RIJECI: javni gradski prijevoz, stajalista, prometna mreza, naplata karata,

informiranje putnika

SUMMARY:

This paper analyzes the role or importance of the public transport stops, which
enables the undisrupted change of passengers, which depends on the correct
distribution of the stops. For notifications and information, passengers can be informed
by means of traffic signs, web browsers, information point, information map of lines at
stops. There are several ways to pay for ticket systems, such as vending machines,
kiosks, online surcharge systems and from drivers in vehicle. The undergraduate
thesis provides a brief overview of the types of stops in the world and a comparison
between stops of different means of transport. There are good examples of the stops
technology and design in individual cities of the world. At the end of the review, there

is a proposal of solution for the layout of a modern public transport stops in Croatia.

KEY WORDS: urban public transport, stops, traffic network, ticket surcharge,

passengers informing
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1 UVOD

Urbana podru€ja su se povezivala sa razvojem prometa tijekom proSlosti.
Razvojem gradova javljala se sve veca potreba za razvijanjem prometnica. Veca
koli€ina stanovniStva i industrije, odnosno potrebe za koriStenjem gradskog prijevoza
bio je pokazatelj rasta i razvoja gradova. Negativni utjecaji prometa pokazuju niske
brzine kretanja, lo$ ekoloski utjecaj zbog ispusnih plinova, zatrpanost prometnica te
povecani troSkovi. Javni prijevoz bolje je rjeSenje od upotrebe osobnih automobila,
veCa koliCina ljudi na manjoj povrSini prometnice, manja zagadenost okolisa,
povecéana sigurnost i drugo. Svakim daljnjim uredivanjem prometnica ljudi su poceli
koristiti javni gradski prijevoz te je poCelo doslo do potrebe za stvaranjem stajaliSta. U
poCetku su se stajaliSta oznacCavala minimalno obi¢nim pojedinim znakom, no kako je
vrijeme odmicalo stajaliSta su postajala puno razvijenija te uredenija i prihvatljivija za
koriStenje. Unaprjedenjem stajaliSta dosSlo je do povecanja koristenja usluge javnog
gradskog prometa. Naplata spomenutih usluga je takoder imala svoje faze razvoja te
danas postoje razli¢iti nacini prodaje karata. Danasnji sustav naplate nastoji iskljuciti
prodaju karata kod vozacCa kako bi se smanijilo vrijeme zadrzavanja na stajaliStu.
Smanjenjem vremena zadrzavanja povecava se efikasnost i preciznost javnog
gradskog prometa te se na taj nadin ujedno i smanjuje buka te zagadenje okolisa i

zraka u gradovima.

U prvom poglavlju pod nazivom Uvod ukratko je objasnjen sadrzaj cjeloukupnog
rada, $to ¢e se u njemu obradivati i koje karakteristike je bitno istaknuti. U drugom
poglavlju biti ¢e obradena uloga stajaliSta javnog gradskog prijevoza sa glavim
pojmovima, elementima od kojih se stajaliSte sastoji kao i troSkovi izgradnje.
Informiranje putnika o usluzi javnog gradskog prijevoza opisano je u trecem poglavlju
preko Web preglednika ili na samom stajaliStu preko mape grada. U slijedecem
poglavlju navedeni su nacini naplate karata na stajaliStu i prikazani s obzirom na
mjesto i rok uporabe vozne karte. Zatim u petom i Sestom poglavlju obradena su
stajaliSta javnog gradskog prijevoza u svijetu u usporedbi sa Hrvatskom i predloZzena
dva rijeSenja mogucéeg izgleda stajalista. Na kraju rada u sedmom poglavlju nalazi se

zakljucak.



2 ULOGA STAJALISTA U JAVNOM GRADSKOM PRIJEVOZU

Mreza linjje predstavija glavnu komponentu infrastrukture sustava javnog
gradskog prijevoza, a sastoji se od svih gradskih linija koje se medusobno preklapaju
ili presijecaju. Linija je dio mreze linije i €ini koordinirani pravac za uspjesSno

prometovanje. Liniju javnog gradskog prijevoza Cine: trasa linije, stajaliSta i terminali.

Stajalista predstavljaju mjesta za izmjenu putnika (ulazak/izlazak) na liniji, koja
omogucavaju neometano zaustavljanje vozila javnog gradskog prometa. Iz tog
razloga lokaciju stajaliSta potrebno je odrediti tako da se vozila javhog gradskog
prometa neometano od strane drugih prijevoznih sredstava zaustavljaju radi izmjene

putnika.

Ovisno o vrsti prijevoznih sredstava stajaliSta razlikujemo kao autobusna,
trolejbusna, Zeljeznicka, podzemna, nadzemna, stajalista za taxi itd. Autobusnim
stajaliStem i ugibaliStem nazivamo prostor izvan kolnika namijenjen za stajanje

autobusa prema voznom redu.
Stajalista mogu biti :

1. Stalna
2. Uvjetna

3. Povremena

Stalna stajaliSta su ona stajalista gdje se prijevozna sredstva javnog gradskog

prijevoza zadrzavaju najc¢eS¢e prema voznom redu.

Uvjetna stajaliSta su stajalista na kojima ima putnika ili ako netko zeli iza¢i na

odredenom stajalistu.

Povremena stajaliSta su stajaliSta na kojima se zaustavljaju prijevozna sredstva u
javnom linijskom prijevozu u odredenom razdoblju (zbog izvodenja odredenih radova,

rekonstrukcija, dogadaiji razliCitog karaktera).



Elementi stajalista javnog gradskog prijevoza su:

1. Nadstre$nica -izvode se na stajalistima javnog gradskog prijevoza radi zastite
putnika od vremenskih utjecaja. Mogu se izvoditi sa mogucnosti sjedenja i
bez mogucnosti sjedenja. Klupa za sjedenje je sa sjedalom duzine 2000mm
i dubine 430mm. Danas se naj¢eS¢ée izvode nadstresnice od sigurnog stakla
sa konstrukcijom radenom od trajnih materijala kao $to su: nehrdajuci Celik,
kaljeno staklo, aluminij. Projektirane su prema zonama pojedinog podrucja.
Mogu na sebi sadrzavati reklamne vitrine koje mogu biti osvijetljene, vitrine

sa planom voznje, kiosk za javnu upotrebu.

Slika 2-1 Primjer nadstreSnice za autobusno stajaliste



2. Informativni stup- sadrzi informacije o brojevima linija, mreZi linije, vozni
red, naziv i vrsta prijevoza. Pomaze putnicima pri snalazenju o prijevoznoj

usluzi. Postavlja se uz nadstresnicu koju prati stilom i materijalom izrade.
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Slika 2-2 Primjer informativnog stupa

3. Zastitna ograda- postavlja se uz stajalista radi zastite putnika od nalijetanja
vozila. Zivica se postavlja na visinu koja ne ometa vozagevo vidno polje.

Zastitna ograda postavlja se u obliku stupica ili staklenih ograda

»l. p— =S

Slika 2-3 Primjer zastitne ograde



2.1 Odredivanje lokacije stajalista

Odredivanje lokacije stajaliSta vazan je aspekt pri planiranju brzog javnog

gradskog prijevoza. Brzina, vrijeme putovanja putnika, povecanje razine usluge,

operativni troskovi, su podrucja na koja stajaliSta duz cijele linije imaju veliki utjecaj

kao i na operativnu brzinu prijevoznih sredstava.

Glavni ciljevi pri planiranju lokacije stajalista su:

o gk w DN PE

a r w N

opsluzivati velike centre

na toCkama transfera sa drugim linijjama

ponuditi pokrivenost podrucja

privuc¢i maksimalan broj putnika

posti¢i minimalni troSak sustava

udovoljiti zahtjevima kombiniranog transfera, ekonomskom razvoju podrucja

kao i potrebama populacije
Drugi ciljevi za planiranje stajaliSta koju su jednako vazni kao i glavni ciljevi su:

priviaCenje putnika

pokrivenost podrucja

troSak stajalista

automobil nasuprot javnom gradskom prometu

lokalni ciljevi [1]
Prilikom odredivanja lokacije stajalista bilo bi pozeljno voditi se smjernicama:

projektirati stajaliste na mjesto gdje postoji podoban prostor za izgradnju

ugibalista- za autobuse

2. u blizini atraktivnih i posje¢enih mjesta (bolnice, trgovi, trgovacki centri, Skole)

stajaliSta javnog gradskog prometa trebaju biti smjeStena na prostoru koji
omogucava prihvati odredene koli€ine putnika (ovisno o proto¢nosti putnika)
stajaliSta trebaju biti postavljena na mjestima gdje ne ugrozavaju sigurnost
prometa i pjeSaka



Medustanicna udaljenost ovisi o viSe utjecajnih Cinitelja [2]:

Podsustavu javnhoga gradskog prijevoza putnika
Brzini putovanja
Broju putnika

Trasi i tipu — razini gustoc¢e izgradenosti zemljiSta (gravitacioni polumijer)

a b 0N E

Tipu i duljini putovanja korisnika

Tablica 1 Prikaz medustajaliSne udaljenost u odnosu na brzinu prijevoznog sredstva [2]

Prijevozno sredstvo Brzina | Medustanicna udaljenost (m)
modalitet (km/h) |
tramvaj 1 gradski BUS 16-23 250-55
LRT 21-23 600 — 1500
metro 25-35 | 1000 - 2000
elektricna gradska 1 prigradska Zeljeznica | 40 - 50 2500 - 3000

Tablicom 1 prikazana je medustajaliSna udaljenost u odnosu na brzinu
prijevoznog sredstva pojedinog prijevoznog sredstva javnog gradskog prijevoza. Osim
toga vrlo vazna je odrednica prilikom odredivanja lokacije stajaliSta javnog gradskog
prijevoza.

Proto¢nost putnika ili protok putnika na jednoj tocki linije obi¢no na stajalistu
predstavlja broj putnika koji se prevezu u jednom smjeru na odredenoj liniji tijekom
promatranog razdoblja. Sluzi za utvrdivanje stvarnog prometnog opterecenja
odredene linije.

Svako stajaliSte donosi i neke nedostatke u prometu kao Sto su vremenski gubitci
samog putovanja, a to se odnosi na koCenje prijevoznog sredstva pred stajaliste,
ulazak i izlazak putnika na stajaliStu i postizanje brzine prijevoza kretanjem sa
stajalidta. Zbog toga je vazno optimalno odrediti razmak izmedu stajalista. Sto je kradi
razmak izmedu stajaliSta to je vrijeme pjeSaCenja korisnika do stajaliSta krace, ali
vrijeme putovanja se produzuje jer se smanjuje brzina vozZnje koja uzrokuje produljenje
vremena putovanja.
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Slika 2-4 Prikaz elemenata pri dolasku i odlasku i interval izmedu dvaju uzastopnih vozila
lzvor[3]

Slika 4 prikazuje elemente pri dolasku i odlasku na stajaliste izmedu dva
uzastopnavozila na liniji. Bitno je prikazati zbog veliCine propusne moci stajaliSta
buduéi da se zaustavljanjem vozila, te ulaskom i izlaskom putnika znatno povecava

minimalan interval slijedenja.

2.2 TroSkovi stajalista

Lokacija stajaliSta sastoji se od prostora namijenjenog za zaustavljanje korisnika i
Cekanje na prijevoznu uslugu, nadstreSnice koja Stiti korisnike javnog gradskog
prijevoza od atmosferskih utjecaja, informativnog stupa i stani€nog znaka koji daje
informaciju koje linije prometuju odredenom trasom na kojoj se stajalisSte nalazi. Zbog
toga je potrebno sagledati troSkove potrebne za gradnju stajalista, a u njih ubrajamo:

troSkovi izgradnje, trodkovi vozila, operativni troSkovi i troSkovi korisnika.



2.2.1 Troskovi gradnje stajaliSta

NajviSe se razlikuju troSkovi gradnje jer su sredniji troSkovi drugaciji ovisno o

gradu, a joS vece razlike su unutar samih gradova zbog mjesta na kojem se grade.
Glavne komponente su komponente pri gradnji:

Stajalista
Nabava zemljiSta
Objekti namijenjeni za pricuvu i odrZzavanje vozila

ParkiraliSna mjesta na stajalistima

a b~ 0N e

Odredena granica troSkova

StajaliSta- TroSak varira ovisno o dimenzijama perona. Nacin naplate vozarine
utjeCe cjenovno na projekt izgradnje stajaliSta. TeSki sustavi zeljeznice obi¢no imaju
prepreku koja odvaja putnike koji trebaju kupiti kartu od onih koji ve¢ imaj. Te samim

tim se to odnosi na skuplju izgradnju stajalista.

Nabava zemljiSta- troskovi su razliCiti jer se dio grada kao Sto su parkovi i ulice
nalaze na javnoj povrsini te su oni besplatni. Infrastrukture iznad zemlje ili tuneli ne
trebaju otkupljivati zemlju, dok se za autoceste traZi pribavljanje zemljiSta, ali nisu

potrebna prijevozna sredstva za gradski prijevoz.

Potrebna je priprema koja ukljuuje CiS¢enje povrsine, iskapanje i transport
objekta. Plitki tuneli najéeS¢e sadrze posebne troSkove jer se kose sa linijjama

komunalija, dok duboki tuneli idu ispod njih.

Trasa za vodenje prometa sadrzi: izgradnju vijadukata, tunela i mostova,
gradnja zeljezniCkih pruga, nasipa ili kolnici za autobuse, kontrolni sustav i
signalizacija za zeljeznicu, prijenos energije, ventilacija u tunelima koja zbog ispusnih
plinova mozZze biti jako veliki problem i gdje je mogucée grade se kao kratki. Kanalizacija
za odvod vode veoma je bitna stavka kod tunela, jer su Cesto konstruirani ispod

granice s podzemnom vodom.



Objekti namijenjeni za priCuvu i odrzavanje vozila- Vozila javnog gradskog
prijevoza potrebno je smijestiti u garazni prostor preko noéi kao i obavljati servisni
pregled istih. Da bi se saCuvao prazan hod vozila javhog gradskog prijevoza koja ne
trebaju i¢i u promet, najbolja opcija je smjestiti garazni prostor i servisnu radionicu

jedno kraj drugoga.

ParkiraliSna mjesta na stajaliStu- sustav Park and Ride najbolje je ostvariti
ukoliko se gradi u razini tla prilikom Cega najviSe ovise brze autobusne linije i
Zeljeznicke linije koje prevoze putnike koji se dovezu osobnim automobilom parkiraju

i koriste javni prijevoz. NajviSu cijenu imaju podzemna parkiralista.

Odredena granica troSkova- koja se prede pri gradnji stajaliSta i samim tim

negativno utjeCe na projektnu izgradnju stajaliSta javnog gradskog prijevoza.

2.2.2 lzvori financiranja

Razli¢iti drzavni izvori prihoda financiraju gradnju javnog gradskog prijevoza.

Vecina financija dolazi iz lokalnih i drzavnih vlasti.
Njihovi izvori financiranja ukljucuju[1]:

Opéi prihodi

Porez na promet

Porez na imovinu

Porez na osobni dohodak
Postrojbe za mostove i tunele

Porezi na gorivo

N o g b~ wDdPRE

Ostali porezi

2.3 Polozaj stajalista

StajaliSte se moze postaviti duz cijele linije javnog prijevoza, ali ono $to je klju¢no
je vrijeme. Polozaj stajaliSta je potrebno odrediti tako da se pjeSacenje od ili do
stajaliSta svede na minimum. Tako isto je vazna velika pokrivenost podrucja kao i

medusobni razmaci izmedu stajalista.



Veliki broj korisnika javnog prijevoza kombinira javni prijevoz i osobni automobil
kako bi stigli do Zeljene lokacije i prema tome prednost ima stajaliSte koje se nalazi u
neposrednoj blizini parkiraliSta. Prednost stajaliSta se ogleda i u naCinu postavljanja
tramvajskog prometa u gradu. Ukoliko se tramvajski promet odvija sredinom kolnika,
stajaliSta se postavljaju nadviSeno kao izdignuti otoci koji pruzaju sigurnost korisnicima
javnog prijevoza koji ¢ekaju. Tako vodena tramvajska linija omogucava nesmetano
odvijanje prometa na kolniku §to smanjuje vrijeme €ekanja na stajaliStu kao i vrijeme
Cekanja za razmjenu putnika. Nedostatci se mogu prikazati kroz vodenje linije bez
odvajanja od osobnih automobila gdje se povecava vrileme Cekanja na stajaliStu i

vrijeme kasnjenja posebice u vrSnim satima.

Polozaj autobusnih stajalista je odreden prema Pravilniku o autobusnim
stajaliStima gdje je najmanja udaljenost autobusnih stajaliSta od raskrizja dvadeset
metara dok razmak izmedu para nasuprotnih stajaliSta iznosi pedeset metara za

drzavne ceste i trideset metara za zupanijske i lokalne ceste.
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3 INFORMIRANIJE PUTNIKA O USLUZI JAVNOG GRADSKOG PROMETA

Stajalita trebaju biti oznacena horizontalnim i vertikalnim prometnim znakom. Za
informiranje korisnika o usluzi javnog gradskog prijevoza potrebno je opremiti stajaliSte
opremom koja daje korisniku prijevozne usluge jasna saznanja o linijama prijevoznih
sredstava i unaprijed utvrdenom voznom redu po kojem prometuju prijevozna sredstva

te dodatne informacije koje pomazu putnicima pri pripremi i realizaciji putovanja.

Vozni red kao plan prijevoza prikazuje prostornu i vremensku sliku kretanja vozila

na liniji. Voznim redom se uskladuju prijevozni kapaciteti s prijevoznim potrebama.

Putnike je moguée informirati o dolasku prijevoznog sredstva preko web
preglednika koji prikazuju mrezu linija i kretanje pojedine linije trasom ceste, tako da
putnik moze doci u bilo koje vrijeme do Zeljene informacije o kretanju prijevoznog
sredstva. U slucaju starijih i nemocénih osoba, turista koji nisu obrazovani ili koji nemaju
informaciju o pristupu za web stranicu prijevoznih sredstava, potrebno je na svakom
stajalistu omoguciti vizualne informacije razumljive slike mreze linija, stajalista na liniji

i transfera kako bi mogli doc¢i do Zeljene lokacije (Primjer ZET u Gradu Zagrebu).

DNEVNE LINIJE

POCETNA - USLUGE - AUTOBUSNI PRIJEVOZ - DNEVNE LINIJE

BORONGA )

Trase autobusnih linija terminala Borongaj

e 231 BORONGA ] - DUBEC

e 269 BOROMNGA] - SESVETSKI KRALJEVEC

BRITANSKI TRG

Trase autobusnih linija terminala Britanski trg

Slika 3-1 Prikaz ZET-ove web stranice sa informacijama o pojedingj liniji autobusnog
prijevoza - 1zvor[15]
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Korisnici usluga javnog gradskog prijevoza svoju zZeljenu informaciju 0 mogu
dobiti u prijevoznom sredstvu gdje se akustiCnim signalima obavjeStavaju korisnici

prijevoznog sredstva.
Elementi informacijskog sustava:

Informacijski stup
Informacijska vitrina
Oznake u vozilima i na njima

Tiskani materijali

a b~ w0 N e

Elektroni¢ki informacijski materijal

Informacijski stup- sadrzi informacije o oznaci stajaliSta, brojeve linija i odrediSta tih

linija, mrezu tramvajskih linija, mrezu nocnih linija

Informacijska vitrina- sadrzi mrezu tramvajskih linija s popisom autobusnih linija, izvod
iz tramvajskog voznog reda (dnevnog i noc¢nog), mrezu noc¢nih linija, tarifne zone i

prometno - tarifna podrudja

Oznake u vozilima i na njima- broj i odrediste linije, unutrasnji displej na kojem se

vizualno prate linije s najavljivanjem iduce stanice, ostale oznake i obavijesti

Tiskani materijali- najCeSce predstavljaju letke u kojima su dane potrebne informacije
o linijama, mreZi linija, trasi, brojevima prijevoznih sredstava, vrste i nacCini naplate

karata.

Elektronicki informacijski materijali- Internet informacije
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4 NACINI NAPLATE KARATA NA STAJALISTU

Vozna karta je zakonom propisan dokument koji predstavlja ugovor o prijevozu
putnika i prava koja proizlaze iz tog ugovora. Svaka vozna karta ima svoju cijenu
kostanja koja se uspostavlja prema definiranim pravilima. Obi¢no je u tiskanom obliku

na papiru, ali moze biti i od ostalih materijala i ne moZe se prenositi na drugu osobu.
Mogu se razlikovati prema:

1. S obzirom na mjesto na kojem se vozna karta moze kupiti
e U vozilu kod vozaca prijevoznog sredstva ili na automatu ugradenom u
prijevoznom sredstvu
¢ Na terminalima, stajalistima gdje imaju postavljeni automati za prodaju
karata
e Na kioscima i srodnim trgovinskim djelatnostima

e U sluzbenim postrojenjima prijevoznika

2. S obzirom na rok uporabe vozne karte
e Vozna karta za jednokratno uporabu u jednom smjeru
¢ \Vozna karta za dnevnu neograni¢enu uporabu u oba smjera
e Mjesec€na vozna karta (mjesecni pokaz)

e GodiSnja vozna karta (godiSnji pokaz)

Strukture vozarina mogu biti jedinstvena i stupnjevana. Jedinstvena vozarina je
vozarina koja ovisi o duljini putovanja, jednostavna je za uporabu i putnici je razumiju.
Nedostatak jedinstvene vozarine je u tome $to cijena vozarine je jednaka vozio se

putnik dva ili pet stajalista.

Stupnjevana vozarina moze se podijeliti na zonsku vozarinu i vozarinu prema
dionicama. Cijena zonske vozarine odredena je prema zonama odredenog grada,
udaljavajuci se iz centra grada cijena raste. Vozarina prema dionicama -vozarina se

povecava prema broju prijedenih dionica.
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Slika 4-1 Primjer stajalista sa kioskom na kojem je moguca prodaja voznih karata, 1zvor[18]

U gradu Zagrebu naplata javnog gradskog prijevoza obavlja se poluautomatski.
Taj sustav naplate ukljuCuje ru€nu prodaju voznih karata na kiosku sa kojim je
prijevoznik ZET sklopio ugovor o prodaji karata, u vozilu kod vozaca i u ZET-ovim
postrojenjima. PoniStavanje voznih karata obavlja se u prijevoznom sredstvu u kojima

su ugradeni bar dva automata za poniStavanje voznih karata.

Na pocetku razdoblja poluautomatske naplate prijevoza kupovani su automati i
daljinski upravljaCi proizvodata AEG iz Njemacke, a od 1987 god. domacdeg
proizvodaCa Peling, Sada ima oko 700 daljinskih upravlja¢a i 1400 automata za
poniStavanje karata navedenih proizvodaCa od kojih je vecina pri kraju vijeka

upotrebe.[5]

Poluatomatski sustav naplate je zastarjeli nacin naplate karata, danas u svijetu
postoje jednostavniji i efikasniji sustavi naplate voznih karata preko mobilnih aplikacija
zvani kao pametne karte. Takav sustav naplate se morao uvesti zbog velikog napora
Covjekove snage i koriStenja prirodnih resursa (papir) kao i zbog same efikasnosti
prijevoznog procesa. Karte koje se kupuju kod vozaCa usporavaju proces prijevoza

samim tim dolazi do kasnjenja prijevoznog sredstva na stajaliStima.

Automat za automatsku prodaju karata postavljen je radi izbjegavanja dugih
redova prilikom kupnje. Mobilne aplikacije su dodatno predstavljene kako bi korsnici
putem internetskih stranica rezervirali karte, ali ovaj oblik prodaje karata iziskuje

pametne telefone kako bi se usluga mogla ostvariti.
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Usluga pametne prodaje karata temelji se ha pohrani karata na virtualnu pametnu
karticu koja se nalazi zastiCena u aplikaciji na mobilnom telefonu pomocu koje je

moguce uci na ulaz u prijevozno sredstvo javnog gradskog prijevoza.

Aplikacija sa sustavom Android omogucuje putnicima da vide sadrzaj na njihovoj
pametnoj kartici, ukljuCuju¢i nov€ane uplate, kupljene karte i povijest transakcija.
Aplikacija je jednostavna za koriStenje - jednostavno preuzmite aplikaciju, drzite
pametnu karticu na telefonu ili tabletu i proCitajte sve podatke pohranjene na kartici u
aplikaciji.

Ideja prodaje karata pomocu aplikacija daje korisnicima pogodnosti da mogu
pomocu aplikacija spremiti rutu kojom su isli i ponovno ju upotrijebiti. Na€in ovakve
prodaje voznih karata pojednostavljuje korisniku prodaju, smanjuje nervozu i

promovira fleksibilnost i ekonomiénost.

Slika 4-2 Primjer kupovine vozne karte pomocu mobilnog telefona Izvor[17]
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Transport for London

Slika 4-3 Placanje vozne karte pomoc¢u pametne kartice, |zvor[Autor]

Na slici 4.-3 nalazi se Oyster tkz. pametna kartica koja sluzi za sve vrste javnog
prijevoza u Londonu. Moze se “napuniti” novcem pomoc¢u mobilne aplikacije ili u
prostorima namjenjenim za prodaju karata. Prednost ove vrste kartice je Sto nema rok

trajanja i Sto vrijedi za bilo koji oblik javnog gradskog prijevoza.

Slika 4-4 Placanje vozne karte u busu, Izvor [10]

Na slici 4.-4 prikazan je nacin prodaje karata u samom busu kod vozaca.
TocCnije vidljivo je plaéanje vozne karte pomoc¢u mobilne aplikacije skeniranjem kod-a
gdje se izravno skidaju novci s bankovnog racuna i ispisuje karta. Takav oblik placanja
moze se svrstati u modernu tehnologiju dok prodaja karata gotovinom izravno kod

vozaca joS uvijek postoiji.
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Slika 4-5 Placanje vozne karte na stajalistu, Izvor [11]

Na slici 4.-5. prikazan je nacin naplate vozne karte pomocu aparata za prodaju
karata. Vidljivo je da je moguce kupiti voznu kartu pomocu bankovne kartice,

gotovinom ili kovanicama $to je vrlo prakticno.
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5 ANALIZA PRIMJERA STAJALISTA U SVIJETU

StajaliSte javnog gradskog prijevoza postavlja se uz rub kolnika ili u ugibaliStima

izvan kolnika. StajaliSta uz rub kolnika ugrozZavaju sigurnost prometa i smanjuju

propusnu moc¢ prometnica, pa je zakonom propisana obavezna izgradnja ugibaliSta

na cesti izvan kolnika.

5.1 Autobusna stajalista

Jedna od najpametnijih stvari koju grad moze uciniti da postane Zzivahniji i smaniji

svoj zrak od oneciS¢enja je poboljsati dostupnost i ucinkovitost prijevoza. Nisu sva

pametna autobusna stajaliSta ista: neka od njih imaju inovativne znacajke, a druge

nemaju. No opéenito, pametna autobusna stajalista karakteriziraju sljedeée znacajke:

PoboljSana komunikacija: vecina pametnih autobusnih stajaliSta integrirana su
u komunikacijske sustave u stvarnom vremenu koji putnicima omogucavaju da
pritisnu tipku za pozive ili da ¢uju automatiziranu poruku koja pruza informacije
o sljede¢em autobusu ili da razgovaraju s osobom.

Kreativnost: biblioteke za pozajmljivanje, besplatni WiFi i interaktivne igre samo
su neki od kreativnih dodataka pametnim autobusnim stajalistima koji se
implementiraju Sirom svijeta. Ovi kreativni dodiri pomazu putnicima koji ¢ekaju
na autobusnoj stanici da se osje¢aju manje dosadno i frustrirano dok ¢ekaju da
njihov autobus stigne.

Odgovori u stvarnom vremenu na promjene voznog reda autobusa: elektronicki
prikazi koji nude detalje predstojeih putovanja autobusom uobiCajena su
znacajka pametnih autobusnih stajalista, a ovi digitalni prikazi obicno se mogu
automatski promijeniti ako autobus stize brZze nego Sto se ocekivalo, ako
autobus kasni ili ako se ruta mora promijeniti u kratkom roku (na primjer, zbog

neocekivanog prometa u tom podrucju).

Pametna autobusna stajalista Sirom svijeta koriste se javnim gradskim prometom. Dva

primjera o tome su Singapur i Barcelona.
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U Singapuru pametna autobusna stajaliSta nude besplatan WiFi, besplatne
punjaCe za punjenje elektroniCkih uredaja i interaktivni zaslon na zidu koji pruza
poruke lokalnih informacija, ukljuCujuéi vijesti i vremenske izvjeStaje. Autobusna
stajalista takoder su opremljena policama s knjigama na kojima se nalaze naslovi od
kojih se od kupaca trazi da procCitaju i zamijene za druge knjige koje su vec procitali.
Solarni paneli instalirani na krovu koriste se za napajanje autobusnih stajaliSta, i
naravno, postoje sve osnovne znacCajke koje biste ocCekivali, ukljuCujuci sjedala,
skloniSte od vremenskih prilika i zaslon na kojem se prikazuju odgovarajuc¢a vremena

voznje.

Barcelona se sve viSe predstavlja kao “Smart City”, a njihova ugradnja
pametnih autobusnih stajalista daljnji je korak u tom smjeru. Ova autobusna stajaliSta
nude beZi¢no povezivanje, besplatne USB tocke punjenja i redovito aZurirane lokalne
informacije, ukljuCujuéi vijesti o prometu i naslove. Pametne autobusne stanice u
Barceloni ne koriste samo gradani i turisti koji Cekaju autobuse: vec ih koriste i svi koji
traze besplatnu WiFi mrezu, mjesto za punjenje telefona ili turisticko informativno
mjesto. Moglo bi se re¢i da ova autobusna stajaliSta sadrzavaju sve kao i jedan

turisticki vodi€ za grad.

Slika 5-1 Autobusno stajaliSte u Barceloni, I1zvor [12]

U Hrvatskoj autobusno stajaliSte za javni gradski prijevoz sadrzi nadstresSnicu,
informativni stup, zastithu ogradu, mapu linija javnog gradskog prijevoza, klupu,

informativni displej koji obavjeStava putnike o vremenu dolaska autobusne linije.
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U Samoboru, Rijeci i Sisku postavljena su nova autobusna stajaliSta sa
solarnim panelima koja imaju mogucnost punjenja mobilnih telefona i besplatnu WiFi
mrezu (Slika 5.1.-2)

Slika 5-2 Autobusno stajaliste u Rijeci, Izvor[14]

5.2 Tramvajska stajaliSta

Tramvajska mreza u gradu Zagrebu jedna je od najopterecenijih mreza u Europi.
Kod tramvajskog prometa uvijek dolazi do preklapanja s cestovnim prometom te oni
ne mogu biti u potpunosti odvojeni. Da bi se brzina i pouzdanost povecala odvajanje
tramvajskog i cestovnog prometa se postiZze dajuci prednost tramvaju pred raskrizjem.
Isto tako je vazno odrediti podrucje stajaliSta, a posebice u mjestima sa velikom
koncentracijom ljudi (npr. trgovi). Postavljajuéi stajaliSta sa dovoljno velikom Sirinom
namijenjenom za veliki broj putnika u vrSnom satu. To se moze postici postavljanjem
platforme stajaliSta u jednakoj visini sa vozilom kako se ne bi isticala od ostalih

objekata u okolici.

Takoder je bitno za naglasiti da bi takva stajalista trebala biti prilagodena svima,
a posebice putnicima starije Zivotne dobi te osobama s posebnim potrebama.
Uglavnom su postaje lako dostupne svima pa ¢ak i na odvojenim putevima. U slucaju
da se tramvajska stanica nalazi u centru grada postoje oteZavajuce okolnosti
primjerice prelazak preko prometnih traka i zbog toga je potrebno postaviti prometne

znakove.
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Jedan od najboljih primjera tramvajskih prijevoza nalazi se u Francuskom gradu
Lyonu. IstiCe se zbog ekoloSke osvijeStenosti te smanjenog udjela zagadenja zraka,
smanjena potroSnja ugljika, niski stupanj oneciS¢enja travnjaka i znatno manja

bucénost.

5.3 Metro stajalisSta

Metro sustav Sirom svijeta ostavlja loSu sliku kao tmurno i mracno mjesto na
kojem cCe se vrlo vjerojatno dogoditi nesto loSe. Najstariji metro u svijetu izgraden je u
Londonu, a gledano po veli€ini najveci metro se nalazi u Dubaiju. Jedno je od najboljih
rieSenja da se rastereti povrSinska mreza linija, isto tako kao i dobro povezivanje
najudaljenijih krajeva grada. Razmak izmedu metro stajaliSta ovisi o vise ¢imbenika
kao Sto su gradevinsko-tehniCki uvjeti, izbor vozila i stabilna energetska postrojenja
elektricne vuce. Pravilan raspored stajaliSta metroa jedan je od bitnih ¢imbenika
funkcioniranja sustava. StajaliSta metroa na srediSnjim zonama grada postavljaju se
na udaljenosti 800-1500 m, a izvan gradskog sredista na udaljenost 1500-3500 m.
Ovisno o broju putnika metro sustav se izvodi na dvije ili viSe razina. Prva razina sastoji
se od sustava naplate prijevoza. Naplata se provodi pomocéu uredaja za kupnju karata

koje se mogu vidjeti na slici (5.3-1).

Tickets @ )

Oyster: Buy and top-up

Slika 5-3 Uredaj za kupnju karte na metro postaji u Londonu, Izvor[Autor]
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Kupljena karta poniStava se prilikom ulaska u podzemnu Zeljeznicu i prilikom
izlaska iz iste. Prednosti ovog tipa naplate prijevoza je u tome $to je nemoguce uci u
prostor podzemne Zeljeznice bez pretplatne karte. Samim tim se sprjeava ilegalna

voznja bez karte. Uredaiji za poniStavanje karte mogu se vidjeti na slici (5.3.-2).

Slika 5-4 Uredaji za poniStavanje karte za podzemnu Zeljeznicu u Londonu, Izvor[Autor]

Na drugoj ili viSe etaza nalaze se peroni koje mozemo podijeliti na:

e bocCni peroni

e sredidnji peroni

Sredidnji peroni se obi¢no gradeni kod starijih sustava podzemne Zeljeznice.
Prilikom odredivanja duljine perona uzima se u obzir duljina kompozicije i dodatna
duljina od 5-10 m koja iziskuje dodatne troSkove. Obi¢no duljina perona iznosi 100-
180 m. Izgradnjom perona posvecena je paznja osobama s posebnim potrebama tako
Sto su rubovi oblozeni 15 taktiinom povrsinom za slijepe i slabovidne osobe kao i zuta
boja koja je postavljena zbog sigurnosnih razloga da navodi korisnike podzemne
Zeljeznice do kuda se trebaju kretati, dok je za gluhonijeme osobe rub perona oznacen

svjetillkama koje se pale i gase u trenutku dolaska viaka. [6]
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Slika 5-5 Izgled podzemne Zeljeznice u Londonu, Izvor[Autor]

Na slici (5.3-3) se nalazi peron u podzemnoj Zeljeznici u Londonu koji je
opremljen razli¢itom opremom kao $to su mapa prometne mreze, informativni displej,

klupe itd.

Slika 5-6 Izgled podzemne Zeljeznice u Dubaiju, Izvor[13]
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5.4 Zeljeznika stajalista

Zeljeznicki kolodvori obiéno imaju urede za prodaju karata, automate za prodaju
karata ili oboje, iako se na nekim linijama karte prodaju u vlakovima. Vedéi kolodvori
obi¢no imaju sadrzaje brze hrane ili restorana kao i trgovinu. Ostali sadrzaji kolodvora
mogu ukljuCivati: toalete, lijevu prtljagu, izgubljene i pronadene stvari, ploCe koje
obavjeStavaju polaske i dolaske, kolica za prtljagu, Cekaonice, taksi staze, autobusne
uvale, pa Cak i parkiraliSta. Vec¢i kolodvori imaju veci raspon objekata ukljucujucii ured
za sigurnost stanica. Obi¢no su otvoreni za putnike kada postoji dovoljno prometa
tijekom dovoljno dugog vremena da opravda troSkove. U velikim gradovima to moze
znaciti objekte koji su dostupni svakodnevno. Moze imati samo platforme, mada se
joS uvijek mozZe razlikovati od mjesta zaustavljanja koje mozda nema platformu.
Mnoge stanice vece ili manje nude povezanost s lokalnim prijevozom; to moZe varirati
od jednostavnog autobusnog stajaliSta preko ulice do podzemne gradske ZeljezniCke
stanice za brzi tranzit. Zeljezni¢ko stajaliste je mjesto uz Zeljezniéku prugu, obiéno

izmedu kolodvora na duze relacije, gdje se putnici ukrcavaju i izlaze iz vlaka.

Slika 5-7 Zeljezni¢ka stanica Buzin, Izvor [19]

Na slici 5.4.-1 prikazana je zeljezniCka stanica Buzin sa prikladno postavljenim
oznakama te klupom za putnike. Oznacgena je sigurnosna linija koja upozorava na

minimalnu udaljenost od vlaka.
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6 PRIJEDLOG RIJESENJA IZGLEDA STAJALISTA

Na osnovu do sada opisanih stajaliSta u javhom gradskom prometu predlozena

su dva tipa stajalista razliCitog dizajna za Grad Zagreb.

6.1 Prvitip stajalista

Sadrzaj stajaliSta javnog gradskog prijevoza trebao bih omogucavati korisnicima
Zeljene informacije i usluge kako bi se prijevoz obavio $to efikasnije s jednog mjesta

na drugo.
Stajaliste prvog tipa sadrzi:

1. NadstreSnicu

2. Informativni stup
3. Informativni ekran
4

. Uredaj za kupnju karata

NadstreSnica je gradena od staklenih blokova, solarnih Celija koje se nalaze na
krovu nadstre$nice, pametne klupe koja omogucava korisnicima i drugima koji se
nalaze u blizini koristenje Wi-Fi mreZe i punjene pametnih telefona, informativni ekran.
Solarne ¢elije koje su smjestene na krovu nadrstreSnice zamisljene su za napajanje
informativnog ekrana, uredaja za kupnju karata i pametne klupe. Kao jedna od bezbroj
mogucnosti snadbjevanja elektricnom energijom solarne cCelije ili tkz. fotonaponske
Celije su uredaji koji pretvaraju sun€evu energiju u elektriCnu i tako omogucavaju rad
navedenih elemenata. Poznato je da solarne cCelije samo danju mogu opskrbljivati
uredaje elektricnom energijom, stoga kao rjeSenje se moze predloziti da se viSak
elektricne energije koja je proizvedena danju Salje u Hrvatsku elektroprivredu te za
vrijeme ne sunc¢anih dana ili no¢u Hrvatska elektroprivreda opskrbljuje uredaje istom.
Drugo rjeSenje je da svaka tramvajska/autobusna stanica ima bateriju koja je dovoljna
za opskrbu elektricnom energijom tijekom tog razdoblja.

Informativni stup postavljen je za obavjeStavanje korisnika usluge javnog

gradskog prijevoza o tramvajskim/autobusnim linjjama koje se zaustavljaju na
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odredenom stajalistu. Ekran informativnog stupa prikazuje vrijeme dolaska odredenog
tipa prijevoza te ime stanice na kojoj se trenutno nalazi prijevozno sredstvo i kao takvi

mijenjaju se blizinom dolaska odredene linije.

Informativni ekran koji se nalazi u sklopu nadstreSnice zamisljen je kao veliki
ekran na dodir koji sadrzi kartu linija javhog gradskog prometa grada u kojem je
smjesteno stajaliSte koja prikazuje atraktivne lokacije koje grad prikazuje kao
najposjecenije. Takoder kao ekran na dodir sadrzi Google karte koje omogucéavaju
korisnicima da upiSu Zeljenu lokaciju na koju se Zele prevesti sto je popraceno i
zvuCnim sadrzajem. Predstavlja jednostavno rieSenje za osobe iz drugih zemalja jer

pretraziva¢ nudi mogucnost pretrazivanja na viSe svjetskih jezika.

Uredaj za kupnju karata kao jedno od potrebnijih uredaja na stajaliStu javnog
gradskog prometa u Hrvatskoj nudi mogucnost kupnje karata gotovinom ili kreditnom
karticom i nadopunu mjesecne/godiSnje pretplatne karte. Kao takav moze promijeniti
sustav naplate tj. ukidanje prodaje karata u prijevoznom sredstvu $to usporava promet
i stvara vrijeme kaSnjenja. Uvodenjem novih pretplatnih karata koje je moguce
nadopuniti ne samo na uredaju nego i pomocu internet bankarstva preko aplikacije
koja bi bila besplatna za sve korisnike. Navedene usluge smanijile bi vrijieme kasnjenja,
vrijeme Cekanja na kupnju prodajnih karti isto tako povecale kvalitetu putovanja za

jednu novu razinu.

Prvi prijedlog stajaliSta prikazan je na slikama (6-1.,6-2.). na kojim se moze vidjeti
objasnjeni dijelovi moderniziranog stajalista sa pripadajuéim dimenzijama koje su u

skladu sa pravilnikom.
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Slika 6-1 Autobusno/Tramvajsko stajaliste Izvor{Autor]

Slika 6-2 . Stajaliste javnog gradskog prometa, lzvor[Autor]
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Slika 6-3 Prikaz dimenzija prijedloga stajalista, I1zvor[Autor]

6.2 Drugi tip stajalista

Dizajn stajaliSta je jedina razlika izmedu ova dva tipa stajaliSta. Stajaliste je
dizajnirano na neobian nacin u obliku tramvaja plave boje u znaku zagrebackih
tramvaja. Konstrukcija je radena od metala, prozori od stakla, oklop od polivinil hlorida
ili PVC plastike. Dimenzije su u skladu prometnih zakona i propisa. Uredaj za kupnju
karata smjesten je sa boCne strane kucice stajaliSta. Jedna ovakva konstrukcija moze
postati zanimljivost za strance. Unutar nadstreSnice postavljena je pametna klupa koja
sadrzi mogucénost punjena pametnih telefona kao i dijeljenje Wi-Fi mreze Sto
korisnicima i drugima omogucava pristup potrebnim informacijama. Osim javne
rasvjete stajalista su osvjetliena LED rasvjetom $to povecava sigurnost korisnicima u
noc¢nim satima kao i kamere koje su postavljene unutar stajalista. Cilj javhog gradskog
prometa je omoguciti korisnicima javnog prijevoza Sto efikasniju, sigurniju, udobniju

voznju s jednog mjesta na drugo u bilo kojem vremenskom periodu dana ili noci.

Na slikama (6.-4, 6.-5) moze se vidjeti primjer drugog tipa stajalista kao i

dimenzije na slici (6.-6).
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Slika 6-4 Prikaz drugog tipa predloZenog stajalista, Izvor[Autor]

Slika 6-5 Prikaz stajaliSta javnog gradskog prijevoza, Izvor[Autor]
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Slika 6-6 Prikaz dimenzija drugog tipa stajalista javnog gradskog prijevoza, Izvor[Autor]
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6.3 Prednosti i nedostatci

Prednosti izgradnje ova dva tipa stajaliSta oCituju se prvenstveno u oCuvanju
okoliSa i povecanju kvalitete Zivljenja. Smanjeno vrijeme Cekanja na stajaliStu kao i
briga za kupnjom karte ukoliko se osoba nalazi na stajaliStu na kojoj nema kiosk koji
omogucava uslugu prodaje karata za javni gradski prijevoz. Moguénost kupnje

prijevozne karte u autobusu/tramvaju je moguca, ali i skuplja.

Jedna od prednosti je i pruzanje velike koliine informacija pomocu informativnog
ekrana. Povecanje sigurnosti pomo¢u nadzornih kamera isto tako ulijeva dozu
sigurnosti tijekom putovanja u noénim satima. Nedostatci izgradnje stajalista su: velika
financijska ulaganja, kombinacija dan/no¢ za solarne celije zbog baterije koju je

potrebno imati tijekom nodi i ne sun¢anih dana.

Cekanje na autobus nikada ne treba biti frustriraju¢e zbog pojave pametnih
autobusnih stajali$ta. Cesto napravljeni od preradenih metala i drugih recikliranih
materijala, ova autobusna stajaliSta reagiraju u stvarnom vremenu na upite korisnika,
promjene u rasporedu autobusa i prometne uvjete kako bi korisnike javnog prijevoza
obavjeStavali o stanju svog putovanja. Ukratko, oni Cine sve Sto oCekujete od
tradicionalnog autobusnog stajalista, pruzaju vam zaklonjeno mjesto da pri¢ekate

vasu voznju.
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7  ZAKUJUCAK

StajaliSta javnog gradskog prometa u Hrvatskoj potrebno je osuvremeniti kako bi
se smanijilo vrijeme Cekanja na stajaliStu, vrijeme kasnjenja te privukao sto veci broj
putnika na upotrebu javnog prijevoza. Kupnja karte za javni gradski prijevoz moguca
je na kioscima, u poslovnici prijevoznika i u samom vozilu. Nazalost na mnogim
stajaliSnim mjestima ne nalaze se kiosci $to predstavlja problem putnicima, posebice
u vrSnom opterecenju i centru grada gdje je svakodnevna velika koncentracija ljudi. U
takvim vremenskim uvjetima ponekad je teSko doc¢i do vozaca pa se nekolicina putnika
odlu€uje na ilegalnu voznju bez pretplatne karte. Ukoliko bi na svakom stajaliStu
postojao aparat za kupnju karata iskljucila bi se prodaja kod vozaca u vozilu i samim

tim smanijilo vrijeme zadrZavanja na stajalistu.

Mnogi gradovi u svijetu su omogudili kupnju vozne karte pomocéu pametnih
telefona ili kreditnih kartica $to putnicima uvelike olakSava. Takoder pretplatne karte
koje se pune na mjesecnoj ili godisnjoj razini moguce je obaviti pomocu Internet
bankarstva. Informativni stup koji se nalazi na stajalistu moze se poboljSati na nacin
da obavjestava putnike o kvaru vozila ili o nesreci na cesti kako bi korisnici javnhog
prijevoza mogli odluciti hoce li nastaviti svoje putovanje u tom smjeru ili na neki drugi
nacin (npr. pozvati taksi). Ako se poboljSava oprema na stajaliStu potrebno je uzeti u
obzir gradove koji tijekom godine imaju veliku koli€inu turista te im omoguciti
informacije na vie jezika kako bi se isti mogli snaci. Sve te karakteristike poboljSavaju
opremu stajalista javnog prijevoza i samim tim svojom jednostavnoS¢u i
informiranoS$cu privlace ljude da koriste javni prijevoz $to je i glavni cilj gradova kako
bi se izbacili automobili iz centra grada te javni prijevoz mogao neometano

prometovati.

Najbitniji Cimbenik za putnike javnog prijevoza je sigurnost. Ugradnjom
sigurnosnih kamera na stajalistima povecao bi se stupanj sigurnosti gdje putovanje
noc¢u ne bi bio problem. Za realizaciju svega navedenog ponudene su dvije opcije
izgradnje stajaliSta javnog gradskog prijevoza. Velika prednost u tome su solarni
paneli koji mogu sluziti za proizvodnju elektriCne energije koja bi se pohranjivala
posebice ukoliko bi bio veliki broj takvih stajaliSta.
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Zastarjela oprema moze samo donijeti negativne uCinke na razvoj prometa zbog
toga je potrebno ulagati u javni gradski prijevoz ujedno i u stajalista kojima prometuju.
Ako se uzme u obzir javni prijevoz u Hrvatskoj moze se vidjeti da vecina stajalista nije

adekvatno opremljena, neka nemaju ni pravilnu oznaku za stajaliSte.
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