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ORGANIZACIJA ODRZAVANJA VOZNOG PARKA
PODUZECA POLET D.O.O.

FLEET MAINTENANCE MANAGEMENT AT POLET D.O.O.

SAZETAK

Poduzece Polet d.o.o. iz Vinkovaca obavlja usluge prijevoza putnika na gradskim i
Zupanijskim linijama. Da bi se taj prijevoz odvijao $to kvalitetnije moraju biti
zadovoljeni svi preduvjeti vezani za siguran prijevoz putnika, kao i &injenica da se
prijevoz mora obaviti u zadanom vremenskom periodu. Postizanje ovih ciljeva
moguée je ostvariti jedino pravilnim i pravovremenim odrzavanjem vozila.
Odrzavanje obuhvaca provodenje svih preventivnih i korektivnih mjera koje su
potrebne da bi se sustav odrzao sigurnim i kvalitetnim i po moguénosti sa §to manje
prekida i kvarova. Osnovni cilj odrZzavanja vozila je postiéi maksimalnu raspoloZivost

vozila tijekom njegove upotrebe uz §to nize troskove.

KLJUCNE RIJECI:

Odrzavanje, sustav odrzavanja, vozni park

SUMMARY

Company Polet d.o.0., Vinkovci, is providing services of passengers transport on city
and county routes. In order to provide the best service, all conditions related to
transport safety, and those related to punctuality, must be fulfilled. Accomplishing
these goals is only possible if the vehicles are regularly maintained. Maintenance
consists of all preventive and corrective measures which are necessary to remain
safe and high-quality system, and, if possible, with as little breaks and faults as
possible. The main goal of vehicle maintenance is to achieve maximum vehicle

availability during its usage with the lowest expenses.

KEY WORDS: Maintenance, maintenance system, fleet of vehicle
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1. UVOD

Polet d.o.0. Vinkovci je poduzeée koje se bavi prijevozom putnika na
podru¢ju Vukovarsko — srijemske Zupanije i kao takvo mora teZiti kvalitethom
odrZzavanju svojih vozila. Tijekom upotrebe stanje vozila se mijenja, a sve vecéa
teznja za sigurno$éu daje veliki znacaj odrzavanju vozila.

Odrzavanje vozila obuhvaéa provodenje svih preventivnih i korektivnih mjera
koje su potrebne da bi se sustav odrZao sigurnim i kvalitetnim, po moguénosti sa §to
manje prekida i kvarova. Sva vozila koja se nalaze u sastavu nekog poduzeéa &ine
vozni park.

Vozni park je skup svih transportnih sredstava transportne tvrtke i moze biti
formiran prema organizacijskim i teritorijalnim potrebama. Vozni park je uglavnom
heterogen, odnosno sastoji se od vozila razligitih marki i tipova.

Tema zavr$nog rada je Organizacija odrzavanje voznog parka poduzeéa
Polet d.o.o. Cilj ovog zavr§nog rada je prikazati djelatnost i organizaciju rada u
poduzecu, znacaj i ulogu odrzavanja, analizirati postojeéi vozni park, definirati ciljeve
| zadatke te nacin realizacije sustava odrzavanja u poduzeéu te iznijeti prijedliog

mjera za pobolj§anje postojece organizacije odrzavanja.

Rad se sastoji od 7 poglavlja, i to:
1. Uvod
2. Djelatnost i organizacija rada poduzeca Polet d.o.o. Vinkovci
3. Funkcije odrzavanja vozila i njhov znagéaj za poduzeée Polet

d.o.o. Vinkovci

N

. Analiza strukture i stanja voznog parka poduzeéa Polet d.0.0. Vinkovci

(&)

. Organizacija odrzavanja voznog parka poduzeéa Polet d.o.0. Vinkovci

(o)}

. Prijedlog mjera za pobolj$anje postojece organizacije u sustavu odrzavanja
poduzeca Polet d.o.o. Vinkovci
. Zaklju¢ak

~J



U uvodnom dijelu opisan je cilj zavrSnog rada i dijelovi od kojih se sastoji, a
potom u drugom poglavlju je dan pregled djelatnosti kojima se poduzece bavi te je
prikazana organizacija rada u poduzecu Polet d.o.o0.

U treéem poglavlju opisan je zna¢aj odrZzavanja vozila u poduzecu te funkcije
odrzavanja vozila.

Cetvrto poglavlje sadrzi popis vozila voznog parka poduzeéa, te njihove
karakteristike.

U petom poglavlju opisan je nacin organizacije odrzavanja voznog parka
poduzeca, odnosno postupci redovnog i korektivnog odrzavanja.

Sesto poglavlje usmijereno je na mjere za pobolj$anje postojece organizacije

u sustavu odrzavanja poduzeca Polet d.o.o. Vinkovci.



2. DJELATNOST | ORGANIZACIJA RADA PODUZECA
POLET d.o.o. VINKOVCI

2.1. Povijest poduzeca i podaci o drustvu

Poceci POLETA-a kao prijevozniékdg poduzeca datiraju jo$ iz 1964.godine od
kada se kontinuirano bavi organiziranim prijevozom putnika. Od poduzeéa koje je u
pocetku radilo s pet autobusa ova tvrtka razvila se u znagajnog prijevoznika na
podru€ju Vukovarsko — srijemske Zupanije pa i $ire.

Unutarnji ustroj s odgovaraju¢om kvalifikacijskom stukturom radnika i
razvijenim tehni¢ko — tehnoloskim uvjetima pruzanja prometnih usluga, &¢imbenici su
koji pruzaju garanciju za kvalitetno obavljanje prometnih usluga.

POLET, drustvo s ograni¢enom odgovornodéu za cestovni prijevoz putnika i
pratece djelatnosti u prometu u vlasnistvu je lokalnih jedinica samouprave od kojih je
grad Vinkovci vecinski vlasnik sa 62,22 % temeljnog udjela. Ostalih 37,78 % odnosi
se na grad Otok te slijedece opcine: Nijemci, Stari Jankovci, Tovarnik, Jarmina,
Ivankovo, Stari Mikanovci i Rokovci — Andrijagevci.

Organi upravljanja drustva su Skupstina drustva, Uprava i Nadzorni odbor.
Skupstinu Cine svi predstavnici lokalne samouprave koji imaju udjel u drustvu.
Uprava drustva sastoji se od jednog Elana (direktora). Upravu drustva svojom
odlukom imenuje i razrieS8ava Skupstina drustva. Nadzorni odbor sastoji se od pet
¢lanova koje bira Skupstina drustva. Clanovi nadzomog odbora se imenuju na Ceiri
godine i mogu biti ponovo birani.

Temeljni kapital drustva je 23.042.800,00 HRK. [1]



2.2. Djelatnost, organizacija rada i planovi drustva

Osnovna djelatnost tvrtke POLET d.o.0. je prijevoz putnika u gradskom,
Zupanijskom, meduZupanijskom i slobodnom prometu. Glavnina aktivnosti
usmjerena je na obavljanje gradskog i Zupanijskog prometa tj. na povezivanje svih
mjesta Vukovarsko — srijemske Zupanije i zadovoljavanje potreba stanovnidtva za
prijevozom.

Prijevoz putnika je temeljno podruéje djelatnosti Polet-a d.o.0., a najveéa
aktivnost usmjerena je na obavljanje gradskog i Zupanijskog prometa, a nesto manje
meduzupanijskog i slobodnog prometa.

Obavljajuci osnovnu djelatnost ustrojena je 41 linija s 220 polazaka. Unutarniji
ustroj s odgovaraju¢om kvalifikacijskom strukturom radnika i razvijenim tehnitko —
tehnoloskim uvjetima pruZanja prometnih usluga ¢imbenici su koji pruZaju garanciju
za kvalitetno obavljanje prometnih usluga.

POLET d.o.0. ima vlastiti Autobusni kolodvor na 8805 m?, s 13 natkrivenih

perona i 7 pomocnih perona, te prostor za parkiranje.

Slika 1. Autobusni kolodvor poduzeéa Polet d.o.o0., Vinkovci

Izvor: https://www.polet.hr/



Tablica 1. Organizacija rada poduzeéa Polet d.o.o., Vinkovci

OPCI, PRAVNI | EKONOMSK
POSLOVI :

FINANCIJE | RACUNOVODSTVO,

PRAVNA  SLUZBA,

ISTRAZIVANJE | RAZVOJ, KOMERCIJALA

PROMET | ODRZAVAN.JE :

LINUSKI PRIJEVOZ, POVREMENI PRIJEVOZ, SERVIS |
ODRZAVANJE, SKLADISTE, REGISTRACIJA | OSIGURANJE

AUTOBUSNI KOLODVOR
PUTNICKE AGENCIJE :

PROMETNA SLUZBA, PRODAJA |
PUTNICKA AGENCIJA

OBRACUN KARATA,




3. FUNKCIJE ODRZAVANJA VOZILA | NJIHOV ZNACAJ ZA
PODUZECE POLET d.o.0. VINKOVCI

Prijevoz putnika osnovna je djelatnost poduzeéa Polet d.o.o0. Vinkovci. Uz
prijevoz putnika poduzece posjeduje i vlastitu mehani¢ku radionicu u kojoj se
odrZavaju vozila.

Da bi prijevoz putnika bio siguran, ali i udoban i komforan velika pozomost se
poklanja procesu odrzavanja vozila pri éemu se mora voditi raduna o sustavu

odrzavanja i moraju se postivati postoje¢e metode odrzavanja.

3.1. Ciljevi odrzavanja

Ciljevi odrzavanja vozila u poduzecu Polet d.o.0. usmjereni su na plansko
odrzavanje koliko god je to moguce.

Plansko odrzavanije je nacin odrzavanja sustava, strojeva i uredaja prilikom
kojeg se svi radovi unaprijed planiraju. Plansko odrzavanje (engl. Planned
maintenance ili PM) se provodi kao preventivno odrzavanije ifili odrzavanje po stanju
(prediktivno odrzavanje). Plansko odrzavanje je odrzavanje pri kome se aktivnosti
odrzavanja realiziraju prije pojave kvara.

Plansko odrZavanje se unaprijed planira za svaki pojedini sustav, dio ili
uredaj, a planiranje se moze vrsiti protekom vremena, brojem odradenih radnih sati
ili neim drugim. Dobar primjer planskog odrZavanja je odrzavanje vozila, gdje se
velika vecina dijelova planski odrzava po prijedenim kilometrima.

Sukladno predvidenim intervalima nakon odredenog broja prijedenih
kilometara mijenja se ulje, zup&asti remen, brizgaljka vode,.. Npr. kada je u pitanju
precistac ulja motora ne postoje prihvatljive metode pracenja stanja istog te se isti
mijenja planski na odreden broj prijedenih kilometara (preventivno odrzavanje), ali
kada su u pitanju gume na kota¢ima njihovo stanje se vrlo jednostavno ispituje

mjerenjem dubine $ara i mjerenjem tvrdoée gume te se gume ne mijenjaju na
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temelju broja prijedenih kilometara ve¢ na temelju stanja istro§enosti (prediktivno
odrZavanje tj. odrzavanje po stanju). Jo$ jedan primjer odrzavanja automobila po
stanju jeste "generalka" motora koja se obavlja na temelju mjerenja tlaka kompresije
motora. Potrebno je redovno mijeriti tlak kompresije i kada isti padne ispod zadane
razine vrsi se "generalka" motora. Prema zastarjelim pravilima prevenivnog
odrzavanja koja viSe nisu u uporabi "generalka" se radi nakon odredenog broja
prijedenih kilometara.

Prilikom proizvodnje sustava ili uredaja za svaki pojedini dio se proragunski i
iskustveno zna koliko bi trebao trajati. Zamjena dijela ili uredaja vrsi se prije nego §to
on pocne pokazivati znakove moguéeg kvara, u to&no programiranim intervalima ili
na temelju dijagnosti¢kog pracenja stanja datog dijela. Sam zahvat i dijelovi se mogu
precizno programirati i predvidjeti, te se time olak$ava odrzavanje uredaja i smanjuju
nezeljene posljedice kvara i zastoja ili moguéih kolateralnih $teta.

Cilj planskog odrzavanja je da se korektivno odrzavanje svede na prihvatljivu
razinu.

Plan odrzavanja daje odgovor na pitanje $to i kako &initi, a program (raspored)

odrzavanja daje odgovor na pitanje kada ¢initi aktivnosti odrzavanja. [2]

3.2. Metode odrzavanja vozila

OdrZavanje vozila je skup aktivnosti koje se poduzimaju da bi se objekt
odrZavanja zadrzao i doveo u ispravno stanje za rad. Odrzavanje obuhvacéa poslove
servisiranja, popravaka, kontrole i pobolj$anja, a cili mu je konstantna spremnost
objekata i opreme za rad, te se obavlja kako bi se u predvidenom vijeku trajanja
objekta, njime rukovalo pouzdano, ekonomiéno i kvalitetno.

Da bi odrZavanje vozila tijekom eksploatacije bilo uspjesno moraju biti ispunjene
slijedece pretpostavke :

- odgovarajuée stru¢no osoblje

- pricuvni dijelovi

- odgovarajuéi objekti i oprema

- odgovarajuca tehnicka dokumentacija



- financijska sredstva za izvr§enje postupaka odrzavanja

OdrZavanje se moze obavljati prije i nakon otkaza, stoga se dijeli na:
- preventivno odrzavanje
- korektivno odrzavanje (nakon kvara)

- kombinirano odrzavanje

TEH. SUSTAV
(VOZILO)

ULAZNE
VELICINE

| ODRZAVANJE

R

KOMBINIRANO

Slika 2. Meduovisnost pojedinih varijanti odrzavanja [3]

Preventivno odrzavanje primjenjuje se prije pojavljivanja otkaza, odnosno
ovo odrZavanje ima zadatak da na vrijeme sprijeéi pojavu otkaza ili ju odlozi na neko
vrijeme. Ovo odrzavanje omogucéava konstantno i sigurno poznavanje podataka o
tehniCkom stanju vozila, a obuhvaéa : periodiéna ispitivanja, pracenje stanja,
opsluzivanje, zamjenu elemenata i kontrolu stanja.

Preventivno odrzavanje se planira unaprijed, a zadatak je sprjeCavanje
degradacije karakteristika, smanjivanje intenzitata otkaza i produljenje vijeka trajanja
vozila u eksploataciji. Ono umanjuje moguénost pojave iznenadnih otkaza s
katastrofalnim posljedicama.

Preventivne zamjene su opravdane samo ako je intezitet otkaza rastuéa
funkcija u vremenu, ako je element u$ao u podrudje poznih otkaza (troSenje,

zamor).



Ako bi se preventivna zamjena vrsila prije pogetka rasta intenziteta otkaza , u
podrucju normalne uporabe, gdje je intenzitet = const., ugradnja novog elementa
nece smanjiti vjerojatnost pojave otkaza u narednom trenutku, ak moze biti i veca

zbog mogucih ugradenih gresaka ili drugih oblika “ranih neispravnosti’.

podruc‘.je:
A intenzivnih
otkaza

Slika 3. Graf ovisnosti inteziteta kvarova o vremenu [3]

Preventivne zamjene treba vrsiti kad je element “odradio” veéi dio vijeka, kada
je vierojatnost pojave njegovog otkaza u narednom trenutku relativno visoka.
Otkazi ¢e se pojaviti i prije perioda preventivne zamjene, a oni se rieSavaju
korektivnim odrZavanjem, $to znaéi da se u preventivnoj koncepciji, uz preventivne
zamjene, obavljaju i odredeni korektivni postupci. [3]

Korektivho odrzavanje podrazumijeva postupke koji se primjenjuju samo
onda kada je ve¢ doslo do otkaza. U ovome sluéaju zadatak je da se tehni¢ki sustav

u sto kracem vremenu vrati u ispravno stanje.

Postupci koji se pri tome obavljaju su slijededi :
- otkrivanje otkaza (neispravnosti-kvara)
- dijagnoza stanja

- korektivna akcija (popravak)



- verifikacija (provjera stanja)

DETEKCWA

PRIPREMA ZA ODRZAVANJE

LOKALIZACIJA | IZOLACIJA

RASTAVLJANJE

-

UKLANJANJE NEISPRAVNOG ELEMENTA

b

UGRADNJA REZERVNOG/POPRAVLIENOG
ELEMENTA

SASTAVLJANJE

VERIFIKACLA STANJA

Slika 4. Korektivni ciklus odrzavanja [3]

Osnovni nedostaci korektivnog odrzavanja su :

- elementi i sklopovi iznenada otkazuju, trenutak se otkaza ne moze
predvidjeti

- dulje vrijeme zastoja zbog obnavljanja i relativno veliki trogkovi

- otkaz elementa ili sklopa moze biti uzrok puno veéih osteéenja

Kod korektivnog odrzavanja se postize potpuno iskoristenje resursa elementa

vozila, pa su maniji direktni troSkovi i nepotrebne aktivnosti, planiranja i priuve. [3]
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U praksi se naje$ée susrece kombinacija spomenutih metoda pa se onda
govori o kombiniranom odrzavanju. Kod kombiniranog odrZavanja pojedini sklopovi,

uredaiji i strukturni dijelovi se odrzavaju preventivno, a drugi korektivno.

Postupci odrZavanja su sve one aktivnosti koje treba provesti da bi se vozilo
iz stanja “u otkazu” vratilo u stanje “u radu”, kao i sve aktivnosti Ciji je zadatak

sprjeCavanje iznenadne pojave otkaza.

Jedan od nacina razvrstavanja postupaka odrzavanja vozila podrazumijeva pet
osnovnih postupaka koji su medusobno povezani. To su :

- opsluZivanje (osnovno odrzavanje)

- nadzor

- provjera funkcija (pregled stanja)

- tehnoloske inovacije ( modifikacije)

- popravci

Pod opsluZivanjem se podrazumijevaju postupci koje moze obaviti i vozag, a
vozilo je pri tome u stanju “u radu”. To su &i§éenje i pranje, podmazivanje, dolijevanje
tekucina, goriva, dotezanje , itd.

Nadzor obuhvacéa kontrolu rada, vizualni pregled, praéenje instrumenata na

komandnoj plogi, itd. Ovaj postupak obavlja vozag, a vozilo je u stanju “u radu’.

Provjera funkcija (pregled stanja) podrazumijeva slozenije postupke i provodi
se uglavnom na dva naéina :
- dijagnostikom stanja bez vecih rasklapanja pomoéu uredaja ili instrumenata

- rasklapanjem ili detaljnim mjerenjem , $to je sporije i skuplje

Za vrijeme ovih postupaka smatra se da je vozilo u stanju “u otkazu”.
Tehnoloske inovacije (madifikacije) su postupci u smislu povedéanja efektivnosti kako
bi se sprijecile ili usporile pojave odredenih otkaza. Moze se posti¢i promjenom

materijala, konstrukcijskog detalja, i sliéno.
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Popravci su postupci otklanjanja otkaza, vracanja u stanje u” radu”. Ovi
postupci mogu biti :
- podesavanje

- zamjena elementa (obnavljanje)

Ove postupke provode struéni djelatnici, na terenu ili u radionicama. Nakon
provedbe ovih postupaka, vozilo bi trebalo biti u stanju “u radu” jednako stanju “u
radu” prije pojave otkaza, $to se ne postiZe, pa radna sposobnost postepeno opada.

Takvo se vozilo nakon ovih postupaka naziva obnovljenim. [3]

3.3. Zahtjevi pri odrzavanju

Dva su osnovna zahtjeva pri odrzavanju, i to:
- utvrditi i otkloniti sve uvjete koji mogu dovesti do otkaza
- Sto azurnije, Sto kvalitetnije i uz §to niZe trodkove ukloniti svaki otkaz i

tako smanijiti zastoje u radu [3]

Ekonomi¢nost odrZavanija vidi se iz trodkova zastoja u radu i trodkova samog
odrzavanja.Sto je odrzavanje rjede i nekvalitetnije, to su troSkovi zastoja vedéi. Kada
je odrzavanje ucestalije i kvalitetnije, troSkovi samog odrzavanja su vedi, ali su

troSkovi zastoja gotovo jednaki.

Problem koji ovdje nastaje je nedostatak financijskih sredstava i motivacije za
obavljanje odrZavanja vozila, a to uvjetuje i opasnosti za uposlenike, ali i za korisnike

usluga koji se koriste vozilima koja nisu pravilno i redovito odrzavana.
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4. ANALIZA STRUKTURE | STANJA VOZNOG PARKA
PODUZECA POLET d.0.0. VINKOVCI

Vozni park poduzeé¢a Polet sastoji se od 63 autobusa koji su u voznom
stanju, 8 vozila koja su u vlasnistvu drustva, ali se trenutno ne koriste, 3 autobusa su
u postupku nabave ( vozila splitskih registracijskih oznaka), a u postupku nabave je i

7 autobusa koji su sufinancirani iz europskih fondova. [4]

Tablica 2. Popis svih vozila poduzeéa Polet d.o.o0., Vinkovci

Red. | Registarski | Marka Tip Vrsta Godina | Snaga
Broj broj vozila | proizvo- kW
dnje
1. | VK991DC BOVA FHD 12.370 autobus | 2001. 268
2. | VK281BV ISUZU Q-BUS autobus | 2006. 107
3. | VK282BV ISUZU Q-BUS autobus | 2006. 107
4. | VK283BV ISUZU Q-BUS autobus | 2006. 107
5. | VK284BV BOVA FHD 12.370 autobus | 2000. 268
FUTURA
6. | VK285BV BOVA FHD 12.370 autobus | 2000. 268
FUTURA
7. | VK286BV BOVA FHD 12.370 autobus | 2000. 268
FUTURA
8. | VK287BV BOVA FHD 12.370 autobus | 2000. 268
FUTURA
9. | VK288BV BOVA FHD 12.370 autobus | 2000. 268
10. | VK289BV BOVA FHD 12- autobus | 2000. 283
370C154205
11. | VK290BV BOVA XHD120.D380 | autobus | 2001. 256
1A MAGIQ
12. | VK291BV BOVA XHD120.D340 | autobus | 2001. 283
MAGIQ
13. | VK292BV BOVA XHD120.D380 | autobus | 2001. 283
A MAGIQ
14. | VK293BV BOVA XHD 120.380 | autobus | 2001. 268
15. | VK294BV BOVA FHD 12.370 autobus | 2001. 268
16. | VK295BV BOVA FHD 12.371 autobus | 2000. 268
17. | VK910DI BOVA FHD 12.373 autobus | 2000. 310
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18. | VK606BE MERCEDES | O 350 autobus | 2002. 338
19. | VK776BI MAN RO8 autobus | 2003. 243
20. | VK805S NEOPLAN N117/2 autobus | 1986. 280
21. | VK870CO MERCEDES | O 530 autobus | 1998. 310
22. | VK830CI MERCEDES | O 530 autobus | 2002. 362
23. | VK950AA NEOPLAN N 122 autobus | 1990. 185
24, | VK7760H MERCEDES | MB 0345 autobus | 2003. 185
25. | VK502BF MERCEDES | MB 0345 autobus | 2003. 185
CONECTO
26. | VK504BF MERCEDES | MB 0345 autobus | 2003. 185
27. | VK506BF MERCEDES | MB 0345 autobus | 2003. 185
28. | VK507BF MERCEDES | MB 0345 autobus | 2003. 250
29. | VK733DM MERCEDES | 0560 autobus | 2002. 170
30. | VK165BU MERCEDES | 0 530 autobus | 1998. 170
31. | VK166BU MERCEDES | 0 530 autobus | 1998. 220
32, VK277BV SETRA S 319 NF autobus | 1998. 220
33. | VK225DR SETRA S 319 NF autobus | 1998. 220
34. | VK811DH SETRA S 319 NF autobus | 1998. 185
35. | VK501BF MERCEDES | 0 345 autobus | 2003. 205
36. | VK898CO MERCEDES | 0 530 autobus | 1999. 257
37. | VK800ODK SETRA S 315 autobus | 1998. 257
38. | VK815DH NEOPLAN N316/3 UEL autobus | 1997. 257
39. | VK814DH NEOPLAN N318/3 UE autobus | 1997. 385
40. | VK770DK NEOPLAN N 516 S 319 autobus | 1998. 257
ULG
41. | VK166DO SETRA S 319 UL autobus | 1998. 140
42. | VK494DK ISUZU TURQUOISE | autobus | 2014. 140
43. | VK510DK ISUZU TURQUISE autobus | 2014. 266
44. | LVK393DL |VDL FUTURA autobus | 2011. 266
45. | VK394DL VDL FUTURA autobus | 2010. 266
46. | VK395DL VDL FUTURA autobus | 2011. 266
47. | VK396DL VDL FUTURA autobus | 2011. 266
48. | VK781DL VDL BOVA LEXIO | autobus | 2006. 266
C-280966
49. | VK782DL VDL BOVA LEXIO | autobus | 2007. 231
50. | VK783DL VDL BOVA LEXIO | autobus | 2007. 265
51. | VK784DL VDL BOVA LEXIO | autobus | 2007. 266
52. | VK785DL VDL BOVA LEXIO | autobus | 2007. 266
53. | VK786DL VDL BOVA LEXIO | autobus | 2005. 266
54. | VK360EB VDL LEXIO autobus | 2007. 266
55. | VK361EB VDL LEXIO autobus | 2007. 266
56. | VK363EB BOVA LEXIO autobus | 2008. 266
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57. | VK364EB BOVA LEXIO autobus | 2008. 266
58. | VK365EB ISUZU Q-BUS 31 autobus | 2009. 140
59. | VK366EB ISUZU Q-BUS 31 autobus | 2007. 140
60. | VK367EB RENAULT MASTER autobus | 2008. 88
61. | VK368EB RENAULT MASTER autobus | 2008. 88
62. | VK410EE NEOPLAN SKLINER autobus | 2009. 353
63. | VK190EC VDK FUTURA autobus | 2011. 340
64. | ST7812E NEOPLAN N 316 K autobus | 1996. 250
65. |8TII51S NEOPLAN N 316 K autobus | 1994. 250
66. | ST163TS NEOPLAN N 316 autobus | 1997. 250
67. | VK505BF MERCEDES | 0 345 autobus | 2003. 185
68. | VK243AH MERCEDES | 303 1.5R autobus | 1990. 269
69. | VK296BV BOVA FHD 12.372 autobus | 2000. 268
70. | VK368DF VOLVO EUROBUS autobus | 1997. 265
AV 120L
71. | VK717CV VOLVO EUROBUS autobus | 1997. 265
AV 120L
72. | VK152AJ VOLVO EUROBUS autobus | 1998. 265
73. | VK732CP VOLVO EUROBUS autobus | 1998. 9600
AV 120L
74. | VK550AB VOLVO EUROBUS autobus | 1998. 265
AV 120L

Napomena broj 1. autobusi po rednim brojem 64. do 66. su u postupku nabave

Napomena broj 2. autobusi po rednim brojem 67. do 74. se trenutno ne koriste

Napomena broj 3. sva vozila koriste dizelsko gorivo kao pogonsko gorivo

Izvor: Podaci poduzeca Polet d.o.o., 17.07.2018.

Kao $to se moze vidjeti iz tablice vozni park poduzeé¢a Polet d.o.o. je

heterogen, odnosno sadrzi vozila razligitih proizvodaca.

Najstarije vozilo datira iz 1986 g., a najnovija vozila su iz 2014.g., tako da je

prosjeCna starost voznog parka 15 godina.
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Tablica 3. Usporedba tehnickih karakteristika najmladeg i najstarijeg vozila

voznog parka Polet d.o.o.

marka vozila ISUZU NEOPLAN
tip vozila TURQUOISE N 117/2
model vozila Q- BUS 31 -

godina proizvodnje 2014. 1986.
starost 4 32
mjesta za sjedenje 32 31
dopustena nosivost (kg) 3221 4 850
masa praznog vozila (kg) 7179 12 650
najve¢a dopustena masa 10 400 17 500

(ka)

maksimalna brzina (km/h) 100 118
snaga (kW) 140 243
radni obujam 5193 14 620
guma prednja 235/75R17,5 295/80R22,5
guma zadnja 235/75R17,5 295/80R22,5

Izvor : Podaci poduzeca Polet d.o.0., 17.07.2018.

U 2018.g. poduzece ¢ée dobiti 7 novih suvremenih autobusa sufinanciranih iz
EU fondova ¢ime ¢e se prosjeéna starost vozila smaniiti.
Nabava novih autobusa zahtjevati ¢e i struéno osoblje koje ¢e te autobuse

odrzavati.
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5. ORGANIZACIJA ODRZAVANJA VOZNOG PARKA
PODUZECA POLET d.o.0. VINKOVCI

5.1. Vozni park

Vozni park sastoji se od 63 autobusa od &ega su veéina autobusi za gradski i
prigradski prijevoz, a dio otpada na turisticke autobuse, buduéi da se u sastavu
poduzeca nalazi i putnitka agencija. Svi turistiki autobusi opremljeni su audio i

video opremom, WC — om i klima uredajima.

U srpnju 2018.g. krenula je nabava 7 poluniskopodnih gradskih autobusa,
ukupne vrijednosti 15 milijuna HRK od ¢ega EU sufinancira u iznosu 12 milijuna

HRK. Nabava je provedena sredstvima iz EU fondova.

Vozila se redovito odrZavaju i servisiraju u vlastitoj mehaniékoj radionici koja
je opremljena potrebnim alatima i strojevima, a u kojoj su zaposleni djelatnici

osposobljeni za kvalitetno servisiranje i odrzavanje vozila.

Redovito odrZzavanje vozila obavlja se u mehani¢koj radionici Polet-a. Vozila
se redovito odrZavaju i servisiraju u radionici koja je opremljena potrebitim alatima i

strojevima te radnicima osposobljenim za servisiranje i odrzavanje vozila.

Autobusni kolodvor i mehanicka radionica su opremljeni opremom za video
nadzor te ulaznim i izlaznim rampama. Djelatnost nove, suvremene mehaniéke
radionice su praonica za autobuse i kamione, izmjena vjetrobranskih stakala,

gumarski radovi, podmazivanje.
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Slika 5. Mehanicka radionica poduzeéa Polet d.o.0., Vinkovci

lzvor: https://www.polet.hr/

Da bi tvrtka napredovala i razvijala se mora imati plan, koji je u Poletu
usmjeren na slijedece:
- kvalitetom voznog parka, toénim odrZavanjem linija te struénim osobljem
utjecati
na povecanje broja putnika u javnom linijskom prijevozu
- razvojem turizma u Vukovarsko — srijemskoj Zupaniji, atraktivnom ponudom
aranZzmana u tuzemstvu i inozemstvu, poveéati prihod Putni¢ke agencije te
doprinijeti boljem iskoristenju vlastitog voznog parka
- U novoj i suvremenoj mehanickoj radionici razvijati djelatnosti za povecanje
prihoda npr. automatska praonica za autobuse i kamione, izmjena
vjetrobranskih

stakala, gumarski radovi, podmazivanje
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5.2. Odrzavanje voznog parka

Da bi vozni park imao odgovarajuci stupanj tehnigke ispravnosti potrebno je
kvalitetno odrzavanje vozila §to se postize dobrom organizacijom rada te planiranjem

redovitog servisiranja vozila.

Naime, tijekom eksploatacije vozila dolazi do tro$enja dijelova, nekih vie, a
nekih manje. Na vijek vozila najviSe utje¢e broj prijedenih kilometara, a s tim je onda

povezano i odrzavanje onih dijelova vozila koja su vi$e ili manje potroseni.

Proizvoda¢ vozila obi¢no daje naputak nakon koliko prijedenih kilometara se

mora vrsiti zamjena nekih dijelova, izmjena ulja i filtera, zamjena guma i sli¢no.

Da bi se brzo i pravovremeno pratili podaci potrebni za ispravno odrZzavanje
vozila u poduzecu Polet d.o.o. za svako vozilo se vodi knjiga vozila u koju se unose
svi podaci potrebni za ispravno odrzavanije vozila.

Knjiga vozila prikazana je na slici 6.

Slika 6. Knjiga vozila

Izvor: Podaci poduzeéa Polet d.o.o., 17.07.2018.
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U knjizi vozila nalaze se upute za vodenje knjige koje su prikazane na sliede¢im
slikama.

Slika 7. Upute za vodenje knjige vozila
. Podaci poduzec¢a Polet d.o.o., 17.07.2018.

Slika 8. Evidencija promjene vozaé&a i prijedenih kilometara

Izvor: Podaci poduzeca Polet d.o.0., 17.07.2018.
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Slika 9. Evidencija servisa i tehnickih podataka

lzvor: Podaci poduzeca Polet d.o.o., 17.07.2018.
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Slika 10. Evidencija mijenjanja ulja i antifriza

Izvor: Podaci poduzeéa Polet d.o.0., 17.07.2018.

Slika 11. Evidencija zamjene guma

Izvor: Podaci poduzeéa Polet d.o.0., 17.07.2018.




Slika 12. Evidencija alata i opreme u vozilu

lzvor: Podaci poduzeéa Polet d.o.o., 17.07.2018.

Slika 13. Tablica za vodenje evidencije promjene vozaca i prijedenih

kilometara

Izvor: Podaci poduzeéa Polet d.o.0., 17.07.2018.
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Knjiga vozila je osobna iskaznica svakog pojedinog vozila u koju se unose svi

podaci vazni za njegovu ispravnost.

Kada se na vozilu uoéi nekakav kvar, vozilo se uklanja iz prometa i u
poduzecéu Polet d.o.0. odvozi u mehanicku radionicu.
Da bi vozilo uslo u radionicu mora dobiti Odobrenje za ulazak. Obrazac

Odobrenja je prikazan na slici 14.

Vozac vozila na obrascu zaokruZuje vrstu radnje koja ée se obavljati.
Odobrenje mora potpisati osoba koja je zaduzena za taj posao. Primjer popunjenog
obrasca prikazan je na slici 15.

Slika 14. Prazan obrazac za odobrenje vozila za ulazak u mehanicku

radionicu

Izvor: Podaci poduzeca Polet d.o.0., 17.07.2018.

24



Slika 15. Obrazac za odobreni ulazak u mehaniéku radionicu

Izvor: Podaci poduzeéa Polet d.o.o., 17.07.2018
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6. PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE POSTOJECE
ORGANIZACIJE U SUSTAVU ODRZAVANJA
PODUZECA POLET d.o.o0. VINKOVCI

Vozni park poduzecéa Polet d.o.0. sastoji se od vozila razligitih proizvodaca i
razliitih marki Sto u velikoj mjeri utjeée na tezinu odrZzavanja vozila i nabavu
rezervnih dijelova. Naime, svaka marka vozila ima specifi¢ne dijelove, odnosno svaki
proizvodac iste dijelove izraduje na razligit nadin. Zbog toga mehanicka radionica
mora imati na skladistu iste vrste dijelova raznih proizvodaca &to otezava rad jer
zahtjeva posjedovanje velikog broja rezervnih dijelova za koje se mora osigurati
skladistenje. To zahtjeva vi§e prostora i vide administrativnih poslova vezanih za

poslove skladistenja.

Dodatni nedostatak ovakvog voznog parka su i veéi troskovi buduéi da treba
imati u rezervi niz rezervnih dijelova razligitih proizvodaéa, a kada bi vozni park bio
homogeniji ne bi se moralo kupovati i skladigtiti tako puno raznih rezervnih dijelova.
Osim toga, homogenizacijom voznog parka bi se mogla dogovoriti nabava rezevnih
dijelova s proizvodacem ili tvrtkom koja se bavi prodajom rezervnih dijelova uz manju

marzu, dodatne popuste i sliéno, éime bi se postigle dodatne ustede.

Buduci da poduzece ima vlastitu mehaniku radionicu za odrzavanje vozila
koja je dobro opremljena i ima dovoljno prostora, mjere koje bi mogle dovesti do
poboljSanja organizacije svakako bi bile djelatnosti koje bi dovele do povecanja
prihoda. To bi se moglo postiéi izgradnjom automatske praonice za autobuse i
kamione buduéi da u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji nema praonica namijenjenih
iskljuCivo velikim motornim vozilima. Tu praonicu bi mogli koristiti i drugi klijenti

kojima bi se usluge naplaéivale i tako osiguralo dodatne prihode.

Sli€no pobolj$anje bi se moglo provesti i opremanjem radionica za izmjenu
vietrobranskih stakala, za pneumatske radove i sli¢no, a koje bi koristili i vanjski

klijenti za koje bi se odredila odgovarajuéa cijena usluge.
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Prosjecna starost voznog parka je 15 godina $to podrazumijeva i stara i nova
vozila, pri éemu se nacini odrzavanja razlikuju. Mlada vozila opremljena su sa vise
elektronike pa bi se kao mjerom za pobolj$anje organizacije rada smatralo i
posjedovanje suvremene opreme za dijagnostiku, ali i kvalificirano osoblje koje prati

suvremene trendove i osposobljeno je za rad sa suvremenim uredajima.

Potreba za ovom mjerom posebno ¢e postati znagdajna kada poduzeée dobije
7 novih poluniskopodnih gradskih autobusa koji ¢e zahtjevati najsuvremeniju
opremu, dijagnostiku i dobro obuéeno osoblje da bi se takva vozila mogla kvalitetno

odrzavati.

Buduéi da poduzece Polet d.o.0., Vinkovci u svom sastavu ima i putnicku
agenciju mjera za pobolj$anje ima i u tom segmentu. Naime, buduéi da je Republika
Hrvatska drZzava koja je u velikoj mjeri orjentirana na turizam razvoj putnicke

agencije daje velike moguénosti za napredovanje poduzeéa.

Da bi se to moglo i ostvariti potreban je kvalitetan vozni park i poduzece bi
trebalo Sto viSe biti usmjereno na ukljuéivanje u turizam, posebno kontinentalni
turizam na kojem je sve vecdi naglasak u strategiji razvoja turizma u Republici

Hrvatskoj.
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7. ZAKLJUCAK

Cilj odrZzavanja vozila je postizanje maksimalne raspoloZivosti vozila tijekom
njegove eksploatacije uz $to niZze troskove odrzavanja. Poveéanjem obujma posla,
poduzece Polet d.o.o. prosiruje i svoj vozni park. Heterogeni vozni park predstavlja
vozni park sastavljen od vozila razliitih marki | razliéitih proizvodada,a takva
struktura voznog parka je i kod poduzec¢a Polet d.o.0. Prednost takvog voznog parka
je moogucnost odabira vozila prema vrsti relacija na kojima ¢e se koristiti. Prosje¢na
starost vozila je 15 godina, odnosno starost voznog parka je srednje dobi.
Nabavkom 7 novih autobusa prosje¢na dob voznog parka znatno ée se smanijiti.

U poduzecu Polet d.o.o. odrzavanje voznog parka provodi se po preventivnim
| korektivnim metodama $§to rezultira kvalitetnim procesom prijevoza putnika bez
nastanka prekida.

Sustav odrZavanja je jedna od najvaznijih karika u transportu jer bez
pravovremenog i kvalitetnog odrZavanja voznog parka nemoguce je obaviti prijevoz
putnika u zadanom roku.

S obzirom na modernizaciju voznog parka poduzeéa proces odrzavanja vozila
treba pratiti upotreba suvremene opreme, uredaja i alata kojima ée se moéi obavljati

kvalitetno odrzavanje voznog parka.
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Sveuciliste u Zagrebu
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10000 Zagreb

Vukeli¢eva 4

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

IZjavljujem i svojim potpisom potrdujem kako je ovaj zavrsni rad

iskljucivo rezultat mog vlastitig rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja
se na objavljenu literaturu $to pokazuju koristene biljeske i bibliografija.

Izjavljujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nagin, niti je prepisan
iz necitiranog rada, te nijedan dio rada ne krsi bilo &ija autorska prava.

Izjavljujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskoristen za bilo koji drugi rad u bilo
kojoj drugoj visoko$kolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavrénog rada pod
naslovom Organizacija odrzavanja voznog parka poduzeéa Polet d.o.o.

na inernetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom
akademskom repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveugili§noj knjiznici u Zagrebu.

Student: Davor Juréié
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