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6DaHWDN

Nacionalni program sigurnosti predstavlja dokument koji se odnosi na
XVSRVWDYOMDQMH RGUHYHQH UD]JLQH LOL VWXSQMD VLJXU
RSHUDWRUD |JUDNRSORYD RSHUDWRUD OHWMIR GlU RADX a K10 X
RGUADYDQMH QD .lPiopta@LsigBroos ¥ddosi se na skup aktivnosti i
SURSLVD X FLOMX SRYHUDQMD UD]JLQH VLIXUQRVWL QD WI
PRUD REXKYDuUDWL VXVWDY SULMDYOMLYDQMD LQFLGHQ
sigurnosti, a donosise uskladus PHYyXQDURGQRP UHJXODWLYRP XSUDYO
X JUDPpQRP SURPHWX WH WHRULMVNLP SRVWDYNDPD QD HXL

./-8y1( 5,-(y,1DFLRQDOQL SURJUDP VLJXUQRVWL VXVWDY
=UDpQL SURPHW

Summary

State Safety Programme is a document relating to the establishment of a
certain level or degree of aviation safety from the perspective of aircraft operators,
airport operators, air traffic control service and maintainance services on the state
level. Programme refers to a set of activities and regulations aimed at increasing the
level og security on the territory of a particular country. Programme must include a
system for reporting incidents, investigations, audits and promotion of security
cameras, and it is adopted in accordance with international regulations and safety
menagment in air traffic and the theoretuical concepts at European and national

level.

KEY WORDS: State safety programme; safety menagment system; Air

Transport
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1.Uvod
SUHGPHW LVWUDALYDQMD

6XNODGQR PHYXQDURGQLP SURSLVLPD L SUDNVL

OHYyXQDURGQH RUJDQL]J]DFLMH F(MércamRal Cjvil DARI®O RY VWYL
Organization +ICAO) REDYH]QD MH XVYRMLWL 1DFLRQDOQL SURJUI
prometu (State Safety Programme - SSP) te implementirati sustav upravljanja

V L J XU Q BatatyK Management System = SMS) u zrakoplovnu operativu. Na taj

QDpLQ DGRSWLIUDWMXRVEL QRUPDWLYL L SURJUDPL NRML
QDG]JRUD SURYMHUH L NRQWLQXLUD QRedentteQ B2@4JeMH Yy H Q ML
PHYyXQDURGQH VLIJXUQRVQH UHJXODWLYH XVPMHUHQH VX
sigurnosti iz tradicionalne reaktivne u inoviranu proaktivnu, koja podrazumijeva

XVNODyLYDQMH PHWRGRORJLMH XSUDYOMDQMD VLJXUQR

operativnoj razini.

'RGDWDN yLNDaAaNRM NRQYHQFLML SRG QDVORYRP ¢
SURSLVDQLP VWDQGDUGLPD L SUHSRUXNDPD WH YH]DQL 3U
(Safety Managment Manual + SMM), koji je temelj za implementaciju sustava
XSUDYOMDQMD VLIXUQRAUX X JUDNRSORYQX UHJXODWLYX L

8 SHSXEOLFL +tUYDWVNRM MH SR SULVWXSDQMX X (XUF
I1DFLRQDOQL SURJUDP VLIXUQRVWL NRML MHirekive LMHQLR
SRYH]IDQR V LPSOHPHQWDFLMRP VXVWDYD XSUDYOMDQMD V
QDGOHAaQRVWL +UYDWVNH DJHQFLMH FLYLOQRJ JUDNRSORY'

IDFLRQDOQL SURJUDP VLIXUQRVWL JUDpPQRJ SURPI
GRNXPHQW X] SRPRU NRMHPNGGWUNLIXKIXQRMQROKSUDYOM
SURPHWRP QD UDJU@DYEHU¥XYBXAaQH XVSRVWDYLWL L RGU
SURJUDP VLIJXUQRVWL NRML MH UD]PMHUDQ YHOLpPLQL L V
JUDNRSORYVWYD QR WDNRVYHU PRJXivnGshl (pblvézadeD WL |IXQN
XSUDYOMDQMHP VLIXUQR&UX GUXJRM GUADYL 5HJLRQDOQR
Regional Safety Oversight Organization RSOO) ili Regionalnoj organizaciji za
LVWUDALYDQMH QHVURdgbnal Acident Ra@dD Incident Investigation



Organization - RAIO). Program zahtjeva gantogram aktivnosti u implementaciji
VXVWDYD XSUDY O MDzeakbplowidj dpeth@vR l@npEmentacija Nacionalnog
SURJUDPD VLIXUQRVWL MH SURSRUFLRQDOQD YHOLpPLQL L
JUDpQRJ SURPHWD WH VDPLP WLPH ]JDKWMHYD VXUDGQMX L
WLMHOD RGJRYRUQLK |D VYDNRGQHYQR VLIXUQR RGYLMDQ|

1.2. Svrha icilievi LVWUDALYDQMD

,VWUDALYDQMH X RYRP GLSORPVNRP UDGsku NRQFH(
elaboraciju metodologije izrade i primjene nacionalnog programa sigurnosti u
JUDPpQRP SURPHWX WH QD DQDOL]X VXNODGQRVWL 1DFLR
JUDPpQRP SURPHWX +UYDWVNH V QRYLP PHYyXQDURGQLP VW
XSUDYOMDQMH VLIJXUQRAUX

6YUKD LVWRNRUYGOQMDPRPVNRJ UDGD MH SULND]DWL PH)\
XSUDYOMDQMD VLIJXUQR&UX X JUDpPpQRP SURPHWX L LQVWU
QDFLRQDOQRM UD]JLQL &LOM UDGD MH DQDOL]D 1DFLRQDC
prometu Hrvatske, sukladnosti s ICAO standardima i preporukama te Europskim
SURJUDPRP ]D VLIXUQRVW X JUDPpQRP SURPHWX

1.3.Struktura rada

'LSORPVNL UDG MH VDGUADMQR VWUXNWXULUDQ X &HV

1) Uvod
2) OHYyXQDURGQD UHJXODWLYD XSUDYOMDQMD VLJXU
3) Metodologija Izrade Nacionalnog programa sigurnosti
4) Dinamika pripreme i implementacije Nacionalnog programa
sigurnosti Hrvatske
5) Analiza sukladnosti Nacionalnog programa sigurnosti Hrvatske i
preporuke za implementaciju sigurnosnih standarda
6) =DNOMXpDN

U drugom poJODYOMX UDGD GHWDOMQR VH SULND]XMH
XSUDYOMDQMD VLIJXUQREUX=P JR®YWHIRYD QURIPHI/EGRYROMDYD
VLIXUQRVWL JUDPpQRJ SURPHWD RGJRYRUQH VX EURMQH RU

cillem. Pri tome se razlikuju organizacije koje djeluju na globalnoj i europskoj razini,
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LDNR LP MH FLOR ]|DRHGXYIFRPENQADNDYXUDGQMD 3URSLVL RGQR
VH QD JOREDOQRM UD]JLQL SULPMHQMXMH QD JUDpPQL SUF
prakse (Standards and Recommended Practices - SARP) odnosno Dodaci
.RQYHQFLML R PHYyXQDURGQRP FLYLOQRP JUDNRSORYVWY
8SUDYOMDQMH VLIXUQRaAUX WH *OREDOQL SODQ VLIJXUQRW)
globalno primjenjiva, a razlikuje se od regulative na europskoj razinL SR WRPH awR V.
WR RSUHQLWD SUDYLOD SRQDabpQMD GRN VH QD HXURSVI
GUuaDYL ]DVHEQR L XVNODYyXMH V 1DFLRQDOQLP SURJUDF
Regulativa vezana uz sigurnost na europskoj razini su: regulativa Europske komisije,
(XURSVNL SURJUDP VLIJXUQRVWL L X VYDNRM GUaDYL 1
OHYyXQDURGQH RUJDQL]DFLMH NRMH VX RGJRYRUQH ]D
UHJXODWLYD VX 2UJDQL]DFLMD PHYyXQDURGQRJ FLYLOQRJ
]D VLIXUQRVW ron p(Ruropead Aviation Safety Association - EASA),
(XURSVND RUJDQL]DFLMD ]D VLJEURDRGNTROWLD EQropsBaO RY L G E +
komisija. 7 D N R ppiddn je status hrvatskog civilnog zrakoplovstva. Dan je pregled
QDGOHAQLK PHYXQDURGQLKLIDED¥MDRWBOWLKHOLDIINRMH V)
SURYRYHQMH 1DFLRQDOQRJ SURJUDPD VLIXUQRVWL

fTUHUH SRJODYOMH UDGD VH RGQRVL QD WHPHO
NRQFLSLUDQMD SULSUHPH L SULPMHQH VXVWDYD ]D XSU
SURPHWX 2SLVDQL VXobdivelzinenti EudtahhRePj€ opisan Fazni

pristup implementacije Nacionalnog programa sigurnosti.

8 PHWYUWRP SRJODY (ihxmike Hrifgdeg® @ lirhplehi2ntacije
Nacionalnog programa sigurnosti Hrvatske kroz naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti
(Air Safety Order - ASO) odnosno posljednje izdane naredbe od strane Hrvatske
DIJHQFLMH ]D FLYLOQR JUDNRSORYVWYR 7DNRVYHU VX RSLV
istih.

U petom poglavlju Analiza sukladnosti Nacionalnog programa sigurnosti
Hrvatske i preporuke za implementaciju sigurnosnih standarda prikazan je sigurnosni
SODQ 5HSXEOLNH +UYDWVNH WH VLIXUQRVQR XSUDYOMDQ
LI YMHauD +tUYDWVNH DJHQFLMH ]D FLYLOQR JUDNRSORYVWY



OHYyXQDURGQD UHJXODWIY R WSRAONKOMDQ FRJ SUR

6YDND GU&DYD LPD VYRM 1DFLRQDOQL SURJUDP VLJ:
PQRJR PHYXVREQR SRGHRDONR NRML PRUDMX PHYXVRE
regulatorna pravila i preporuke koje su im dane od strane regulatora. Sustav
XSUDYOMDQMD VLIJXUQR&auxX MH GLR 1DFLRQDOQRJ SURJUD

XPLQNRYLWR XSUDYOMDQMH UL]L RdsPupraNlijariygFopEracijdih SRV WL J
zrakoplova.

6XVWDY XSUDYOMD QSdfbty Whrkgem@rR &Bystem - SMS) po
definiciji ICAO-D VXVWDYQL MH SULVWXS XSUDYOMDQMX VLJXU
organizacijske strukture, odgovornosti, politike i procedure. Zadatak sustava je
RVLIJXUDWL VLIJXUQH RSHUDFLMH JUDNRSORYD NUR] Xp
.RQFHSFLMD VXVWDYD MH RVPLAOMHQD WDNR GD VXVWDY
SREROMaDYD VLIJXUQRVW WDNR GD GHWHNWLUD SRWHQFI
obrDyXMH VLIXUQRVQH SRGDWNH 6DP VXVWDY LPD WHQGHAQ
ULJLND SULMH QHJR a4WR LVWL UH]XOWLUDMX VD JUDNRSOR"

=DKWMHYD VH GD VYDND GUAaDYD pODQLFD LPD NDR GL

sigurnosti zahtijevaju pUXaDWHOMH XVOXJD XVSRVWDYX VXVWDYD ]C
pbLMD MH ]DGDuUD

X 8WYUYLYDQMH VLIXUQRVQLK UL]JLND

X 2VLIJXUDYDWL SURYHGEX GRGDWQLK QXAaQLK DNFLM
performanse sigurnosti;

X Neprekidno nadziranje i redovito procjenjivanje performansi sigurnosti;

X THQGHQFLMD ND VWDOQRP SREROMAaADQMX FMHOR
XSUDYOMDQMMA]VLIXUQRAUX

,PSOHPHQWDFLMD VXVWDYD XSUDYOMDQMD VLJXUQR
programa sigurnosti trebala bi objediniti razvojni proces, te je neophodno klj Xp QR
UDIPMHQMLYDWL VLIJIXUQRVQH LQIRUPDFLMH WLMHNRP LP

Ovisnost dvaju sustava te njihova povezanost najbolje e SULND]DQD NUR] VOME
tabelu.



Tablica 1. Komponente Nacionalnog programa sigurnosti L 6XVWDYD |D XSUDYOMDQMH VLI’

'UADYQH SROLWLNH VL Politike sigurnosti i ciljevi

'UADYQR XSUDYOMDQMH V Upravljanje sigurnosnim rizicima

'UADYQR RVLIJXUDQMH VL 2VLIJXUDQMH VLIJXUQRVW

prometa

'UADYQD SURPRFLMD VLJ 3URPRFLMD VLIXUQRVWL

prometa

Izvor: [1]

.DNR EL VH XVSMH & Q R\dciersDiHpm@d¢taprveigusniosd potrebno je
ispravno opisati osnovne komponente i elemente, ali i dobro odabrati odgovorne
RUJDQL]DFLMH NRMH UH L]YUAGDYDWL VYRMH |]JDGDWNH ,VWI
SURYHGEH L VSHFLILPDQ R Gl RrégrahR $igurnbstis dperativdtQ D
Tek kada je ispunjen uvjetdase VYL GLMHORYL VSRMH X NRPSOHWQX F
IXQNFLRQLUDWL QD LVSUDYDQ QDpLQ

6DGUADM L LPSOHPHQWDFLMD 1DFLRQDOQRJ SURJUDPD
RYLVL R YHOLpPpVQRMVWNRERSOMHWVYNRJI JUDNRSORYVWYD WH ]C
QDGOHAaQLK GUADYQLKQDWIVMHWMHEBEHEAMNIWUDQLFL SUHGVWL
RNUXAHQMD KUYDWVNRJ JUDNRSORYVWYD X RGQRVX QD J¢
UD]JLQX WH REMDAaAQMWBPIYD RGIFRNVRUQRVWL VYLK QDGOHAaQLH

zrakoplovnu sigurnost Republike Hrvatske.



Globalna razina
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Slika 1. GUDILpNL SULND] RNUXAHQMD KUYDWVNRJ JUDNRSORYVWYD X RGQ
europsku razinu

Izvor: [2]



OHYyXQDURGQH RUJDQL]DFLMH

1D JOREDOQRM UD]JLQL VYH UHJXODWLYH NRMH VH R
SURPHWD MH GRQLMHOD 2UJDQL]DFLMD PHYXDPR LBRVGRQ RIR ¥ L
VDPR LPH NDaH WR MH RUJDQL]DFLMD NRMD MHd |DGXaH
SURYRYyHQMHP .RQYHQFLMH R PHYXQDURGQRP FLYLOQR]
NRQYHQFLMH .RQYHQFLMD R PHYXQDURGQRP FLYLOQRP |
SURVLQFD JRGLQH D SRWSLVDOH VX MX GUADYH .RQ
SRWYUGLOR GUHADHUD DOBRMIRWYUYLYDQMH GUXJLK GUAC
SULYUHPHQD PHYyXQDURGQD RUJDQL]DFLMD FLYLOQRJ JUDN
OLSQMD JRGLQH GR WUDYQMD JRGLQH NDGD MH
Konvenciju. ICAO je nastao 4. travnja 1947. godine, te je u listopadu iste godine
postao specijalizirana agencija Ujedinjenih naroda (United Nations- UN). Dokumenti
NRML QD JOREDOQRM UD]JLQL UHJXOLUDMX VXVWDY XSUDY:
VX 6WDQGDUGL L SUHS®RIBBpH@ROGBWDNVD 8SUDYOMDQMH V
*OREDOQL SODQ VLJXUQ RGIgBal Aviafiop Sately BlanR BASH)}3]

211 2UJDQL]DFLMD PHYyXQDURGQRJ FLYLOQRJ JUDNRSOF

2UJDQL]DFLMD PHYyXQDURGQRJ WXYULDyXRMH]UDNRSGR¥NY
PODQLFRP SRWSLVQLFDPD yLND&NH NRQYHQFLMH WH LQGX
RSUX VXJODVQRVW R PHYXQDURGQLREDVUICL.@DPL] SDKNMBROUR ¥
praksom WH SURYRGL SROLWLNX NRMD SRGXSLUH VLJXUDQ
RGUARBIRYRUDQ ]D RNROLA FLYLOQL JUDpQL VHNWRU 6%5:
GUAaDYH pO D Q@ kdksl bi &sgy2rale da njihove lokalne civilne operacije i propisi
XGRYROMDYDMX VYMHWVNLP QRUPDPD &dWR RPRJXUDYD °
pouzdanih dnevniK OHWRYD X VYMHWVNRM JUDNRSORYQRM PUHAL
6MHGLaAWH MH X ORQ3WUHDOX .DQDGD

Glavna tijela ICAO-D VX 6NXSawLQD L 9LMHUH WH 7DMQL&a&WY
QDMPDQMH MHGQRP JRGLAQMH D VD]LYD MX 9LMHUH X SULN
PMHVWX ,]YDQUHGQR ]DVMHGDQMH 6NXSaWLQH VH PRAaH
WUDAHQMH NHIWHIHD LI OKWMHY *ODYQRP WDMQLNX RG V\
XJRYRUQLFD 6YH GUaDYH XJRYRUQLFH LPDMX MHGQDNR S
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]DVMHGDQMLPD 6NXSa4WLQH MHGQDNR SUDYR JODVD oLI
6NXSawLQL 9LMHUH MH VDVYWDXYIRWHRQRLFG® NRGHI LIDEHUF
,JERU |]D pODQRYH 9LMHUD RGUaDYD VH VYDNH WUL JRGLQF
S9LMHUD 7DMQL&WYX MH QD pHOX *ODYQL WDMQ@3IN D SRGLM

2G JRGLQH MH MH G Q DaRRephiiika Bivatika k&jd & tada
morala prihvatiti zahtjeve koje je ICAO stavio pred nju. ICAO zahtjeva od svojih
pODQLFD XVSRVWDYX 1DFLRQDOQRJ SURJUDPD VLIXUQRVW
ICAO VWDQGDUGD L SUH SKejusY [z&d §guitoss defirirahl u Dodatku 19
.RQYHQFLML R PHYyXQDURGQRP FLYLOQRP JUDNRSORYVWYX
je razvijen u skladu s ICAO dokumentom 9859 + 3ULUXpQLN uptadvjaweD Y D
VLIXUQRNMRBRXL MH L]JYRU LQIRUPDiFzavplzanitanjtl u§poMaluNiDY V O X
LPSOHPHQWDFLMX VXVWDYD |]D XSUDYOMDQMH VLIXUQR,
BULUXPQLND MH REMDYOMHQR JRGLQH D L]GDQR MH N
ELOR VPMHUQLFD ]D LPSOHPHQWDFLMX VXVWdovddti QD SUL
SUXAaDWHOM XVOXJD X JUDPQRP SURPHWX

2UJDQL]DFLMD PHYyXQDURGQRJ FLYLOQRJ JUDNRSORYVWYD I
1) Sigurnost;
2) Registriranje;
3) Plovidbenost;
4) Prevenciju gospodarskog otpada;
5 3RAWHQX NRQNXUHQFLMX
6) Standardizaciju;

77 =DNRQ R JUDPQRP]SURPHWX >

212. 6WDQGDUGL L SUHSRUXpPpHQD SUDNVD

6WDQGDUGL L SUHSRUXpHQD SUDNVD ]D XSUDYOMDOQNM
GUADYDPD X XSUDYOMDQMX UL]JLFLPD JUDNRSORYQH VLJ
SUXAaDWHOMLPD XVOXJD 2GUHGEH R XSUDnéseMjpnfgMX VLJI>
UD]JYRMD SURDNWLYQH VWUDWHJILMH ]D SREROMADQMH VLJ
VYDNLP GDQRP VYH NRPSOHNVQLML L SRWUHEQH VX PHYVYX
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DNWLYQRVWL 7HPHOM RYH SURDNWNatQranagWwio@amal JLMH M
sigurnostt NRMH SURYRGL SUXAaDWHOM XVOXJD awWR VH WLpH X
putem SARP-a ono je uvedeno i primjenjuje se od 2001. godine. ICAO standardi i

SUHSRUXpHQH SUDNVH ]DKWLMHYDMX RG GUabDYD pODQLFD

sigurnosti kako bi se postigla prihvatljiva razina sigurnosti (Acceptable Level of

Safety Performance - AloSP).

6WDQGDUGL L SUHSRUXpHQD SUDNVD VDGUADQL VX X 'RGDF

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)

Annex 1 Personnel Licensing

Annex 2 Rules of the Air

Annex 3 Meteorological Service for International Air Navigation

Annex 4 Aeronautical Charts

Annex 5 Units of Measurement to be Used in Air and Ground Operations
Annex 6 Operation of Aircraft

Annex 7 Aircraft Nationality and Registration Marks

Annex 8 Airworthiness of Aircraft

Annex 9 Facilitation

Annex 10 Aeronautical Telecommunications

Annex 11 Air Traffic Services

Annex 12 Search and Rescue

Annex 13 Aircraft Accident and Incident Investigation
Annex 14 Aerodromes

Annex 15 Aeronautical Information Services

Annex 16 Environmental Protection

Annex 17 Security: Safeguarding International Civil Aviation Against Acts

of Unlawful Interference
Annex 18 The Safe Transport of Dangerous Goods by Air
Annex 19 Safety Management. [3]



Dodatak 19 Konvenciji je propis iz kojeg se dalje izvode ostali dokumenti i prema
NRMHP VH IRUPXOLUDMX UD]OLpLWH UHJXODWLYH SURSL)\

poglavlja:
1) Definicija;
2) Primjenjivost;
3) 2GJRYRUQRVW GUADYH X XSUDYOMDQMX VLJXUQRAUX
4) SMS;

5) Prikupljanje, analiza i razmjena sigurnosnih podataka.

7TDNRYyHU 'RGDWDN VH VDVWRML L RG 3RJODYOMD
1) 'UADYQL VXVWDY QDG]RUD VLIJXUQRVWL

2) Okvir SMS-a.

Uz osnovna Poglavlja, Dodatak 19 se sastoji i od Priloga:
1) Prilog A +okvir SSP-a;
2) Prilog B zpravne smjerQLFH ]|D |DaWLWX EP]J]H SRGDWDND >

Tijekom konferencije o sigurnosti na visokoj razini ICAO-a 2010. godine je
SUHGORAHQD L]JUDGD 'RGDWND RGQRVQR 'RGDWND .RQ’
XSUDYOMDQMX VLIXUQR&A&UX ,]JUDGD 'RGDWND MH SRpHOD ]I
njegovu pristupu, a to su:

1) Proaktivni rizici sigurnosnih adresa,;

2) 8SUDYOMDQMH L SRWSRUD VWUDWH&a&NLP UHJXODWLY

3) 3BRQRYQR SURYRYyHQMH XORJD NRMH LPD GUADYD X
NRRUGLQDFLML V SUXaDWHOMLPD XVOXJD QD GUADY(

4) 1DJODaD YKHorigaptd cjelokupne sigurnosne izvedbe na svim
SRGUXpMLPD

1RYR L]IGDQMH '"RGDWND VH SRpHOR SULPMHQMLYDW

sve odredbe o upravljanju sigurnosti su prenesene ili ponovljene iz odredbi o
XSUDYOMDQMX VLJIJXUQRAUX VDREMKEADYK SUAWWKWGQRXJLK

Konvenciji, osim odredba koje su navedene u nastavku:
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1) 6XVWDY XSUDYOMDQMD VLIJXUQR&UX 606 VH VDGD R
su odgovorne za projektiranje i izradu tipa zrakoplova;

2) YVHWLUL SRVWRMHiUH NRPSRQIH®Q \Wegradd Siglh@&KiJ QDF
(SSP): politika sigurnosti i ciljevi, upravljanje rizicima, osiguranje sigurnosti
| promocija sigurnosti su sada podignute na status standarda;

3) 6XVWDY QDG]RUD GUADYQH VLIJXUQRVWL VDGD VH ¢
svim davateljima proizvoda i usluga;

4) Sastavni dio SSP-a postaju analiza prikupljanja sigurnosnih podataka i
razmjena;

5 'RGDWDN GXSOLFLUD 3ULORJ ( 'RGDWNX A3UDYQ
VLIXUQRVQLK LQIRUPDFLMD L] VLIXU@GRVQLK SRGDWI

2.1.3.Globa OQL SODQ VLIJXUQRVWL JUDpPpQRJ SURPHWD

*OREDOQL SODQ VLJXUQRVWL JUDPQRJ SURPHWD MH VW
NRQWLQXLUDQR SREROMADQMH VLIJXUQRVWL JUDPQRJ SUF
ILOR]JRILMX NRMD MH VOLpPQD 30 Dppva (CRHBEArONQVitat@D YLJIDFLI
Plan- *$13 1DLPH RED GRNXPHQWD SRWLpX NRRUGLQDFLMX
UHJLRQDOQLK L QDFLRQDOQLK LQLFLMDWLYD NRMH VX X
XPLQNRYLWRJ L VLIXUQRJ PHYXQDURGQRJ RWWAERYD FLYLC
GASP-D MH XYHR ,&$2 JRGLQH IRUPDOL]JLUDMXiuL QL] ]DNC
UD]JYLMHQH WLMHNRP QHIRUPDOQRJ VDVWDQND WKfPHYyX .R

Navigation Commission - ANC), ICAO-a i industrije.

*$63 MH NRULAWHQ RGYRyHQDMAMH SULRULWHWD WHKQL
RUJDQL]DFLMH 5HGRYLWR MH DaxXxuLUDQ NDNR EL NRQVWD
QD MRda MHGQRP VDVWDQNX MH ]DNOMXpH @QRakbbi 88H SRWU I
RVLIXUDR |DMHGQLpPpNL RMYLWDPMNRY K VRKBHWQL 7DNDY EL SC
MR& YHUL SURDNWLYDQ SULVWXS VLIXUQRVWL JUDpPQRJ ¢
YRYHQMD VLIXUQRVQH SROLWLNH L LQLFLMDWLYD &aLURP V°
za komercijalno zrakoplovstvo. Tada je bilo RGOXpHQR GD UH SUHGVWDYQL
VXUDYLYDWRPVQRS2D]YLMDQMX |DMHGQLpPNRJ SULVWXSD VL.
2006. gRGLQH MH ,&%2 R GU aDdgenexabimWiibe®@ina WKonferencije
FLYLOQRJ JUDPpQRJ SURPHWD QD NRMB® WMHI>SWQRYWILH D
SURPHWD L JOREDOQL SODQ UXWD WH QD NRMHP MH SUHSES
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pristup sigurnosnim inicijativama kojima bi se osigurao globalni okvir za koordinaciju

sigurnosnih politika i inicijativa. [6]

U godini 2013-toj e GRYU&4HQ UD]YRM JOREDOQH VLIXUQRVYV
unutar plana ruta u prilogu GASP-a. NedugonDNRQ WRJD MH QD NRQIHUHQF

JRGLQH GRJRYRUHQD SRWUHED ]D LJUDGRP JOREDOQT
SURPHWD NDR SR&gUEaNDadfiaxdUaDYDPD UHJLRQDOQLP JUDN
sigurnosnim skupinama (Regional Aviation Safety Groups - RASGSs), partnerima
VLIXUQRVWL JUDPpQRJ SURPHWD L LQGXVWULMRP ,VWH MH
SRGUANX JOREDOQRP SODQX UXWdal AudiidnQFatetySRIERP HW D
Roadmap Group - *$635* NDNR EL VH SRGX]HOH SRWUHEQH UDGQ
osobito po pitanju razvoja novog globalnog zrakoplovstva. GASPRG je bio sastavljen
RG QDMYHULK VWUXpQMDND VYDNH GUADYH LQGXVWULN
organizaciji.

lzdanje 2014.- JRGLQH MH REMDYOMHQR JRGLQH L X
NRMH UH SRVWLUL *$63 ]D GUADYH NUR] SURYHGEX XpLQN
]JDAWLWRP 1DFLRQDOQRJ SURJUDPD VLIXUQRVWL JUDpPQR
VLIXUQRAUKMHNRMBQD NDNR EL VH RVWYDULOD SRGUA&AND
sustavima. Izdanje od 2017.- JRGLQH DAXULUD *$63 NDNR EL VH XN
VLIXUQRVQL SODQ UXWD ]D JUDpQL SURPHW NRML MH UD]Y
SULVWXS SURYRyYBIPX SRCOBL 8§RMH VX GDOL VWUXpQMDFI
organizacija i industrije dobiveni putem GASPRG-D L LQGLYLGXDOQLK VWUXPpC
izra]LOL VYRMX SRGURENX L VDYMHWH >

SHIXODWLYD XSUDYOMDQMD VLIXUQRauX QD UD]JLQIL

OHYyXQDURGQHW RUIMBWNRMH VH EDYH SURYRYHQMHP HX
su EASA, EUROCONTROL i Europska komisija. Svaka od navedenih organizacija je
YDAQD ]D RGUHYHQL VHIJPHQW ]JUDpPQRJ SURPHWD L NDR WCLC
potpoglavljima.

2.2.1. Europska agencijazasi JXUQRVW JUDpPpQRJ SURPHWD

Europska agencija za zrakoplovnu sigurnost je agencija Europske unije

(European Union - EU) koja je utemeljena kako bi osigurala visoku razinu sigurnosti
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FLYLOQRJ JUDpQRJ SURPHWD 6DVWRML VH RG ond$6$ GUA
MH ]DGXAaHQD L ]D SURYRYyHQMH ]DMHGQLpPpNLK SUDYLOD L
RGJRYRUQRVWL ELYAaLK =GUXaH@t KvijtibD AufhSriie? Y QNAK YODV W
RVLP RGJRYRUQRVWL NRMH VH WLpX SUDYQLK SLWDQMD 2¢

u potpunosti preuzela jer je pod izravnom ingerencijom Europske unije.
Odgovornosti i zadaci EASA-e su:

x VW U xdv@tBvanje Europske unije o novim zakonima,

Xx SURYRYHQMH L QDG]JRU VLIXUQRVQLK SUDYLOD SUI
]JDNRQD L SUDY PO Db & DELLADYD

Xx FHUWLILFLUDQMH JUDNRSORYD L QMHJRYLK NRPSR
zrakoplovnih proizvoda,

X izdavanje odobrenja operatorima zrakoplova u zemljama izvan Europske
unije,

Xx izGDYDQMH RYODVWL RUJDQL]DFeMD PbjekhrghdH VX >

zrakoplova.[7]
2.2.2. EUROCONTROL

(XURSVND RUJDQL]DFLMD 1D VLIJXUQRVW JUDpPpQH SOR"
PHYyXYODGLQD RUJDQL]DFLMD NRMD VH VDVWRML RG
EUROCONTROL je ostvarivanje Jedinstvenog europskog neba (Single European
Sky - SES SBURMHNW -HGLQVWYHQRJ HXURSVNRJ QHED MH R\
SUREOHPL SUHNDSDFLWLUDQRVWL JUDpPpQRJ SURPHWD (XI

smanjenje sigurnosti.

Unutar EUROCONTROL-a MH ]DSRVOHQR YL&4H RG YLVRNR
VWUXpQMDNDELNRIML SR HXURSVNLP JHPOMDPD UD]PMHQM
XSUDYOMDQMX JUDHGILK SYRRPB®RPD MH REXKYDUDQMH RSH!L
HOHPHQDWD VDYMHWRYDQMH V FLYLOQRJ L YRMQRJ DVSHN
SRYH]LYDQMX GUERMB hGD@XFDD]OLpLWH B\R WUHLER] |DMME @
cilj. [8]
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(852&21752/ SRPDaAaH VYRMLP GUADYDPD pODQLFDPD G
UHJLMH SURYRGH VLIJXUQH XpLQNRYLWH L HNROR&GNL SULI
EUROCONTROL radi na principu:

1) OUHAL XSUDYLWHOM MH SUR&EGLULR XORJX ELY&H -HGL:
protokom i sada proaktivno upravlja cijelom (Air Traffic Management +ATM)
PUHARP X NRMRM VH RGYLMD JRWRYR GHVHW PLOLI
VXUDYyXMH V SUXAaDWHOMIRAWD XOU/RPWKUGEIX NROPIQVQLFLP
SURVWRUD YRMVNRP L JUDPpQLP OXNDPD

2) &HQWDU ]D NRQWUROX *RUQMH JRQH X ODDVWULFKWX
SURPHWD |]D 1L]R]JHPVNX %HOJLMX /XNVHPEXUJ L VMHY

3) 6UHGLaAaQML XUHG ]D QDSODWX UXWD REUDYyXMH QDSC
QDNQDGD X JUDPpQRP SURPHWX

4) 5D]YRM LQLFLMDWLYH FHQWUDOL]JLUDQLK XVOXJD NRM]I
QD WUALAWX QD SDQHXURSVNRM UD]JLQL WHtviwYRULWL
XPLQNRYLWRVW

5 3RGUADYDQMD (XURSVNHe N Raeibnalnik Hhadzonehs tijela u
njihovim regulatornim aktivnostima;

6) SNWLYQR VXGMHORYDQMH X LVWUDALYDQMX UD]YRMX
YLGOMLYL UH]XOWDWL NRMLe ARV RsOsktaGD YijekbhX SHUIR
srednjorRpQRJ L GXJRURPQRJ UD]J]GREOMD >

2.2.3. Europska komisija

Europska komisija (European Commission - EC)MH SROLWLpPpNR L]JYU&aQ
(XURSVNH XQLMH NRMH GRQRVL L SURYRGL RGOXNH R SROL
Europska NRPLVLMD MH |[DPLAOMHQD WH GMHOXMH NDR WLMHC
YROMH GUADYH pODQLFD QDGQDFLRQDOQL NDUDNWHU 7H
SULSUHPDQMH L SUHGODJDQMH SURSLVD .RPLVLMD LPD J
prijedloge pURSLVD NRMH adaDOMH GUXJLP QDGOHAQLP WLMHOL
SDUODPHQWX QD RGOXpLYDQMH SUDRMMR.YDNRQWD®R RHHU L@H
EURMQH SURYHGEHQH SURSLVH NRML ]DSUDYR RPRJXUXM:
VPMHUQLFH RGOXNH L XUHGEH .RPLVLMD LPD LJUD]JLWR
RGQRVX QD GUADYHakmgeDWRFBRBXANRMMPRAH SRGQLskbhWL WXal
VXGX SUDYGH ]D SRYUHGX RGUHGIEIL L] RVQLYDpPpNLK XJRYRL
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.ROHJLM MH VNXSLQD RG SRYMHUHQLND NRMD GM
Komisije. Kolegij se sastoji od predsjednika, prvog potpredsjednika, potpredsjednika i
visokog predstavnika Unije za vanjske poslove i sigurnosnu politiku, pet
potpredsjednika i dvadeset povjerenika. Kolegij povjerenika se imenuje svakih pet
JRGLQD 6YDNL SRYMHUHQLN MH VSHFLILFLUDQ ]D RGUHYHC
SROLWLND QDGOHAQH VX VOX&EH X\NSRMH W H=QDBDLD &R YAOHU
braniti interese Europske unije u cjelini. Oni donose odluke u Komisiji poput odluka o
.RPLVLMVNLP VWUDWHIJLMDPD L SROLWLNDPD WH SUHGC
SURJUDPH ILQDQFLUDQMD NRML GDOQMH X G0 QO®DPB B QSWD Y XS
awR VH WLpH SROLWLpPNRJ YRGVWYD 3UHGVMHGQLN MH |
SROLWLpPpNL SURJUDP 3UHGVMHGQLND .RPLVLMH SUHGODAaH
D SUHGODaH VH L] QDMVQDAQLMH SRO Ih&kenpikddraldd X SDFL M
(XURSVNL SDUODPHQW .DNR EL VH SUHGORAHQD RVRED SU
SRGUADWL DSVROXWQD YHULQD JDVWXSQLND X (XURSVNRP
donositelji odluka Povjerenici i Predsjednik, no isto tako, svi su povjerenici jednaki u
SURFHVX RGOXpLYDQMD L VQRVH MHGQDNX RGJRYRUQRVYV
]DMHGQLpPNL RGOXpXMH R UDGX $VDQLP LOL XVPHQLP SXW

(XURSVND NRPLVLMD X VYRP SULRSUHQMX NRMH Mt
programu zrakoplovne sigurnosti, analizira trenutno stanje sigurnosti Europskog
JUDpQRJ SURPHWD WH SUHGODaH GDOMQMH VPMHUQLF
JUDNRSORYQH VLIXUQRVWL MH SURJUDP NRML MH SULPMHC
L QD SRGUXpMX JHPDOMD NRMH VX VihieM kbfe QuHpoppisaled MDPD (>
ECAA sporazum (European Common Aviation Area - ECAA), a zapravo je analogan

Nacionalnom programu sigurnosti. [9]

Cii EASP-D MH SRPRiUL GUADYDPD SRWSLVQLFDPD SUR
Nacionalnom programu sigurnosti. Europski program zrakoplovne sigurnosti treba
RPRIJXULWL XpLQNRYLWLMH LVSXQMHQMH REYH]D VYDNH GL
RSLVD RGUHYHQLK VLIXUQRVQLK SUREOHPD DOL L QDpLC
PRJX ULMHALWL VPDQMLWL ULJLFL 6MDpicabtdkd@Hs@d@ U MH & H (
NRULVQLFLPD JUDpPQRJ SURPHWD L HXURSVNLP JUDYDQLF
SUREOHPL EL VH WUHEDOL L]QRVLWL SRPRUX MHGLQVWYHQ
VXVWDYD L NRML QH VHOHNWLUD SUREOHPHUXpIN XL Kk LWYHHO k
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Europske unije. Navedenim, jedinstvenim sustavom bi se postiglo da Europska Unija
postane jedinstvena po pitanju sigurnostt |JUDpQRJ SURPHWD >

2.2.4.Regulativa Europske komisije

(XURSVND NRPLVLMD MH JRGLQH XUBRVWREBUAXDMR
VLIXUQRVWL FLYLOQRJ JUDPQRJ SURPHWD VD IDMHGQLpPNL
nezakonitog ometanja civilnog zrakoplovstva. Uredbom Europskog parlamenta i
O9LMHUD VX XWYUYyHQD |[DMHGQLpPpND SUDYLOD L WHHOMQL \
NDR L SULQFLSL SR NRMLPD VH SURYRGH |[DMHGQLpPpND SUD
MH ]DPLMHQLOD SUHWKRGQX RNYLUQX XUHGEX MHU QMX

UD]J]YLMDMXuL ULJLFL NDR QL UD]YRM QRYLK WHKQRORJLM
dRQRVL 8UHGED REXKYDuUDMX

1) 3UHJOHG SXWQLND SUHGDQH L UXpQH RGQRVQR NDE
2) 6LIXUQRVW JUDPQH OXNH NRMD REXKYDUD NRQWURO:
3) Sigurnosne provjere zrakoplova;

4 3UHJOHG WHUHWD L SRaAWH

5 3UHJOHG SRPRUQLK HOHPHQDWIPpQRARMLOXHINRULVWH (
6) =DSR&OMDYDQMH L REXNX RVREOMD

7DNRYyHU X] WR GUADYH pODQLFH PRUDMX

1) ,PHQRYDWL MHGQR WLMHOR NRMH MH QDGOHAQR ]D \
2)  Uspostaviti Nacionalni program sigurnosti civilnog zrakoplovstva;

3) Uspostaviti Nacionalni program kontrole kvalitete.
'RN MH GXaQRVW RSHUDWRUD

1) 'HILQLUDWL L SURYHVWL SURJUDP VLIXUQRVWL JUDp

2) Definirati i provesti program sigurnosti zrakoplovnog prijevoznika. [9]
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2.3.Regulatorna tijela u Republici Hrvatskoj

Pi UD]PDWUDQMX UHJXODWRUQLK WLMHOD X 5+ QDGC
YHOLN WH VH QMLKRYD QDGOHaQRVW L VXGMHORYDQMH F
QDMEROMH MH SULND]DQR QD VOMHGHURM VOLFL

VLADA
REPUBLIKE
HRVATSKE

Donosi S5P
lzvie&civanje

g PredlaZe S5P
_ - Macionalni ram
Povjerenstvo za upravijanje - gigumogtipmg
sigumoscu u zratnom u zraénom prometu
prometu

1 !

lzvjescivanje
Predlaaanie

3 % % 3

Implementacija

Ministarsivo Hrvalska agencija za Ministarstvo Agencije za istrazivanje Driavna uprava za
pomorsiva, prometa i civilno zrakoplovstvo obrane RH nesreéa u zraénom, zaktitu | spadavanje
Infrastrukiure pomorskom i

zeljeznickom prometu

Implementacijeka pravila,
Odobronje SMS, nadzor

Operatori
aerodroma

Prukatelji usluga
u zracnoj plovidbi

Organizacije za
osposobljavanje

Organizacije za
odriavanje zrakoplova

Operatori
zrakoplova

Proizvodaci

Organizacije za
vodenje kontinuirane
plovidbenosti

Slika 2. Hijerarhijski pikaz QDGOHAQLK WLMHOD X 5+

Izvor:[2](prilagodio autor)
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I1DGOHAaQRVWL OLQLVWDUVWYD SRPRUVWYD SURPH

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture QDGOHAQR MH ]D FMHOF
politiku civilnog zrakoplovstva Republike Hrvatske, X WY U y InAcid@aMeHstrategije
razvoja civilnog zrakoplovstva, predstavljane SHSXEOLNH +UYDWVNH X PHYXQ
HXURSVNLP RUJDQL]DjliMIbog Brakopl&/Bva Lp&tpisivanje i provedbu
dvostranihimQRJIJRVWUD QLK XJR YdRilhBy trakSooGlvadflM D

Unutarnja ustrojstvena jedinica Ministarstva nadlHAQD ]D FLYLOQF
zrakoplovstvo u PHYyXQDURGQLP RGQRVLPD MH 8SUBYXW JRMLD R L KS
komunikacijai SRawH

OLQLVWDUVWYR MH QDGOHEBEQWDDDS\URHEED DVIJBREGUHXQMD
zrakoplovstva, koji moraju biti usvojeni od strane Hrvatskoga sabora, kao i za
GRQRAHSAGIDNRQVNLK SURSLVD NRML SURL]OD]HE L] ]DN
konvencije i drugih PHYXQDURGQLK XJRYRUD NRML REYNgKeMX 5HSX
SURYHGHQRJ M QjX QiRistaQbDrigretvhpprometai SUHGODAH pOIDQRYH 9
Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo koje imenuje Vlada Republike Hrvatske.
8SUDYQR YLMHUH dMNHWQUBEDMHYDOMH QHVUHUD X JUDpPQRP
AMMH]QLPpNRP SURPHWXQ W M R@iDdvblZodiQVRnistarstvo, imenuje
Vlada Republike Hrvatske.

6XNODGQR RGUHGEDPD =DNRQD LR LWVDMIQR B UBHUR® BI3HX pl
SRYMHUHQVWYD ]D XSUDY O M baghMpromitl keje) inBrduje XvViada JU D p
Republike Hrvatske.[2]

1 D G O H aQ RV Wagehcelxs/civinel zrakoplovstvo

Agencija za civilno zrakoplovstvo formalno je utemeljena na sjednici Vlade

5HSXEOLNH +UYDWVNH VLMHpPpQMD SULKYDUDQMHP
JUDpQRP SURPHWX $JHQFLMD MH SRpHOD V RARendBWLYQLP
za civilno zrakoplovstvo predstavlja nezavisnog regulatora - VWUXPQX YODGLC

RUJDQL]DFLMX NRMD RPRJXuDYD SUDUHQMH L SURYRYHQM€F
]JD LVSXQMHQMH RGIJRYRUQRWWKX GQRDWH 0D DNREW BRIG¥P HW D

Uz zakone i pravilnike zahtjevi sigurnosti definirani su i naredbama o

zrakoplovnoj sigurnosti i direktivama, odnosno dokumentima koje izdaje Hrvatska
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DIJHQFLMD |]D FLYLOQR JUDNRSORYVWYR D NRML VDGU
SRGX]LPDQMH VH QDODA&H R QR&PkakdNIR SeHoslgurialaXiW paviddd)
uspostavila prihvatljiva razina performanse sigurnosti, kada postoje dokazi na temelju

NRMLK VHDNROAHXpLWL GD MH LVWD XJURAHQD

3UDYQL RNYLU MH SRGLMHOMHQ zgkbne REaVitKEM X UH S
direktive, naredbe; WH QD QHREYH]XMXUH DNWH NRML GHILQLU
udovoljavanja +smjernice. =DGQML VX XJODYQRP WHKQLPNRJ VDGUa
MHGDQ RGhRRIXIQD LVSXQMDYDQMD REDYH]D L FLOMHYD
V Oajup objave dodatnih smjernica za provedbu nacionalnih propisa, Hrvatska
agencija za civilno zrakoplovstvo izdaje sigurnosne informacije (Air Safety
Information Letter - ASIL) koje su dostupne na njezinim web stranicama.[10]

Djelatnosti i funkcije Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo definirane su
=DNRQRP R JUDPQRP SURPHWX L XU HgehQijaljecsanidstakaWwr P $JH Q
REDYOMDQMX SRVORYD L] VYRMH QDGOHA&QRVWL D ]D VY
Hrvatske. Voditelj poslovanja Agencije je direktor koji organizira rad i poslovanje
$IJHQFLMH WH SUHGVWDYOMD L ]DVWXSD $JHQFLMX 2YOD

Agencije.

'"'MHODWQRVW $JHQFLMH REXKYDUD SRVORYH YH]DQH ]I
a osobito certificiranje, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog
XGRYROMDYDQMD |DKWMHYLPD ]D REDYOMDQMH JUDpPQRJ
JUDpQRP SURPHWX YRYHQMH SURSLVDQLK UHJLVWDUD L
SRVORYD XWYUVyHQLK =DNRQ R RgdRcijdDsRIQR BvoffhUaRtiRrid St X
te u suradnji V. OLQLVWDUVWYRP VXGMHOXMH X PHYyXQDURGQLP
SURFHVH SUHJRYDUDQMD NRG |]DNOMXpLYDQMD PHYyXQDU
2UJDQL]DFL Matodnbgd y ¥iviinog zrakoplovstva L GUXJLP PHYXQDURGC
RUJDQL]DFLMDPD L LQVWLWXFQRMDBDRPBROU XXNEMHOXMH X
VWUXpQLK WLMHOD L UDGQLK VNXSLQD WH VXUDYyXMH V L
JUDpPpQL S AdgemchbWriprema nacrte prijedloga podzakonskih propisa iz svoje
Q D Grost &oje donosi ministar natemelju RYODVWL L] =DNRQD R RPUDPQRP S

8 RNYLUX QDGOHAQRVWL SURSLVDQLK =DNRQRP R JUD}
izdavatt REYH]XMXUH GLUHNWLYH Lve@Qo® OuddgaZékoXa ¥ dbiditdid SUR
na PHYXQDURGQH XiJdiRweruu HRepuBliku Hrvatsku. Direktor Agencije, u
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RNYLUX VYRMLK RYODVWse shatd dd Qixapdd MitdacheDzaHijeva

WUHQXWDpPQX DNFLMX X FLOMX VLJXUQRV VWhjaJdoduped RJ SURF
SRWUHEQH L RSUDYGDQH PMHUH NRMH RGJRY Dig®MX KLWQ]
VLIXUQRVWL JUDPQRJ SURPHWD SRG XYMHWRd®WEIR RGPDK
XWYUYyLYDQMD RNROQRVWL NRMH VX GRYHOH GR VSRPHQXW

Agencija kao Nacionalno nadzorno tijelo obavlja poslove koji su propisani
RGJRYDUDMXULP (8 SURSLG/QRYH MHSQRY &R YUistdid usiigd DQMH S
u]J]UDpPpQRM SORYLGEL REDYOMDQMH NRQWLQXLUD®RJ QDG]I
SORYLGEL UDGL RVLIXUDYDQMD NRQWLQXLUDQRJ XGRYRON
druge poslove s tim u svezi, u skladu s propisima donesenim na temelju Zakona o
JUDPpQRP SURPHWX L RGIJRYDURB$IMXULP (8 SURSLVLPD

Inspekcijski pregled na stajanci (ramp inspection) zrakoplova, posade
zrakoplova i dokumentacije o letu obavlja Agencija kako bi se provjerila njihova
sukladnost s primjenjivim zahtjevima. $JHQFLMD REDYOMD VWUXpQH
IDFLRQDOQR SRY M Hitu ei@nogV MRD P RDaASURPHWD $JHQFLMD M
]D S U Delptayedbe Nacionalnog programa |DaWLWH FLYLOQRJ JUDpPQRJ
nadzor primjene mjera |DAWLWH X 5HSXEO$FHQFUNMDWNREBWOMD VYV
SRVORYH ]D 1DFLRQDOQR SRYMH U hHigxWwwaéstdRom. DAgnsijdaD Y O M D Q
osigurava da se relevantne informacije o sigurnosti, prikupljaju, analiziraju, pXYDMX L
distribuiraju u FLOMX SREROMaDQMD SHUIRdJGPDQetaH Ayebdjx UQR VWL
VXUDYyXMH V $JHQFLMRP ]D LV W hbbadom@rdiwH aHHO/NUHH]IL XN RJD
SURPHWX X SRGUXpMX L]YMHA&UL ¥® goveRanlh d4aV WL X &LQRDEQIM D

prema shematskom prikazu procesa danom u Dodatku 5. ovoga Programa.

$IJHQFLMD REDYOMD VWUXDpQH v Ryd2ik Ydperdgtbnu3RYMH U
provedbu 1DFLRQDOQRJ SURJUDPD VLIXUQRVWLNostI$RKBUXPpMLPI
je to potrebno, daje inicijativu Povjerenstvu za izmjenu Nacionalnog programa

sigurnosti.[2]

1DGOHaQRVWL $IJHQFLMH D LVWUDALYDQMH
SRPRUVNRP L AHOMH]QLpPpNRP SURPHWX

$JHQFLMD ]D LVWUDALYDQMH QHVUHUD X ]JUDpPQRP
SURPHWX RVQRYDQD MH =DNRQRP R RVQLUWH QWY BH HD FX |
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JUDPQRP SRPRUVNRP L 8HOMH]QLPNRP SURPHWX A1DURG
QHJ]DYLVQR WLMHOR ]D LVWUDALYDQMH QHVUHUD X ]JUDDC
prometu, koje potpuno autonomno provodi sigurnosne istrage s ciliem i zadatkom

XWYUMDLYOJQRND QHVUHUD WH V WLP X YH]L L]GDYDQMD 'V

osnovu nalaza provedenih sigurnosnih istraga.

$JHQFLMD ]D LVWUDALYDQMH QD WHPHOMX MDYQH RY(
QHVUHUD R]JELOMQLK QH]JJRGD L GRJDY Rad DjelstRogtHdD QLK VD
interesa za Republiku Hrvatsku, te obavlja i druge poslove u skladu s EU propisima,
RGUHGEDPD =DNRQD R JUDPQRP SURPHWX L =DNRQD R RVQL
QHVUHUD X JUDPQRP SRPRUVNRP L 8HOMH]QLPpNRB SURPH)
WHPHOMX WLK I[DNRQD WH X VNODGX VD 6WDWXWRP $JHQFL

$JHQFLMD ]D LVWUDALYDQMH X GRPHQL FLYLOQRJ JUDNRSO

X LVWUD &X M ibzhiljde/nerydde zrakoplova;

X GDMH VLIJXUQRVQH SUHSRSIgUMs WD KL]BREQRRI B P H W

X YRGL 1DFLRQDOQX ED]X SRGDWDND R GRJDYyDMLPD S
QHVUHUDPD R]JELOMQLP QH]JRGDPD L QH]JRGDPD ]JUD!|

Xx GRVWDYOMD SRGDWNH R GRJDYyDMLPD L] 1DFLRQDOQ
bazu Europske komisije;

X razmjenjue SRGDWNH L] VYRMH 1DFLRQDOQH ED]H SRGDW
tjeimauzuYMHW RpXYDQMD WDMQRVWL SRGDWDND

X GDMH VWUXpQX SRPR iniQ fleBraaHRauhliRe HivatskeD a

X VXUDyXMH V WLMHOLPD QDGOHAQLP ]D LVWUDALYD

GUADYDP@LFDPD 2UJDQL]DFLMH PHyXQRdIgIB®V&@RJ FLYL

(ICAO);

REMDYOMXMH UWDXO\WW DSNRHIW XWX DIAIQDpHOD WDMQRVW!

XWYUYyXMH SRSLVY VWUXpQMDND ]D LVWUDALYDQMH JUI

x

x

7HPHOMQD ]DGDi{D UDGD MH SURYRYHQMH Z\DHKVIL pNH
razne JUDNRSORYQH VLJXUQRVWL XW Y 0zpljMID @ebybdaX¢ URND Q
davanje VLIXUQRVQLK SUHSRUXND V FLOMHPM MS UWOH p R YEL@WD
nezgoda, ane XWYUYLYDQMH NULYQMH LOL RGJRYRUQRVWL
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2.34. 1DGOHAQRVWL 0 blgah&/Republivetivaske

OLQLVWDUVWYR REUDQH MH QDGOHAQR ]D SORYLGEHQ
vojnog |JUDpQRJ SURPHWD OLQLVWDUVWYR REUDQH UHJXOLUD
Hrvatskoj. Kroz sustav je implementirana politika sigurnosti vojnog zrakoplovstva,

standardi i upravljanje dizajnirano u svrhu smanjenja rizika sigurnosti.

+DUPRQL]DFLMD YRMQLK ]DGDUD X MHGLQVWYHQRP V
SURVWRURP 5HSXEOLNH +tUYDWVNH RVWYDUXMH VH NUR] 3F
prostorRP L 6HNWRU YRMQLK ]DGDuUD X RNYLUX QDFLRQDOQRJ
SURPHWX X pLMHP VDVWDYYRNVNEDQIDHIIL|QLFDY[DQRUDYOMD

prostorom.

.UR] VSRUD]XPH V $JHQFLMRP +UYDWVNRP NRQWULI
$JHQFLMRP ]D LWHUNDP@PMBIXNDPD QD NRMLPD VH RGYLM
RVWYDUHQD MH LQWHURSHUDELOQRVW RGUALYRVW NRRSH
RSHUDWLYQLK L WHKQLPpNLK JDKWMHYD

+UYDWVNR UDWQR JUDNRSORYVWYR L SURWX]UDpPQD R
koMD LPD XORJX RSHUDWRUD YRMQLK JUDNRSORYD L NRUL
]bGDuD MH ]DAWLWD VXYHUHQLWHWD JUDPpQRJ SURVWRUD
JUDNRSORYQH SRWSRUH GUXJLP JUDQDPD 2UXaDQLK VQDJ
SUXAaDQMH REPBUWILUWRGQLK KXPDQLWDUQLK L WHKQRORAEN
SRWUDJH L VEPpabyYybQmMD

1DGOHAaQRVWL 'UADYQH XSUDYH ]D |DaAWLWX L VSD

'UADYQD XSUDYD ]D ]1DaWDWVZR) je surBodtalbay SrGkd/Ha i
upravna organizacija u RH koja priprema,provodi i rukovodi operativnim snagama
NRMH VXGMHOXMX L SURYRG rHavaaH'WERPIYNQHD SKFSW D ¥ DH] D MBEDA
VSDabDYDQMH UXNRYRGL RSHUDWLYQLP VQDJDPD L NRRUGL
SRWUDJH L VSDaEaDYDQMD X VOOXN\RMHRYYDP DX QFHRVGIHIFM XU SF
VSDaDYDQMD QD NRSQX L 29RWDDQDM LMPHY R\GLDWHDp Q M D JF
NURYQR GUADYQR WLMHOR ]DGXaHQR ]D XVNODYLYDQMH DY
YHULP QHV.UHOIDIRD XVNODYyLYDQMD GMHOWRYDRMD WSXEEAIRYILQ
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zrakoplova na kopnu i XQXWDUQMLP YRGDPD XUHYXMH VH VWDQC
postupkom kojeg donosi UDYQDWHOM 'UaDYQH XSUDYH ]D |DAWLWX L

9L]LMD L FLOM '8=6 MH RGUabDWL VWDWXV YRGHUH D
VSDaDYDX@GUMDOL GMREDUD NDR L RNROL&AD NRMH VX SULMHNR S
8VWURMLWL L RGUADYDWL YHU SRVWRMHUOL VXVWDY FLYLO
UHVXUVLPD L VUHGVWYLPD ELWL VSRVREDQ RGJRYRULWL V

RNROWAD WDNRYHU RVLIJXUDWL SUXADQMH L SULPDQMH SRI
zemalja.

8QXWDU VDPH 'UADYQH XSUDYH ]D |DAWLWX L VSDaDYDQMH

X 6HNWRU ]D FLYLOQX JDaAaWLWX
Sektor za vatrogastvo;

X

X

'UADYQL LQIRUPDFLMVNLVWDRNRARQWN BVFH. M WNSID ¥ XY D QM I
x 8pLOLAWH YDWURJDVWYD |DaAWLWH L VSDaADYDQMD
X 6HNWRU RSU[K]SRVORYD

2VQRYQH ]DGDUH '8=6 VX

x 2EDYOMDWL SURFMHQX UL]JLND RG QDVWDQND NDWELC
SRGUXpMX XJURNX LOL VXEMHNWX WH MH QRVLWHC
SODQRYD ]D&WLWH L VSDa4aDYDQMD MHGLQLFD ORNL

samouprave;

X Pripremati obvezne upute za XSUDYOMDQMH UL]JLNRP VYLP VXGL
VSDabYDQMD

x 3UDWLWL L DQDOL]JLUDWL VWDQMD X SRGUXpMX ]Daw
5HSXEOLNH +UYDWVNH PMHUH ]D SREROMADQMH VW
VXVWDYD |[DaWLWH L VSDabYDQMD

x U jedinstvtenom LQIRUPDFLMVNRP VXVWDYX SULNXSOMEL
XVPMHUDYDWL SRGDWNH R SULMHWQMDPD L SRVOMHC

X Voditi jedinstvenu informacijsku bazu podataka o operativnim snagama,
VUHGVWYLPD L SRGX]HWLP PMHUDBMWNE, SRGUXpMX ]Da

x 3UHGODJDWL 90DGL 5HSXEOLNH +UYDWVNH SURFMHC
VSDabYDQMD 5HSXEOLNH +UYDWVNH
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x 2EDYOMDWL SRVORYH SULSUHPH LIJUDGQMH L R
uzbunjivanja;

x 2EDYOMDWL UHGRYLWH |]DGDUH VXVWDYD

X Skrbiti 0 ustroju, osposobljavanju i opremanju operativnih snaga;

x Obauvljati inspekcijski nadzor operativnih snaga;

x 'RQRVLWL SURJUDPH RVSRVREOMDYDQMD L XVDYUa
XVDYU&aDYD VXGLRQLNH |]DAWLWH L VSDaDYDQMD

X 2UJDQL]JLUDWL L SURYRGL YMHYEDBAaADX®IOQRDL NDD ®DLA S L
njihove osposobljenosti;

X Nositelj je izrade pod zakonskih akata i standardnih operativnih postupaka;

x 3UHGODJDWL YUVWH L NROLPLQH GUADYQLK UREQLEK
VSDabDYDQMH

X ,VSLWLYDWL RSUHPX LXVUHGYMNaDD OQMID aWWW Uy XMH
SRGQRVL SULMHGORJ |D GRQRAHQMH KUYDWVNLK QRU

x 6XuDyLYDWL V JRVSRGDUVWYRP L JQDQVWYHQLP
WHKQRORJLMH L RSUHPH |D |[DAWLWX L VSDabYDQMH

X 6XUDYyLYDWL V QDGOHAaQLP WIPMKRQPD FAJXLIK KR GURAQL]
]JDAWLWL L VSDabDYDQMX

X 2EDYOMDWL SRVORYH SURPLGAEH L QDNODGQLpPpNH G
VSDabDYDQMD

x 2EDYOMDWL L GUXJH SRVORIYH XWYUyHQH ]DNRQRP

=DNRQRP R NULWLPQLP LQIUDVWUXNW X U@ Bgpavé¢ UHYyHQD
]JD ]1D&A&WLWX L VSD4ADYDQMH ]D REDYOMDQMH SRVORYD UF
XJURJH L SUHGODJDQMD RSHUDWLYQLK L GUXJLK PMHUD 1D
SULMHGORJD PMHUD ]D XSUDYOMDQMH L JDaAWR®WLEQMHEHWLD
LI YMHaAuD 90DGL 5HSXEOLNH +UYDWVNH R EURMX QDFLRC
VHNWRUX L QMLKRYRM NULWLpPpQRVWL 3RUHG GUXJLK VHN
PMHVWR |]DX]LPD L VHNWRU SURPHWD NRML XNOMXpXMH L ]I

2.3.6.0staOD WLMHOD QDGOHAaQDbD ]D SRWUDJX L VSDaDYDQ

3RGUXpMD SRWUDJH L VSDADYDQMD REXKYDUD WHL
RGQRVQR ODWHUDOQH JUDQLFH NRSQHQH NDR L PRU\
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PHYXQDURGQLP XJRYRULPD NRML REDYH]XMX VDPX 5HSXEO
SRGUXpPMLPD L]QDG PRUD JOD Y QukoRrGidaRij¢HR ¢eQdr ne oS DV LOD p
IMLKRYR GMHORYDQMH NRMH REXKYDiUD XQXWDUQMH NDR
SRGUXpMX 5+

3RGUXpMD RWYRUHQRJ PRUD L]PHYyX WHULWRULMDC
PHYXQDWR®ORUD]XPLPD L]PHyX 5+ L VXVMHGQLK GUA&DYD
OHYyXQDURGQRM SRPRUVNRM RUJDQL]DFLML WDNRVyHU VSE
6SDVLODpPNR NRRUGLQDFLMVNL FHQWDU QD PRUX 1D
koordinacijski centar MH GX&DQ SRNX HERWWDDMALMSDADYDQMD LOL
DNFLMDPD NRMH VX SRNUHQXOH VXVMHGQH GUADYH SUFH
VNORSOMHQLP L]JPHYyX VXVMHGQLK Gtljgkidry @nttima® 8aRd/L O D p N R

SUH S R UGADK 2]

6SDVLODPNR NRRUGLQDFLMVXRMRWMQ VWD G OFLADHRN/IV LX L |
SRGUXpMH 5HSXEOLNH +UYDWVNH NDR L SRGUXpMD NRM
VSRUD]XPLPD yLWDYR SRGUXpMH 6SDVLODpNR NRRUGLQDF
SRPRiU VYRMWUKHGRIBQMLFED 2GOXNRP YODGH dnja p@loxa/ NODyLY
QDG]JRUD L |DAWLWH XQXWUD&SQMLK PRUVNLK YRGD WHULW!|
ULERORYQRJ SRMDVD 5HSXEOLNH +UYDWVNH |DGX&HQ MH
5LMHND X pLML MH UDG XNOMXpHQR RVDP OLQLWYWWDUVWLC
SRGUXPQLK .RRUGHFHIPMUDYDNLE PRERYMHGQLN VYDNRJ FHQW

8 VOXAaEX WUDJDQMD L VSDaAaDYDQMD QD PRUX SRG
NRRUGLQDFLMVNRJ FHQWUD 5LMHND XNOMXpHQD VX S
prometa i infrastrukture, SORYLOD OLQLVWDUVWYD XQXWDUQMLK Sk
MUP-a i MORH-D 3R SRWUHEL VH XNOMXpXMX WHJOMDpPpNH L HN
JUDNRSORYL X SULYDWQRP YODVQLAWYX > @

8 VXVWDY SULSUHPH ]D VXGMHORYDQMH X SRWUD]L
GUADYQRM UD]JLQL XNOMXpHQL VX VOMHGHUL VXGLRQLFL

X

'UADYQD XSUDYD ]D ]DAWLWX L VSDaDYDQMH

Ministarstvo mora,prometa i infrastrukture;

X

X Ministarstvo unutarnjih poslova;

X Ministarstvo obrane;
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X Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi;

X Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija;

X Agencija za civilno zrakoplovstvo;

X $JHQFLMD ]D LVWUDALYDQMH QHVUHUD L RIELOMQLK C
x 9DWURJDVQD ]DSRYMHGQLaAwWYD L YDWURJDVQH SRVW!I
X 'UADYQL KLGURPHWHRURORANL ]DYRG

X 'UADYQL ]DYRG ]D Ulde@raRsigiRréostX L Q X

x +tUYDWVND NRQWUROD JUDpQH SORYLGEH

X Hrvatski zavod za hitnu medicinu;

X Hrvatski zavod za toksikologiju;

X +UYDWVND JRUVND VOXAED VSDaAaDYDQMD

Xx +UYDWVNL FUYHQU2NULA& L 8GUXJH

23.6.1. 3BRYMHUHQVWYR |]D VSUMHpPDYDQMi¢ch VXGDUD JUDNF

5MHAHQMHP OLQLVWDUVWYD X OLSQMX JRGLQH R
VSUMHpDYDQMH VXGDUD JUDNRSORYD L SWLFD UDGL SUHYI
VSUMHpDYDQMH VXGDUD JUDNRSORYD V SWLFDPD L LOL
aerodroma, te konWUROH SURYHGEH XWYUVyHQLK PMHUD L DNWL)
DHURGURPD RSHUDWRUD ]JUDNRSORYD SUXaDWHOMD XV
QDGOHAaQLK VXEMHNDWD

8 UHDOL]DFLML GHILQLUDQLK ]DGDWDND 3RYMHUHQ\
JUDNRSORYD L SWLFD GRQRVL RGOXNH |]DNOMXpNH VPM
SURJUDPH L GUXJH DNWH NRMLPD VH XWYUyXMH SRVWXSD
sudara zrakoplova i ptica i sudionika X JUDpQRP SURPHWX JOHGH L]E
XJURADYDQMD VLIXUQRVWL JUDNRSORYD

SRYMHUHQVWYR ]D VSUMHpPpDYDQMH VXGDUD JUDNRSO
savjetovanja i radionice kojima je prvenstvena svrha upoznavanje i podizanje razine
sviestt R ]|QDpHQMX RSDVQRVWL VXGDUD JUDNRSORYD V SWL
SRYMHUHQVWYR ]D VSUMHpDYDQMH VXGDWDN Rp#EBRSORYD
VDYMHWRGDYQX XORJX X DNWLYQRVWLPD GRQRaAHQMD S
VLIXUQRVWL JUDpQRJ SURPHWD > @
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23.6.2. 1DFLRQDOQR SRYMHUHQVWYR |]D |DAWLWX FLYLOQ

IDFLRQDOQR SRYMHUHQVWYR ]D |DAWLWX FLYLOQRJ ]L
7UDYQMD JRGLQH 2GOXNRP 90DGH 5HSXEOLNH +UYDWV
=DNRQD R JUDpPQRP SURPHWX

SvvthD 1DFLRQDOQRJ SRYMHUHQVWYD |D J]DaWLWX FLY
SRGX]LPDQMH SUHYHQWLYQLK PMHUD XpLQNRYLWR GMH
XJURNRYDQLK QH]DNRQLWLP RPHWDQMLPD FLYLOQRJ JUD{
drugih mjera u skladu s Nacionalinim SURJUDPRP |DAWLWH FLYLOQRJ ]JUL

NRMHJ QD SULMHGORJ 3RYMHUHQVWYD |]D ]DaAWLWX FLYLO
Republike Hrvatske.[2]

239. 1DFLRQDOQR SRYMHUHQVWYR ]D XSUDYOMDQMH JUI

8 FLOMX XpLQNRYLWRJD VWUDW®IERRIURSWRY®RNRD QM
SULSUHPH SULMHGORJD ELWQLK ]D XSUDYOMDQMH ]JUD}p
Republike Hrvatske od 22. rujna 2009. godine osnivano je Nacionalno povjerenstvo
]D XSUDYOMDQMH JUDPpQLP SURVWRURP NRbdVdrdnste@HaFLYLOQI
XSUDYOMDQMH JUDpQLP SURVWRURP LPD REYH]X GRQRAaHQ
]JD SRWSXQX LPSOHPHQWDFLMX VXVWDYD IOHRNVLELOQH XSR
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3. Metodologija izrade Nacionalnog programa sigurnosti

Razvoj sigurnosnih cilleva zaSRpLQMH MDVQLP UD]JXPLMHYDQN
VLIXUQRVQLK UL]JLND X JUDNRSORYVWYX 1D VLIJXUQRVQL U
PQRJL UD]OLpLWL pLPEHQLFL SRSXW YHOLpPLQH L VORA&H(
RSHUDWLYQRJ RNUXAHQMD 5D]YRPMSUOREWRIIIRSGERBUXXS R0
razumijevanje. Kvantitativni podaci trebaju se koristiti kad su dostupni za razvijanje
UD]XPLMHYDQMD QMHJRYLK QDMYHULK VLIJXUQRVQLK UL]L!
NYDOLWDWLYQH LQIRUPDFLMH L VWUXpQH DQDOL]H

Poglavlje 3. $QHNVD V D G{dvieLkop $& Bdnose na odgovornosti
XSUDYOMDQMD VLJIJXUQRauX 7R XNOMXpXMH XVSRVWDYX
VLIXUQRVWL 663 QDPLMHQMHQRJ LQWHJULUDQRP XSUDYO

3UYLP LIGDQMHP $QHNVD RG GUaDh#ve dvaHniBmpHNLY D
RGUHGEL D WR VX RVDP NULWLpPpQLK HOHPHQDWD GUADY
662 GUADYH L 663 RNYLUD $VSHNW VLIXUQRVQRJ QDGI]RL
XORJX GUADYH NRMD WUHED RVLJXUDWL XpLQNRYLWX S
propisanih SARP-ova, dok okvir SSP-D SUHGVWDYOMD XNOMXpLYDQMH (
VLIXUQRA&EUX

7H VX RGIJRYRUQRVWL LQWHJULUDQH X GUXJRP L]GDQ
QD]JLYDMX RGIJRYRUQRVWL ]D XSUDY O MD goMde odho3XmaQREaUX G
GUADR@GHRYRUQRVWL X XSUDYOMDQMX VLIJXUQRAUX D NRM
XSUDYOMDQMH VLIXUQRauX PHYyXVREQR VX RYLVQL L Sl
XPLQNRYLWRP XSUDYOMDQMX VLIXUQR&UX ,DNR VH WHUPL
izdanju Aneksa ]QDpHQMH VH SURPLMHQLOR L REX«&wWxiD LQWF
3RJODYOMD .DR WDNDY 663 YLaAaH QLMH RSLVDQ NDR
LVSXQMDYDWL GUADYQH RGJRYRUQRVWL ]D XSUDYOMDQMH
sigurnosti. Dakle, SSP jedio ALURNRJ NRQFHSWD XSUDYOMD®MD GUAD"
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3.1. Komponente Nacionalnog programa sigurnosti

Metodologija izrade nacionalnog programa sigurnosti

WHPHOML VH QD pt
komponente koje su temelj SSP-a. yH W kdthhonente temelj su sustava za

upralf DQMH VLJIJXUQRAUX L SUL N [SyBkA iojatima Rdnpahentar je
podijeliena u HOHPHQWH NRML REXKYDUDMX QL] SURFHVD LOL

LIYUAGLWL NDNR EL XVSMH&GQR XSUDYOMDOD VLJXUQRA&AuUOX

[
1
te objedinjavaju propisane i izvedive pristupe te podupiru implementaciju sustava
XSUDY O MD Q M DKdnpdnehteiRetnenti nabrojani su u daljnjem tekstu te je
dan detaljan opis istih.

Promocija sigurnosti

Drzavne politike sigurnosti i

e 3 ciljevi o
A I. &b \ | Py
P s e

. N ) Pa—

=%l / =

— = - 4 )
SUSTAV

Osiguravanje sigurnosti UPRA VLJé,NJA
zraénog p rom ota SIGURN OS C U Upravljanje rizicima

Slka 3 yHWLUL NRPBRUHIMMDODHXSUDYOMDQMD VLIXUQRAUX
Izvor:[14] (prilagodio autor)
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YyHWLUL NRPSRQHQWH L MHGDQDH¥W HOHPHQDWD 663 RNYL

1. Nacionalna politika i ciljevi sigurnosti
1.1. Zakonski okvir nacionalne sigurnosti
1.2. Nacionalne sigurnosne odgovornosti
13. ,vWUDJD QHVUHBUD L QH]JRG
1.4. Provedbena politika
2. Nacionalno upravljanje sigurnosnim rizicima
21. 6LIJXUQRVQL ]J]DKWMHYL VXVWDYD XSUDYOMDQ!
usluga
22. 6SRUD]XP R VLIXUQRVQLP SHUIRUPDQVDPD SUX:
3. Osiguranje nacionalne sigurnosti
3.1. Nadzor nacionalne sigurnosti
3.2. Prikupljanje, analiziranje i razmjena podataka o sigurnosti
33. 3BRVWDYOMDQMH FLOMDQH UDJLQH VLIJXUQRVWL
sigurnosnog interesa
4. Promicanje nacionalne sigurnosti
4.1. Interna obuka, komunikacija i distribucija sigurnosnih informacija
4.2. Vanjska obuka, komunikacija 1 distribucija  sigurnosnih

informacija.[14]

Implementacija. SSP-D ]JDKWLMHYD NRRUGLQDFLMX L]PHyX Y
RGJRYRUQD ]D JUDNRSORYQH IXQNFRMH GUAHGHM [B WRICPINRK Q [
XORJH GUADYQLK ]UDNR S @tRifi@UuKnoRMAl3 D iterhRchL Mapravo
663 LPD FLOM LVNRULVWLWL NROHNWLYQH VLIXUQRVQH IX
VLIXUQRVWL X GUADYL .DG SRpQX SULPMHQMLYDWL 663 Y
SRVWRMHUH SURFHVH Lodhos¥ViaYayy sépekie SBRHa. \Provedba
SSP-D LPD ]D FLOM SREROMADWL WH SURFHVH GRGDWQLP HO
L RODNADWL XpLQNR Y¥DWRE NRUWBWH QWBINGRISORYQH LQG XV W L
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Cilj Nacionalnog programa sigurnosti je:

1) OsiguraWL GD GUADYD LPD XpLQNRYLW ]JDNRQRGDYQL S|
posebnih operativnih propisa;

2) Osigurati koordinaciju upravljanja rizicima i osiguranja sigurnosti kao i
VLQHUJLMX PHYyX UHOHYDQWQLP GUADYQLP JUDNRSOT

3) 3RGUADWL XpL QNRaCIUW >rirhjer&nD khkekakciju sudionicima
VXVWDYD XSUDYOMDQMD VLIJXUQR&aUX

4) 20DN&aDWL SUDUHQMH L PMHUHQMH induktdi8 UQRV QL
zrakoplovstva,

5 RGUADYDQMH L LOL NRQWLQXLUDQR SREROM&DYDQ
G U aOmH

3.1.1. Nacio nalna politika i ciljevi sigurnosti

Nacionalna politika i ciljevi sigurnosti se QDMYHULP ddhosi H© RaP
XWYUYyLYDQMH RGJRYRUQRVWL UD]QLK GUADYQLK RUJDQL
SURJUDPRP VLIJXUQRVWL WH GHILQLUD NDNR GW&OPYD WUFL
VXVWDY JUDDpQRHBonpoRMHWRPRIXUDYD RVREOMX XYLG X L]JUI
procedure, politike, dokumentaciju i mjere koje je potrebno poduzeti kako bi se
RGUADYDOR XSUDY O M Dsi@gndj stalndXreiz@iRBolijX uedho QDpLQ NRML
RPRJIJXUMBWEADYL YRGVWYR X VORAHQRP VXVWD¥andWDpQRJI

porastu jednako kao i razina sigurnosti.

2GJRYRUQRVW D VLIXUQRVW X JUDpPQRP SURPHWX
QDGOHAQLK WLMHOD L SUXADWHOMD XVOXJD X VNODGX \
domenama rada. Obveza je svih sudionika osigurati strukturu, ekspertizu i resurse
potrebne za pravRYUHPHQX SURYHGEX VYLK VYRMLK REYH]D SUF

programa sigurnosti. [14]
3.1.1.1. Zakonski okvir nacionalne sigurnosti

6YDND GUADYD pODQLFD PRUD L]JUDGLWL WH VOXAaEHQ
RNYLUD L RGUHYHQLK SUDYLODGXRW P HPRUQD IEFR®/QL KX FWOID
VWDQGDUGLPD NRML GHILQLUDMX NDNR YRGLWL VLIXUQR X
RNYLU L WRpQR RGUHYHQD SUDYLOD MH SRWUHEQR SHUL
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nedostataka i propusta, te ih neprekidno nadopunjavatii XVDYU&aDYDWL NDNR EL
ELOL SULPMHQMLYL ]D GUADYX 3HULRGLPNL SUHJOHGL L
NRQVWDQWDQ UD]J]YRM L NRUHODFLMX L]PHYyX RSHUDWLYQR.

'UADYQR SUDYQL RNYLU WUHED ELWL SULRPMHQWAQH]D
IXQNFLMH X GUaADYL WH MH RGVQWHL BEPMEHI R H/ N Odal@i VWV B H X
pravilima i propisima. 'UaDYD EL WUHEDOD RVLMXWDWLNVEID JNONRKEHB
provedbui RGUADYDQBMHSBY¥MHGXMH SRWUHEQD VUHE@WWYD ]D
SSP-a. [14]

3.1.1.2. Nacionalne sigurnosne odgovornosti

'UaDYD pODQLFD NDR NURYQD RUJDQL]DFLMD LPD GX
RUJDQL]DFLMX NRMD LPD VYHXNXSQX RGIJRYRUQRVW |]D SUF
programa sigurnosti. Ako XQXWDU GUaDYH GMHOXMH YL4AH UHJXODWR
mora osnovati Povjerenstvo koje se sastoji od predstavnika tih organizacija.
2VQRYDQR SRYMHUHQVWYR LPD XORJX NRRUGLQDFLMH Y
VLIXUQRVWL 2UJDQL]DFLMD INRM®&5HKMH DREXBRHIQDH ][WLP NRNM
SURYHGEX 1DFLRQDOQRJ SURJUDPD VLIXUQRVWL L]DEUDQ
RUJDQL]DFLMDPD WH SRGQRVLWL L]YMHAUH 3RYMHUHQVWY )

'UADYD PRUD LGHQWLILFLUDWL GHILQLUDWL L GRNXP
SYHXNXSQH RGIJRYRUQRVWL NRMH VH RGQRVH QD XWYUyL"®
SURJUDPD VLJIJXUQRVWL 7R XNOMXpXMH VPMHUQLFH ]D S
RGUADYDQMH NRQWUROX L QHSUHNLGQR SREROMADQMH
smjeru ostvarenja GUADYQLK VLIJXUQRVQLK FLOMHYD 7DNRYyHU XN

potrebnih resursa za provedbu Nacionalnog programa sigurnosti.

Odgovornosti za sigurnost u sklopu Nacionalnog plana sigurnosti definirane
VX NDR GHOHJLUDQH IXQNFL M HaldjglbvaniedNacodadmog\plaRE L UR P
VLIXUQRVWL B6YHXNXSQD RGIJRYRUQRVW X VNORSX 1DFLRQ
VH RG SRMHGLQFD RpHNXMH GD LVSRUXpL LOL LJUDYQR LC
XNOMXpXMXiUL RQH NRMLPD MH S&iM#@hLQD fa S@owvanjd ULR RG.

Nacionalnog programa sigurnosti. [14]
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3.1.13. ,VWUDJD QHVUHUD L QH]JRGD

2UJDQL]DFLMD ]D LVWUDALYDQMH QH]JJRGD L QHVUHUCL
SRYMHUHQVWYR ]D LVWUDALYDQMH QH]JRGD L QH&UHUD 1
LVWUD&ALYDQMH QH]JRGD L QHVUHUD EXGH X FMHOLQL QH
SRVHEQR RQLK RUJDQL]DFLMD NRMLK VH WInhk KakoYje OQR JUI
taj ujet RG SUHVXGQH YD&A&QRVWL WLPH VH XYHOLNH L]JEMHJ
mogDR QDVWDWL SULOLNRP L]YUADYDQMD ]DGDiUD L |[DGXAHQ

Povjerenstvoimaza FLOM VSUMHpPpDYDQM# aQeldddield BrivinjeQHV UH U
ili odgovornosti. 7 D N R y ¢tilje®vanjem Nacionalnog programa sigurnosti GUaD Y H
]DGUADYDMXVQRYDW RUJDQL]DFLMH ]D LVWUDALYDQMH QH]J
GUADYQLK ]JUDNRSOR YNavederre istray® trdgliaje lpdiDprijeti upravljanje
VLIXUQRAUX[IM GUADYL

3.1.1.4. Provedbena politika

'UADYD PRUD VOXAEHQR REMDYLWD SR®DW{W X US/XRINHH S
RNROQRVWL SRG NRMLPD MH GRSX&WHQR SUXADWHOMLPI
GRJDYyDMD NRML XNOMXpXMX RGUHYHQD RGVWXSDQMD X
VLIXUQR&AUX SUXADWHOMD XVOXJH D X NRUL\pMpisaUaADYQH
WDNRYyHU XWYUyXMX XYMHWH L RNROQRVWL SRG NRMLPEL
RGVWXSDQMLPD NUR] XWYUYyHQH SURFHGXUH SURYHGEH SU

Politike i procedure moraju provoditi disciplinarna djelovanja koja su u skladu
s realnim uvjetima i okolnostima kKUAHQMD QH SRaAWRY B&IbpgDtakvid RSL VD
SRVWXSDND M QDPOMPLPFRONNUEHQMD SURSLVD LUQHQDPN
ciliu kako EL VH WDNYR GMHORYDQMH ]DLVWD SURYRGLOR QX:

za provedbu politika i procedura.

Svaki ppuaDWHOM XVOXJD PRUD LPSOHPHQWLUDWL VXVWI
LQVSHNWRUL QDGOHAaQH FLYLOQH JUDNRSORYQH YODVW
provjeravati provode li se i u praksi propisi. Informacije dobivene kroz sustave
LIYMHAWDYDQMD IOHXAWBWRNBDR SBYORJ |D ARERDSMXADWYMON
XVOXJH QHQDPMHUQR NU&aAL QHNL RG SURSLVD LQVSHNWRL
WH JD XVPMHULWL SUHPD SUDYLOQRP SURYRYHQMX SURS
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GMHORYDQMD NRMLP iiHlodadi KQjDid$RojeQMNR VBIU XQBEDWHOM XV O)
UD]XPQRP URNX L]YUGL VYH NRUHNWLYQH UDGQMH NRMH N
VPDQMXMX VLIJXUQRVQL ULJLFL SUXADWHOM XVOXJD QH |
kaznene odgovornost. ANR SDN SUXADMWMOM WGELRMHANWLYQH UDGQN
WUHEDR UD]J]PRWULWL SURYRYHQMH SULNODGQLK ND]JQHQLK
SURWLY SUXaDWHOMD XVOXJH > @

3.1.2. Nacionalno upravljanje sigurnosnim rizicima

Nacionalno upravljanje sigurnosnim rizicima poGUD]XPLMHYD XWYUVyL
]DKWMHYD VXVWDYD XSUDYOMDQMD VLIJXUQR&UX NRML UH
GUADYL SURYHGX VXVWDYH LGHQWLILNDFLMH RSDVQRVWL
usluga usuglasiti razinu prihvatljive performanse sigurnosti koj X 0H RQL SRVWLUL N
VYRM VXVWDY XSUDYOMDQMD VLJXUQRauX D NRML UH ELW
sigurnosti. NXA&QjR taNRYyHU RGDEUDWL LQGLNDWRUH VLJXUQRVYV

povezane ciljeve.

2VLP RVLJXUDYDQMD GD VX SUXalDWX OXHL QXNVROX DI
prepoznavanje opasnosti i upravljanje rizikom putem zahtieva SMS-D GUAabDYD PRaH
SULPLMHQLWL L QDpHOD XSUDYOMDQMD UL]JLNRP VLJXUQ
DNWLYQRVWL 'RQRAHQMH SUDYLOD RGDBLU ®UIKSUWUXRWQL
SRVWDYNH FLOMDQMD L XSR]JRUHQMD WH SULRULWL]DFLM
SURFHVL VX NRML VH PRJX SREROMaADWL SULVWXSRP NRML
na riziku.

=QDpDMQL UL]JLFL NRML VH RpPLWXMX DQDOL]RP LQV
SRGDWDND SRMHGLQRJ SUXaDWHOMD XVOXJD L V QMLPD
XPpLQNRYLWRVWL PRIJX IDKWLMHYDWL NRRUGLQDFLMX LOL C
]JUDpQL SURPHW SRAWXMH RGJRYDUDMXiUH PMHUH XEODAD
mogu utfHFDWL QD G U >lsluGalilidsadipika. 1K

6LIXUQRVQL ]DKWMHYL VXVWDYD XSUDYOMDQM

usluga

'UabDYD XWYUYyXMH VLIXUQRVQH ]DKWMHYH ]D 606 GD°

propisa koji definiraju potrebne sastavne dijelove i elemente SMS-a. U okviru SMS
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RNYLUD XpLQNRYLWD SULPMHQD NRPSRQHQWH XSUDYOM
RVLIJXUDW UH GDYDWHOML XVOXJD LGHQWLILFLUDMX RSDYV
Pojedinosti postupaka pojedinog davatelja usluga za identifikaciju opasnosti i
XSUDYOMDQMH ULJLNRP ELW UH UD]JPMHUQL VORAHQRVWL
VDGU&ADQL X QMH]JLQRM 606 GRNXPHQWDFLML

=D RUJDQL]DFLMH NRMH QLVX UHJXOLUDQH NDR aWR
potrebno da organizacija s odobrenjem SMS-D ]DWUDaL XJRYRUQR RG
SRGL]YRyYyDpD SRVWXSDN LGHQWLILNDFLMH RSDVQRVWL L X
$NR SRGL]YRYyDp LPD SULKYDUHQL 606 SRWUHEQR MH ULMH

'UaDYQL UHJIJXODWRUQL ]DKWMHYLSM®D trébdlé biLseVPMHU Q|
SRYUHPHQR SUHJOHGDYDWL X]JLPDMXuL X REJLU SRYUDWC(
trenutni status i primjenjivost ICAO SMS SARP-RYD L YRGLpD

3.122. 6SRUD]XP R VLIXUQRVQLP SHUIRUPDQVDPD SUXabD

.DR GLR SRVWXSND SUDLKYDHOGQR®DPHOEH SRND]DWHOMH
performansi (SPIF-RYL SUXAaDWHOMD XVOXJD SUHJOHGDYDMX L
GUADYQH UHJXODWRUQH RUJDQL]DFLMH 7DNRYHU MH PR
implementacije SMS-D NRML RPRJXUDYD SULKYD ash@avukasioj SU X aD W
fazi postupka implementacije SMS-D 8 VYDNRP VOXpDMX SRWSXQR SULE
]JIDKWLMHYD GD UHJXODWRU EXGH XViMrhnigte® i @ikladhXzaSUHG O R .
JUDNRSORYQH DNWLYQRVWL SRMHGLQRJ SUXAaDWHOMD XVO.:

ORJXUH MH GIRRWRHMDN GRJIJRYRUD R VLIXUQRVWL UD
XNOMXpLYDWL RGUHYHQH VLIXUQRVQH SURFMHQH NRMH W
UL]JLND NRMH WUHED SURYHVWL GDYDWHOM XVOXJH 7R PR
VH RpLWXMX L] L]Y RAODMBRSWKOWX S XRQ@WXVWULMH GUADYH L

sigurnosti.

%XGXiuL GD EL WUHEDR SRVWRMRWD SMDNRGLPQX B WH
XVOXJD L SULGUXAHQLK FLOMHYD L SRVWDYNL XSR]JRUHQM
performanse i djelotvornost svakog SPI-D L SULGUXAaHQLK SRVWDYNL FLO
6YD SRWUHEQD SULODJRYyDYDQMD Sibhhd Wokt&/a@& cilgRIJRY R UH C
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XSRIRUHQMD WUHEDMX VH SRWNULMHSLWL RGJRYDUDMXUL
dokumentirati.[14]

3.1.3. Osiguranj e nacionalne sigurnosti

Osiguravanje nacionalne sigurnosti se provodi kroz nadzor i pregled
DNWLYQRVWL SUXabDWHOMD XVOXJD NDR L LQWHUQLK
DGPLQLVWUDWLYQLK SURFHVD 9DaQX XORJX X WRPH LPD
sigurnosnih podataka. Programi nadzora trebaju, na temelju dobivenih podataka, biti
usmjerenitako GD VH UHVXUVL XWUR&H QD JRGEUXpMD QDMYHULK

3.1.3.1. Nadzor nacionalne sigurnosti

'UaDYD PRUD XWYUGLWL PHKDQL]JPH NRML UH RVLJX
NULWLPpQLK HOHPHQDWD 'UBD&DWW DRANHRWDBDIQLPRUDRML (H R
SUXaDWHOML XVOXJD SULOLNRP LGHQWLILNDFLMH RSDVQF
SUDWH XWYUYyHQH UHJXODWRUQH NRQWUROH |JDKWMHYH
provedbu politika). Navedeni PHKDQL]PL XNOSMMX\PPAMPMH LOXGLWH L LVW
NRMLPD UH VH RVLIJXUDWL GD VX UHJXODWRUQH VLJIJXUQR\
VXVWDY XSUDYOMDQMD VLJIJXUQR&UX GD VH XSRWUHEON
UHIJXODWRUQH NRQWUROH LPDMX AaHOMHQL XpLQDN QD VLJ:

IMPOHPHQWDFLMD ,&%$2 VWDQGDUGD L SUHSRUXpPpHQLK
GUAaDYQH JUDNRSORYQH VWUDWHJLMH VLIJXUQRVWL 2YDM
GUADYD NRULVWL NDNR EL XpLQNRYLWR QDG]JLUDOD XWYUYV
VXVWDYD 'UEBEDDDIRGROXWRUL]JLUD RUJDQL]JDFLMVNH VXVWL
WH QMLKRYH SODQRYH SURYHGEH 'LMHORYL WRJ VXVWD
SRpHWQRP RGREUHQMX GRN UH VH RVWDOL SURYHVWL X ID

'UADYQD REYH]D QDG]LUDQMD ¢zRubie iErispekeijs, WadRor HGH QD
EL XWYUGLOD GD VYH RUJDQL]DFLMH SRaAWXMX RGJRYDUI
aktivnosti. [14]

3.1.3.2. Prikupljan je, analiziranje i razmjena podataka o s igurno sti

'UabDYD PRUD XWYUGLWL PHKDQL]PH NDIiN®Rhr&iu RVLJXU

podataka o opasnostima i sigurnosnim rizicima na individualnoj, kao i na sveukupnoj
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UDJLQL GUADYH 'UaDYD WDNRYyHU PRUD XWYUGLWL PHKD
SRKUDQMHQLK SRGDWDND L DNWLYQX UD]JPMHQX VLJXUQ
usOXJH L LOL GUXJMP GUADYDPD

'UaDYD PRUD BautahXustawza prikupljanje i pohranu podataka o
RSDVQRVWLPD L QHVUHUDPD NUR] REDYH]J]QH L GREURYF
SRWUHEQR MH UD]JOLNRYDWL QH]JJRGH L Q Hav bdbdveekhogVH MH S
L GREURYROMQRJ L]JYMHaAULYDQMD 'REURYROMQL VXVWD
SULNODGQH |[DKWMHYH SRYMHUOMLYRVWL 2QL WDNRYHU P
SRGDWDND R QHVUHUDPD LOL SRWYUVYLYDQMH pLQMHQLFD F

=D GY&BDNRMH LPDMX YLdH RGJRYRUQLK RUJDQL]DFLM
promet, potrebno je uspostaviti jedinstven, dobro koordiniran i dostupan sustav baza
SRGDWDND 7TDNRYyHU GUaDYQH ED]JH SRGDWDND PRUDN
dostavljaju ICAO-X L]YMHRUQH]IJRGDPD LOL QHVUHUDPD V FLONM

prikupljanja i dijeljenja informacija na globalnoj razini.[14]

3.1.33. 3BRVWDYOMDQMH FLOMDQH UD]JLQH VLIXUQRVWL C

sigurnosnog interesa

'UabDYD NDR UHJXODWRU PRUD KWYHGEDWL SEBHABQRX
LQVSHNFLMDPD DXGLWLPD L QDG]JRULPD QD RQLP SRGU
interesima ili potrebama, prema analiziranim podacima opasnosti, njihovim

posljedicama na operacije i procijenjenim sigurnosnim rizicima.

.RQYHQFLRQDOQL SURJUDPL QDG]J]RUD QDG]JRUD LOL L
L XYLMHN SULPMHQMXMX QD VYDNRJ SUXAaDWHOMD XVOXJD
XpHVWDORVWL LOL RSVHJD QDG]JRUQLK DNWLYQRVWL 2NRC
G L QD PL pa@j&nd XigiBnosnih performansi. Prema SSP-u, programi regulatornog
QDG]RUD VWRJD WUHEDMX VDGUADYDWL PHKDQL]DP ]D XPN

nadzora prema stvarnim sigurnosnim performansama.

Takav pristup prioritizaciji nadzora utemeljen na riziiku RODN&a&DW UH UDVSRC
UHVXUVD SUHPD SRGUXpMLPD YHUHJ UL]JLND JDEULQXWRVW
]D WDNYR XPMHUDYDQMH QDG]JRUD PRJX XNOMXpLYDWL SRI
NRML VH RGQRVH QD RGUHYHQH VHNWRUHJHJRARHOWRIY QUKM
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LIYMHAWDMD R QDG]JRUX LOL UHYL]LMH SRMHGLQLK SUXabDV

NULWHULML ]D PMHUHQMH UH]XOWDWD QSU 3RVWRWDN H
revizije.[14]

Sveobuhvatni koncept nadzora temelien narL]LNX PRaH XpoaMeXdoL YD WL
sigurnosnom riziku izvan samog programa nadzora. Daljnji unosi / zabrinutosti mogu
VH WDNRVYHU GRJRGL Wustay& RaJpriRupléabjey f«duiaosnin podataka ili
VLIXUQRVQLK SRND]JDWHOMD SULMH RGtEkBRay Prigvedd X tUH L]F
RGIJRYDUDMXUX LQWHUDNFLMX V SUXaDWHOMLPD XVOXJC
sigurnosti i koncept nadzora / nadzora koji se temelji na riziku prikazana je na slici 4.

Regulatorni i sigurnosni nadzor
ORP — ukupna
i uspjednost (npr.
v v 50%-tni profil
rizika)
—— ; y i<
Odredivanje ucestalosti nadzora
Specifitna | ORP
sigurnosna pitanja v v procjena
kao rezultat
nacionalnih Regulatorni i sigurnosni nadzor — o
pokazatelja redovna proviera (osnovna) Specificna ORP
sigurnosti ili razmatranja na
specifiénin mjera paZnju <
ublazavanja rizika operatorima i
ruzateljima
Dinami¢na provjera (dopunska) P uslugla
> A3
Specifiéna ~J.a v
sigurnosna
pitanja za buduéi |-
nad'ZOf ! Regulatorni i sigurnosni nadzor —
PrBGENIE nalazi i ukupna uspjesnost (npr. 3
nalaza, 75% efikasna
implementacija)

Slika 4. Podaci o sigurnosti i koncept nadzora temeljen na riziku

Izvor:[14]

3.1.4. Promicanje nacionalne sigurnosti

SURPRFLMD QDFLRQDOQH WspaskluQURMaMmjih X\u@skiX p X M H
SURFHVD RG VWUDQH GWdmwWD XL WRYRRIX 19PUND QdiduBu, VLIXU QI
komunikacije i distribucije sigurnosnih informacija. 'UaDYD SUXA&D REXNX L SRWL
L GYRVPMHUQX NRPXQLNDFLMX VLIJXUQLK LQIRUPDFLMD NDI
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RUJDQL]DFLMD SRGUAaDOD UD]JYRM RUJDQL]DFLMVNH NXO
provedbu SSP a. [14]

3.1.4.1. Interna obuka, komunikacija i distribucija sigurnosnih informacija

'USDYQH UHJXODWRUQH RUJDQL]DFLMH RGJRYRUQH ]D
NDR L GUXJH QH]DYLVQH XSUDYQH VXEMHNWH NDR &WR
QHVUHUD WUHEDMX LPDWXSLQWIHKIRY.UD QRGDFLPD 6WRJID M]
SRVHEDQ NDQDO ]D VLJXUQRVQX NR BPMQInN Bi§urdsai L]PH Yy X
SURJUDPL REXNH |]D RVREOMH XNOMXpPHQR X SRVORYH YH]C
L]IPHYX UD]JOLpPLWLK GUADYQbtkebRUJDQL]DFLMD SUHPD S

SULRULWHW 663 L 606 RVSRVREOMDYDQMD WUHEDR EL
SURYHGEX LOL QDG]J]RU WLK SURJUDPD RVRELWR RSHUDWL
ELWL XNOMXpHQL X RGUHYLYDQMH NULWHULMD SULKYDUDQ!

Opseg SSP i SMS obuke/ upoznavanja materijala treba biti razvijen kako bi
RGUDADYDR VWYDUQH 663RBIHRWFEVHLAUEDMIBDOQD 663 L 606
ELWL RJUDQLpHQD QD RSUH HOHPHQWH 663 D 606 D L PDV
,&$2 663 606 WHpPpDMX

NacioQDOQL SURJUDP VLIXUQRVWL MH LJUDYQR SRYH]D(
je temelj za postizanje integrirane obuke, komunikacije i dijeljenja informacija. Interni
SURJUDPL VLIXUQRVQRJ ANRORYDQMD WUHEDMX ELWL I
organizacija, a prednRvwW SUL REXFL WUHED LPDWL RVREOMH ]I
IDFLRQDOQRJ SURJUDPD VLIXUQRVWL L VXVWDYD XSUDYONM
LQVSHNWRUL NRML U0H XWYUyYLYDWL XVNODYHQRVW NULWELE

ostalih sigurnosnih pitanja.

3.1.4.2. Vanjska obuka, komunikacija i distribucija sigurnosnih

informacija

'UADYD WUHED LPDWL RGJRYDUDMXUX NRPXQLNDFLMV
VH RODN&ADOD LPSOHPHRQWDIFH MDVWIOA QWHJIJULUDQL PHGLM ]I
svih svojih zrakoplovnih sektora ili poseban kanal od relevantne regulatorne
RUJDQL]DFLMH SUHPD SUXADWHOMLPD XVOXJD NRML VX SI
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IDFLRQDOQL SURJUDP VLIXUQRVWL NDR L VXVWDY XSU|
GRVWXSQL SUXAaDWHOMLPD XVOXJD

Takav kaQDO PRaH ELWL XSRWULMHEOMHQ ]D RVWDOD Sl
SRAHOMQR MH GD MH GYRVPMHUDQ NDNR EL SRVWRMDOD
VWUDQH LQGXVWULMH 2VQRYQL VDGUADM ]D WDNYX YDQM
odnosi se na SMS zahtjeve i smjernice. 'UaDYD EL WDNRYHU WUHEDOD RF
REUD]J]RYDQMH LOL RVSRVREOMDYDQMH ]J]D VYRMH SUXabDWw
prikladno.[14]

3.2. Planiranje implementacije Nacionalnog programa sigurnosti

1IDFLRQDOQL SURJUDP V&EXURRADWH CRAUDYHELWL X VI
YHOLPLQRP L VOR&HQRAUX VYRJ JUDNRSORYQRJ VXVWDYD
L]IPHyX YL&H UHJXODWRUQLK RUJDQL]DFLMD ]D JUDNRSOF
sektore. 3URYHGED 663 D QH PLMHQMD RGJR YRKdDAIiH XOR.
RUJDQL]DFLMD LOL QMLKRYH QRUPDOGIQHQPHBUAREQH Y HQ W
SRVWRMHUH SURFHVH NRML XGRYROMDYDMX RpHNLYDQMLPI

=DGDWDN MH NRQVROLGLUDWL L XQDSULMHGLWL S
elementima koji se temelje na performansama i rizicima kako bi se stvorio integrirani
RNYLU ]D XSUDYOMDQMH VLIJXUQRA&aUX

3.2.1. Pregled regulatornog sustava

Pregled regulatornog sustava dio je procesa planiranja implementacije SSP Takav
SUHJOHG PRUD VDGUADYDWL RSLVY VOMHGHULK VWDYNL

X VWUXNWXUX SRVWRMHUHJ UHJXODWRUQRJ RNYLUD ]D
UD]LQH GR UD]JOLpLWLK UHJXODWRUQLK LOL XSUDYQLK

X XORJH L RGIJRYRUQRVWL XSUDYOMDQMD VLJXUQR
organizacija;

x  platformaili mehanizamza NRRUGLQDFLMX 663 D PHyX RUJDQL]DF

X XQXWDUQML PHKDQL]DP QDG]J]RUD VLIXUQRVWL L NYDO

svake organizacije. [14]
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3.2.2. Analiza nedostataka

S3ULMH L]JUDGH SODQD LPSOHPHQWDFLMH 663 D SRWI
G U aDY Quktira \f Wrocesa prema ICAO SSP okviru za procjenu postojanja i
usvojenosti pojedinih SSP elemenata. Elementi ili postupci koji su identificirani kao
HOHPHQWL NRML |[DKWLMHYDMX GDOMQML UD]JYRM NUR] DQ
implementacije SSP a.

$QDOL]D QHGRVWDWDND SULND]XMH UDJOLNH L]JPHYX S
EL WUHEDOR ELWL A.RQWUROQD OLVWiknzaNaHmaHsiVeQ H DQDC
PRaH SRVOXAaLWL NDR RVQRYD ]D DQDOL]X LVSXQMDYD OL
Nacionalnog programa sigurnosti. Kontrolna lista je zapravo tablica s pitanjima na
NRMH VX PRJXUL RGJRYRUL A'$3 A1(3 LOL A'-(/20,y123

1D WDM iiH VH QDpLQ XWYUGLWL UDGQMH NRMH MH SR
YUHPHQVNL SHULRG ]D L]YUAH@WMHXQVWRMW UNBRLK J\DHV XU\
SRWUHEQR RVLJXUDWL 2GJRYRU A'$3 SRGUD]XPLMHYD GD
RPHNLYDQMD 2GJRYRU A1(® SRGUD]XPLMHYD SRWUHEX ]D ¢
LVSXQLR XYMHW L] SLWDQMD GRN RGJRY Rutrebha-(/20,y12
SREROM3DQMD L GRGDWQH UDGRYH NDNR EL VH LVSXQLR X

Neka od pitanja u kontrolnoj listi su:

X -H OL GUADYD XWYUGLOD |JDNRQVNH RNYLUH ]D SURY
sigurnosti?

X -H OL GUADYD RGUHGLOD RGJRYRUQX RUJDQL]DFI
proYRYHQMH L NRRUGLQDFLMX 1DFLRQDOQRJ SURJUDP

X ,PD OL RGJRYRUQD RUJDQL]DFLMD SRWUHEQH U
Nacionalnog programa sigurnosti?

X -H OL GUADYD XWYUGLOD VLIXUQRVQX SROLWLNX"

x Je li sigurnosna polittka prenesena osoblju u svim zrakoplovnim
RUJDQL]DFLMDPD WH MHVX OL RQL VYMHVQL QMLKR)
sigurnost?

X 'D OL MH GUADYD RVQRYDOD QHRYLVQX RUJDQL]DFL
QHVUHUD NRMRM MH JODYQL FLOM VSUMHpPDYDQM

dodjeljivanje krivnje ili odgovornosti?
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X 3UXabD OL SURYHGEHQD SROLWLND 1DFLRQDOQRJ SU
]DAWLWH L]YRUD LQIRUPDFLMD GRELYHQLK NUR] GRE

No. | Aspect to be analysed or question to be answered Answer Status of implementation

Component 1 — STATE SAFETY POLICIES AND OBJECTIVES

Element 1.1 — State safety legislative framework

1.1-1 | Has [State] promulgated a national safety legislative framework O Yes
and specific regulations that define the management of safety in | O No
the State? O Partial
[4.2.1, Element 1.1;4.3.2;4.4.4]

1.1-2 | Are the legislative framework and specific regulations periodically | O Yes
reviewed to ensure that they remain relevant to the State? O No
[4.2.1, Element 1.1;4.4.4 b)) O Partial

Element 1.2 — State safety responsibilities and accountabilities

1.2-1 | Has [State] identified an SSP placeholder organization and an O VYes
accountable executive for the implementation and coordination of | O No
the SSP? O Partial

[4.2.1 Element 1.2; 4 4.3 a)]

1.2-2 | Has [State] established an SSP implementation team? O Yes
[4.2.1 Element 1.2; 443 b)] O No
O Partial

Slka5 3ULPMRIQWAUROQH OLVWH WHPHOMQH DQDOL]JH QHGRVW

Izvor: [14]

8 bQDOL]L VH WDGD LVSXQMDYD VOMHGHuUD WDEOLFD
SURYHGEHQL ]DGDFL3® =D SLWDQMD NRMD VX X SUHWKRGQ
A'-(/20,y123 VH LVSXQMDYDMX GRGDWQH UXEULNH V SRGDF
radne SRWUHEQR SRGX]J]HWL %LWQR MH SURVOMHYLYDQMH
JUXSDPD NRMH VX GDOMH RGJRYRUQH ]D SURYRYHQMH ]DI

primjer takve tablice.
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Slika 6. 3ULPMHU WDEOLFH A '®MOROWNDVDADOL JPURYHGEHQL ]DGDFL

Izvor: [14]

Posljednja tablica NRMD VH LVSXQMDYD MH A5DVSRUHG SURY!
2QD SULND]XMH GDWXPH SRpHWND L ]DYUAHWND VYLK UD
Nacionalnog plana sigurnosti, ove radnje moraju biti |[DYU&AaHQH SULMH SURY

elementa u sklopu kojeg se nalaze. U nastavku slijedi primjer ove tablice.

Slika 7. 3ULPMHU WDEOLFH A5DVSRUHGD SURYHGEH UDGQML ]D

Izvor: [14]
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3.2.3. Plan Implementacije Nacionalnog programa sigurnost i

.DR L NRG ELOR NDNYH LPSOHPHQWDFLMH SURMHNWD
PQRJH |IDGDWNH L SRG]DGDWNH NRML PRUDMX ELWL ]DYUAaF
okvira. Broj zadataka, kao i opseg svakog zadatka, ovisi 0 stupnju razvijenosti
GUAaDYQRJ Yiyunashoy Madzora. Cilj procesa implementacije je postizanje
SURJUHVLYQRJ XQDSUMHYHQMD SRVWRMHULK SURFHVD XS
VLIXUQRVWL GUAaDYH

Dokument plana implementacije SSP a, zajednosa LI UDGRP QDMYDAaQLMHJ
dokumenta (SSP eksSR]LFLMH GDMH WHPHOM GUADYL ]D SRV
XQDSUMHYHQMD VYRMLK SRVWXSDND XSUDYOMDQMD VLJXL
nadzora. 2YD GYD NOMXpQD GRNXPHQWD WUHEDMX EL ELWL
zaposlenicima unutar organizacije kako bi se osigurala svijest o SSP u i napretku koiji

se odnosi na njegovu provedbu.
3.2.4. Pokazatelji sigurnosti i prihvatljiva razina sigurnosti

Prihvatljiva razina performanse sigurnosti je minimalna razina performanse
VLIXUQRVWL X JUDpPQRP S U RRBHKdVjeXdefinilaNdd u Glaciobaihbim
SURJUDPX VLIJXUQRVWL WH GUADYH LOL SUXabDWHOMD XVO:

terminima ciljeva performanse sigurnosti i pokazatelja performanse sigurnosti.[2]

Prihvatljiva razina sigurnosti nadopunjuje tradicionalni pristup sigurnosnom
QDG]JRUX NRML MH SUYHQVWYHQR XVPMHUHQ QD SURSLYV
pristupom temeljenom na performansama koji definira stvarne razine sigurnosti u
okviru propisanog SSP okvira. ALOSP je prihvatljiva razina sigurnosnih performansi
GUAaDYH R GSS$H sig@riasnim pokazateljima (Safety Performanse Indicators
SPI) i njihovim povezanim postavkama ciljeva i upozorenja. 'UaDYQL $/R63 WUHED |

relevantan za vlastitu politiku i ciljeve sigurnosti.

SWYUVYLYDQMH SRND]DASR @, Mijev Lupsio@raVza/SSH ne
]JDPMHQMXMH LOL QDGRPMHAWD SRWUHEX GD GUADYH SURY
RVOREDYD GU&DYH RG VYRMLK REYH]D JOHGH .RQYHQFLNWN

zrakoplovstvu i njezinih povezanih odredbi.
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'UabDYQL $/RBBWHULML PRJX YDULUDWL RYLVQR R \
JUDNRSORYQRJ VXVWDYD VYDNH GU&DYH L JUHORVWL VX'
BULPDUQL IRNXV MH SRVWL]IDQMH XVNODVHQRVWL VD ]JDKWN
s visokim posljedicama. ALoSP za dani S63 QDNRQ awR MH MHGQRP
SUHGVWDYOMD RpPpLWRYDQMH RQRJD aWR GUAaDYD VPDWUL
zrakoplovnog sustava. 'UaDYQL $/R63 WDNRYHU L]UDaDYD PLQLPDOQ
SULKYDWOMLYH QDG]RUQRP WLMH O Hji NSRlyaHoB RjehpvhX SRV W L

ovlastima.

U Nacionalnom programu sigurnosti, indikatori sigurnosti su oni koji se
sastoje od ciljeva i postavka upozorenja. Zbog toga, Prihvatljiva razina performanse
VLIXUQRVWL MH RQR pHPX VH WHAaL G&dmjéxelie@iddeNDWRUL V
nastavku na slici 7 dan je prikaz razvoja sigurnosnih indikatora prihvatljive razine
performanse sigurnosti prema preporukama ICAO-D GDQLP X 3ULUXpPpQLNX
XSUDYOMDQMH VLIXUQRAUX

Slika 8. Primjer indikatora sigurnosti Prihvatljive razine performanse sigurnosti

Izvor: [14]

Potpuno razvijen sustav mjerenja i nadziranja prihvatljive razine performanse
sigurnosti UH QHSUHINGBQWLILFLUDWL VYH NULWLpPpQH VHNWRUH
RGUHYXMXiguD QRMWL X RYLPLSRHEUXDIMERDDWL FLOMHYH NRN
koja tUHED ELWL RGUADY®SRDROMIEADXHOMHNRIMH WUHED SRVW
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indikatore u svakom sektoru, s krajnjm FLOMHP QHSUHNLGQRJ SREROMALI
VXVWDYX JUDPpQRUGHORRAHMFDLUDWL XSR]JRUHQMMNEBRMD UH X
probleme performanse VLIJXUQRVWL X UD]JYRMX X RG@BWwikhyHQRP
Nacionalnog programa sigurnosti treba utvrditi ako su potrebne promjene ili dodaci
SRVWRMHULP LQGLNDWBZdremiDa.[ Al OMHYLPD LOL X

2SUHQLWR SRWSXQD VLJXUQRVW MH QHGRVWLAQD
RVWYDULYDQMD =ERJ WRJD MH X VYLP JUDQDPD SULKYDUF
SD WDNR L X JUDpPpQRP SURPHWX 8ORJD YODVWL MH SUL
V K'Y D & Bigpiosti u kvalitativne i kvantitativne razine sigurnosti.

3.2.4.2. Postavke ciljeva i upozorenja

6LIXUQRVQL SRND]DWHOML VX WDNWLpPpNL QDG]JRU L D
G U a DYijekom inicijalnog razvoja i implementacije SSP a, razina sigurnosnih
SHUIRUPDQVL MH RELPQR HNYLYDOHQWQD VLIXUQRVQLP SR
V YLVRNLP SRVOMHGLFDPD NDR WR VX VWRSH QHVUHUD
VDJULMHYD UD]LQD VLJXUQRVQH L]J]YHGEH PRAaH VH QD¢

predstavljaju ishode sustava manjih posljedica ili odstupanja.

&LOMHYL GHILQLUDMX GXJRURPQH FLOMHYH VLIXUQR\
PRUDMX ELWL NRQNUHWQL PMHUOMLYL SULKYDWOMLYL S
VDGUADYDWL GDWXBHHBYHWMOALRDPY DNR VH FLOM PRUD S
tijekom duljeg vremenskog razdoblja. SRVWL]DQMH FLOMHYD J]DSUDYR SRN
IDFLRQDOQRJ SURJUDPD VLIJXUQRVWL 3UL SRVWDYOMDQM?>
i njihovu opravdanosti, odnosno RSUDYGDYDMX OL RVWYDUHQMD QHNLK
UH RQL SURXJURpPpLWL 3UL WDNYLP RGOXNDPD MH SRaAHOMQ
S UR & Gkv\éWdkvi podaci dostupni.

2GJRYDUDMXuUD UD]JLQD XSRJRUHQMD XWYUYyHQD MH ]D
odnosno kvantificiranje neprihvatljivog praga izvedbe (abnormalna stopa
SRMDYOMLYDQMD WLMHNRP RGUHYyHQRJ SHULRGD SUDUH
RGYDMD SULKYDWOMLYH RG QHSULKYDWOMLYLK SRGUXpM
SULPDUQL M HakRolNreza/Dalarmh@® zvono) za korektivne radnje povezane s
RGUHYHQLP VLIXUQRVQLP SRND]DWHOMHP
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2GJRYDUDMXuD UD]JLQD XSRJRUHQMD MH LGHQWLIL
SHUIRUPDQVH VLIJXUQRVWL RGUHYyXMXuUuL EURM QHSULKYI
vrijeme promatranja. Upotreba objektivnih kriterija, dobivenih na temelju stvarnih
SRGDWDND ]D SRVWDYNH XSRJRUHQMD MH RG HVHQFLMD
DQDOL]JH NRQVWDQWQRJ UD]YRMD 9D&QR MH SRVWDYLW
neprihvatljivih performansi WH XSR]J]RUHQMD QD JUDQLFL L]PHYyX QMLK
SRWUHEQR RGPDK LVWUDAaLWL RGQRVQR LVWUDALWL aWR |
PMHUH VPDQMLYDQMD ,VWUDJD NRMD UH XVOLMHGLWL PRL
XVOXJID S URopathBd ke @ddezane rizike.

'UaDYQL WHPHOMQL LQGLNDWRUL VLIJXUQRVWL VH R
RIELOMQLK SRVOMHGLFD NDR &@&WR MH EURM QH]JJRGD L R]
QUOR MH ELWQR GD VX WDNYL SRGDFL IDUDHWHWDQHUR S.P\GIDR\F
LQGLNDWRUL VLIXUQRVWL FLOMHYL L XSR]JRUHQMD X SR
AHOMHQH LVKRGH SHUIRUPDQVD VLJXUQRVWL 7DGD MH
XSRJRUHQMD J]DVHEQR WH XWYUGLWL QMLKR Y RE\RE L IWQLX (
QXPHULpNL SRVWRWDN PMHUHQMD SULKYDWOMLYH UD]LQ!
JRGL&AQMH jSriakbD taghl leko usporediti s podacima prethodnih godina.

Kako bi se osiguralo da prihvatljiva razina performanse sigurnosti ostane
XpLQNRpiklsadia L svakom trenutku, potrebno ju je povremeno pregledati te
XWYUGLWL MHVX OL SRWUHEQH QHNH SURPMHQH G5H]XOW

koordinacijskom povjerenstvu Nacionalnog programa sigurnosti.

3.2.5. Implementacija Nacionalnog program a sigurnosti - pristup u

fazama

Implementacija SSP a provodi se identifikacijom procesa povezanih sa
VYDNRP RG pHWLUL NRPSRQHQWH L VURGQLP HOHPHQWLI
SRVWXSQD LPSOHPHQWDFLMD 663 D XpLQNRYLWR MSUDYOM
L RpHNLYDQMLPD XQXWDU UHDOS&hRho SékieRdbQrdMeRID RNY LU
RGUHYLYDQMH SULRULWHWD ]DGDWDND YH]DQLK ]D SURYHC(
PHYyX GUADYDPD

&LOM IDJ]QRJ SULVWXSD MH VPDQMLWL UDGQR RSWHUFEF
odUHGLWL RVWYDULYL YUHPHQVNL RNYLU LPSOHPHQWDFLMF
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na temelju rezultata analize nedostataka te redoslijieda primjene komponenti i
elemenata okvira Nacionalnog programa sigurnosti. Stvaran redoslijed ispunjavanja
pojedinihuviHWD UH VH UD]JOLNRYDWL RG GUADYH GR GU&aDYH

)D]QL SULVWXS RSLVDQ X QDVWDYNX SUHWSRVWDYO|
HOHPHQDWD |J]DKWLMHYDWL RGUHYHQL VWahe yfieMsuGRGD W Q

RGUHYHQL HOHPHQWL LOL SURFHVL YHU s@ tadgDegY ROMDY
integrirati ili povezati s SSP okvirom prema potrebi.

U nastavku su detaljnije opisane preporuke ICAO-D QDYHGHQH X 3ULUXD
]D XSUDYOMDQMH VLIXUQR&UX 2YH IDJH SUHWSRVWDYOMD
jedanaest elemenata zahtjeva neki VW XSDQM GRGDWQLK SULSUHPD 2YD!I
SUHUDVSRGMHOX QHNLK HOHPHQDWD NUR] VYH pHWLUL ID
SURYHGEH 1DFLRQDOQRJ SURJUDPD VLIXUQRVWL X pHWLUL

U tablici nisu navedeni elementi 4.1. i 4.2. (Interno SSP i SMS @&NRORYDQMH
XQDSUMHYHQLMH YDQMVNH 606 REXNH WH LQWHUQD L Y
LQIRUPDFLMD R VLIXUQRVWL NRML VH SURYHGH SRVWXSQF

Navedeni vremenski okviri za svaku fazu (na primjer 12 mjeseci za fazu 1)
saPR VX RNYLUQL 6WYDUQR YULMHPH SRWUHEQR ]D LPSOH

GUADYQRJ JUDNRSORYQRJ VXVWDYD R VWYDUQLP QHGRVW
organizacijskoj strukturi.[14]
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Tablica 2. Primjer provedbe Nacional

nog programa sigurnosti u fazama

1) Element 1.2. (i): 1) Element1.1.: 1) Element 1.4.(ii): 1) Element 2.2.:
SWYUYLYDQM
a 2GUHYLYDQM RNYLUD GUAD 2EMDYOMLYDQMH SU|Pregled i potvwrda indikatora
odgovorne i sigurnosti NRMH XNOMXpXMH SHUIRUPDQVH VLJXUQ
LIYUAQH 2) Element 1.2.(ii): usluga
organizacije a. ldentificirati,odrediti | a) Odredbe (o] internom
b) 2GUHYLYDQM [ dokumentirati UMHADYDQMX VL 2)Element 3.1.(ii):
povjerenstva za odgovornosti i kvalitetnih odstupanja
provedbu SSP-a potpune SUXADWHOMD XVO| 2EMHGLQLWL 606 SUX
c) lzrada analize odgovornosti pod SMS-om indikatore performanse sigurnosti u
nedostataka XSUDYOMDPN b) Uvjeti i okolnosti pod kojima | jedinstveni nadzorni sustav
d) Razvoj plana odbora GUADYD PRaH LQW
provedbe SSP-a b. Odrediti i sigurnosnim odstupanjima 3) Element 3.2.(ii):
e) 2GUHYLYDQM dokumentirati ¢) 2GUHGEH NRMLPD
mehanizma 'UAaDYQH S upotreba ili otkrivanje a) Implementacija sustava
koordinacije SSP- sigurnosti i ciljeve podataka o sigurnosti u bilo dobrovoljnog/povjerljivog
om 3) Element 1.3. koje druge svrhe osim LIYMHaULYDQMD R
f) lzrada potrebne Utvrditi  proces SREROM&aDQMD VLJ b) 8WYUYLYDQMH
dokumentacije LVWUDJH Q d) 2GUHGEH ]D ]Dawl sigurnosti/kvalitete manjih
SSP-D XNOMX ozbiljnih dobivenih kroz sustav e posliedica sa nadgledanjem
GUADYQH SU nezgoda dobrovoljnih/ povijerljivih razine ciljeva/upozorenja
okvire, njihove 4) Element 1.4.(i): LIYMH&uD c) 8QDSUMHYHQMH
sastavnice i Utvrditi temeljne SRGDWDND R VLJX
elemente zakone 2) Element 2.1.(ii): SUXaDWHOMD XVO
SURYRYHQ GUanyYD
5) Element 3.1.%(): | 5D]YRM XVNODYHQLK
3UXA&DWHOML| zahtijevaju provedou SMS-a. 4) Element 3.3.:
moraju imati
XPLQNRYLW 3) Element 3.2.(i): Dati prednost inspekcijama i
nadzora auditima na temelju podataka
6) Element 2.1.(i): a) a)Uspostavljanje sustav a | analize sigurnosnih rizika ili kvalitete
2PRJXULWL L prikupljanja i dijeljenja
obrazovanje o SMS- podataka o sigurnosti 5) Element 3.1.(iii):
X SUXADWHONDb) E 8WYUYLYDQMH
usluge performanse sigurnosti | BWYUYLYDQMH LQWHU
ozbilinih posljedica i razina | revizije SSP kako bi se osigurala
ciljeva i upozorenja QHSUHNLGQD XpLQ
SREROMAaDQMD
Izvor.[14]

49



3.25.1. Fazal

Faza 1 se odnosi na prvi dio provedbe elementa 1.2. Nacionalnog programa
sigurnosti- GUADYQH RGJRYRUQRVWL L VYHXNXSQD RGJRYRUQR

Nacionalne sigurnosne odgovornosti #Element 1.2 (i):

a) Definirati organizaciju nositelia SSP-D L RGJRYRUQX L]YU&@QX RVREX
b)  Uspostaviti SSP implementacijski tim

c) ,]YU&LWLn&igsta@dka] X

d) lzraditi plan implementacije SSP-a

e) 8VSRVWDYLWL GUADYQX SODWIRUPX ]D NRRUGLQDFLN
f)  Uspostaviti SSP dokumentaciju.

8 RYRM VH ID]JL RpHNXMH RGDELU RGJRYRUQH L L]YUA
SSP. Navedena organizacijabitre EDOD VDGUADYDWL VOMHGHUH HOHPHC

X ovlasti za implementaciu L RGUADYDQMH 663 X FLMHORP VXV
SURPHWD V LI]QLPNRP RUJDQL]DFLMH ]D LVWUDJX QH]
X RYODVWL |D |IDSRaAOMDYDQMH OMXGVNLK UHVXUVD Qt
x  financijske ovlasti neophodne za implementaciju;
X RYODVWL |D LIGDYDQMH FHUWLILNDWD SUXAaDWHOMLI
X odgovornost za koordinaciju svih potencijalnih pitanja povezanih sa SSP-
om. [14]

8 )D]L GUADYD WUHED RGDEUDWL SRYMHUKM@VWYR ]D
programa sigurnosti. Povjerenstvo bi se trebalo sastojati od predstavnika svih
RUJDQL]DFLMD RG YDAQRVWL ]D JUDpQL SURPHW GUADYH &
Nacionalnog programa sigurnosti od faze planiranja pa sve do potpune
implementacie. NHNH RG RVWDOLK |[DGDUD SRYMHUHQVWYD VX

X  koordinacija izrade analize nedostataka;

X izrada plana provedbe;

X RVLIXUDQMH RGJRYDUDMXuULK &@&NRORYDQMD ]D RVR
XpPLQNRYLWD LPSOHPHQWDFLMD 663 L SRYH]DQLK SUF
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X OQDGJLUDQMH L L]YQMBHSWDWBRQMHP SOHPHQWDFLMH 66
UHGRYLWLK QDGRJUDGQML NRRUGLQDFLMD V RGJRY
MH VYDND ID]D LPSOHPHQWDFLMH L]YU&GHQD X SU
roku.[14]

%XGX¥dailIMH SRWUHEQR RVLJIJXUDWL SUDYLOGQeRijeL]YUADYI
QDURpPLWR X GUADYDPD V YLAH VXGLRQLND L RUJDQL]DF
RVLIXUDWL RGJRYDUDMXUuUX L]YUAQX L XSUDYOMDpPNX SRGI

povjerenstvu.

8 )D]L VH LJUDYyXMH DQDOL]D QHGRVWDWDND .DNR
implementacije Nacionalnog programa sigurnosti, potrebno je prvenstveno utvrditi
nedostatke u strukturama i procesima koje je potrebno nadopuniti, izmijeniti ili
implementirati kako bi bili u skladu sa zakonskim okvirima Nacionalnog programa
sigurnosti. N\akoQ 8WR MH DQDOL]D QHGRVWDWDND ]JDYU4HQD L G
HOHPHQWL L SURFHVL ]D NRMH MH XWYUyHQR GD QHGRVW
RQLPD NRML SRVWRMH SRVOXAaLWL NDR WHPHOM ]D SODQ S

6OMHGHUL QXAaQL NRUDN X )D]L Ilembhitaciie.]®BrGD SOD ¢
LPSOHPHQWDFLMH UH X NDVQLMLP ID]DPD LPSOHPHQWDFL
IDFLRQDOQL SURJUDP VLIXUQRVWL VWRSLWL X VLIXUQRVQ

Plan implementacije trebao bi:

X jasno utvrdtL DNWLYQRVWL HOHPHQWH WUBUYRAMMH. NRIML
X IDJL NRMRM SULSDGDMX 1DYHGHQH DNWLYQRVW
rezultata analize nedostataka;

X XWYUGLWL VWYDUQX YUHPHQVNX FUWX XNOMXpXM;
pojednH DNWLYQRVWL LOL ID]H 2Y-4\WG@RpRved® RAHQRYV
PRaAH ELWL VDVWDYOMHQ X REO lakoXje:potseBng[FHO WL
NRULAWHQMHP DODWD ]D XSUDYOMDQMH SURMHNWL
grafikon[14]

7TDNRYyHU MH SRWUHEQR SRWLFDQMH RVQLYDQMD N
mehanizma koordinacije, aNR LVWD YHU QH SRVWRML =DGXaHQMH NR
MH NRRUGLQDFLMD ID]D SURYHGEH L]PHYyX UD]JQLK JUDNRSO
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Tako bi se trebala osigurati suradnja pri daljnjem razvoju, reviziji i implementacijskoj

politici.

1D ]DHWEBNX )D]JH QX&QR MH VYH NRPSRQHQWH L HOHI
XWYUYHQL SULNXSLWL QD MHGQX ORNDFLMX L DUKLYLUDWL
SURFHVLPD 2GUHYyHQL VDGU&aDM GRNXPHQWDFLMH SRYNM
nedostupan za javnost. ik XSOMHQD GRNXPHQWDFLMD (iH SRVOXALW
LI YUALWHOMLPD UDGQMD L VWDOQLP GMHORYDQMLPD SRMH
sigurnosti. Ujedno se pojednostavljuje kasniji pronalazak dokumenata, njihova
SURYMHUD L QDGRSXQ MELE paQ@ileH X VOXpDMX SR

3.2.5.2. Faza 2

U drugoj fazi je potrebno ispuniti uvjete elementa 1.1., koji se odnose na
GUaADYQL SUDYQL RNYLU NRMLP VH XUHYyXMH VLJXUQRVW ]JU
i objaviti, po potrebi, zakonodavni okvir nacionalne sigurnosti i posebne propise, u
VNODGX V PHYyXQDURGQLP L QDFLRQDOQLP VWDQGDUGLPD
GUaDYD XSUDYOMDWL L UHJXOLUDWL VLIXUQRVW X VYRP V>

SRWUHEQR MH XVSRVWDYLWL YUHPHQVNL RNYLU ]
sigurnosnih propisa i posebnih operativnih propisa, kako bi se osigurala njegova
WRPQRVW 2NYLU QDFLRQDOQH VLIXUQRVWL SRWUHEQR MH
SRVMHGXMX DGHNYDWQR VWUXpPpQR JQDQMH L LVNXVWYR
RGIJRYDUDMXUHRIMNICHGVMB RPJ]UDGLWL SODQ NRML UH ELWL XV
UH]XOWDWH X NRQVWDQWQRP SREROMaADQMX VLIXUQRVWL

Element 1.2. -dU3ADYQH RGJRY RUQ R ddydvotnost Y SighNrKdBtQ D
Potrebno je definirati i utvrditi odgovornosti upravOMDQMD VLJXUQRAUX RGJR
regulatornih organizacia i GHWDOMQR RSLVDWL LOL LOXVWULUDWL
strukturu te uvrstiti u Nacionalni program sigurnosti. Bitho je potvrditi da su sve
organizacie XSR]QDWH VD VYRMLP RGJRYPRMLEPRVWHP®DLLKO @KEDU
stanju su ih saviesno, X VNODGX V SUDYLOLPD VWUXNH L]J]YUADYDWL

Razviti i provesti politiku nacionalne sigurnosti i potrebna sredstva kako bi se

osiguralo razumijevanje, provedba i promatranje politike na svim razinama unutar
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ZrTDNRSORYQLK RUJDQEPDFLMDWEUBOYHXNOMXpLWL RSVHAaQF

sigurnosti koji su u skladu s nacionalnom politikom sigurnosti.

2EYH]H VDGUADQH X HOMPHODMIX R QHVUHUDPD L QH]
NRQVWLWXLUD GD MH GUADYD XNWRMU QRRRI X DXNRIEDPVRMQ RKIQ N
DIJHQFLMH XUHGD SRYMHUHQVWYD LOL GUXJRJ WLMHOD
QHJJRGD 1XaQR M HhedviBnohoth suih ldMdgihOdRADY QLK JUDNRSORYQLK
2WYRUHQD MH PRJXUQRVW GD VH ]D UXDRXQRMH RGKY R
povjerenstvo ako QLMH PRJXiH RVQLYDQMH VWDOQRJ WLMHOD 7C
krajnji cilj ovog tijela nije dodjeljivanje krivnje i/ili RGJRYRUQRVWL QHJR VSUM
EXGXULK SRWHQFLMDOQLK QH]JJRGD LOL QRVXPIUQNRDNWRI
LIYUGDYDWL VYRMX GXaQRVW SRWUHEQR MH LPDWL REDYH]

'UabDYL MH SRWUHEQR RVLJXUDWU aDPYS30 WRHHE\W DRAVLIMIX B
utvrditi temeline IDNRQVNH RGUHGEH ZdiorkéRnerRry(kbghbhid mjere),
XNOMXpXMXUL L VXVSHQ]LM&X QBN LRSROLYD IFM i YWLA D NHRWDU H E
VLIXUQRVQLK UD]JORJD WUHQXWQR R G X pKoMjihoBoRIpiiROH S U X &
REDYOMDQMH SRVORYD YH]DQLK ]D J]JUDpQL SURPHW SUHGYV
RVWDOH VXGLRQLNH .DNR EL WR ELOR PRJXUH QXaQR MH

koja to podupire.

Sigurnosni nadzor Eleme Q W L JRYRUL NDNR GUaDYD WUHE
QDG]J]RUD ]|D QDGJOHGDQMH SUXADWHOMD XVOXJH 6XVWD"
svakodnevnog implementiranja operacija s propisima. 7R EL WUHEDOR XNOMXpL\
nadzora koji oVLIJXUDYD XVNODYyHQRWMWDWH®@DWROXJID WLMHN
poslovDQMD XNOMXpXMXRLUD@UpRERRIOQR

a) inspekcije na mjestu, stanicama ili proizvodima; i

b) organizacijske ili sustavne revizije.

9HOLND YDAQRVW VXVWDYD XSUDYOMDQMD VLJIXUQ
SURJUDPD VLJXUQRVWL SUHGVWDYOMD ]DGDWDN ]D GUA&D)
SULNODGQX HGXNDFLMX SUXADWHOMLRKDi S0V GbMer@i  3UX&L
implementirati VXVWDY XSUDYOMDQMD VLJXUQRA&UX HGXNDFLMX
LIYMH&UL YOL@WD DVHRUXPD L@utadal QYXpQLND V
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3.25.3. Faza 3

8 WUHURM ID]JL VH L]YU&ADYD G pditika pBleRbe@ogifaH Q W D
USSP-S06 RNUX&HQMX G U $BstufcDprévedbeydakbba trebaju utvrditi:

a) XYMHWH L RNROQRVWL X NRMLPD SUXADWHOML XVO.:
NRML XNOMXpXMX RGUHYHQD VLIXUQRVQED RGVWXSLEL
sustavaza XSUDYOMDQMH VLIXUQRAaUX 606 SUXADWHOMI

b) XYMHWH L RNROQRVWL X NRMLPD VH VLIXUQRVQD
uspostavljene procedure provedbene politike;

C) SRVWXSNH NDNR EL VH RVLIJXUDOR GD VH ]D SURYR
nikakvi podaci dobiveni RG GREURYROMQLK SRYMHUOMLYLK \
LOL HNYLYDOHQWQLK RJUDQLPpHQLK RSHUDWLYQLK S
a,

d) SURFHV ]DAWLWH L]JYRUD LQIRUPDFLMD GRELYHQLK
VXVWDYLPD L]YIMMHAWDYDQMD

Kako bi sigurnost bila odUaD QD Quatlji@Urani, jako je bitan sustav
GREURYROMQRJ L]JYMHaAWDYDQMD 1DLPH X VYDNRGQH)
]JDSRVOHQLFL VX QDMEROMH XSR]QDWL L LPDMX QDMEOLAH
YDAQRRPRIXULWL VXVWDY SXWHP MRMMID QHGORARLERWLME
VOXpDMHYHWBPGDRSQULRVWDQX |DaAWLUHQL D GRMDYOMHQD
PRaAH GDOMH SURFHVLUDWL

Kako bi se nastavilo u fazu 4 potrebno je utvrditt usNODYHQRVWL VYLK SU
sustava XSUDYOMDQMD VL JXQLQRADNRKI GRPHDWHOMD XVOXJI
primjena u praksi. Pod XYMHWRP GD MH VYH SUHPD SURSLVLPD
SULKYDUDQNDHPUBOBDWHOMD XVOXJH

SM6 ]DKWMHYL ]D SUXSement2CidiH XV O XJD

a) Uspostaviti SMS propise, smijernice i uvjete za primjenu kod svih
SUXADWHOMD XVOXJD L RVLIXUDWL XVNODYHQRVW 6
VHNWRULPD JUDNRSORYVWYD L XVNODYVHQRVW V ,&%2

b) 8VSRVWDYLWL SURFHVDSSRKWHGUMERNDSBXEDWHOMD X\
VH RVLIJXUDOR GD MH QMHJRY 606 RNYLU XVNOD
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UHJXODWRUQLP RNYLURP 7DNDY SRpHWQL SUHJOH
RpLWRYDWL SXWHP SRWYUGH LOL UMHBEGNPMIDNDR
organizacije. [14]

UFazi3se L]IYUADYD SUYL GLR XY M HrikUpljahie) HalH®QiW D
razmjena SRGDWDND SRYH]DQLK VD VLIXUQRauX 7R SRGUD]XF
sustava SULMDYOMLYDQMD QH]JRGD L QHVUHIga. Ypdrietddd WLILFLL
SUXaDWNOMDD VH ]DKWMHYD SRVWRMDQMH LQWHUQRJ V.
dobivene rezultate objaviti kako bi i ostale organizacije imale uvid u njih. Prikupljeni
podaci na pojedinim razinamase QH VPLMX ]DGUADYDWL X 8Hadtak¥, DWQLP |
QHJR VH PRUDMX XpLQLWQDGG B UWXQIQHRIPNDHWOYH. B ADY H

'UabDYD WUHED

a) uspostaviti mehanizme i postupke za prikupljanje i analizu obveznih/ prijavljivih

GRJDYDMD QD GUADYQRM UD]LQL

1. XVSRVWDYLWL REYH]QL SRVWXSD K 78 ddrtNiddan®/MLY D Q M
RGREUHQH SUXabDWHOMH XVOXJD L] VYDNRJ ]JUD
LIYMHAWDYDQMH REYH]QD RVQRYD R QHVUHUDPD L
WUHEDOR Xdgla@nel Xip RED'MILQH L]YMH&WDMHkoRje NYDURY
prikladno.

2. uspostavitizahe YH GD SUXAaDWHOML XVOXJD LPDMX LQWHU
UMHADYDQMD GRJDYyDMD NRML GRNXPHQWLUD UH]XO
QD UDVSRODJDQMH RGJRYDUDMXURM UHJXODWRUQRN

3. RVLIXUDWL GD SRVWRML RGJRYDUDMXGDXBQWHQMBF
SRGDWDND SULNXSOMHQLK L] UD]JOLpLWLK-gUDNRSO
Podaci o sigurnosti ne bi trebali postojati kao neovisne ili samostalne baze
SRGDWDND VDPR QD UD]LQL SRMHGLQDpPQRJ VHNWR
WUHEDR EL VHRYDOEDR{AMML RGIRYDUDMXULP VLIXUQ
podataka CAA-H L QH]DYLVQLP WLMHORP |D LVWUDALYDQM

b) XVSRVWDYLWL RVQRYQH SRNDIDWHOMH VLIJXUQRVWL YL

njihove povezane postavke cilja i upozorenja. Primjeri sigurnosnih pokazatelja

YLVRNLK SRVOMHGLFD VX VWRSH QHVUHUD R]JELOMQH \

UL]JLPQLK UHJXODWRUQLK QHXVNODYHQLK LVKRGD QSU

RGDELU VLIJXUQRVQLK SRNDIDWHOMD WUHEDR EL ELWL
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ciljevima i sigurnosnom politikom. One bi trebale biti primjerene i relevantne za
RSVHJ L VORAHQRVW ]JUDNRSORYQLK DNWLYQRVWL G
SRND]DWHOMD V QL&aRP SRVOMHGLFRP PRJXUH MH SR]
BRWUHEQR MH SURYRG leWd si§ukhbshiR GokaraRlja Szd Dsie
QHSRAHOMQH WUHQGRYH NUGHQMD UDJI4DH XSR]JRUHQMD

3.2.5.4. Faza 4

Kako bi se ispunili uvjeti elementa 2.2. - performanse sigur QRVWL SUXaDWH(
XVOXJD  GndraDostéariti preduviet za vezu s SUXaADWHOMLPD XVOXJD
QMLKRYRJ VN XS Dndik&tdaOgdeMonriaps® Isigurnosti, cilieva i upozorenja,

JGMH MH WR PRJXUH wWipRB]X URP/@ROAHQRV Wi iRkatbrQL]DFL M

sigurnosti, ciljevi i upozorenja bi trebali biti:

a) kombinacija YLVRNLK L PDQMH SRVOMHGLpPQLK LQGLNDWR
prema potrebi;

b) YH]DQL X] JUDNRSORYQX GMHODWQRVWL SUXaDWHOM

c) X VNODGX V GUXJLP SUXaDWHOMLPD XVOXJD LVWRJ \

d) sukladni sa SSP skupnim pokazateljima sigurnosti za sektor/ kategoriju
SUXAaDWHOMD XVOXJD

IDNRQ aWHeviy ¥dikatori, i upozorenja S U R Q D y hd@ntificitani,
potrebno je dokumentirati SODQRYH SUXADWHOMD XVOXJD R UDGQMDF
u vidu postizanja cilevate NRUHNFLMVNH PMHUH aXra¥ir@ XpoRdveKiaG RVWL]DC
Navedene SODQRYH SUXADWHRM VWX IGRFNRMXBQLPD ]D SRYUH

za vrijeme izrade zahtjeva performansi.

U Fazi 4 je potrebno ispuniti drugi dio zahtjeva elementa 3.1. - nadzor
sigurnosti. 'UAaDYD PRUD XNORSWWDWLY ©MDYWBMPDPHYLIXUQRAUX SUXAD
dio stalnog QDG]RUQRJ SURJUDPD NRML XNOMXpXMH GRJRYRUH
auditima SMS-D S U X a usWgaOKR4kd bi sustavi ostali primjenjivi, potrebno je
povremeno procjenjivati indikatore, cilieve i upozorenja te ih mijenjati ako je
SRWUHEQR NDNR EL L G DO MuvrditLdaLidevitidilakija LopaSstiQR MH
upravljanje sigurnosnim rizicima udovoljava zahtjevima te da se sigurnosni rizik
NRQWUROLUD QD SULNODGDQ QDpLQ REQRIpREWanMDNR MH
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VLIXUQRAIXEDRL WUHEDOD XNOMKIL WY LEDGIRNH A@PMEHIOMD XV
dio redovnog programa nadzora koji XNOMXpXMH

a) XVSRVWDYOMDQMH SHULRGLpPpQRJ SUHJOHGD 606 ]DK
V SUXaDWHOMLPD XVOXJD

b) mijerenje siJXUQRVQLK SHUIRUPDQVL SRMHGLQRJ SUXA&
SHULRGLPQLK SUHJOHGD

c) osiguravanje da proces identifikacije opasnosti i procesa upravljanja
VLIXUQRVQLP UL]JLFLPD SUXaDWHOMD XVOXJD SRa
zahtjeve i da su kontrole sigurnosnih rizika primjereno integrirane u SMS
SUXaDWHOWMMD XVOXJD

'UADYD WUHED UD]YLWL PHK Di@iogjprre Kojpakkva Q3P iUHY L]L M
njegovu politiku sigurnosti kako bi se osigurala k RQWLQXLUD QD $SRER® D WH@RNMH
SSP a. Kao i kod bilo kojeg djelotvornog internog preglednog mehanizma, trebala bi
postojati odgovaraui D UD]JLQD QHRYLYVQRm\WYije iXodg@uormbdt VX
SUDUHQMH DNWLYQRVWL

U Fazi 4 se implementira element 3.2. - prikupljanje, analiza i razmjena
SRGDWDND 'UADYD PRXDWRYLJRUGREURYROMQD L SRYMH
sigurnosnim rizicima. Odnosno 'U&aDYD WUHED

a) XVSRVWDYLWL GREURYROMQL VXVWDY L]YMH&aAULYDQ!
RGUHGEH R |DaAWLWL SRGDWDND R VLIXUQRVWL

b) uspostaviti pokazatelje sigurnosti i/ili kvalitete manjih posljedica s
RGJRYDUDMXULP SUDUHQMHP FLOMD L XSRJIRUHQMD

¢c) SURPLFDWL UD]PMHQX L GLMHOMHQMH LQIRUPDFLM
UHJXODWRUQLP L XSUDYQLP RUJDQL]DFLMDPD L SU
GUXJLP GUADYDPD brdafizaciama. (1UMV N L P

% X G XUuL QGlptakMdg skstava dobivanje i prikupljanje informacija koje
mogu ugroziti sigurnost JUDpQRJ SURPHWD GUADYH D NRMH QH EL E
drugih kanala. Takav sustav ne LVNOMXpXMH YDAQRVW SiMW RAIMDQMD |
PoGQRAHQMH L]YMHAUD RHEHHIRDEPOPPDNRQRGDYRABGRYWMBEV WL
neophodno RKUDEULYDWL |[DSRVOHQLNMXQYDVDRL L\aW HQ M H PWSORN

stupnja sigurnosti, te im objasniti kako su podaci dobiveni kroz ovaj sustav anonimni
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tH O0H RpWerhvi NDR L LGHQWLWHW RVREH NRMD SULMDY(
zaposlenika SRYH]DQLK V ELOR NRMRP RSHUDFLMRP SRYH]DQR
PRaH NRULVavstaw-LOWBWNDPW R RVREOMH NRQWURORUL PHKDQ
i drugi 6XVWDY PRNMHLYDWL SRGUXpMD SRSXW OHWDpPpNLK |
RSHUDFLMH XSUDBSORPAWRAURPQEPYDQMH JUDNRSORYD C
LOL RUJDQL]DFLMH ]D AQARRDRYBDRIMHRBYDKD MH RPRJXUL
SULMDYOML Y DNQRVNHH G\RX) Y HUIMEIU IL NRYYVCDMOLDY MBILR GJRYDUDMX UL
radnja, ako ne postoji drugi kanal za prijavljivanje iliako aHOH GD GUXJL QDXpH L
korist od ispravljanja odstupanja od sigurnosnih propisa, no zabrinuti su da bi

prijavljivanje moglo QDaAWHWLWL QMLPD RVREQR]YMHERQ #DNVSRJ VXOWM
DGPLQLVWUDWRU UH LK SUHJOHGDWL XWMO@GaceLTMHYV X OL
UH S K&upisati u bazu podataka, kako bi u kasnijim radnjama vezanim za istragu

QDYHGHQRJ GReglibgiDNVRDULaWHQL VDPR WL SRGDFL 1DNQDGC
dostupni svim VXGLRQLFLPD JUDpQRIOSWHP EXWIBQWID L] ORALK L

ispravljanja odstupanja, ako ona zaista postoje.

&LOMDQL QDG]RU QDG §RAK&IK$iguindsDe poGebe Eldtent
3.3 Faze 4 navodida 'UADYD WUHED SUHJOHGDWL SRVWRMHUH SUR
NDNR EL XROUWKBE®D]D XPMHUDYDQMH XX pNYWWDIDRR/ W L QUDHGY
pojedinog SUXADWHOMD XVOXJD QD WHPHOMX UHOHYD®QWQLK

sigurnosti.

Implementacija internih i vanjskih obuka, komunikacija i distribucija
informacijao VLIJXUQRVWL VH SURWHAH NUR] VYH pHWLUL ID]H
programom sigurnosti. Neophodno je dati prednost obuci osoblja odgovornog za
implementaciju Nacionalnog programa sigurnosti kako bi bili osposobljeni i dobro
upoznati s ciljevima i potrebnim radnjama za SURYHGEX XPpLQNRYLWRJ 1DF
programa sigurnosti. 'UaDYD WUHED

a) razviti unutarnju politiku i postupke obuke;

b) izraditi program osposobljavanja za SSP i SMS za relevantno osoblje;

c) XNOMXpLWL SURFHVH 663 D VSHFLILpQH ]D GUADYX
RGQRVX QD RSUH HOHPHQWH ,&%2 RNYLUD QDNRQ ]I

SSP a i SMS a, u obrazovne i edukacijske materijale;
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d) razviti sredstva za koOmMmXQLNDFLMX VLIJXUQRVQLK LQIRUPDI
GUADYQX 663 GRNXPHQWDFLMX L SROLWLNH SRVW,;
GUADYQLP UHJIJXODWRUQLP L XSUDYQLP RUJDQL]
PHKDQL]DPD NDR 8WR VX ELOWHQUIM4REDYLMHVWL L Z

Vanjska obuka, komunikacija i distribucija sigurnosnih informacija Element
4.2 (faze 1 4). Navodi kako 'UaDYD WUHED

a) XVSRVWDYLWL SURFHV SUXabDQMD LQIRUPDFLMD R S
SUXaDWHOMH XVOXJD

b) UD]J]YLMDWL ]D SUXaDWHOMH XVOXJD VPMHUQLFH ]D

C) XVSRVWDYLWL VUHGVWYD |]D YDQMVNR L]JYMH&AULYD
XNOMXpXMXiuL SROLWLNH VLIXUQRVWL L SRVWXSNH
stranica;

d) SURPLFDWL UD]JPMHQX LQIRUPDFLMD R VLIXUQRVWL
GUXJLK GUADYD

e) osiguraWwL WHpDMHYH RVSRVREOMDYDQMD LOL XSR]QD
gdje je to prikladno. [14]

Nakon implementacijske obuke, osoblje mora ostati u toku s promjenama na
PHYXQDURGQRM UD]LQL NDNR Btimiehi® ba Ra¢iSRINORBONMHQL LV
StogD ,&%$2 RUJDQL]JLUD WHpPpDMHY Ha.,Ra&an Hdgal (@ VarenM H 66 3
SUXALWL L RVWDORP RVREOM¥ RIXUGIIRVMO MBIty DQMD  V
programom sigurnosti i sustavom upravljana VLIJXUQR&UX X REOLNX OH
internetskih stranica. OpetjH SRWUHEQR QDJODVLWL YDAQRVW GLMHO
UDJLQDPD NDNR EL VH ]DMHGQLpPpNLP QDSRULPD L VXUDGC

sigurnosti u cjelokupnoj GUaD YL

6PMHUQLFH R NULWLDQ L RcalHEemertsQOE)L Bustava &djj L
RPRIXUXMHIGWGBD L]YUIEL VYRMX RGJRYRUQRVW |]D QDG]RU
SULUXPQLNX ]D QDG]RU V Lpdxtay®iRugravljanje Llsestaom8nadzora
VLIXUQRVWL GUADYH 6DIHW\ 2YHUYV IEStBshrddtQat® O 3D U\
ODQDJHPHQW RI D 6W D YigHtBYstérD, IDod\V7RANY B VWDY 662 NULWLD
elemenata se primjenjuje, prema potrebi, tijelima QDGOHAaQLP ]D QDG]RU
sigurnosnim aktivnostima, kao i tijelima koo SURYRGH LVWUDJX QHVUHUD L
GUXJLK DNWLYQRVWL GUADYQH VLIXUQRVWL
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'UADYH UHMIRML VYHREXKY DWAapQvri zakpr/ @rbpis Kajivje JUD N
u VNODGX V YHOLPLQRP L VORAGVAERdGeanoiM Lskikkddn ]UD
]JDKWMHYLPD VDGUADQLPD X .RQYHQFLML R PHYX&®URGQRF
EL VH RPRJXULR QD G]Rdigulnosti Ewilnog xidkoiovstva i provedba
SURSLVD NUR] QDGOH&AQD WLMHOD L (WakdhbHkopldwstviIRV QR Y D (
osigurava osoblju koje obavlja poslove nadzora nad sigurnosti pristup zrakoplovima,
operacijama, objektima, osoblju i pripadaMXuULP ]J]DSLVLPD RGQRVQR SRM
organizacijama koje obavljaju zrakoplovnu djelatnost. 'UaDYH UH GRQLMHWL S
NRMLPD UHR WHQNPXP UMHA&D YZaMdvi kpjdtdiZRa@el0pdrharnog
zrakoplovnog zakonodavstva, za standardizirane operativne postupke, proizvode,
usluge, opremu i LQIUDVWUXNWXUX X VNODGX V $QHNVLPD .RQY!
civiinom zrakoplovstvu. 3SRMDP SURSLVL NRULVWL NGOG MX RSN H P D/PLL \
RJUD QL pupQ@e,@iavila, uredbe, direktive, skupove zakona, zahtjeve, politika i
naredbe.

'UAaDYH UH SUHPD SRWUHEL XI&8 iR &anbij¥, lux\potpdrd OH Y D Q W
dovoljnog i kvalificiranog kadra i osigurati od JRYDUDMXUD ILQDQRBEMVND V
XSUDYOMDQMH VLIJXUQRA&AUX 'UADY Q Hti Wa@ebangvdigurodneD JHQ F L N
funkcije i ciljeve kako bi ispunile svoju odgovornost za upravljanje VLIJXUQR&UX 7R
XNOMXpXMH VXGMHORYDQMH GUADY QREUHNINR.FPOBN @ L K QRRA
YH]DQLP ]D XSUDYOMDQMH V ushssta@jRrjelitog¥, dalgbaddnodti i W H
odnosa takvih organizacija 7 D N Rorbjui utvrditi minimalne kvalifikacijske zahtjeve
]D WHKQLpPpNR koR Véb&(jaM pbslove vezane uz sigurnost i osigurati
RGIJRYDUDMXUXNIRMOXOXEXNX ]D RGUADYDQMbbobnGREROMAL
QD AHOMWHWQIRM. 'UADYH UH SURYRGLWL VXVWDY ]D RGI
osposobljavanju |D WHKQLpPpNR RVREOMH

'"U&DYH H RVLIJXUDWL R GJRYOEMXKWOMAQRIEIM B § MWUHL LWDYQ H
VPMHUQLFH L SRVWXSNH a tiquirRt,RRE L dpkemy, D Padstya za
WUDQVSRUW SUHPD SRWUHEL WHKQLpNRP XRVRERWMIXW RD
REDYOMDQMH QMLKRYLK IXQNFLMD Q DBNWRUWY HPLEP \BLRIXW R RE
QD VWDQGDUGL]LUDQL QDpLQ 'UBSSFOPRH i CONJRABMBMQW H K Q L |

provedbi relevantnih propisa.
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'UaDYH UH SURYRGLWL GRNXPHQWLUDQH SURFHVH L S
da pojedinci i organizacije koje obavljaju zrakoplovnu djelatnost udovoljavaju
XWYUYyHQLP ]DKWMHYLPD SULMH QHJ® pélasRcaLddzvGB&R ]YROL F
FHUWLILNDWD RYobawHQMD LOL RGREUHQMD |]D REDY
zrakoplovstvu. 'UADYH UH SURYRGLWL GRNXPHQWLUDQH SURFHV
definiranjem i planiranjem inspekcija, revizija i aktivnosti nadzora kako bi proaktivno
RVLIXUDOH GD ]JUDNRSORYQD GR]JYROD

FHUWLILNDW R
XGRYROMDYDMX XWYUYyHQLP ]DKWMHYLPD

7R XNOMXpXMH
QDGOHAQR WLMHOR |D REDYOMDQMH SRVORYD QDG]RUD QD

'UADYH aiistiti lokumentirani postupDN ]D SRGX]LPDQMH RGJRYD

PMHUD XNOMXpXMXuL LHBMHUH @ VULNHED SIRU@MDBh X WY Uy H
SLWDQMD 'UaDYH UH RVLJXUDWL SUDY ByuhesRilM @t&jaJ MHAD Y [

putem sustava koji nadzire i evidentira napredak, XNOMXpXMXuL DNWLYQRVWL
organizacija koje obavljaju zrakoplovhu GMHODWQRVW X UMHaAPADQMX WDN"
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4. Dinamika pripreme i implementacije Nacionalnog programa

sigurnosti Hrvatske

U Republici Hrvatskoj sve do 2010. godine, odnosno do izdavanja ASO
direktive 2010-004 nije postojao dokument nalik Nacionalnom programu sigurnosti.
ASO direktiva iz 2010. Godine je revidirana p H Witd) lposljednji put u studenom
2016 2YD GLUHNWLYD MH XVUHGRW RipreMpbja QipX & QLRFEANI M QVR & X \
SUXaDWHOMBPYXKDXBRYH QDUHGEH MH SUX&ADWHOMLPD XV(
implementaciji SMS-a. Naredba je definirana tako da osigura temeljne informacije o
konceptu SMS-a i uspostavi politike i procesa upravljanja. U ovoj Naredbi su
QDYHGHQD VDPR RVQRYQD QDpHOD 606 L SODQD LPSOHPHC

na savjetovanje s ICAO standardima i europskim propisima.

6WXSDQMHP QD VQDJX QRYRJ ,&%$2 6%$53V $QHNVD
GUADYH X XSUDYOMDQMX VLJIXUQXR¥ XX 0@Q @ U a\D VK I DWH O
Prvo izdanje Aneksa 19 usmjereno je uglavnom na prijenos odredbi i preporuka
YH]DQLK ]D VXVWDY XSUDYOMDQMD VLJXUQRAauUX L] ,&%$2 $Qt
manjim dopunama kao npr. primjena SMS okvira na organizacije odgovorne za
GL]DMQ WLSD L SURL]YRGQMX JUDNRSORYD ]DKWMHYL YH]LC

podataka o sigurnosti itd.

Hrvatski zakonodavni sustav u postupku je pune implementacije ICAO
standarda u dijelu VXVWDYD XSUDYOMDRIUODGXI XMW GR¥WKRMHULP
VWDQGDUGLPD (8 SURSLVLPD =DNRQRP R JUDpPQRP SURPH!
relevantne odredbe europskih uredbi i Naredbom o zrakoplovnoj sigurnosti ASO-

2010- ]IDKWLMHYD VH XVSRVWDYD VXVWDYD ]D X8UDYOMD
RUJDQL]DFLMH ]D RVSRVREOMDYDQMH NRMH VX WLMHNRP
VLIXUQRVWL RSHUDWRUH JUDNRSORYD RGREUHQH RUJDC
kontinuirane plovidbenosti zrakoplova, organizacije odgovorne za dizajn tipa ifili

proizvodnjX JUDNRSORYD SUXAaDWHOMH XVOXJD X ]JUDpPpQRM

aerodrome.[2]
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4.1. Naredba o zrakoplovnoj sigurnosti ASO  -2010-004

IDUHGED R JUDNRSORYQRM VLIXUQRVWL SULPMHQMXM
koje primjenjivim EU uredbama nije propisana obveza uspostave Sustava upravljanja
VLIXUQRRMDP ASUXADWHOM XVOXJD3 R]QDpDYD ELOR NRN\
XVOXJH X JUDpQRP SURPHWX D QDYHGHQD MH X 'RGDWNX

Naredba MDVQR QDJODA&ADYD YDAaQRVW RUJDQL]DFLMVNH
UXNRYRGLWHOMD MHU VH VXVWDY XSUDYOMDQMD VLJXUC
SUHPD QL&H .DR @aWR MH YHUO SULMH QDYHGHIGBRP-A DQDOL’
rukovoditeljima se daje prednoVW SUL SURODVNX REXNH WH VX RQL
XVNODYHQRVW L SURYRYHQMH SURSLVD 8 VOMHGHURM
LPSOHPHQWDFLMH VXVWDYD SURSLVIHvaiske GgefcjeGZAHAQH X!
civilno zrakoplovstvo. [16]
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Tablica 3. Faze implementacije SMS

Izvor:[16]

8VSRUHGERP RYH WDEOLFH V RQRP X "'RNXPHQWX 3
VLIXUQR&UX XRpPpHQH VX UD]JOLNH X SUHUDVSRGLMHOL L]
SRWUHEQR MH XRpLWL QDMYHUH QB XYNHH W HL\B\R B X @ X NR |
RVREOMD WH LIRVWDYOMDQMH REDYH]H XVSRVWDYOMDQMLEL
GRJDYyDMLPD NRML XJURADYDMX VLJXUQRVW 9HU MH SULN

takvog sustava stoga se izostavljanje ovog uvjeta smatra kao veliki nedostatak ove
direktive.

4.2. Posljednja revizija Naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti ASO -2010-004

'R VWXSDQMD QD VvQDJX (8 |DKWMHYD NRML GHILQLU
606 1D VOMHGHUH SUXaDWHOMH XVOXJD GHILQLUDQD RYRP
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a) Operatori certificiranih aerodroma;

b) Operatori zrakoplova koji izvode komercijalne operacije koje nisu
NRPHUFLMDOQL JUDpQL SULMHYR]

c) Operator zrakoplova koji izvode operacie NRPHUFLMDOQRJ JUDPQRJ S
avionima klase performanse B ili nekompleksnim helikopterima, koje
zapRpLQMX L |1DYUabYDMX QD LVWRP DHURGURPX LVWI

d 3DUW 0 * &%$02 RUJDQL]DFLMH NRML VX RYOD&aAWHQF

plovidbenosti kompleksnih zrakoplova na motorni pogon;

e) 2UJDQL]DFLMH RGREUHQH X VNODGX V 3DUW
operatorima zrakoplova koji se koriste u operacijama komercijalnog
JUDPQRJ SURPHWD

+UYDWVND DJHQFLMD ]D FLYLOQR JUDNRSORYVWYR N\
nadzor SMS-D SUXAaDWHOMD XVOXJD 3DUW O L 3DUW NRMH
Naredbom pozvane su da na dobrovoljnoj osnovi, a u cilju podizanja razine sigurnosti
implementiraju primjenjive SMS zahteve. 3BUHJOHG SUXADWHOMD XVOXJD

zahtjevi prikazani su na slici 9.
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Slika9 3UHJOHG SUXADWHOMD 2eMjevXJD L UHIHUHQWQL

Izvor: [17]
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Referentni propisi su:

Xx =DNRQ R JUDPQRP SURPHWX 1DURGQH QRYLQH EU

L bODQFL
x 3URYHGEHQD 8UHGED .RPLVLMH (8 R XWYUj
]JDKWMHYD ]D SUXADQMH XdOXJD X JUDPQRM SORY
x B8UHGED .RPLVLMH (8 R XWYUYLYDQMX WH

DGPLQLVWUDWLYQLK SRVWXSDND YH]DQR ]D pODQI

civilnom zrakoplovstvu;

X BUHGED .RPLVLMH (8 R XWYUYyLYDQMX WHKQL|
postupaka uvezisle WDpNLP RSHUDFLMDPD

X BUHGED .RPLVLMH (8 R XWYUyYyLYDQMX ]DKWNWN
postupaka u vezi s aerodromima;

X 8UHGED .RPLVLMH (8 R XWYUyLYDQMX WH

administrativnih postupaka koji se odnose na dozvole i certifikate
NRQWURORUD JUOWRRJ SURPHWD

BNOMXpHQMH 606 ]DKWMHYD X HXURSVNL JUDNRSORY
1DUHGED X]LPD X RE]JLU (8 |IDKWMHYH ]D 6XVWDY XSUDYOML
objavljeni ili u izradi.

Referentni ICAO standardi i smjernice:

X ICAO Aneks19 +8SUDYOMDQMH VLIXUQRA&UX
X ,&$2 'RF 6XVWDY XSUDYOMDQ[WDP VLIXUQRAUX 60C

6YUKD RYH GLUHNWLYH MH SUXAaDWHOMLPD XVOXJD GL
D NRML PRUD ELWL SULPMHUHQ YHOLpPLQL SULURSEGL L NRP
RYODaAWHQL SURYRGLWL X VNORSX VYRJD FHUWLILNDWD N
vezanim uz operacije/aktivnosti svoje organizacije. Naredba je definirana tako da
osigura temeljne informacije o konceptu SMS-a i uspostavi politike i procese

upravljanja.

Formalna uspostava SMS-a je jasno definirana ICAO standardima i
HXURSVNLP XUHGEDPD 2GUHGEH =DNRQD R JUDpPQRP SUR
WHPHOM SROLWLNH JUDNRSORYQH VLIJXUQRVWL D 606 VX
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naredbom. Naredba daje svim ukj XpHQLP VWUDQNDPD WHPHOMQD QDp#t
606 SODQD LPSOHPHQWDFLMH 6YUKD 1DUHGEH QLMH GHWL
D YHUO GDWL RSuL SUHJOHG SRVWRMHULK |[DKWLMHYD SUHC(
i pojasniti neke osnovne obvezne korake. 'RGDWQH LQIRUPDFLMH VSHF
pojedine djelatnosti, osigurat tH VH NDGD VH ]D WR XND&H SRWUHED

9DAaQR MH SUHSR]QDWL GD MH 606 VXVWDY NRML VH

GROMH®: aWR ]QDpL GD MH UXNRYRGLWHOM RUJDQL]DFLN
kontinuirano udovoljavanje zahtjevima SMS-D 606 QHUH ELWL HIHNWLYDQ
potpore odgovornog rukovoditelja. Ne postoji jedan SMS model koji pristaje svim
WLSRYLPD L YHOLpLQDPD RUJDQL]JDFLMD SUXADWHOMD XV
VOXpPDMHYDIRMIYXDR&uL ]D PDOH SUX&ADWHOMH XVOXJD W
WUHEDOH SULODJRGLWL 606 YHOLpPLQL SULURGL L NRPSOl
tim osigurati potrebne resurse. [17]

ICAO je dokumentom ICAO Doc 9859 £+ 6 XVWDY XSUDYOMDQMD VL
deILQLUDR RNYLU ]D XVSRVWDYX 606 SUXAaDWHOMD XVOXJD

elemenata) navedenih u daljnjem tekstu:

1. Politikai ciljevi sigurnosti
1.1 Opredijeljenost rukovodstva
1.2 Odgovornost i krajnja odgovornost za sigurnost
1.3 ,PHQRYDQMH NOMXBiQURISRVREOMD ]D
14 .RRUGLQDFLMD SODQLUDQMD SRVWXSDND X VOXplI
1.5 SMS dokumentacija
2. Upravljanje rizicima sigurnosti
2.1 Identifikacija opasnosti
22 3URFMHQD L XEODADYDQMH UL]JLND VLIXUQRVWL
3.  Osiguranje sigurnosti
31 3UbuiHQMH L PMHUHQMH SHUIRUPDQVL VLIXUQRVW
3.2 Upravljanje promjenama
33 .RQWLQXLUDQR XQDSUMHYHQMH 606
4.  Promocija sigurnosti
4.1 Osposobljavanje

4.2 Komunikacija
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4.1.1 Politika i ciljevi sigurnosti
4.1.1.2 Opredijeljenost i odgovornosti rukovodstva

SUXaDWHOM XVOXJD PRUD GHILQLUDWL SROLWLNX VL
PHYXQDURGQLP L QDFLRQDOQLP J]DKWMHYLPD NRMD PRL
RGIJRYRUQRJ UXNRYRGLWHOMD RUJDQL]JDFLMH SROLWLDM
RSUHGLMHOMHQRVW RUJDQL]DFLMH ]D VLJXUQRVW PRUL
osiguranju neophodnih ljudskih i financijskih sredstava za implementaciju politike, te
PRUD X] YLGOMLYX SRWSRUX ELWL SULRSUHQD FLMHORM F

SROLWLND VLIXUQRVWL PRUD L]JPHYyX RVWDORJ XNOMXpLW

a) Opredijeljenost za implementaciju SMS-a;

b) Opredijelienostza NRQWLQXLUDQR XQDSUMHYHQMH UD]JLQH \

c) Opredijeljenost za upravljanje rizicima sigurnosti;

d 2SUHGLMHOMHQRVW ]D SRWLFDQMH ]JDSRVOHQLN
pitanjima/problemima sigurnosti;

el 8VSRVWDYD MDVQLK VWDQGDUGD R SULKYDWOMLYRP

f) Identifikacija odgovornosti rukovodstva i zaposlenika s obzirom na

performanse sigurnosti.

SROLWLND VLIJXUQRVWL PRUD ELWL SHULRGLpPNL SRQ
UHOHYDQWQD L DGHNYDWQD RGJRYDUDMXuD ]D RUJDQL]DI

4.1.1.2 Krajnja odgovornost za sigurnost

SUXADWHOM XVOXJD PRUD LPHQRYDWL RGJRYRUQRJ U>
RVWDOH IXQNFLMH LPD NUDMQMX RGJRYRUQRVW L QDGOH
SMS-D 3UXADWHOM XVOXJD WDNRYyHU PRUD LGHQWLILFLUD
rukovodnog osoblja za pitanja sigurnosti, bez obzira na njihove druge funkcije.
2GJRYRUQRVWL ]D VLIXUQRVW L RYODVWL PRUDMX ELWL

organizaciji. [17]
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,PHQRYDQMH NOMXpQRJ RVREOMD |]D VLIXUQRVW

SUXAaDWHOM XVOXJD PEUW HCPH RY DMLOXIRQRVWL NRML

SRVORYH XVSRVWDYH L RGUalY\bhdthjxa Kigdrdodt In6r@ Rii 6 0 6
LPHQRYDQ RG VWUDQH YLAHJ VHQLRU UXNRYRGQRJ RVRE!
neophodna razina ovlasti za postupanja po pitanjima/problemima sigurnosti. Voditel]

za sigurnost direktno odgovara rukovoditelju organizacije.

Voditelj za sigurnost mora imati:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

8SUDYOMDpPNR LVNXVWYR X SRGUXpMX VLIXUQRVWL I
Operativno iskustvo;

THKQLPpNR REUD]J]RYDQMH |]D UD]XRdci¢HYDQMH VXVWDY
OIMHAWLQX RSKRYyHQMD V OMXGLPD

$QDOLWLpPpNH YMHEAWLQH L YMHAWLQH ]D UMHADYDQMI
IOMHAWLQH XSUDYOMDQMH SURMHNWLPD L

8PLMHUH SLVPHQRJ L XVPHQRJ NRPXQLFLUDQMD

9DAQR MH LVWDNQXWL GD NUDMQMD RGJRYRUQRVW ]D 606

a ne na Voditelju za sigurnost. [17]

Funkcije Voditelja za sigurnost:

a)
b)

)

Upravljanje SMS planom implementacije u ime odgovornog rukovoditelja;
2PRJXUDYDQMH L SRPDIJDQMH X SURYHGEL SURFHVD
PRUD XNOMXpLWL LGH@GWIRIEMB XMXL RSNDV Q XEWD AD YL
SUDUHQMH N B&ktijal iNeVdILaE Injihovih rezultata;

Pripremanje perioGLPpNLK L]YMHaUD R $S$gdiddsfi;UPDQVDPD
2GUADYDQMH |DSLVD L GRNXPHQWDFLMH R VLIJXUQRYV
Planiranje i organiziranje osposobljavanja zaposlenika o sigurnosti;

Nadgledanje sustava identifikacije opasnosti;

'‘DYDQMH QHRYLVQLK VDYMHWBgRN&St;WDQMLPD L] SRG
SUDUHQMH VLIXUQRVQLK SU RéusttjiP nihoy peidpMaRiISORY QR
utjecaj na operacije organizacije;

Koordinacija i komunikacija (u ime rukovoditelja) sa zrakoplovnim vlastima

0 pitanjima vezanim za sigurnost. [17]
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4.1. .RRUGLQDFLMD SODQLUDQMD SRVWXSDND X VOXpL

3UX&DWHOM XVOXJD PRUD UD]YLWL NRRUGLQLUDWL
VOXpDMX R EDafgrey \Résponse Plan + ERP) NRML RVLJIJXUDYD XUH
HILNDVDQ SULMHOD] L] QRUPDOQLK RSHUDFLMD X RSHUDFL
QRUPDOQLP RSHUDFLMDPD 30DQ EL WUHEDR ELWL LQWHJ

prirodi i kompleksnosti aktivnosti relevantne organizacije.
ERP mora osigurati:

a) 3UDYRYUHPHQ XUHYHQ L HILNDVDQ SULMHOD] L] QRL
X VOXpDMX RSDVQRVWL

b) 2GUHYLYDQMH QDGOHAQRVWL X VOXpDMX RSDVQRVWI

C) 2GUHYLYDQMH RGIJRYRUQRVWL X VOXpDMX RSDVQRVW

d 2YODVWL NOMMMDRY KRYREHGEX UDGQML VDGUADQLK

e) Koordinaciju aktivnosti u cilju uklanjanja opasnosti;

f) 6LIXUDQ QDVWDYDN RSHUDFLMD LOL SRYUDWDN QD
PRJXUH

30DQ WUHED GHILQLUDWL RGJRYRUQRVWL &aXiORJH L
RVRED XNOMXpHQLK X SRVWXS$IN[H X VOXpDMX RSDVQRVWL

4.1.1.5 SMS dokumentacija

SUXADWHOM XVOXJD PRUD XVSRVWDYLWL L RGUADYDW!|
politiku sigurnosti i ciljeve, SMS zahtjeve, SMS procedure i procese, odgovornosti,
QD G O Ha @Rastivza provedbu procedura i procesa i izlazne SMS podatke.
SUXADWHOM XVOXJD PRUD NDR GLR 606 GRNXPHQWDFLMF
VXVWDYD XSUDYOMDQMD VLIXUQR&AUX 600 SXWHP NRMHJ

cijeloj organizaciji.
SMS dokumentacija definira sve SMS elemente i procese:

a) Upravljanje dokumentacijom i zapisima:
b) Regulatorni SMS zahtjevi;
c) 2NYLU L SRGUXpMHa;SULPMHQH 606

d) Politika i ciljevi sigurnosti;
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e) 2GJRYRUQRVWL |D VLIXUQRVW L NOMXpQR RVREOMH
f) 6XVWDY L]YMHAuULYDQMD

g) Procesi identifikacije opasnosti i upravljanje rizicima,;

h)  Indikatori performanse sigurnosti;

I)  Osposobljavanje i komunikacija vezana uz sigurnost;

)] Upravljanje promjenama;

kk .RQWLQXLUDQR SREROM&ADQMH L DXGLWH VLIXUQRVW
) SODQLUDQMH SRVWXSND X VOXpDMX RSDVQRVWL L

m) Promocija sigurnosti. [17]

4.1.2. Upravljanje rizicima sigurnosti
4.1.2.1 Identifikacija opasnosti

2SDVQRVW MH ELOR NRMD VLWXDFLMD LOL XYMHW N
QHIJDWLYQH SRVOMHGLFH 3UXaDWHOM XVOXJD PRUD UD]Y
proces |D HIHNWLYQR SULNXSOMDQMH ]DSLVLYDQMH REUDGX
0 opasnostima u operacijama, prikupljanih na temelju reaktivnih, proaktivnih i
prediktivnin metoda prikupljanja podataka o sigurnosti. Reaktivne metode (sheme)
XNOMXpXMKH SRGOMNUHUDPD L QH]IJRGDPD SURDNWLYQD
LIYMHAULYDQMH R GRJDYyDMLPD NRML XJURADYDMX VLJIXU
GREURYROMQL VXVWDY L]J]YMHauLYDQMD DQDOL]H LVWU
sigurnosti i procjene sigurnosti. Prediktivne metode prikupljanja podataka o sigurnosti
VH WHPHOMH QD GLUHNWQLP RSDADQMLPD RSHUDWLYQRJ F
[17]

4.1. SURFMHQD L XEODAaDYDQMH UL]JLND

5LILN MH PRJXUQRVW QHIJDWLYQLK SRVOMHGLFD RSD
ozbiilQRVWL L YMHURMDWQRVWL 3UXAaDWHOM XVOXJD PRUD U
proces upravljanja rizicima koji osigurava analizu (u smislu vjerojatnosti i ozbiljnosti
GRJDYyDMD SURFMHQX X VPLVOX SULKYDWOMLYRVWL \
XEODADYDQMD UL]JLND QD SULKYDWOMLYRM UD]JLQL 3UXabD
UDJLQH UXNRYRGVWYD NRMH LPDMX RYODVWL ]D GRQRA&aH
sigurnosti. Dijagram procesa analize opasnosti i procjene rizika je prikazan na slici

10.
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Slika 10. Dijagram procesa analize opasnosti i procjene rizika

Izvor:[2]

Procjena rizika u obzir uzima vjerojatnost i ozbiljnost bilo koje negativne
SRVOMHGLFH NRMD PRA&H ELWL UH]XOWDW Lp@kdzan& hd LFLUD Q|
slici 11, je koristan alat za procjenu opasnosti. Dok se ozbiljnost posljedica nekoga
GRJDWMD PRaH GRVWD ODNR LGHQWLILFLUDWL SURFMHQD

subjektivnosti.
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Slika 11. Primjer Matrice procjene rizika

Izvor [17]

S8EODADYDQMBLLALND WUHED XSUDYOMDWL NDNR EL
prihvatljivijoj razini. Rizicima treba upravljati tako GD VH EDODQVLUD L]JPHYX Y!
WUR&GNRYD L WHaANRUH SURYRYyHQMD PMHUD X FLOMX VPDQ
UL]JLND VH PRaAH VPDQMLWL XPDQMXMXiuL R]JELOMQRVW GRJI
Korektivne akcije moraju u obzir uzeti bilo koge HOHPHQWH SRVWRMHUH REU
QHPRJXUQRVW WH REUDQH GD RGUAL SULKYDWOMLYX UD
WUHEDMX ELWL SUHGPHW GDOMQMLK SRVWXSDND SURFMFE
odrediti da je rizik sada na prihvatljivoj razini, te da se u operacijama nisu pojavili

dodatni rizici.
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4.1.3. Osiguranje sigurnosti
3UDUHQMH L PMHUHQMH SHUIRUPDQVL VLIJXUQRVYV

3UXaDWHOM XVOXJD PRUD UD]JYLWL XVSRVWDYLWL
(verifikacije) performanse sigurnosti prema ciljevima i politici sigurnosti organizacije,
WH YDOLGLUDWL HIHNWLYQRVW PHWRGH NRQWUROH UL]L!
YH]I|DQH X] SHUIRUPDQVH VLIXUQRVWL L SUDUHQMH PRUDMX
LOL QHSULKYDWOMLYRJ RSHURWDDPRDpEWQDEDIQNMD SR M
RVLIXUDYD LPXQLWHW RG GLVFLSOLQVNLK PMHUD 3URFH
VLIXUQRVWL EL WUHEDR XNOMXpLWL

a) ,]JYMHAULYDQMH R VLIXUQRVWL

b)  Studije o sigurnosti;

C) SURFMHQD VWDQMD VLIXUQRVWL L SUDUHQMH WUHQC
d) Auditi sigurnosti; i

e) Istrage (analize).[17]
4.1.3.2 Upravljanje promjenama

SUXADWHOM XVOXJD PRUD UD]JYLWL XVSRVWDYLWL 1
identifikaciju promjena unutar organizacije koje mogu utjecati na uspostavljene
procese i usluge. Proces mora definirati dogovore oko osiguranja performanse
sigurnosti prije implementacije promjena i eliminirati ili modificirati metode kontrole
UL]JLND VLIJXUQRVWL NRMH YLaAH QLVX SRWUHEQH LOL C
RSHUDWLYQRP RNXaHQMX > @

SUXADWHOM XV O X prodeRjivdll eReklindst. Wgpostavljenin SMS
SURFHVD NDNR EL VH RVLIJXUDOR NRQWLQXLUDQR XQDSU
SMS sustava. . RQWLQXLUDQR X Q DupttiM hiepobtednél uRdkéadog kojih
su performanse ispod definiranih standarda i njihove implikacije na operacije SMS-a i
popraviti situaciju u kojoj su performanse ispod definiranih standarda identificiranu

kroz aktivnosti osiguranja sigurnosti.

.RQWLQXLUDQR XQDSUMHYHQMH EL VH WUHEDOR SRVWLUOL S
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a) evaluacije objekata, opreme, dokumentacije i procedura putem audita
sigurnosti i istraga;

b) evaluacije rada zaposlenika kako bi se utvrdila provedba njihovih
odgovornosti;

C) SUDUHQMD HIHNWLYQRVWL VXVWDYD NRQWUROH L XP

d) SUDUHQMD RUJDQL]DFLMVNLK SURPMHQDmM¢eNR EL V!
efektivne itd.[17]

4.1.4. Promocija sigurnosti
4.1.4.1 Osposobljavanje

SUXADWHOM XVOXJD PRUD UD]YLWL XVSRVWDYLWL L R
]D SRGUXpMH VLIXUQRVWL NRMLP RVLIJXUDYD GD MH RVRE!
606 GXAQRXWDWBIOM XVOXJD PRUD GHILQLUDWL VWDQGDUG

obnove znanja.

2SVHJ REXNH ]D SRGUXpMH VLIXUQRVWL RYLVLW UH
SMS. Operativno osoblie + 2EXND RSHUDWLYQRJ RVREOMD ]D SRGUX|]
uputiti na odgovornosti za sigurnost, sve operativne procedure i procedure sigurnosti,
WH ]QDpDM SUHSR]QDYDQMD L L]YMH&AULYDQMD R RSDVQR

poznavanje politike sigurnosti organizacije i osnova SMS. Rukovodioci i nadzornici *

Rukovodioci i nadzornici trebaju poznavati i razumjeti procese sigurnosti,
LGHQWLILNDFLMX RSDVQRVWL XSUDYOMDQMH L XEODADYD
VDGUADM VSHFLILFLUDQ ]D RSHUDWLYQR RVREOMH VDC
QDG]J]RUQLNH WUHE pbta@aha ¥ piguvbst,. DQDOL]

9LAH UXNRYRGQR2ERXYNREOMKEAHI UXNRYRGQRJ RVREOMEL
VLIXUQRVWL WUHED XNOMXpLWL RGJRYRUQRVWL ]D VLJX
]IDKWMHYLPD VLIJXUQRVWL RVLIXUDQMH UHMWdlsWed RVLJ.
komunikacije i aktivna promocija SMS-D 8] VDGUAaDM VSHFLILFLUDQ ]D Sl
JUXSH VDGUADM REXNH ]D YLAH UXNRYRGQR RVREOMH WUF
GXaQRVWL L RGJRYRUQRVWL X SRGUXpMX VLIXUQRVWL

sigurnosti.
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Odgovorni rukovoditelj - Odgovorni rukovoditelj treba biti upoznat sa svojom
ulogom i odgovornostima u SMS -u, politikom sigurnosti, SMS standardima i
osiguranjem sigurnosti.[17]

4.2.4.2 Komunikacija o sigurnosti

SUXaDWHOM XVOXJD PRUDL UD]JRIGWIAD YYONMBIR VMR PIDW Q
komuniciranja o pitanjima sigurnosti kojim se osigurava da je sve osoblje u
potpunosti upoznato sa SMS-RP NRMLP SUXAaDWHOM XVOXJD SULNXSO
R VLIXUQRVWL L REMDaAaQMDYD JERJ pHJBPUWKD S\RLGXJHOWRH W N W
L JERJ pHJD VX GRQHVHQH LOL L]IPLMHQMHQH SURFHGXUF
VLIXUQRVWL MH WHPHOM ]D UD]JYRM L RGUADYDQMH DGHNY

ORGHOL NRPXQLFLUDQMD XNOMXpXMX GLVWULEXFLMX LQIR

a) 606 SULUXpPpQLND

b) Promocije Politike sigurnosti;

c) Infolistova, informacija o sigurnosti i biltena;

d ZHE VWUDQLFH HOHNWURQVNH SRaAWH LWG > @
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5. Analiza sukladnosti Nacionalnog programa sigurnosti Hrvatske i

preporuke za implementaciju sigurnosnih standarda

1D WHPHOMX pODQND VWDYND =DNRQD R JUDDpPC
QRYLQH® EU L L pODQND VWL
90DGL 5HSXEOLNH +UYDWVNH 21DURGQH QRYLQHO EU
Hrvatske je na sjednici o GUADQRM SURVLQFD JRGLQH GRQLI

'212a(1-8 1$&,21%$/12* 352*5%0$% 6,*851267, 8 =5$y120
PROMETU [2]

IDFLRQDOQL SURJUDP VLIJXUQRVWL X JUDpQRP SURPH
UHIJXODWRUQH ]JDKWMHYH L DNWLYQRVWL XN RIMMHMXNRGIXPMH YL
L XQDSUMHYHQMD VLIJXUQRVWL X JUDpPpQRP SURPHWX D UD]
2UJDQL]J]DFLMH PHYyXQDURGQRJ FLYLOQRJ JUDNRSORYVWYD
za VLIXUQRVW JUDPpQRJ SURPHWD

U novom Nacionalnom programu sigurnosti istDNQXWD MH SRGORa
RUJDQL]DFLMH ]D YRYVHQMH NRQWLQXLUDQH SORYLGEHC
SURJUDPD VLJXUQRVWL ,VWUDALYDQMH QHVUHUD MH SR
QHVUHUD X JUDpQRP &HOMH]QLPNRP L SRPRUVNRP SURP}
uvedenih 1DFLRQDOQLP SURJUDPRP VLIXUQRVWL MH GRGDYDQ
]D XSUDYOMDQMH VLIXUQRAUX X JUDpPQRP SURPHWX 7R M
GUADYQH XSUDYH QDGOHADQ ]D SRVORYH ]DAWLWH L VSDaD

5HSXEOLND +UYDWVND NRQWLQ¥\abjb QRprokBbGL QD
I1DFLRQDOQRJ SURJUDPD VLIJXUQRVWL X JUDPpQRP SURPHWX
UD]YLMD LPSOHPHQWLUD RGUADYD L VWDOQR XQDSUHYyXI
DNWLYQRVWL X FLYLOQRP JUDNRSORYVWYX QDubleHULWRU
+UYDWVNH RGUADYDOH QD QDMYL&RM PRJXURM UD]LQL VLJ>

Vlada Republike Hrvatske je donijela Odluku o osnivanju Povjerenstva za
XSUDYOMDQMH VLIJXUQR&EUX X JUDPQRP SURPHWX X VYUKX
IDFLRQDOQRJ SURJUDPD VMIXUWMRYDMMHEBRRRBRBBQ XND L \
XPpLQNRYLWRJ GMHORYDQMD QD FMHORNXSQL VXVWDY VLJ:
Hrvatskoj.[2]
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yODQRYL 3BRYMHUHQVWYD VX

X pPpHOQLN XQXWDUQMH XVWURMVWYHQH MHGLQLFH Ol
zrakoplovstvo;

x  direktor Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo;

X MHGDQ SUHGVWDYQLN $JHQFLMH ]D LVWUDALYDQMH

X NRRUGLQDWRU 1DFLRQDOQRJ SURJUDPD VLIXUQRVWI

X GYD SUHGVWDYQLND JUDNRSORYQH LQGXVWULMH
gospodarska komora;

X jedan predstavnik kopg SUHGODaH PLQLVWDUVWYR QDGOH:
obrane;

X MHGDQ SUHGVWDYQLN SUXabWHOMD XVOXJD X JuD
SUXaDWHOM XVOXJD X JUDPpQRM SORYLGEL

X MHGDQ SUHGVWDYQLN VUHGLAQMHJ WLMHOD GUADY(
]JDAWLWH L M§DADYDQMD

YyOQRYH 3RYMHUHQVWYD SUHGODaH PLQLVWDU D |
Hrvatske. SRYMHUHQVWYR ]D XSUDYOMDQMH VLIJXUQRA&AUX X JUL
GD X LPH 90DGH 5HSXEOLNH +UYDWVNH SUHGODAaH L SUCLC
SURJUDPD VLJXUQRVWL etd. Nanhdrd) pavjeréistitaPje uspostaviti
VWDQGDUGH VLIJXUQRVWL JUDpPpQRJ SURPHWD QD QDMYHUR
UHJLRQDOQX VXUDGQMX L VXUDGQMX V PHYyXQDURGQLP R

razine sigurnosti i razmjene podataka o sigurnosti. [2]

SRVORYL L QDGOHAQRVWL 3RYMHUHQVWYD X VYH]L

programa sigurnosti su:

X VWUDWHANR XSUDYOMDQMH VLIXUQRAauUX JUDpQRJ SU
SURVWRUX 5HSXEOLNH +UYDWVNH SUHPD QDFLRC
zahtjevima i standardima;

X GRQREHQMH VWUDWH aN LKpréedagadjeN izophotithMrjetaQ L F D
]ID RVLIXUDYDQMH YLVRNLK VWDQGDUGD VLIXUQRVW

X VXVWDYQR SUDUHQMH L NRRUGLQLUDQMH SURYHCGC

sigurnosti;
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X predlaganje izmjena i dopuna Nacionalnog programa sigurnosti, te
LIYMHAULYDQMH 90DGH 5HSXEOLNH +tUYDWVNH R QML

X GRQR&AHQMH 30DQD VLIXUQRVWL

X predlaganje prihvatljive razine performanse sigurnosti kroz prijedloge
izmjena i dopuna Nacionalnog programa sigurnosti i Plana sigurnosti;

X davane SUHSRUXND L VPMHUQLFD QDGOHAQLP WLMHO
Programa;

X NROQWLQXLUDQR SUDUHQMH WUHQGRYD L RGUHYLYDQ
UHVXUVD QD QDMYDAQLMD SLWDQMD VLIXUQRVWL

X XQDSUHYHQMH XPLQNRYLWRVWL VXVWDYD cXSUDYON
+UYDWVNRM NUR] RVLIXUDQMH RGJRoudddikaMXiH NRP
JUDPQRP SURPHWX

X UD]YRM SROLWLNH SRWUDJH L VSDabyYDQMD JUDNRSO

2UJDQL]DFLMD L QDpLQ UDGD 3RYMHUHQVWYD XWYUYV)
Povjerenstvo. Povjerenstvo o svom radu i statusu provedbe Nacionalnog programa
VLIXUQRVWL SLVDQLP SXWHP L]YMHaAauXMH 90DGX 5HSXEO
JRGLAQMH

yODQRYL 3RYMHUHQVWYD YHULQRP JODVRYD ELUDMX ¢
koordinira radom Povjerenstva, te potpisuje akte koje Povjerenstvo donosi u skladu
VD VYRMLP QDGQRHEHYRRFOVWYPDNRJ pODQD 3RYMHUHQVWYD Mt
RUJDQL]DFLMX VD |DNOMXpFLPD L RGOXNDPD 3RYMHUHQ
]IDNOMXpFLPD L RGOXNDPD 3RYMHUHQVWYD L]YMHaAuUXMH JUL

NDGOHaQD WLMHOD RGJRYRUQD VX ]D NYDOLWHWQX
provedbu Nacionalnog programa sigurnosti i preporuka Povjerenstva u svojoj domeni
QDGOHAQRVWL yYyHOQLFL VSRPHQXWLK WLMHOD GXaQL VX
RGJRYDUDMXUuUH oNiRda3@bsbWjehQ WWsQblje za provedbu aktivnosti koje
proizlaze iz Nacionalnog programa sigurnosti. 6WUXpPpQH SRVORYH ]D 3RYM

obavlja Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo.[2]

5.1. Plan sigurnosti

Plan sigurnosti je sastavni dio Nacionalnog programa sigurnosti koji daje
SUHJOHG RQLK SRGUXpMD X NRMLPD VX SRWUHEQD PRJ
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Povjerenstvo i cjelokupna zrakoplovna zajednica trebaju fokusirati svoje aktivnosti.

Plan sigurnosti uzima u obzir europske pokazatelje (proizlaze iz Europskog plana
VLIXUQRVWL X JUDpPpQRP SURPHWX L QDFLRQDOQH SRND]D!
SRGDWDND SULNXSOMHQLK NUR] UHDNWLYQH SRGDFL R C
zrakoplova) i proaktivne procese upravijanja VLIJXUQRAaUX SRGDFL R GRJI
povezanim VD VLIJXUQRAUX SULMDYOMHQLP SXWHP VXVWDYD

30DQ VLIJXUQRVWL VDGUAL DNWLYQRVWL L PMHUH NRN
godine (2015. +#2017.). Ako VH ]D WR XNDaH SRWUHED SODQ uUH Vt
JRGLAQMRM UD]JLQL 30DQ VLSudiok& aVvprovBdbl rhjexaMid VY H
rokovima definiranim u ovom dokumentu. Mjere su indikativne, te se njihova izmjena i
GRSXQD PRaH UD]JPRWULWL X SHULRGX NRML GRODI]L > @

(XURSVNL SODQ VLIXUQRVWL JUDPpQRJ SURPHWD NRML
razvila je EASA u suradniji s ostalim regulatornim tijelima, europskim organizacijama
]D SRGUXpMH VLIJXUQRVWL L LQGXVWULMRP (XURSVNL SC
definira prvu razinu prioriteta koji se dalje upotpunjuju programima i planovima
sigurnosti na nacionalnoj razini. Plan je i integralni dio Europskog programa
VLIXUQRVWL X JUDpQRP SURPHWX NRML MH UH]JXOWDW Ul
,&$2 IDKWMHYD b5L]JLFL LGHQWLILFLUDQL NUR] RYDM 30DQ
definiranih mjera, planova aktivnosti, pLMD MH SURYHGED X QDGOHAQRVW
EASA-e, EUROCONTROL-a, Europske komisije i industrije.[2]

SROD]QD WRPND X SURFHVX GHILQLUDQMD QDFLRQI
performanse sigurnosti su podaci prikupljeni kroz reaktivhe procese upravljanja
VLIXUQR&UX WM SRGDFL R QHVUHUDPD L R]JELOMQLP QH
Agencija |D LVWUDSIYDINQMEGRIJDYDM VH VWDWLVWLpdbtjuSUDWL
JUDNRSORYD NRMD MH RGUHYyHQD VOMHGHURP WDEOLFRP

Tablica 4. Kategorij e zrakoplova

KATEGORIJE OZNAKA
Avioni iznad 5700 kg MTOW i helikopteri iznad A
NJ 072: NRULAWHQL X NRPH
operacijama
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Avioni ispod 5700 kg MTOW i helikopteri ispod B
NJ 072: NRULAWHQL X NRPH
operacijama

Avioni iznad 2700kg MTOW i helikopteri iznad C
NJ 072: NRULAWHQL X QHNR
operacijama

Zrakoplovi ispod 2700 kg MTOW i helikopteri D1
LVSRG NJ 072: NRULAWHQL
operacijama:

Avioni i helikopteri D2

Ostali: jedrilice, mikrolaki, paraglideri, itd.

Izvor:[2]

S obzirom na mali obim prometa i mali broj zrakoplova u registru, te
QH]QDWQX ISRODPLRXD R EURMX QHVUHUD L R]JELOMQLK (
WHULWRULMX L X JUDpQRP SURVWRUX 5HSXEOLNH +UYDW)
VW D W L MxnatpaNj® Nacionalni program sigurnosti se prilikom definiranja
parametara vezanih uz mjerenje sigurnosti u jednoj mjeri oslanja na EASA parametre
mjerenja sigurnosti i ciljeve performanse sigurnosti. Kako bi se mogle raditi analize
potrebno je imati o GUHYHQX NROLPLQX SRGDWDND =ERJ RYDNYLK
GLMHOMHQMH LQIRUPDFLMD PHYX GUADYDPD

Republika Hrvatska je u svoj Nacionalni plan sigurnosti uvrstila Dijagram
procesa analize opasnosti i procjene rizika preuzet iz SMM-a. dijagram se primjenjuje
QD JOREDOQRM UD]JLQL L SRND]DR VH NDR XpLQNRYLW X L
No samo ovaj dijagram nije dovoljan, stoga se on koristi u kombinaciji s matricom
ULJLND 2QD MH WDNRYyHU SUHX]JHWD L] SUHSRR&ENH 3ULUXp:

Upravljanje rizicima Q XaQR MH SNRDDWRHEDRRK VH ]DGUADOR QD ¢
razini i to tako da VH XVSRVWDYL UDYQRWHAD L]JPHYyX YUHPHQD W
RNROQRVWL SURYRYHQMD PMHUD X FLOMX VPDQMHQMD LO
mRaH VPDQMLWL XPDQMXMXiuL R]JELOMQRVW GRJDYyDMD L
.RUHNWLYQH PMHUH PRUDMX X RE]JLU X]J]HWL ELOR NRMH H
QHPRJIJXUQRVW WH REUDQH GD RGUAL SULKYDWOMLYX L

Korektivne mjere trebaju biti predmet daljnjih postupaka procjene rizika, kako bi bili u
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PRIXUQRVWL RGUHGLWL GD MH UL]JLN VDGD QD SULKYDWOM
pojavili dodatni rizici.

*UDQLpQH OLQLMH NRMH $JHQFLMD NRULVWL ]D SUDI
SRPRUO VWDQGDUGQH GHYLMDFLMH *UDQLpPpQD OLQLMD MH
RE]JLU SURVMHpPpQH SRGDWNH RG SUHWKRGQH JRGLQH ©6Y
UHYLGLUD VXNODGQR QRYLP SRGDFLPD 6YDNR SUHNRUDD
SUDWL 8 GORpERMWWRSQD SUHNRUDpPHQMD JUDQLPQH OLQ
analiza uzroka i, ako je primjenjivo, definiranje mjera potrebnih za zaustavljanje
QHIJDWLYQRJ WUHQGD UDVWD ]D VYDNL VXEMHNW X RN
odgovornosti.[2]

Pokazatelji performanse sigurnosti su definirani na principima Europskog
programa sigurnosti (European Aviation Safety Programme - EASP) i smjernicama
(XURSVNRJ SODQD VLJXUQR \BWbopedd Pla® drJAvEatioR BafétyD
EPAS WH QD RVQRYX SRGDWDND R VLIJXUQRVWL JUDpPQRJ S
Pokazatelji performanse sigurnosti u Hrvatskom nacionalnom programu se

razvrstavaju u tri razine:

X  Prva razina pokazatelja performanse sigurnosti (Safety Performance
Indicators #63, VX SRGDFL R EURMX QHVUHUD L R]EL
RGUHYHQRP YUHPHQVNRP UD]JGREOMX D NRML GDN
sigurnosti i trendovima kretanja;

X 'UXJD UD]LQD 63, VX SRGDFL R EURMX GRJDyYyDMD ND\
X RGUHYHQRP YUHPHQuV NMNRPpdddiaka R Ehezgodama je
nacionalna baza podataka (European Coordination Centre for Aviation
Incident Reporting Systems + ECCAIRS) koju vodi Agencija za
LVWUDALYDQMH 8 VYUKX EROMHJ VWDWLVWLpPpNRJ S
prema kategorijama GRJDYyDMD X VNODGX V ,&%2 $'5(3 WDNVR

X T7TUHUD UD]LQD 63, VX SRND]DWHOML YH]DQL X] SUDU
SUHPD RGUHYHQLP NDWHJRULMDPD 7R VX GRJDYDM
rizik za sigurnost zrakoplovstva, a Kkoji prema procjeni rizika nisu
kDWHJRUL]JLUDQL NDR QH]JJRGH 3UDWHUL RYH SRND]
GHILQLUDMXuUL DGHNYDWQH PMHUH L FLOMHYH QDVW
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$QDOL]RP GRJDYDMD LGHQWLILFLUDMX VH pLPEHQL
factor) koji su utjecalinadoJDYyDM L GRSULQLMHOL SUHSR]JQDWR

6KHPDWVNL SULND] SUDUHQMD 63, GHWDOMQR MH SUI
YLGOMLYD KLMHUDUKLMVND YULMHGQRVW RGQRVQR SUHG(

Slika 12. Shemats NL SULND] SUDUHQMD 63,

Izvor: [2]
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5.2. Upravljanje sigurnosnim rizicima

Sustav upravljanja rizicima, kao i u svim drugim organizacijama, je sastavni
GLR FMHORYLWRJ VXVWDYD XSUDYOMDQMD $JHQFLMH D
efikasno upravljanje rizicmD NRML XWMHpX LOL EL PRJOL XWMHFDWL
Sustav upravljanja sigurnosnim rizicima se primjenjuje kako na interne organizacijske
RSDVQRVWL WDNR L QD RSDVQRVWL YH]DQH X] VLJIJXUQR
Identifikacija internih organiza FLMVNLK RSDVQRVWL L XSUDYOMDQMH S
QDMYHURM PMHUL IRNXVLUDQD QD XQXWDUQMH UL]JLNH R
XWMHFDWL QD SURYHGEX SURFHVD FHUWLILNDFLMH L QD
identifikaciju internih organizacijskih opasnosti su rezultati provedenih internih
nadzora, promjene u organizacijskoj strukturi, glavnim (core) procesima Agencije,
]ODpDMQH SURPMHQH X SURSLVLPD L RNUX&HQMX L VOLpQR

8 VNODGX V GHILQLUDQLP SURFHVRP UDJUDYHIQ MH L L
/IRJ® X NRMHP VX LGHQWLILFLUDQH L DQDOL]JLUDQH SRWHQF
]JD XEODADYDQMD UL]JLND 8VSRVWDYOMHQL A+$&= +D]DUG
SURYHGEH GHILQLUDQLK PMHUD L QMLKRYH HILNDVQRVW
stavkDPD $IJHQFLMD MH JRGLQH X SRGUXpMX GMHOR
XSUDYOMDQMD VLIXUQRauX QDVWDYLOD DNWLYQRVWL YH
PMHUD XEODA&DYDQMD UL]JLND SUHSR]QDWLK NUR] UDQLMH
NRQWLQXLUD QrijuPpoStiipaka © Mdrih procesa u skladu s nacionalnim i
PHYXQDURGQLP [BKWMHYLPD

SUHPD 1DFLRQDOQRP SURJUDPX VLIXUQRVWL X JUDDPC
SUDUHQMH VLIXUQRVWL VX GHILQLUDQL NUR] WUL UD]LQH
QHVUHIELDMQH QH]JJRGH GUXJX UDIJLQX QH]JJRGH 7LHU ,,
VYL RVWDOL GRJDYyDML SRYH]DQL VD VLJXUQR&UX VD VYRN
UubD]JYUVWDYDMX SUHPD NDWHJRULMDPD GRJDYyDMD X VNODG

Na slikama koje SsILMHGH SULND]DQL VX WUHQGRYL NUHWDQMN
SRVWDYOMHQLP NDWHJRULMDPD WH NDWHJRUL]DFLMD GRJI
SSP pokazateljima Razine I, Il'i 11l
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Slika 13. % URM GR JDy D M Dzrakdplowstv® @ierRa postavljenim kategorijama

Izvor: [18]

Slika 14. .DWHJRUL]DFLM D ci@ilRohDzydRdgIBvsK/u prema SSP pokazateljima Razine |

Izvor: [18]
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Slika 15. .DWHJRUL]DFLMD GR JD yriakddbvtvir hréhaCsQRRpkazateljima Razine Il

Izvor: [18]

Slika 16. .DWHJRUL]DFLMD GRJDYyDMD X FLYLOQRP JUDNRSORYVWYX SUHPD

Izvor: [18]

7TLMHNRP JRGLQH ]DSULPOMHQD VX MHMHAaARBUD Y H (
GRJDYyDMLPD SRYH]DQLP VD VLIXUQR&UX &aWR MH QHAWR Ql
QD VWDWLVWLpPpNH SRGDWNH ]D SUHWKRGQX JRGLQX

%ODJL SRUDVW EURMD L]YMH&GD X RGQRVX SUR&A0X JR
JUDPQLK SULMHYR]QLND X Syodihe.RJ NriYgdjpwloRic ¥odine broj
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LI YMHaGuD X RYRP SRGUXpMX VH VYHR QD SURVMHpPQH
SRMHGLQDpPpQR MH DQDOLJLUDQ WH MH RVLIJXUDQD SUD
korektivnih mjera. 1z analize GRJDYDMD QH PRAaH VH XwokalhwL ]DMFE
GRJDYyDMD NRML EL |]DKWLMHYDR VXVWDYQR UMHADYDQWMN
UHGRYLWR SUDWL L]YMHaUD R SRX]GDQRVWL N MH RSHUDW

$IJHQFLMD MH X JRGLQL X YHOLNRM PMHUL RVW
*R G L a @Mdrédmom rada za 2018. godinu. Nastavljen je kontinuitet rezultata iz
SUHWKRGQLK JRGLQED WH MH X EURMQLP SRGUXpMLPD GR
Agencije. Provedbom razvojnih projekata ostvaren je daljnji razvoj djelatnosti
Agencije. Poslovi sigunRVWL L |DAWLWH FLYLOQRJ JUDPQRJ SURPHW
SULRULWHWQL SRVORYL $JHQFLMH $JHQFLMD MH L]YUALC
neplaniranih/uvjetnih nadzora), uz realizaciju od 96% u odnosu na planirani broj
nadzora. Certifikacija zrakoplovnih subjekata i licenciranje zrakoplovnog osoblja
RGYLMDOL VX VH X VNODGX V SRWUHEDPD L |IDKWMHYLPD
JOREDOQRJ ]QDpDMD $JHQFLMD MH SURYRGLOD L SRVHE
FLYLOQRJ JUDPQRJ SURRBRWD gofidith@skalild Prowaditi aktivnosti
YH]DQH X] XSUDYOMDQMH VLIJXUQRVQLP UL]JLFLPD X VNODG
]JDKWMHYLPD D NRML ]D FLOM LPDMX NRQWLQXLUDQR SR
prometa.[18]

53. 1DG]RUL LQVSH N F LdviH oRy&hjzdeD lasitucija

8 FLOMX SUDUHQMD SULPMHQH PHYXQDURGQLK SURSL
QMLKRYH XMHGQDpHQH SURYHGEH $JHQFLMD MH NDR QDG
]JDAWLWH JUDPQRJ SURPHWD L VDPD SUHGPIEtl@neNRQWLCG
PHYXQDURGQLK RUJDQL]DFLMD L LQVWLWXFLMD

Tijekom 2018. godine Europska komisija obavila je dvije neplanirane
LQVSHNFLMH |DAWLWH JUDPpQRJ SURPHWD X 5HSXEOLFL +UY

,QVSHNFLMD ]D&WLWH RSHUDWRUD DHURGURPD =UD
obavljena je u UDJ]GREOMX RG GR WUDYQMD JRGLQH
NYDOLWHWH SULPMHQH 8UHGEH ,QVSHNFLMRP ]D&W
QHVXNODGQRVWLPD NRML VX RWNORQMHQL L R pHPX MH

Planom korektivnih mjera.
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INVSHNFLMD ]DAWLWH QDG 1DGOHAaQLP WLMHORP $JH(
XWYUyLYDQMD NYDOLWHWH SULPMHQH 8UHGEH X
2018. godine. Inspekcija je obavljena u dva dijela, prvi pregledom dokumentacije i
radnih procesa u prostorijama Agencije, a drugi nadzorom operatora aerodroma
=UDpQD OXND =DGDU

,QVSHNFLMRP ]DAWLWH XWYUYyHQR MH VHGDP QDOD]D
SUHSRUXND |]D SREROM&ADQMH 1DOD]JL VX RWNORQMHQL R\
izmjene Nacionalnog SURJUDPD J]DaWLWH FLYLOQRJ JUDpPQRJ SURP
SURFHV D RPpPHPX MH (XURSVND NRPLVLMD REDYLMH&A&WHQL

1DOD]L PHYyXQDURGQLK RUJDQL]DFLMD L LQVWLWXF
SURYHGERP NRUHNWLYQLK PMHUDVLGESUDPRPASHBDRHIQ M X
YLVRNX UD]J]LQX REDYOMDQMD SRVORYD X SRGUXpPMX VLJIXI
5HSXEOLFL +UYDWVNRM pLPH VH GRSULQRVLWL GDOMQMHP

BUHSRUXNH ]D EXGXuD S®REROMAabDQMD 663

SBpLOQNRYLWRVMWRG60&GUXADWHOMD XVOXJD SURFMHQMXNM
nadzor koji provodi Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo. Proces prikupljanja,
analize i razmjene podataka o sigurnosti, kao i metoda nadzora kojom se nadzor
ciljano usmjerava QD SRGUXpMD NRMD VX RG YHUHJD XWMHFDMD
informaciju o tome jesu li regulatorni mehanizmi za kontrolu rizika integrirani u SMS
VXVWDY SUXAaDWHOMD XVOXJD RGUADYD OL RUJDQL]DFLMD
te imaju li dogovorenL PHKDQL]PL L DNWLYQRVWL SODQLEDQL XpLQTL

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo zahtjeva od operatora uspostavu
VXVWDYD XSUDYOMDQMD NRML L]JPHYyX RVWDORJ XNOMXpXM
zrakoplovne sigurnosti koje proizlaze iz aktivnosti operatora, njihovu ocjenu i
XSUDYOMDQMH SRYH]DQLP UL]JLFLPD XNOMXpXMXuL SRGX]L
SURYMHUDYDQMH QMLKRYH XpPpLQNRYLWRVWL %XGXUL G
performansi sigurnosti cilj Nacionalnog programa sigurnosti, definicija performanse
VLIXUQRVWL PRUD RGUHGLWL SRND]DWHOMH LQGLNDWRULI
9DAQH NRPSRQHQWH ]D RGUHYLYDQMH L SUDUHQMH SHU
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XVSRVWDYOMHQH EXGXuL GD HMMHR BOVMW LMHRYIIWNX SHD IRHRQ M
X OHWX L DQDOL]X NDR L VXVWDY REDYH]JQRJ L]YMHauULYDGC

S obzirom kako nisu sve organizacije unutar RH u potpunosti implementirale
sve standarde ICAO-D SREROMADQMH SRVWRMHUHJ VWDQMD MC
upravijanju sig X UQR&UX 2UJDQL]DFLMDPD VH SUHSRUXpD SRVWD
SUDUHQMH NROLNR VX EOL]X RVWYDUHQMD |]DGDQLK RG(
,QGLNDWRUL U0H SRPRUL X VDJOHGBIDDRMKX KXpRE@RRXiMVE
SRGX]LPDQMH RGUHYHQRWUHQD RPBHUWO @HEHOMHQRP VPMHU
VH ODNR SUDWH L SRND]XMX RSUH VWDQMH VLIXUQRVWL >
SRVWDYLWL NRQNUHWDQ FLOM ]D VYDNL 63, QDMEROMH Q
PMHVHFL LOL SUR&OH N h&dieQra@ikeb Kdii su RGrje@jiMi neB sve
RUJDQL]J]DFLMH GRN VX QHNL SULPMHQMLYL ]D RGUHYHQL '
RSLVXMH aLULQD VXVWDYD ]D XSUDYOMDQMH VLIXUQRAUX

Sigurnost sustava, a posebno sofisticiranih visoko tehnologijskih sustava kao
AWR MH JUDNRSORYVWYR QH PRA&H VH LPSOHPHQWLUDWL
razvoja, koja pak uvelike ovisi o razini sigurnosne kulture. 0OODGH GHPRNUDFLMH NI
MH +UYDWVND SUHVOLNDYDMX GUXa&WYHQL NRQWHNVW U]
politLPNRJ L HRoR QUREVE artikuliranu pojmom demokratizacije G U X a Wh# D
gospodarstvo i komercijalnu djelatnost, posebno u portfelju organizacijau GUADYQRP
Y O DV QlLgw & X & D u@rdvihanjem.

lako su pozitivno pravni propisi i vezani dokumenti u velikoj mjeri XVNO DByHQL
P HYVy X QD U Rteén@dcdma, nedostaju mehanizmi njihove implementacije i na razini
regulatornih tijela i na razini operatora. Stoga bi G R Q R a ldKgijdkdg plana i
G L QD PL ppddgrdma implementacije, poglavito sustava upravljanja sLJXUQRAaUX
pridonijelo ubrzanju procesa razvoja proaktivnog sustava upravijanja VLIJXUQRAUX
] U D p @rerdeta.
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=DNOMXpDN

6LIXUQRVW JUDPpQRJ SURPHWD MH ELWQD VWDYND FMI
=UDpQL VXVWDY X NRMHP MH YLVRNP NBDWVHPD VKL IX MEIRWNWL C
ili nezgode. 6LIJXUQRVW MH VWDQMH X NRMHP MH SULMHWQMD R
LPRYLQH LOL SRYUMHYLYDQMD OMXGL VYHGHQD QD PLQLP
V'Y L M HRekabHsaidtav bio siguran Q X a {@ Bpasnosti koje prijete sustavu smanijiti
QD QDMPDQMX PRJXUX UD]JLQX ]D aWR VX RGJRYRUQL EURM
prometu.

BURYRYHQMH QDYHGHQLK ]JDNRQD MH VWULNWQR RGUL
2UJDQL]DFLMH PHYXQDURGQRJ FLYLOQRJazjiiDOSiIRS¥@RYVW YD
VYMHWVNRM UD]JLQL ]D SURYRYHQMH UHJXODWLYD L ]DNR(
Europske Unije je odgovorna Europska agencija za zrakoplovnu sigurnost. Unutar
(XURSVNH 8QLMH VYDND GUADYD LPD VYRM 1DFLRQDOQL
SURYRYHQMH RGJRYRUQD VDPD GUaDYD NRMD JD MH GRQLM

.DNR EL VH RVLJXUDOD VLJXUQRVW JUDpPpQRJ SURPHW
WUHEDMX QHSUHNLGQR SRAWRYDWL SURSLVH L SUHSRUXNM
SUXAaD EHQHILFLMH RSHUDWHUX WXNGODWR |[NDBQRJ FEMRI
RMDpDYDMXiuL VUHGVWYD XSUDYOMDQMD ULJLFLPD L RVL
RWNORQMHQL LOL XPDQMHQL QD VXVWDYelhos) bspaivifa 8SUDY
dovoljno velik prostor za inovacije i fleksibilnost manje se uWWUHGRWRpPXMH QD A&WHF
D YL&AH QD SRVWL]IDQMH VLIXUQRVWL

=D RVWYDUHQMH FLOMD SRVWDYOMHQRJ RG VWUDQHI
SRWUHEQD VXUDGQMD VYLK VXGLRQLND JUDNRSORYVWYD
XQLMH &WR XNOMXpXMH LOSHBEMDRNXQEMDDRMNXUDYD VD
1DFLRQDOQLP SURJUDPLPD VLJXUQRVWL L QLMH MRM QDF
XND]DWL QD YDAQRVW VXUDGQMH NDNR EL VH SRVWLJOL pL
NRPLVLMH MH VPDQMHQMH jelMhRGkbpiovd VidJ ki o R RaH1O0 F L
PLOLMXQD OHWRYD 'R (XURSVND XQLMD WHQGLUD SRV
SURPHWD 7UHQXWDQ VXVWDY RVLIJXUDQMD VLIXUQRVWL Q
QD VNXSX SUDYLOD NRMH UHgon pmo (pbisa iskusig H Q LK
NRULAWHQMD VD]QDQMD GRELYHQLK QHRYLVQLP LVWUDJDP

91



X SUR&@aBVWYUOR |]DGRYROMDYDMXuUH UH]XOWeDWjdineVH VH pl
SREROMAaDYDR

—UDpQL SURPHW NRQWLQOXLUDQRWRFPVWH SR YHWDYDY L
SRWHQFLMDOQLK RSDVQRVWL NRMH PRJX XJUR]JLWL QMHJIR
NRML XWMHpX QD VLIXUQRVW JUDPpQRJ SURPHWD SRSXV
zrakoplova, nezakonitog ometanja i/ili ljudskog faktora. Ljudski je faktor uzrok velikog
EURMD JUDNRSORYQLK QHVUHUD ELOR GLUHNWQR ELOR L¢
XWMHFDM OMXGVNRJ pLPEHQLND QD JUDNRSORYQH QHVUHU
XWMHFDWL L NRML MH PRJXUH XY HO LiNidontiPE\@ Bkiiwvolst DNR QF
NRG XSUDYOMDQMDGHIQWUIQR&WO ¢yMH RSDVQRVWL ]D JUDpQL
XpLQLOR QXA&8QR VX SRWUHEQH LQIRUPDFLMH R RSDVQRVW
]D ELOR NRML VXVWDY XSUDYOMDQ Mdalatakia JdebtifcRainjeX MHU
RSDVQRVWL MH VDPR QDJDYDQMH -HGDQ VXVWDY VDP QH
VWRJD MH SRWUHEQR RSHW QDJODVLWL YDaAaQRVW GLMHOM
Baze podataka pojedinih informacija su dobar izvor informacija, no potrebno je
LQIRUPDFLMH XpLQLWL GRVWXSKLWD PRRIKWIBOLP VXGLRQLF

SURYRYHQMH DQDOL]D LPD YHOLNX YDaQRVW X FMHOR|
MH L]JQLPQR NRULVQD D YULMH @K Rs¥ Wodjed V¢ Hostalith SRY H U I
VXGLRQLFLPD 3UL ]DYUAHWNX SURYHGHQH DQDOL]H GU:
LVSUDYOMDQMH QHGRVWDWDND XWYUYyHQLK DQDOL]RP 51
YMHURMDWQR uUuH ELWL SRWUHEQL GUXJLP pODwWreFDPD V

rezultate i podatke provedene radnje kako bi ih i ostali mogli koristiti.

.OMXp HILNDVQH LPSOHPHQWDFLMH 1DFLRQDOQRJ SUR
NOMXpQLK NRPSRQHQWL L HOHPHQDWD WH GREULP RGD
RUJDQL]DFLMH NUXNRWHDW QIR SUDYLOQR XWYUGLWL ID]JH LPS
IDFLRQDOQRJ SURJUDPD VLIXUQRVWL L VXVWDYD XSUDYC
operativi, s obzirom na to kako pravilan rad obje komponente daju potpuni sustav

sigurnosti.

S obzirom na provedenu analizu i navedene uvjete u hrvatskom
IDFLRQDOQRP SURJUDPX VLIXUQRVWL XVSRUHVHQH V SUHS
RG QDGOHAQLK LQVWLWXFLMD QDPHUH VH ]DNOMXpDN NDI
skiDGX V PHYXQDURGQRP UHIJXEDWEYRPWWHS VRIPQ B/ WERM X UL |
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istoga. 7/DNRyYyHU L] JRGLAQMLK L]JYMHaubD R UDGX $JHQFLMH
aANRORY DQ M Bktind3tEveke uz upravljanje sigurnosnim rizicima u skladu s
QDFLRQDOQLP L PHYXQDURGQLP ]JDKXWMR QMWD XD UNDRML JR YR
UD]JLQH VLIXUQRVWL JUDPQRJ SURPHWD GD MH XVSRVWDYC
te da postoji zakonski okvir koji u potpunosti podupire preporuke ICAO-D 7DNRyYyHU MH
SRWUHEQR LVWDNQXWL UDG QD SURYHGHokneSkiRiEUIDPD XQI
promocije sigurnosti u zrakoplovnoj zajednici putem medijskin kampanja,
RGUADYDQMHP UDGLRQLFD L L]GDYDQMHP SXEOLNDFLMD
VDGU&ADMLPD WH SXWHP ZHE VWUDQLFH 3URJUDP MH RVRI
sportsko-rekreativnog zrakoplovstva, operatorima bespilotnin zrakoplova, te
RUJDQL]DFLMD ]D RVSRVREOMDYDQMH SLORWD L RGUADYDC
VYRMH QDGOHAaQRVWL SUDWLOD SURYHGEX YHOLNLK LQI
aerodroma, sa sSigurQRVQRJ L ]DAWLW®REBRRMMS RVWDOL SRVORYL L
$IJHQFLMH UHGRYLWR VX REDYOMDQL NDR L VXUDGQMD V
WLMHOLPD &a4aNRORYDQMH L VWUXpPpQR XVDYUADYDQMH NDGU
SRVWRMHULK L VWkbhipetenQjy DadrgkR YAlg&ncije. Komunikaciji sa
JUDNRSORYQLP VXEMHNWLPD SULGDYDQD MH SRVHEQD S

RGIJRYDUDMXuD SRPRUO X LPSOHPHQWDFLML SURSLVD WH
prometa.
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AloSP

ANC
ANC
ASIL
ASO
ATM

EASA

EASP

EC

ECCAIRS

EPAS
ERP

EU

EUROCONTROL

GANP

GASP

(Acceptable Level of Safety Performance)

Prihvatljiva razina performanse sigurnosti

(Air Navigation Commission) .RPLVLMD ]D JUDPQX SORYLGI
(Air Navigation Commission) .RPLVLMD ]D JUDPQX SORYLGI
(Air Safety Information Letter) Sigurnosne informacije

(Air Safety Order) Naredbe o zrakoplovnoj sigurnosti

(Air Traffic Management 8 SUDYOMDQMH JUDpPQLP SURPF

(European Aviation Safety Agency) Europska agencija za
VLIXUQRVW JUDPQRJ SURPHWD

(European Aviation Safety Programme) Europski program
SQUUQRVWL JUDPpQRJ SURPHWD

(European Commission) Europska komisija

(European Coordination Centre for Aviation Incident Reporting
Systems) sustave

LIYMHAuLYDQMD R QH]JJRGDPD X JUDNRSORYVW

Europski  koordinacijski centar za

(European Plan for Aviation Safety) Europski plan sigurnosti
(Emergency Response Plan) 30DQ X VOXpDMX RSDVQRVWI
(European Union) Europska unija

(European Organisation for the Safety of Air Navigation)
(XURSVND RUJDQL]DFLMD ]D VLIJXUQRVW JUDpPQ

(Global Air Navigation Plan) Plan globalne navigacije

zrakoplova

(Global Aviation Safety Plan) Globalni plan zrakoplovne

sigurnosti
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GASPRG

ICAO

JAA

RAIO

RASG

RSOO

SARP

SES

SMM

SMS

SPI

SSP

UN

(Global Aviation Safety Plan Roadmap Group) Grupa za
SRGUANX JOREDOQRP SODQX UXWD JUDPQRJ SL

(International  Civil  Aviation  Association)  Organizacija
PHYXQDURGQRJ FLYLOQRJ JUDNRSORYVWYD

(Joint Aviation Authorites) =DMHG QL p N ¥helWadtll RS OR

(Regional Accident and Incident Investigation Organization)
5HIJLRQDOQD RUJDQL]DFLMD ]D LVWUDALYDQMF

(Regional Aviation Safety Groups) Regionalne zrakoplovne

sigurnosne skupine

(Regional  Safety Oversight Organization) Regionalna

organizacija za nadzor sigurnosti

(Standards and Recommended Practices) Standardi i
SUHSRUXpHQD SUDNVD

(Single European Sky) Jedinstveno europsko nebo

(Safety Management Manual) Prir XpQLN ]D XSUDYOMEC
VLIXUQRAUX

(Safety Management System) 6 X VWDY XSUDYOMDQMD VLJX
(Safety Performance Indicators) Pokazatelji sigurnosti
(State Safety Programme) Nacionalni program sigurnosti

(United Nations) Ujedinjeni narodi
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