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Organizacija odrzavanja voznog parka tvrtke Autoprijevoznik
Kolacko.

SAZETAK:

Odrzavanje voznog parka obuhvaca niz mjera i aktivnosti koje obuhvacéaju provodenje
svih preventivnih i korektivnih mjera koje su potrebne da bi se sustav odrzao sigurnim i
kvalitetnim. Osnovni i glavni ciljevi tvrtke u odrzavanju vozila su postizanje maksimalne
raspolozivosti motornih vozila tijekom njihove eksploatacije uz §to nize troskove odrzavanja.
U skladu s moguénostima, nabavom novih vozila pridonosi se smanjenju troSkova odrzavanja
i sigurnosti u prometu. AZzurnim pra¢enjem stanja u kojima se vozila nalaze postize se bolja
funkcionalnost i raspolozivost voznog parka ¢ime se smanjuje moguénost kvara i povecava

broj raspolozivih vozila.

KLJUCNE RIJECI:
Organizacija odrzavanja, raspoloZzivost, eksploatacija voznog parka
SUMMARY:

The maintenance of a fleet includes a series of measures and activities that include the
implementation of all preventive and corrective measures needed to keep the system safe and
high quality. The basic and main goals of a company to maintain a vehicle are to achieve
maximum motor vehicle availability through their exploitation with lower maintenance costs.
In line with its capabilities, the acquisition of new vehicles contributes to reducing
maintenance costs and traffic safety. With an up-to-date monitoring of vehicle conditions, a
better functionality and availability of the fleet is achieved, thus reducing the possibility of

failure and increasing the number of vehicles available.

KEY WORDS:

Maintenance organization, availability, fleet exploitation
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1. UVOD

Odrzavanje voznog parka jedan je od najvaznijih ¢imbenika u radu svake tvrtke, bez
kojeg ne bi bilo moguce efikasno obavljanje osnovne djelatnosti tvrtke. Odrzavanje voznog
parka nije samo posao koji ukljucuje rad automehanicara, to je posao koji uklju¢uje mnogo
vise od samog popravka vozila, medu kojima su poslovi nabave, poslovi skladistenja, poslovi

narudzbe popravka, poslovi utvrdivanja kvara te poslovi odrzavanja opreme.

Upravljanje voznim parkom predstavlja sloZzen sustav aktivnosti koje se moraju
provoditi kako bi se zadrZzalo optimalno stanje raspoloZivosti 1 realizacije transportnih
sredstava, te kako bi se na kraju kvalitetno zadovoljili postavljeni zadaci i ciljevi poslovanja.
Ono, dakle, ukljuuje €itav radni vijek vozila, od samog procesa nabavke, preko eksploatacije
1 odrzavanja, pa sve do zamjene vozila novim. Kvalitetno upravljanje voznim parkom
omogucava poduzecu smanjenje rizika ulaganja, pove¢anu ucinkovitost te smanjenje ukupnih

troSkova prijevoza i joS mnogo toga.

Tema zavr$nog rada je Organizacija odrZzavanja voznog parka tvrtke Autoprijevoznik
Kolac¢ko. Cilj zavr$nog rada je prikazati kako funkcionira sustav odrzavanja u toj tvrtki, koji
su njegovi nedostaci, prednosti 1 koje mjere bi se mogle poduzeti da bi sustav odrzavanja

postao Sto efikasniji.

Rad je prikazan u 7 poglavlja, a to su:
1. Uvod
Profil tvrtke Autoprijevoznik Kolacko

Ciljevi 1 znacaj funkcije odrzavanja za tvrtku

Postojeca organizacija odrZzavanja voznog parka tvrtke

2

3

4. Analiza voznog parka tvrtke

5

6. Prijedlog mjera za poboljSanje postojece organizacije odrzavanja
7

Zakljucak



Nakon uvodnog dijela dati su podaci o profilu tvrtke, polozaju tvrtke i djelatnost

kojom se tvrtka bavi.

U trecem dijelu je obuhvacena vaznost odrzavanja voznog parka tvrtke bez kojeg bi

bilo nemoguce pruzanje usluga krajnjim korisnicima.

U cetvrtom dijelu je prikazana analiza voznog parka, tehnicke karakteristike vozila,

homogeni, heterogeni vozni park, te analiza vozila tvrtke.

U petom dijelu je prikazana postoje¢a organizacija odrzavanja voznog parka tvrtke,

kako trenutno funkcionira sustav odrzavanja u tvrtki.

U sestom dijelu su predloZzene mjere za poboljsanja postojece organizacije odrzavanja

voznog parka i §to se planira napraviti u buduc¢nosti kako bi tvrtka $to bolje funkcionirala.



2. PROFIL TVRTKE AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO

2.1. Povijest tvrtke

Obrt ,,AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO*“ djeluje od davne 1978. godine. Njezin
osniva¢ je Janko Kolacko koji je godinama obavljao uslugu prijevoza za poznatu tvornicu

»ORIOLIK*.

Njegova upornost i zajednicki rad sa obitelji rezultirao je Sirenjem voznog parka i
zapos$ljavanjem 10-tak zaposlenika. Danas voze za poznate salone namjestaja, od kojih je
LESNINA d.o.o. najveca. Firma se prostire na dvije lokacije prva lokacija je ulica Vladimira
Nazora 46, Cacinci a druga lokacija je Mihovci 21, Zagreb (slika 2.1). Na lokaciji Mihovci 21
je smjesten parking za sva vozila, a u Cagincima je smjestena firma iz koje se vozila $alju na
lokacije po potrebi. Autoprijevoznik Kolacko ne bavi se striktno samo prijevozom tereta nego

1 montaZama namjestaja koji prevoze za LESNINA d.o.o.

Slika 2.1. Sjediste i parking tvrtke Autoprijevoznik Kolacko



2.2. Struktura tvrtke

Organizacija tvrtke se sastoji od uprave u kojoj je glavni direktor te se dalje grana na

voditelje vangradskog i unutargratskog prometa, logistiku, nabavu,vozace (slika 2.2.).

Logistika je djelatnost koja se bavi svladavanjem prostora i vremena uz najmanje
troskove a ¢ine ju dvije cjeline, i to skladiSta 1 dostava. Uz logistiku tu se jo§ nalaze odjeli
poslovne podrske u podsustavima financije i racunovodstva, informatike i prometne

distribucije.

Direktor

Voditelj
Vangradskog
Prijevoza robe

Voditelj
Unutargradskog
Prijevoza robe

Nabava Logistika

Skladista

Dostava

Slika 2.2. Struktura tvrtke Autoprijevoznik Kolacko



2.3. Djelatnost tvrtke

Tvrtka se bavi prijevozom robe, a kompanija za koju najvise prevoze je “LESNINA
d.o.o0.,,(slika 2.3.) takoder voze i za druge velike kompanije kao npr.. HRT, MORH, RTL i
mnoge druge. Osim prijevoza robe tvrtka se bavi i montazom namjeStaja striktno za
“Lesninu®.

Generalni su zastupnik za Lesninu i glavni su prijevoznik za svu njezinu robu.

Slika 2.3. Utovar robe na skladi$tu Lesnine



3. CILJEVI I ZNACAJ FUNKCIJE ODRZAVANJA ZA
TVRTKU

3.1. Ciljevi i znac¢aj odrzavanja za tvrtku

Odrzavanje je slozeni organizacijsko-tehnoloski sustav gdje svaki element sustava ima
vlastite karakteristike i1 parametre stanja. Elementi sustava su medusobno povezani i ovise
jedan o drugom, definirani su ograni¢enjima, od kojih su najvazniji maksimalno dozvoljeni
troskovi odrzavanja. Dvije karakteristiéne koncepcije odrzavanja su preventivni i korektivni
postupci. Znacaj preventivnih postupaka je zadrzati vozilo u ispravnom stanju, dok korektivni

postupci imaju zadacu neispravno vozilo dovesti u ispravno stanje (slika 3.1.). [3]

OTKLANJANIJE
OTKAZA

ODLAGANIE o "
NASTANKA ODRZAVANJE SPRECAVANIE
VOZILA NASTANKA
OTKAZA e

Slika 3.1. OdrZavanje vozila

Izvor [3]



Da bi odrzavanje vozila tijekom eksploatacije bilo uspjesno, treba ispuniti odredene
pretpostavke [3]:

1. odgovarajuce stru¢no osoblje

2. oprema

3. prostor za odrZavanje

4. pricuvni dijelovi

5. odgovarajuéa tehnicka dokumentacija

6. financijska sredstva za izvrSenje postupaka odrzavanja

Sustav odrzavanja odredenog tehni¢kog sustava moze biti realiziran na vise razli¢itih
nacina ili u vise razliCitih varijanti. Bitna obiljezja odredene varijante sustava su sadrzana u

koncepciji sustava odrzavanja.

Osnovna obiljezja sustava odrzavanja u tvrtki Autoprijevoznik Kolacko, ne razlikuju

se nimalo u odnosu na uobicajena obiljezja, a to su:
1. koncepcija
2. organizacija

3. tehnologija

Koncepcija je najvaznije obiljezje sustava odrzavanja, bitno utjee na opc¢u kvalitetu
sustava odrzavanja. Princip donoSenja odluke o vremenu 1 nacinu provodenja
postupka(aktivnosti) odrZzavanja. Osnovni zadatak odrzavanja u poduzefima je smanjenje
zastoja vozila, a to se postize dobro odabranom strategijom(koncepcijom) odrzavanja, koja ¢e
ovisiti o:

1. zahtjevima proizvodaca
2. okruZenju

3. moguc¢nostima korisnika

4. uvjetima eksploatacije



Izborom odgovarajuce strategije, a s ciljem u¢inkovitog upravljanja odrzavanjem, slijedi:

1.

2.

razrada tehnoloskih procesa odrzavanja za planirane radove

planiranje izvodenja definiranih radova i logisticka potpora

3. pradenje stanja opreme, zastoja i troSkova

I tako se postize osnovni cilj tvrtke ili uzeg proizvodnog procesa, a to je minimizacija

zastoja (,,stanje u otkazu*) uz optimalna ulaganja potrebnih resursa [3].

Organizacija definira razine(nivoe) odrzavanja i meduovisnosti unutar njih izborom

linijske, hijerarhijske ili kombinirane strukture. Ako je sustav sloZeniji, ima viSe kanala

opsluzivanja, organizacija struktura je kompleksnija. U organizacijskoj strukturi postoje

vodoravne i okomite veze s jednozna¢nom definicijom radnih obveza i kompetencije

sudionika u tehnoloskom proces.

Temeljni ¢imbenici organizacije su:

1.

pracenje motornih vozila u procesu eksploatacije
izbor metoda odrzavanja

planiranje i organizacija nadzora procesa odrzavanja
priprema i provedba tehnoloskog procesa odrzavanja
organizacija transporta

potpora pricuvnim dijelovima i agregatima

odgovarajuca kvalifikacijska struktura radne snage

Uskladenost 1 povezanost ovih elemenata daje optimalnu sposobnost sustava

odrzavanja uz zadovoljenje ekonomskih i vremenskih kriterija [3].Tehnologija je nacin

provodenja postupka odrzavanja. Odreduje kako se neki postupak treba obaviti:

1.

2.

3.

kojim alatom
kojim redoslijedom

u kojem vremenu i s kojim stru¢nim osobljem



Ovisi o:
1. konstrukcijskoj sloZzenosti vozila
2. opremljenosti radionice
3. osposobljenosti djelatnika

4. Kkoncepciji i organizaciji sustava

Problemi tehnologije se trebaju rjeSavati pri projektiranju radionice, rjeSavaju se
metodama operacijskih istrazivanja uz detaljne analize ekonomicnosti. Tehnologija moze biti
za svaki pojedini slu¢aj rijeSena na vise nacina, njen izbor je veoma bitna faza u projektiranju
sustava odrzavanja. Na izbor tehnologije bitno utjecu i1 koncepcija i organizacija, pa sustav
odrzavanja treba projektirati jedinstveno, traziti najpovoljnija rijeSenja optimizacijom,

sistematizacijom i standardizacijom razina i pojedinih zahvata odrzavanja. [3]

Cilj odrzavanja za tvrtku ,,AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO*“ ne razlikuje se od
ciljeva ostalih tvrtki, svima je u interesu $to vise rada, uz $to manje troskove odrzavanja.
Opcenito, glavna dijelatnost tvrke je prijevoz robe, samim time jako je bitno da sva vozila
budu uredno odrzavana da nebi bilo veéih gubitaka u radu tvrtke. Osnovni i glavni ciljevi
odrzavanja vozila tvrtke Autoprijevoznik Kolacko su postizanje maksimalne raspolozivosti
voznog parka tijekom njegove eksploatacije uz $to nize troskove odrzavanja. Kako bi tvrtka
omogucila kvalitetno pruZanje usluga svojim korisnicima mora odrZavati svoj vozni park u

ispravnom stanju.
Neki od ciljeva koje treba ostvariti procesom odrzavanja su:

1. smanjenje troskova zbog zastoja u radu
2. povecanje sigurnosti po okolini

3. skracivanje vremena potrebnog za popravke [3]

Znacajka dobrog odrzavanja voznog parka znaci uredno i na vrijeme obavljanja
poslova dostave i prijevoza sa skladiSta na skladiste. Posto je prijevoz robe jedan od osnovnih
poslova tvrtke Autoprijevoznik Kolacko, za njih je znacajka dobrog odrzavanja jedan od

najbitnijih faktora prilikom poslovanja.



3.2. Raspolozivost i eksploatacija vozila

Raspolozivost vozila je vjerojatnost da ¢e vozilo otpoceti izvrSenje funkcije namjene,
odnosno stupiti u rad, i uéi u podrucje dozvoljenih odstupanja postavljene funkcije kriterija
udatom vremenu i uvjetima okoline. Za izradu raspolozivosti treba obuhvatiti vremena
koriStenja, odnosno u radu, i vremena zastoja. Kod izracuna raspolozivosti treba tocno

definirati §to se podrazumijeva pod ,,vremenima“. [3]

Vrijeme Cekanja na rad se moze zanemariti za sustave koji se kontinuirano koriste.
Vrijeme u radu oznacava da vozilo funkcionira zadovoljavajuc¢e, odnosno da obavlja svoje
zadatke bez zastoja. Kod vremena aktivnog odrzavanja, odnosno popravka, vrsi se procjena
kvara, dijagnoza kvara, popravljanje istog te provjera spremnosti za rad. Ono moze biti
preventivno 1 korektivno odrzavanje. U logistiCkom vremenu se podrazumijeva vrijeme
Cekanja na rezervne dijelove, opremu za odrzavanje, transportiranje i sl. Za vrijeme
logistickog zastoja se ne vrSi popravak. Administrativno vrijeme podrazumijeva
organizacijske poslove kao §to su izdavanja radnih naloga za popravak, ¢ekanje zbog manjeg
prioriteta, Strajk 1 sl. Opcenito raspolozivost se moZze definirati kao odnos prosje¢nog vremena
u radu i ukupnog promatranog vremena, a moze biti inherentna, dostignuta i operativna (slika

3.2).[3]

RASPOLOZIVOST
1 1

VRIJEME ISPRAVNOG VRUEME U
STAMNJA OTKAZU

— ——1

Slika 3.2. Vremenska slika stanja

Izvor [3]

FRIJEME VRUEME VRLUEME VRIJEME ADMINIST-
CEKAMIA RADA AKIIUNDG LOGISTICKIH RATIVNO
NARAD ODRZAVAMNIA ZASTOJA VRIJEME
b
| |
PREVENTIVNO KOREKTIVNO
ODRZAVANIJE ODRZAVAMIE

10



Eksploatacija vozila je izraz za iskoriStenje vozila odnosno voznog parka u odnosu na
njihov tehnicki kapacitet propisan tehnickim priru¢nikom za odrzavanje. Moze se pratiti s

obujmom prijevoza kao osnovnim mjerilom za odredivanje postotka koriStenja kapaciteta.

Osnovni eksploatacijski zahtjevi su:

1. Sto niZi troSkovi koriStenja

2. $to bolje iskoriStenje nosivosti

3. §to vece srednje brzine kretanja

4. §to manji troskovi odrZzavanja

5. minimalna potroSnja goriva i utroSenog maziva

6. minimalno utroSeno vrijeme za podmazivanja i podesavanje

7. konstrukcija mehanizma i elemenata vozila koja eliminiraju moguénost pojave

neispravnosti pri rukovanju
8. lak pristup mjestima za opsluzivanje
9. lakoca i brzina utovara i istovara

10. lako sklapanje i rastavljanje sklopova pri oporavku [2]

Kvaliteta vozila se ocjenjuje preko:

1. Performansi, to su one karakteristike koje daju uspjesnost izvrSavanju osnovnih

funkcionalnih zadataka vozila.

2. Pouzdanosti, odnosno svojstva vozila da radi bez pojave neispravnosti i da ispuni

odredene zadatke u zadanim uvjetima koristenja.

3. Ekonomicnosti, koja obuhvaca sve one komponente koje se odnose na ekonomsku

opravdanost koriStenja vozila.

4. Sigurnosti, koja obuhvaéa komponente sigurnosti pri koristenju vozila sa stajalista
vozaca i putnika, ali i tereta koji se prevozi, kao i okoline. [2]

11



3.3. Metode odrzavanja

Metode odrzavanja obuhvacdaju nacela po kojima se donose odluke o svim bitnim
elementima za izvrSavanje postupaka odrzavanja. Moguée metode odrzavanja se svode na
dvije osnove koje zovemo preventivno 1 korektivno odrZavanje. Preventivnom odrZavanju je
osnovna karakteristika da se postupci odrzavanja primjenjuju prije pojavljivanja otkaza,
odnosno da postupci preventivnog nacina odrzavanja imaju zadatak da na vrijeme sprijece
pojavu otkaza ili ju odloZze na neko vrijeme. Ovakvo odrzavanje se najceS¢e provodi u

intervalima koje preporucuje proizvodac. [3]

U sklopu preventivnog odrzavanja vrse se manji i srednji popravci. U male popravke
spadaju: zamjena tanjura spojke, zamjena ko¢nih papuca i ploCica, zamjena filtra ulja,
zamjena filtra zraka, zamjena ko¢ne tekuc¢ine 1 dr. U srednje popravke spadaju: zamjena lezaja
koljenastog vratila, bruSenje glave motora, zamjena brtve glave motora, zamjena spona i

vilica na ovjesu, zamjena opruga i amortizera i dr. [1].

Intervencije kod korektivnog odrzavanja se primjenjuju samo onda kad je doSlo do
otkaza. U ovom slucaju zadatak je da se vozilo u §to kraéem moguéem roku vrati u ispravno
stanje da bi moglo obavljati svoje zadatke. U praksi se najcesSce koriste kombinacije ove dvije
metode koje se nazivaju kombinirano odrzavanje. Pojedini uredaji, sklopovi i strukturni
dijelovi se kod ovakve metode odrzavaju preventivno, a drugi korektivno (slika 3.3.). S
obzirom na trenutak primjenjivanja intervencija u praksi se primjenjuje postupak
preventivnog odrzavanja onda kad je to najlakSe, odnosno kad postoji moguénost
jednostavnog djelovanja. Kao primjer se moze navesti situacija kad je vozilo u radionici zbog
nekog otkaza, pa u vremenu dok se rade zahvati na vozilu, mozemo obaviti odredene
postupke odrzavanja na elementima i sklopovima koji nisu zahvacéeni tim otkazom. Ova

metoda odrZavanje se naziva oportunisticko odrzavanje. [3]

12



ODRZAVANJE

1 1

PREVENTIVNO KOREKTIVNO

| | | 1

- D
Planski Plansko Preventivni TraZenje | OdrZavanje
popravci | | podmazivanje pregledi otklanjanje po stanju
slabih
mjesta
\ J

Slika 3.3. Podjela odrzavanja

Izvor [3]

Redovno odrzavanje i pregled vozila za tvrtku ,,AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO*
je jako bitno jer se tvrtka bavi prijevozom tereta i potrebno je dobro odrzavanje kako bi sva
vozila bila spremna i ispravna za prijevoz tereta. Tvrtka svoja vozila odrzava u vlastitoj
radioni na parkingu tvrtke koji se nalazi na adresi Mihovci 21. Prilikom veéih kvarova vozila

se servisiraju u ovlaStenim servisima.

Servis u radioni tvrtke veéinom obavljaju sami voza¢i Koji su po zanimanju
mehanicari 1 radili su taj posao u struci ali su se prekvalificirali za vozace. Takvih je u
Autoprijevoznik Kola¢ko 10. Dok drugi radnici naravno pomazu prilikom popravka nekog
dijela ili izmjene. U svojoj radioni posjeduju dvije mehanicarske grabe i sve potrebne alate za
rad na kamionu. Ipak ako se radi o ve¢em kvara vozila salju u predvidene servise ovisno o

kojoj marki vozila se radi .
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4. ANALIZA VOZNOG PARKA TVRTKE

Tvrtka ,,AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO“ se bavi transportom tereta te mora
raspolagati odgovaraju¢im voznim parkom koji ¢ée svojom tehnickom opremljenoséu i

sposobnoscu zadovoljiti potrebe svojih klijenata, bez zastoja 1 uz minimalne troSkove.

4.1. Struktura voznog parka tvrtke

Vozni park tvrtke ,,AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO* broji 20 vozila od kojih je 12
vozila registrirano na adresu firme u Cadincima (ulica Vladimira Nazora 46.), Tablica 4.1. a
ostali na Mihovci 21. Tablica 4.2. Sva vozila na kraju radnog dana parkiraju se na parking

koji se nalazi u Mihovcima 21.

Tvrtka posjeduje 6 vozila marke MAN, 12 vozila marke Mercedes i po jedno vozilo
marke BMW i Ford. Zbog toga bi se moglo re¢ da firma posjeduje heterogenu strukturu

voznog parka.

Vozila marke MAN firma koristi isklju¢ivo za izvangradski prijevoz robe i dostavu.
Vozila marke Mercedes koriste se za dostavu unutar grada Zagreba osim eventualnih potreba
vangradskog prijevoza za neku veliku firmu, ako pritom isti teret nije moguc¢e odjednom
prevest sa MAN vozilima. Takav slucaj se desi prilikom prebacivanja stvari za HRT sa kojim
firma ima sklopljen ugovor i za MORH. Vozilo marke Ford sluzi za brzu dostavu manjih
predmeta striktno na ku¢nu adresu unutar grada Zagreba. Tvrtka tezi §to je moguce vise
homogenom voznom parku jer bi time troSkovi potroSnih materijala bili manji i odrZavanje
bilo §to efikasnije. ProsjeCna starost vozila je 10 godina. Najstarije vozilo koje tvrtka

posjeduje je Mercedes ATEGO proizveden 2000. Godine.
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Tablica 1. Vozni park vozila registriranih u Citluku

PRVI PUT U | KLASA REGISTRACIJ -
MARKA TIP Sl A BROJ SASIJE | GORIVO
MERCEDES | ATEGO 815 | 20.07.2006 | FURGON SL-427-AH \(\’1218:6750151 DIESEL
MERCEDES | ATEGO 23032011 | FURGON SL-190-E \(\ggggé)om DIESEL
MERCEDES | ATEGO 29.02.2008 | FURGON sL228-AN | VOSOISL  piEsEL
ACTROS ) WDB9340331
MERCEDES | 7170 24042008 | TEGLIAC SL-552.AM et DIESEL
MERCEDES | ATEGO 715 | 16.02.2005 | FURGON SL-763-A0 \2’9%?357;’0051 DIESEL
- WBAWZ5105
BMW X3 30.06.2015 | PUTNICKO | SL-106-AR b DIESEL
MERCEDES | SPRINTER | 15.052015 | KOMBI SL-144-AF %28579556631 DIESEL
MERCEDES | SPRINTER | 2007 KOMBI SL-347-AA \8’225197%66351 DIESEL
MERCEDES | AXOR 15.02.2008 | TEGLIAC SL-645-AD \é\gtéggfgoszl DIESEL
ATEGO 1223 WDB9702571
MERCEDES | 1 2000 FURGON SL-480-P s DIESEL
WFOFXXTTF
FORD TRANSIT | 06.10.2011 | KOMBI SL-262-AS D oy DIESEL
5 WDC1641221
MERCEDES | ML 2006 PUTNICKO | SL-888-A ey DIESEL
Tablica 2. Vozni park vozila registriranih u Zagrebu
PRVI PUT U | KLASA BROJ
MARKA TIP il e REGISTRACHA | §rO7 GORIVO
) WMANI52Z
MAN TGL 30.06.2006 | TEGLIAC 7G-2610-FZ S22 | DiEsEL
. WMAN13ZZ
MAN TGL 17.042009 | TEGLIAC 7G-3914-GE LoV IZZ | DIESEL
. WMAOBXZZ
MAN TGX 12.06.2008 | TEGLIAC 7G-6548-FO P oso? | DIESEL
MERCEDES | ACTROS 22102012 | TERETNO | ZG-9449-GR ‘1’\['295:5632403 DIESEL
5 WMAN13ZZ
MAN TGLO2 14.06.2012 | TEGLIAC 7G-6775-GE P eis2Z | DIESEL
5 WMAOBXZZ
MAN TGAOL 09.01.2009 | TEGLIAC ZG5056-HD | g acs’ | DIESEL
) WMAN14ZZ
MAN TGL 07.07.2005 | TEGLIAC 2G-7310-HC | Jilees | DiEsEL
MERCEDES | ATEGO 25.09.2006 | FURGON 7G-7311-HC \1’\[[1)557750368 DIESEL
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4.2. Klasifikacija voznog parka tvrtke Autoprijevoznik Kolacko

Vozni park tvrtke ,, AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO“ opsluzuje linije
mikrodistribucije (dostava po gradu i blizoj okolici) 1 makrodistribucije (medugradska
dostava). Vozni park tvrtke je heterogene strukture i sastoji se od vozila razlicitih

eksploatacijsko-tehnickih karakteristika.

4.2.1. Osobna vozila tvrtke Autoprijevoznik Kolac¢ko

Tvrtka broji dva osobna vozila jedno vozilo je marke BMW a drugo marke Mercedes,
vozila su registrirana na poslovnicu u Cadincu. Navedena vozila koriste vlasnici firme u
slu¢aju nekakvog problema na teretnim vozilima i u slu¢aju zastoja nekog vozila van grada

Zagreba za brzi 1 laksi dolazak do lokacije 1 prebacaj vozaca do firme.

Slika 4.1. Osobno vozilo marke BMW
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Slika 4.2. Osobno vozilo marke Mercedes ML
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4.2.2. Teretna vozila tvrtke Autoprijevoznik Kolac¢ko

Teretna vozila ne ra¢unajuci dva osobna vozila firme predstavljaju vozni park tvrtke

Autoprijevoznik Kolacko. Teretna vozila su marke Mercedes, Man i ford.

Slika 4.4. Teretno vozilo marke Mercedes Sprinter
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Slika 4.5. Teretno vozilo marke Mercedes Actros

Slika 4.6. Teretno vozilo marke Mercedes Axor

19



5
& /4 5 \ . i |

™ R

e Y ‘
SR / &

?‘,

-

Slika 4.7. Teretno vozilo marke MAN TGA
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Slika 4.8. Teretno vozilo marke MAN TGX
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5. POSTOJECA ORGANIZACIJA ODRZAVANJA VOZNOG
PARKA TVRTKE

Odrzavanje, kao sustav, obuhvaca provodenje svih neophodnih mjera da bi vozilo
funkcioniralo na propisan nacin, razvijajuc¢i performanse U propisanim granicama, odnosno
trazenim ucincima i kvalitetom, bez kvara i uz propisano zastitu zivotne okoline, a pod

pretpostavkom dobro osiguranih svih uvjeta, odnosno uz potrebnu logisticku potporu.

Osnovni zadatak tehnic¢ke eksploatacije motornih vozila je njihovo odrzavanje u
tehnicki ispravnom stanju. Na tehni¢ko stanje motornog vozila utjece niz ¢imbenika kao Sto
su klimatski uvjeti, opterecenost i brzina kretanja, kvaliteta goriva i maziva, kvaliteta

odrzavanja, kvaliteta konstrukcije i izrade vozila i nac¢in rukovanja.

Eksploatacijski vijek motornog vozila ¢e u najvecoj mjeri ovisiti o broju prijedenih
kilometara i izvrSenom obujma rada. Neki dijelovi na vozilima traju gotovo ¢itav vijek vozila.
Proizvodac¢ vozila odreduje na koliko bi se prijedenih kilometara morala napraviti odredena
zamjena nekih dijelova automobila, a ako se ne postignu odredeni kilometri proizvodac

propisuje zamjenu u odredenoj godini starosti vozila.

Za vrijeme koriStenja vozila, odnosno za vrijeme obavljanja prijevoza, vozaci su duzni
koristiti vozilo, opsluzivati ga i pratiti stanje u skladu s uputama proizvodaca, kao 1 u skladu s
uputama poslodavca. Jo§ jednom treba naglasiti ulogu i1 vaznost kvalitetnog vozaca u procesu
eksploatacije vozila. Vozilo kojim upravlja kvalitetan i dobro obufen voza¢ ima manju
frekvenciju kvarova, duzi eksploatacijski vijek, vecu raspolozivost i manje troSkove

odrZzavanja.

Tvrtka ,,AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO* broji svega 20, vozila i jako je bitno da
vozila budu uvijek ispravna i1 spremna za rad. Njihovi vozaci su dobro obuceni i nauceni da
treba pazit prilikom upravljanja vozilima tvrtke jer tvrtka ne tolerira nepotrebne kvarove i
redovito servisira i popravlja sva vozila. Redovito odrzavanje i servisiranje vozila tvrtke
obuhvaca pranje vozila, izmjenu i dopunu ulja, pregled mehanizma upravljaca i kocnica,
izmjenu procistata goriva i zraka, te svih dotrajalih dijelova, uredivanje kocnih sustava,

zamjena pogonskog remenja, spojki, te pregled elektri¢nih instalacija i signalizacije.
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Servis vozila se obavlja u radionici tvrtke koja se nalazi na lokaciji Mihovci 21. Tvrtke
di su vozila parkirana preko vikenda, osim pri ve¢im kvarovima. Tvrtka vozila servisira u
Autokuca Habek, a dijelove nabavlja iz CIAKTRUCK s kojim imaju ugovor i od ostalih

manjih dobavljaca.

Prema Zakonu o sigurnosti prometa na cestama, vozilo je svako prijevozno sredstvo
namijenjeno za kretanje po cesti, osim dje¢jih prijevoznih sredstava, prijevoznih sredstava na
osobni ili motorni pogon za osobe s invaliditetom ili starije osobe, ako se pri tom ne kre¢u

brzinom ve¢om od brzine covjecjeg hoda.

Osobno vozilo je motorno vozilo namijenjeno za prijevoz osoba koje, osim sjedala za

vozaca, ima najvise osam sjedala. [4]

Lako dostavno vozilo je vozilo koje ima prosje¢nu dopusStenu nosivost do 750 kg, a

najveca dopustena masa je oko 2 000 kg. [5]

Teretno vozilo je svako motorno vozilo koje je namijenjeno za prijevoz stvari, a prema

namjeni, moze biti izvedeno sa zatvorenim, otvorenim ili prevrtnim tovarnim sandukom. [4]

N{Q .11 94% 1

Leskovec

Slika 5.1. Autokucéa Habek
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5.1. Postojece odrzavanje osobnih i dostavnog vozila tvrtke Autoprijevoznik
Kolac¢ko

Redoviti servisi produljuju vijek trajanja automobila. Prema naputcima vecéine
proizvodaca automobila, veliki servis radi se nakon dvije godine ili 30.000 prijedenih
kilometara, a motorno ulje najbolje je mijenjati nakon prijedenih 15.000 km odnosno u Sto

kra¢im intervalima.

Pri redovnom odrZavanju vozila marke BMW 1 Mercedes tvrtka koristi usluge
ovlastenih servisa za te dvije marke a to su servisi Tomi¢&Co 1 Autokuca Habek. Prilikom
kvara ili redovnog servisa (mali ili veliki servis na vozilu), vozila se naru¢uju u servisne
centre te po dogovoru sa servisom ostavljaju u za to predvidenom servisu. Servis ispisuje
nalog o primitku vozila i u slu¢aju veceg kvara nudi zamjensko vozilo (po ugovoru koji je

firma sklopila sa servisom).

Pri zavrSetku servis Salje racun na mail od tvrtke i tvrtka taj isti raun podmiruje i
preuzima vozilo. Prilikom preuzimanja vozila stranka provjerava dali je na vozilu uo¢eno
neko novo ostecenje i dali je vozilo koristeno (pregledom kilometara koje je servis prilikom
preuzimanja naveo na radni nalog), ako je s vozilom sve u redu stranka potpisuje nalog o
preuzimanju vozila i vraca zamjensko vozilo ako je bilo dato i naravno servis kontrolira dali

ima dodatnih vanjskih oste¢enja na zamjenskom vozilu.
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AUTO ElEnu NG v~ -
AUTOQ ELEKTRIKA MEHANIKA ¥ 10360 Sesvete, Kanonika Kreelica 1

v ﬁ;% K Telefon:+385 (1) 2004 043
Q'SERVlCE z c Telefax:

|BAN:HR5523600001 102645231
01B:14031273025

www.quality—service.hr

‘__’———v’—’//‘" E-Mail:vokic@quality—service.hr
‘ KOLACKO d.o.0.

Racun - Otpremnica * 467/

Datumn dokumenta: 29.04.2019
Vrijeme 15:03:45
Operater Marko Voki¢
Dospijece 20.04.2019

Servisni nalog: 624

Nacin placanja: Transakcijski racun

PODACI O VOZILU
Marke MERCEDES
Model SPRINTER

01/02 1RT&

ESAGING!, VLADIMIRA NAZORA 46
33514 Cacinci

018:89299911925

Stanje kilometara

] Usluga

Ukupno - lzvrsene usluge

2 Bendiks elektropokretaéa 1 KOM 155,94 20,00 3119 124,75
3 Drzad Cetkica elektropokretata 1 KOM 80,00 20,00 16,00 64,00 64,00
4 Automal elektropokretata 1 KOM 149,18 20,00 2084 119,34 119,34
Ukupno - Prodana roba 77.02 308,08
77,02 452 09
PDV Tbr.1 25% Osnovica 452,09 113,02
e
565,11

Ukupni iznos

slovnma:pels‘.o.'sczdesetpel Kn l]ccanaesl Lp

]

Naruéeni radovi(opis) POPRAVAK EL.POKRETACA
POPRAVAK EL.POKRETACA

Ratun je rezultat informaticke obrade i punovazan je bez potpisa i Ziga-
Po isteku dospijeca pridrzavamo pravo obracuna zakonske zatezné kamate.

Obratun PDV-a prema naplacencj naknadi.

Obradio

Robu predao: Robu primio:

Trgovatki sud u Zagrebu pod brojem Tt-17/38532-2, MBS: 081124417, MB:4805828
Temeljni kapital 20.000,00kn uplacen u cijelosti
Clanovi uprave: Mate Voki¢, Marko Vokic

Slika 5. ¢
2. Radun popravka elektropokretaca na Mercedes sprinter
u
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NAPOMENA :

Placanje na IBAN :
U polje pozly na broj obavezno | upisati bvgj meunaw

Bgoclnklelja poreza
Stopa___ Osnovica
.26 3.379,22

Vrste placanja i iznosi :

Tomié & Co.
RACUN R

Br. 1517 /17 31

Tomié & Co., Zagreb, Folnegoviceva 12, MB 0205230

Veza raduna:

BMW Service

1-31-19001517

Generalni zastupnik za BMW | MINI za Republiku Hrvatsku o AR
Poslovna jedinica Zagreb, ZAGREB, Folnegoviceva 12 Reg.br. SL106AR
Tel.: +385 1 6301 999, Fax.+385 1 6301 953 fModet : X3
info@tomie.hr .
Qi 72878571810 PDV broj; HR72876571810 Datum registrace. 03016'%061:3
Kupac : roj sasije : WBAWZ510500L16583
KOLAEKO D.O.O. g:::: }', s 18022012
OIB : 89299911925 Izradio MARTINA JURIOEV-MIKULIN
VLADIMIRA NAZORA 46 prbred ‘°“g:""' o 244870
33514 CACINCI 18.02.2019.
. & Datum dospijeca: 18.02.2019.
Sifra kupca : 1729774 Datum isporuk 02.2019.
POMENA : e ZAGREB

Sanje na IBAN HRsezEeoooo11o140§ssa

 broj obavezno upisati brof rad:

_apomena :

18 02 2019 14:35:02

734b17

H 101e
Veza raéuna : 1-31-190015617

Potrebna zam]ena prednjlh diskova koc&nica. Stranka upoznata s potreborn Izmjene

. Opis/ Naziv JUMJ_ AW/Kol.  Jed.cllena % pop. % POV Iznos stavke
VIZUALNA KONTROLA VOZILA AW 2,00 30,00 15 25 51,00
51,00
2 ZAMJENA PREDNJIH DISK PLOCICA O POTREBI ZAMJENE DISKOVA IZVJESTITI STRANKU
R 0000612 1ZMJENA PREDNUJIH DISK PLOCICA Aw 7,00 30,00 15 25 178,50
M 34106859182 PLOCICE KOCNE KOM 1,00 1.268,80 15 25 1.078,48
M 34356790303  OSJETNIK PLOCICA KOM 1,00 206,61 15 25 175,62 *
M 83192158851 MAST ZA KOCNICE KOM 2,00 5,33 15 25 9,06 '
M 83192362037 SREDSTVO ZA CISCENJE < KoM 1,00 41,08 15 28 34,92
1.476,58
3 MOTOR TROKIRA | POVREMENO NE PRIMA GAS
R 0000006 PROVJERA VOZILA POMOCU DIJAGNOSTICKOG AW 4,00 30,00 o 25 120,00
AVA
R 6100006 PROVEDBA TESTNOG MODULA AW 8,00 30,00 o =25 240,00
R 1171501 IZMJENA AGR VENTILA AW 5,00 30,00 o 25 150,00
M 11718513132 VENTIL AGR KOM 1,00 1.233,94 o 25 1.233,94
M 11718579364 BRTVILO KOM 1,00 51,62 o 25 51,62
M 07129952104 OBUJMICA KOM 2,00 8,57 o 25 17,14
M 91051000099  ANTIFRIZ GLYCOSHELL R kom 1,00 3894 o 25 3894
EX o 1.851,64
]
_ N e A Ao S Tiznos
739 50
Rezervni dijelovi i materijal 2.639,72
Ostalo 0,00

Slika 5.3. Racun popravka osobnog vozila marke BMW

/0.

“.

1/31

Zagreb, Folnegovi¢eva 12, MB 0295230
sstupnik za BMW | MINI za Republiku Hrvatsku
adinics Zagreb, ZAGREB, Folnegovi¢eva 12
16301 000, Fax..+386 1 6301 963

smic.hr
72876871610 PDV broj: HR72876871610
Jdpac &,
XOLACKO D.0.0.
OB : 89299911925
VLADIMIRA NAZORA 46

33514 CACINCI
Sifra kupca : 1729774

HR8623600001101403558

Veza raéuna:

BMW Service

1-31-19001517
Sr. 2/2

Reg.br. : SL106AR
Model : X3
Datum registracije : 03.06.2015.
144.693

Bm] Sasije : WBAWZ510500L16583
Datum ulaska : B 02.2019.
Datum izlaska : 8.02.2019.
Izradio : MARTINA JURICEV-MIKULIN

Veza dokument br.: 3445

Naéin plaéanja: Kartice
18.02.2019.

18.02.2019.

18.02.2019.

Mijesto isporuke: ;_A_G_R_EB
Datum izdavanja : 18.02.2019 14:35:02
~JIR: f-5ac9-4228-9c5f-a3bbde79e3a2

ZKI : 1ec6dd8b734b170d82dbcec589351010
Veza raduna: 1-31-19001517

- Eurocard Mntomuﬂ s

u svrhu

" Datum

Vozilo preuzeo (ime | prezime, potpis) :

-0, €61.0.0.

Ukupno roba i usluge 3.648,79 kn

Ukupno rabat | popust 269,57 kn
Osnovica 3.379,22 kn
Iznos PDV-a 844,81 kn
Ukupno iznos raduna 4,224,03 kn

Stn‘mu rlualunl da se njezinl osobni podaci koriste u svrhu dostave promotivnih materijala, obavijest! | ponuda koje se odnose na poslovanje Tomié & Co. d.o.0., ukljugujuéi ponude novih
prol a | unluga.

1nto tako suglasna jo da fu s smije uslugoma u prodaji | servisu koje nudi Tomi¢ & Co, d.0.0.

NI

N M'AT%W‘T
\

ICEV-MIKULIN

Slika 5.4. Drugi dio racuna za popravak osobnog vozila



Autokuéa Habek vi.Nedeljko Habek

Ovlasteni servis Mercedes-Benz voz la

Leskovec 9 Kralj.Novaki 10360 Sesvete
Tel:01/2046-370.2048-300 Fax:01/2048-344
Porezni broj : 2611983330053 0!8 :58381512236

|BAN: HR8023600001100908555 PDV |D:HR58381512236 SWIFT:ZABAHR2X

KOLACKO D.0.0.

VLADIMIRA NAZORA 46
33514 CACINCI

018 kupoa : 89299911925
RACUN-OTPREMNICA BROJ : 2197-P0$1-100

Sesvete, dana 02.07.2019 15:39:11h
Natin pia¢anja : Transakcijski raéun
Valuta placanja :02.07.2018

Datum otpreme : 02.07.2019

TIP VOZILA: PKWIML 320 CDI

BROJ SASIJE: WDC 1641221A187167
KM: 316448

REG.OZNAKA: SL-888-A

Referentni broj ; 2197-10057-18 Stranica :1
IE'I Sifra | | Naziv | lpe‘\ Kollgina Mjera‘ Cljena | Rabat% | Vriednosts
1 rabatom
11 1805 | A 007603012102 BRTV.PRSTEN l 1L1,ooo Kom L 6.01| 14,980 511
2| 13117| A642 180 00 09 ULOZAK FILTERA ULJA [ 1} 1,000| Kom l 144.75‘ 15,000 123,05
3| 12130| A6460920501 FILTER GORIVA \ 1] LOOOlKom 22745| 15,000 193,33
4 zWAeazoguaoa FILTER ZRAKA \ 1] 1,000{ Kom 22553| 15,000 191,70
5] 25517\ A 642 094 30 04 FILTER ZRAKA ‘[ 1\ 1,000| Kom 22553| 15,000 191,70
5| 1| A 16483002 18 FILTER KUME D Kom | 459,84 15,000 390,86
T 35068 | A000 989 95 02 17 ULJE ZA MOTOR MERCEDES- 1 8,500| Kom 119,99 15,000 866,93
BENZ 5W/30
8 zzm\ A 001 159 71 01 GRIJAC MOTORA 1] 1,0001Kom 179.87| 15.000 152,89
9| 3412‘«}' A000 010 16 85 CEP ULJA ] 1] 1.000'\Kom ‘ 47,03 14,990 39,98
101 26110| AB42094 0180 BRTVA 1 1[ 1,000| Kom l 2037| 15,020 17.31
T11 24364 | A044 5457928 UTIKAC E 1,000 Kom l 1321 14,990 1123
2000 966 20 00 09 SREDSTVO ZA PRANJE STAKLA 1,000{ Kom ‘ 2577| 15,020 21,90
004 542 67 18 PTS SENZOR 553.07| 15.000 470,87
1] e POTROSNI MATERIJAL [ 1 30,00{ 15,000 25,50
15\ \swz‘ RADNI SAT PKW l 1 300,00 15,000 1.275,00
Primjedbale) Ukupno (pez PDVa) 4679,26
Rabat : 15,00%
“Ukiipno § rabatom (oez POVE) __
Osnovica za PDV
POV
Slovima Setiritisué kuna i deset) UKUPAN iznos racuna (kn) : 4.971,70
PG (poreznagrupa) _ Osnoviea __Porez
PDV 25% 397736 994,34

Operater : VLATKA BUKOVAC || Skladidte : 1 - Skladidte rezervn

Tekstovi :

Molimo prilikom pla¢anja, u polje 'POZIV NA BROJ', upisite sljedece :

| 2197-10057-19

NAPOMENA :  ZAMJENA FILTERA ULJA.GORIVA ZRAKA KLIME,ULJA U MOTORU

ZAMJENA GRIJACA MOTORA BR 1
ZAMJENA ZAD.L VANJSKOG PTS SENZORA
Qdobrio

vl.Nedeljko Habek

Preuzeo
M.P.

—

WIF centraini programsi: sustav © (S} www xanadu hr

\report\fak? ver 201 30325/1410 [44C047F 1]

Slika 5.5. Ra¢un popravka osobnog vozila marke Mercedes ML



5.2. Postojece odrzavanje teretnih vozila tvrtke Autoprijevoznik Kolacko

Tvrtka ,,AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO* broji svega 20 vozila od kojih je 17
teretnih vozila. Tako da kad je u pitanju servis teretnih vozila drze se striktnih uputstva
vlasnika tvrtke. Teretna vozila rade mali servis svakih 50.000 prijedenih kilometara, dok se
veliki servis radi svakih 400.000 kilometara. Male servise ve¢inom obavljaju sami jer tvrtka
posjeduje opremu i alat za obavljanje malog servisa, a i veéina vozafa tvrtke su
prekvalificirani vozaci koji su prije bili automehanicari. Prilikom obavljanja malog servisa
tvrtka potrebne dijelove naru¢uje iz CIAKTRUCK, HM SERVICE, (slika 5.6. 1 5.7.)

Prilikom nekog veceg kvara ili velikog servisa vozila se voze u za to odredene servise.
Posto su veliki postotak vozila firme teretna vozila 1 najviSe zaraduju kako za firmu tako 1 za
sebe (vozaci osim osnovice place su placeni i po turi), vozila se pregledavaju nakon svake
ture u radioni firme da se vidi dali je doslo da kakvog ostecenja ili kvara, jer ako vozilo stoji

nije dobro ni za vozaca, a ni za firmu.
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e LGRS ULALT

PDV ID (VAT ID): HR78968071801

IBAN: ZAGREBACKA BANKA D.D., HRO823600001101660848, SWIFT: ZABAHR2X
IBAN: PODRAVSKA BANKA d.d., HR5823860021119019744, SWIFT: PDKCHR2X
IBAN: OTP BANKA HRVATSKA d.d., HR2424070001100547362, SWIFT: OTPVHR2X
IBAN: AGRAM BANKA D.D., HRS724810001111008369, SWIFT: KREZHR2X

IBAN: KARLOVACKA BANKA d.d., HR9024000081110389835, SWIFT: KALCHR2X

Poslovna jedinica :P03 VELEP RODAJA DONJI STUPNIK, Stupnitke 3ipkovine 1, 10255 DONJ| STUPNIK, Tel: +385 1 3765-951

RACUN 8607-03-1

DONJI STUPNIK, 28.05.2019

Broj otpremnice: 83310-07010335-19

Datum i sat izdavanja: 28 052010 12:25:10

Kupac

Oznaka operatera: 9 UrudZbeni broj: 8331-23007589-19

Lokacija

KOLACKO D.0.0.

Vladimira Nazora 46

33514 CACINCI, HRVATSKA
OIB : 88299911925

KOLACKO D.0.0.
Viadimira Nazora 46
33514 CACINCI
Telefon : 2986-439

Opéi podaci Plaéanje
Datum otpreme : ~ 28.05.2019 Nagin : TRANSAKCIJSKI RACUN
Nacin orodaie : VELEPRODAJA Rok 45 dana

Nacin dostave : KUPAC

Dosbiiece : 12.07.2019
Poziv na broj : 8607-03-1

Rbr. Sifra Naziv Cijena Koli¢ina Rabat  Netto cijena  Netto iznos
1. 471490-ELR BRTVENA MASA 134,00 1,00 KOM  35,0%, 87,10 87,10
2. 18100325-SAP BRANIK MBACTROS 89,00 1,00 KOM  350%, 57,85 57.85
Prodaini iznos 223,00
1znos rabata 78,05
OSNOVICA ZA PDV  (25.00 %) 144,95
PDV (25.00 %) 36,24
Ukupno za platiti (kn) 181,19
Q Slovima: stoosamdesetjedna kuna 19/100
7
Napomena® 9340331 @eﬁ%—
o N P
Fakturirao - 4}91 2, /5;, / Robu preuzeo kupac
GORAN ZLATAR Yy S KOLACKQ D.0.0
29, T 2 v/
o
R M.P
Na dan ispisa 28.05.2019 saldo duga: 10.285,56 HRK: saldo duga u dospjecu: 6.647.35 HRK.
POVRAT-Proizvod kao i ambalaza moraju biti bez ik":{wh $ted u cijelosti ZA povrat unutar 7 kalendarskih dana od datuma izdavana

robe ne obratunavamo naknadu.7-15 dana Manipulacijska naknada 10% iznose rebe koja je predmet povrata.16-30 dana manipulacijska naknada 20% iznosa robe
koja je predmet povrata. Povrat robe stariji od 30 dana od datuma izdavanja ne prihvacamo, kao ni povrat elektronskin sklopova. Povrat robe naruiene iz
Niematke mogu¢ je u roku do 7 kalendarskih dana od izdavanja, u necitetenoj ambalasi

REKLAMACIJE- bez Popunjency reklamacijskog obrasca, raduna kupljene robe i raguna od ugradnje na vozilo reklamacija nede biti zaprimijena niti pregledana
KAUCIJE- kaucije se odobravaju iskijudivo kada Je kaucijski dic vracen ambalazi novog dijela. Ambalaza mora biti neodteena

CIAK TRUCK d.0.0., Stupnicke Sipkovine 1, 10255 DONJI STUPNIK, OIB: 78969071801
Orustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080450170, Temeljni kapital drustva iznosi 220.000,00 kn i uplacen je u cijelost
Clan uprave: Dalibor Bzgari¢. 2astupa drustvo pojedinatno i samostalno

Pedrosenje prigovora potrosata dostaviti IAK TRUCK 6.0.0., Stupnicke Siphovine 1, 10255 DONJI STUPNIK, Tel+38513765951, Fax: +38513765953, e-mail: prodaja@cak-t

150 8001 - Sustav upravljania kvalitetom » 150 140001 - Sustav upravljanja zadtitom okolita « OHSAS 18001 - Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu na radu

Stranica 1/1

Slika 5.6. Ra¢un dijelova iz CIAKTRUCK
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HM SERVIS

VI. Hrvoje Mari¢, Ante Staréevica 45a, 10360 Sesvete, 01B:12825924959

Kontakt: +38591 562 0243, email: info.hmservis@gmail.com

]JBAN: HR10 2340 0091 1603 5808 7

Kolacko d.0.0.
Vladimira Nazora 48
33514 Cadinci

Racun S 136/1/2

Ratun

Dawumratunz Brojnaioge Sifta kupce Nazvkupta POV ID BRIOIB Datum isporuke Dospjece ratuna
03.06.2019 135 289 Kolatko d 0.0 89289911925 03 06.2019 03 06.2018
Predmet servisa
ervisa Mocel Oznaka
Atego ST-427-AH
Potrebni radovi
Opss ragove
popravak rampe
Stavke
Ror. Sifra robe " Naziv robelusiuge J.mj PDV %  Koli¢ina Cijena Iznos
11 Usluga Sat 25.00 2000 150,00 300,00
T 2,000 300,00
PDV-25% (Osn:300.00 kn) 75.00
Ukupno kn: 375,00
Obratun prema naplacenoj naknadi
Figkalizacyja ratuna
Vrsame

2018 08:45:29

4204 Radiona

e )

Raéun S 136

Slika 5.7. Ra¢un popravka rampe

HM SERVIS

obrt za sluge

»vl, Krvofe Marié
Sesvety] A Starcevicad5 a

<krar>

I

Stranica: 1 |
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6. PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE POSTOJECE
ORGANIZACIJE ODRZAVANJA

Tvrtka pri organizaciji odrZavanja tezi savrSenstvu, no to savrSenstvo nije moguce
posti¢i. U sustavu odrzavanja uvijek ¢e biti moguéih propusta i problema koji ¢e sprijeciti da

sustav normalno funkcionira.

Kao prvi moguci propust i problem moZze se navesti potreba za nabavom tek onda kada
se utvrdi da u skladiStu nema potrebnog dijela ili uredaja za vozilo u kvaru. U takvom slucaju
vozilo koje je u kvaru mora onda Cekati sve dok se potrebni dio ne nabavi i to produljuje
vrijeme stanja u kvaru. Da se ovakvi propusti i problemi smanje ili barem svedu na najmanju
mogucéu mjeru potrebno je u ve¢oj mjeri primjenjivati koncepciju preventivnog odrzavanja
vozila, jer bi se u tom slucaju potrebni dijelovi nabavili prije pojave kvara i ne bi doslo do

nezeljenih zastoja za tvrtku.

Kao drugi problem moze se pojaviti potreba za odrzavanjem veceg broja vozila u isto
vrijeme. Vozni park je star (prosjec¢na starost je 10 godina.) i moze se dogoditi da veci broj
vozila u isto vrijeme otkaZe i ve¢ina njih treba odrzavanje u istoj radionici. Tada se opet
produljuje vrijeme stanja u kvaru vozila koji ¢ekaju na popravak a to negativno utjece na
raspolozivost voznog parka. Tvrtka bi trebalo intenzivno raditi na pomladivanju svog voznog
parka kako ne bi doslo do takve situacije. Tvrtka i u ovom slucaju moze sprijeciti nastanak

problema preventivnim odrzavanjem.

Kao tre¢i problem moze se spomenuti mogu¢i kvar opreme za odrzavanje (0dnosno
alata koji tvrtka posjeduje), zbog koje bi se opet produljilo vrijeme stanja u kvaru vozila na
popravku. Oprema kao i vozilo nije trajna roba i moze se pokvariti. Da se zbog kvara ne bi
produljilo vrijeme popravka potrebno je imati rezervnu opremu. Posto je neka oprema skupa,
tada nije prikladno imati dva uredaja, uzimajuc¢i u obzir da se pritom drugi uopce nece trebati
koristiti. Takve uredaje potrebno je redovito odrzavati kako bi bili u funkciji kada su potrebni.
Dodatne edukacije vozaca su jako bitne jer dobro educirani vozaci mogu unaprijed otkriti
neki problem vezan uz vozilo prije nego dode do zastoja. Naravno nije dovoljna samo
edukacija jer voza¢ mora voljet posao voznje 1 bit svijestan vremena koje mora provest u

kamionu.
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7. ZAKLJUCAK

S obzirom na djelatnost kojom se bavi tvrtka “AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO*, a
to je prijevoz tereta, jako je bitno da vozila budu ispravna i maksimalno iskoriStena. Prosje¢na
starost je 10 godina i tvrtka treba teziti pomladivanju te poveéanju voznog parka. Vozni park
tvrtke je heterogene strukture zbog cega je skuplje odrzavanje i nabavka rezervnih dijelova.
Tvrtka u buduénosti treba teziti homogenom voznom parku jer je time i samo odrzavanje

mnogo jeftinije.

Odrzavanje vozila je osnovni i glavni cilj tvrtke u postizanju maksimalne
raspolozivosti voznog parka tijekom njegove eksploatacije uz Sto nize troSkove odrzavanja.
Osim $to ¢e se kvalitetnim 1 redovitim odrzavanjem vozila produljiti vijek trajanja, kvaliteta
odrzavanja znatno ¢e utjecati i na ekonomicnost, sigurnost vozila i oCuvanje okolisa.
Nepravilnim odrZzavanjem moZe se povecati potro$nja goriva te ¢e 1 postotak ispusnih plinova
biti ve¢i od dopustenih. Edukacija vozaca je isto jako bitna jer educirani voza¢ nec¢e imati
velike potrosnje goriva i nepotrebne kvarove na vozilu. Pristup vozaca prijevozu robe je jedan

od najbitnijih faktora.

Tvrtka vecinu vozila servisira samostalno na svom parkingu, osim ako je neki veci
kvar na vozilu tada se vozila servisiraju u ovlastenim servisima. Prednost ovlastenih servisa je
Sto su njihovi rezervni dijelovi, koji su mozda i skuplji, odobreni od proizvodaca i imaju

garanciju, $to je dugoro¢no isplativije.
Tvrtka “AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO* trebala bi razmisljati o uvodenju sustava

za nadzor vozila. Trenutno ne posjeduju nikakav sustav pracenja i nadzora, to bi omogucilo

tvrtki da u svakom trenutku moze vidjeti gdje se odredeno vozilo nalazi.
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Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet prometnih
znanosti

10000 Zagreb
Vukeliéeva 4

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem kako je ovaj zavrsni rad

iskljucivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu $to pokazuju koriStene biljeSke i bibliografija.

Izjavljujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, niti je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne krsi bilo Cija autorska prava.

Izjavljujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskoristen za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visoko8kolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavrsSnog rada

pod naslovom  ORGANIZACIJA ODRZAVANJA VOZNOG PARKA TVRTKE

AUTOPRIJEVOZNIK KOLACKO

na internetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom

repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu.

Student/ica:

U Zagrebu, 5.9.2019

(potpis)
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