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1.UVvOD

Medugradski cestovni linijski putnicki transport Karakterizira upotrebu javnih prijevoznih
kapaciteta i usluga te omogucuje dostupnost svim potencijalnim i tekué¢im korisnicima. Kako
bi javni medugradski prijevoz uspjesno, sigurno i ekspeditivno funkcionirao, mora omoguciti
dostupan, pouzdan, prilagodljiv, ekonomican i brz prijevoz. Prilikom faze planiranja,
autobusna mreza se treba prilagoditi prometnim karakteristikama podruc¢ja u kojem vozi

medugradski prijevoz.

1.1.Problem i predmet rada

Predmet rada je vozni red u javnom cestovnom medugradskom linijskom i putnickom
transportu na relaciji Split — Sinj. Svrha ovog rada je optimizacija voznog reda. Metodologija
pomocu koje ¢e se dobiti odredena rjeSenja je anketiranje korisnika usluge prijevoza na
autobusnim kolodvorima. Proucit ¢e se dosadasnja obavljena istrazivanja na tu temu, kroz
razne strucne Casopise i knjige. U radu ¢e se prvo govoriti o javnom linijskom medugradskom

cestovnom putni¢kom transportu.

Zatim ¢Ce se obradit pojam i znafenje optimizacije te pojam 1 znacenje voznog reda u
javnom cestovnom linijskom putnickom prijevozu. Optimizacijom kroz primjenu analize vise
kriterija predloZiti ¢e se nova rjeSenja za unaprjedenje medugradskog linijskog cestovnog
prijevoza putnika. Kriteriji su povezani s transportnom uslugom kojom se pogoduje korisniku
ali i interesima prijevoznika, primjerice visinom stupnja iskoriStenja kapaciteta autobusa

prema utvrdenom voznom redu.

1.2.Svrha, cilj i doprinos rada

Svrha i ciljevi istrazivanja vezani za putnicki promet na medugradskoj liniji Split — Sinj
koji je relativno razvijen, potrebna je njegova optimizacija. Optimizacijom bi se predstavila
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nova rjeSenja koja bi uvelike pomogla budu¢em razvitku cestovnog medugradskog linijskog
putni¢kog transporta. Ciljevi koji se pojavljuju u medugradskog putnickom transportu
povezani su s rentabilno$c¢u polazaka. Cilj istrazivanja je prijedlog mjera optimizacije kojima
se predlazu promjene u tehnickom, tehnoloskom, organizacijskom, ekonomskom i ekoloSkom

sustavu.

1.3.Dosadasnja istraZzivanja na temu

U osvrtu na dosadasnjim istrazivanjima proucit ¢e se literatura, strucni i znanstveni radovi
povezani s temom istrazivanja. Zanemarivanje dosadasnjeg napretka i uvodenja mjera
optimizacije se moze mozda opravdati zbog ekonomskih razloga. Medutim uvodenjem
optimizacije i ulaganjem u nove tehnologije, nakon vremena doslo bi do povrata investicije i

mogucénosti u daljnje ulaganje.

1.4.Metodologija rada

U istrazivackom procesu postavljenog predmeta i problema istrazivanja, u odgovarajué¢im
kombinacijama, koriStene su slijedece strucne istrazivacke i znanstvene metode: statisticka
metoda, metoda deskripcije, metoda klasifikacije, metoda analize i sinteze, induktivna i
deduktivna metoda i komparativna metoda. Stupan;j iskoriStenja kapaciteta autobusa mjerimo
koeficijentom statickog odnosno dinamickog iskoriStenja. Pri tome je njithova vrijednost

prosjecna vrijednost na svim medustajaliSnim razmacima (dionicama) linije.

Ocekivani rezultati istraZivanja su vezani za optimizaciju voznog reda u javnom
cestovnom medugradskom linijskom putnickom transportu. Ta rjeSenja se odnose na
promjene u tehnickom, tehnoloskom, organizacijskom, ekonomskom 1 ekoloskom sustavu.
Provodenjem tih mjera optimizacije omogucuje se stvaranje u¢inkovitog i efikasnog prijevoza
putnika u javnom cestovnom medugradskom linijskom putnickom transportu na relaciji Split

— Sinj.



1.5.Struktura rada

Materija rada je predstavljena u Sest medusobno povezanih dijelova. U uvodu, prvom
poglavlju, definira se predmet i problemi rada te su iznesene istrazivacke metode i struktura
rada i objasnjen doprinos rada, cilj i svrha istog. U drugom poglavlju je izneseno znacenje i
definicija prijevoza, prijevoznog procesa i potraznje, svrha, tipovi i tehni¢ke karakteristike
prijevoza njihov kapacitet i radni hod. U treCem poglavlju danim istrazivanjem se adresiraju
problemi u svrhu optimizacije za $to kvalitetniju uslugu prijevoza. Cetvrto poglavlje definira
vozni red i samu strukturu voznog reda, duznosti prijevoznika, putnika i kolodvorske usluge.
Peto poglavlje sadrzi sveobuhvatna istrazivanja anketa i podatke o pruzateljima usluge 1
optimizaciju voznog reda, linija i prijevoza. U Sestom i posljednjem poglavlju, zakljucak,
sazeto se ukazuje na probleme, optimizaciju i rjeSenja prijevoza objedinjujuéi sve prethodne

podatke.



2.JAVNI LINIJSKI MEPUGRADSKI CESTOVNI PUTNICKI
TRANSPORT U PROMETNOM SUSTAVU REPUBLIKE HRVATSKE

Cestovni putni¢ki prijevoz za uspjeSno funkcioniranje i omogucavanje poboljSanja
kvalitete zivota i mobilnost pojedincu mora omoguciti brz, ekonomican, prilagodljiv,
dostupan i pouzdan prijevoz. Prijevozni proces definira se kao specijalizirana djelatnost
kojom se organizirano savladava prostorna i vremenska udaljenost pritom stvaraju¢i novi

proizvod pomo¢u prometne infrastrukture i suprastrukture, pritom prevozeéi robu ili ljude.!

Prijevoz u cestovnom prometu je svaki prijevoz putnika ili tereta, ukljucujuéi i voznju
praznog ili nenatovarenog vozila.? Putnickim prometom se naziva skup aktivnosti sa svrhom
prijevoza ljudi sukladno zakonskim propisima, uvazavajuci pritom tehnicke, tehnoloske,
ekonomske i ekoloske uvjete njihova odvijanja. Moguéi razlozi nastajanja potrebe (potraznje)

za prijevozom ljudi, izmedu ostalog, su:

e U svrhu rekreacije:
- Prijevoz ljudi na sportska, kulturna i druga dogadanja.
e U svrhu potrosnje:
- Sluzbeni prijevoz- prijevoz ljudi u funkciji materijalne proizvodnje ili stvaranja
usluge (usluzne djelatnosti),
- Prijevoz zaposlenika na radno mjesto,

- Prijevoz radi osobne potroSnje (kupovine).3

Prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu, prema Zakonu 0 prijevozu u
cestovnom prometu, obavlja se kao:
e javni linijski prijevoz,

e posebni linijski prijevoz,

! Zupanovié, I, Tehnologija cestovnog prijevoza, Nastavni materijal za predavanje, preuzeto sa: http:/e-

student.fpz.hr/Predmeti/T/Tehnologija_cestovnog_prometa_%281%29/Materijali/l_Zupanovic-
Tehnologija_cestovnog_prijevoza_10.pdf (20.6.2015.)

2 Zakon o prijevozu u cestovnom prometu u Republici Hrvatskoj, 2013., preuzeto sa:

http://www.zakon.hr/z/245/Zakon-0-prijevozu-u-cestovnom-prometu (20.6.2015.) (Ibidem)

® Protega, V., Tehnologija cestovnog prometa, 2014./2015., Nastavni materijal za predavanja iz kolegija Osnove

tehnologija prometa, preuzeto sa: http:/files.fpz.hr/Djelatnici/vprotega/Veselko-Protega-Osnove-tehnologije-

prometa-2014-2015.pdf (20.6.2015.)
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e shuttle prijevoz,
e povremeni prijevoz,
e autotaksi prijevoz,

e i kao posebni oblik prijevoza.*

Kako bi se prijevoz putnika mogao obavljati prema javnhom linijskom prijevozu,
preliminarno je definirati liniju koja predstavlja relaciju ili skup relacija obavljanja prijevoza
u cestovnom prometu, od pocetnog do zavrsnog kolodvora, odnosno stajalista, na kojoj se
prevoze putnici po registriranom i objavljenom voznom redu s jednim ili vise polazaka.® Prije
uspostavljanja linije potrebno je istraziti i analizirati prijevoznu potraznju i mogucnost

prijevozne ponude.

Prijevozna potraznja definirana je ukupnom transportnom i prijevoznom potrebom
predoCenom kao broj prevezenih ljudi, volumena, tereta po jedinici vremena ili prostora.
Prijevozna ponuda definira se kao termin iskazan kroz infrastrukturu (kapacitet), uslugu

(frekvencija ili slijed) 1 mrezu.’

2.1.Javni linijski putni¢ki transport u cestovnom prometu

Prijevoz putnika moze se obavljati kao javni prijevoz ili kao prijevoz za vlastite potrebe
Javni linijski prijevoz putnika u cestovnom prometu, prema Zakonu, definira se kao prijevoz
koji se obavlja na odredenim lokacijama 1 po unaprijed utvrdenom voznom redu, cijeni i

opéim prijevoznim uvjetima.” Prijevoz putnika u unutarnjem cestovnom prometu obavlja se

kao:

e Javni linijski prijevoz putnika - obavlja se kao putnicki, ekspresni ili direktni
linijski prijevoz na meduzupanijskim i Zupanijskim linijama te kao lokalni linijski
prijevoz putnika i moze se obavljati samo autobusima.

* Ibidem
® Ibidem

® Breié, D., Sevrovié, M., Logistika prijevoza putnika, priru¢nik, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012.,
preuzeto sa: http://files.fpz.hr/Djelatnici/dbrcic/Breic-Sevrovic--Logistika-prijevoza-putnika.pdf, (20.07.2015.)
7 -

Ibidem
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e Posebni linijski prijevoz — obavlja se u pravilu autobusima, a iznimno se moze
obavljati i osobnim vozilom (8+1), odnosno specijalnim vozilima, na osnovi
sklopljenog pisanog ugovora izmedu narucitelja prijevoza i prijevoznika; popis

putnika obvezatni je dio ugovora.

e Shutlle prijevoz — prijevoz putnika izmedu zraéne luke i sredi$ta grada, odnosno
hotela, moze obavljati prijevoznik koji ima licenciju za unutarnji prijevoz putnika
ili licenciju Zajednice za prijevoz putnika; prijevoz se moze obavljati autobusima i

vozilima (7+1), odnosno (8+1).

e Povremeni prijevoz — obavlja se autobusom i osobnim vozilom (7+1 te 8+1);
povremeni prijevoz putnika ne smije sadrzavati ponovljene elemente linijskog ni
posebnoga linijskog prijevoza kao §to su : relacija, vrijeme dolaska i odlaska te
mjesto ulaza i izlaza putnika; prijevozi su namijenjeni potrebama za jednokratnim

prijevozima i nemaju funkciju prijevoza dnevne migracije.

e Autotaksi prijevoz — obavlja se na podru¢ju i sa podru¢ja lokalne samouprave,
odnosno grada, na ¢ijem podrucju prijevoznik ima sjediste/prebivaliste; strani
prijevoznik moze obavljati autotaksi prijevoz na teritoriju Republike Hrvatske, ako

je to uredeno medunarodnim ugovorom.

e Posebni oblik prijevoza — potrebu i naéin obavljanja djelatnosti iznajmljivanja
osobnih vozila s vozatem, te obavljanja posebnog oblika prijevoza putnika
cestovnim vlakom, zapreznim vozilom ili nekim drugim cestovnim vozilom koje

propisuje jedinica lokalne samouprave, odnosno grad.®

Pri planiranju prijevozne usluge treba osigurati:
- izvrSenje maksimalnog prijevoznog rada,
- postizanje maksimalne operativne uc¢inkovitosti

- i pozitivno utjecati na cjelokupni prometni sustav.
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Posebno se u cestovnom prometu obavlja javni linijski prijevoz koji se obavlja samo
autobusima. Uloga prijevoznika je omoguéiti dostupnost usluge svim putnicima bez
diskriminacije i pod istim uvjetima. Takoder, prijevoznik je duzan autobusnim kolodvorima
priop¢iti vozni red i objaviti zaustavne tocke 1 autobusne kolodvore na kojima pristaje. Javni
linijski prijevoz putnika u cestovhom prometu povremeno zahtjeva i dodatne autobuse za
obavljanje prijevoza kojima je ujedno i dozvoljeno izostavljanje voznim redom previdenih

stajaliSta.

Kako bi prijevoznik na odredenoj liniji obavljao javni linijski prijevoz putnika od
Ministarstva prometa mora zatraziti te dobiti dozvolu i licenciju za odredenu liniju te ¢e za
zupanijski linijski prijevoz putnika izdati upravno tijelo Zupanije kojem je u nadleznosti
poslovanje prometa. Uskladivanje voznih redova u Republici Hrvatskoj provodi Hrvatska
gospodarska komora. Putniku su od velike vaznosti karakteristike i kvaliteta prijevozne
usluge koje ukljucuju:

- frekvenciju,

- tocnost,

- redovitost,

- brzinu putovanja,

- udaljenost stanice opsluzivanja,
- cijene,

- radno vrijeme opsluzivanja,

- uloge vikendima,

- popunjenost vozila na liniji i izmedu dva stajalié‘[a.9

Zadaca svakog prijevoznika je da svu svoju aktivnost usmjeri u transformaciju poduzeca u
pogledu povecanja kvalitete usluge 1 odnosa prema korisniku usluge, kako bi bili u
mogucnosti pruziti atraktivnu prijevoznu uslugu na najvi$oj razini kvalitete na nacin da u

najvecoj mjeri zadovolji postavljene zahtjeve i o¢ekivanja korisnika.'®

9 Brei¢, D., Sevrovié, M., Logistika prijevoza putnika, priru¢nik, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012.,

preuzeto sa: http:/files.fpz.hr/Djelatnici/dbrcic/Brcic-Sevrovic--Logistika-prijevoza-putnika.pdf, (20.07.2015.)

19 Rajsman, M., Osnove tehnologija prometa —gradski promet, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012.,

preuzeto sa: http:/files.fpz.hr/Djelatnici/mrajsman/Marijan-Rajsman-OTP-gradski-promet.pdf, (22.07.2015.)
7
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2.2.Podjela autobusa

Najcesce se dijele prema kapacitetu i namjeni. Unutar te podjele moguce je razlikovati
prema vrsti pogonskog goriva (dizel, bioplin, hibrid, elektri¢ni). Prilikom obavljanja
medumjesnog prometa, nuzno je spomenuti i podjelu autobusa prema kapaciteta, tada ih
dijelimo u pet razreda:

1. Razred 1 ukljucuje autobuse sa vise od 23 sjedeca mjesta s ukljuenim vozacem i
konstrukcijom za prijevoz putnika u stajacem polozaju, a unutrasnjost je konstruirana
na nac¢in da omogucuje §to brzi prolaz putnika kroz unutrasnjost.

2. Razred 2 cine autobusi s viSe od 23 sjede¢ih mjesta s ukljuCenim vozafem i
konstrukcijom za prijevoz putnika u sjede¢em poloZaju uz mogucnost prevozenja i
stajacih putnika koji su smjesteni u meduprostoru za prolaz ili u prostoru.

3. Razred 3 obuhvaca autobuse sa viSe od 23 sjede¢ih mjesta s ukljuCenim vozacem,
svojom konstrukcijom omogucuje prijevoz putnika samo u sjede¢em polozaju.

4. Razred A ukljucuje autobuse sa najvise 23 sjede¢ih mjesta s ukljucenim vozacem,
odgovaraju prijevozu putnika u sjede¢em i stajacem polozaju.

5. Razred B ¢ine autobusi s najviSe 23 sjede¢ith mjesta s ukljuenim vozacem,

konstrukcijom odgovaraju prijevozu putnika samo u sjedeéem polozaju.'

2.2.1.Podjela autobusa prema kapacitetu

Podjela prema kapacitetu prema misljenju autora:
a) minibus,
b) standardni,
c) zglobni,
d) nakat.

Minibus je najmanje cestovno javno prijevozno sredstvo te sa svojom visinom dozvoljava
stajanje putnika tijekom trajanja voznje. NajCeS¢a upotreba je za kratke linije u centralnom

gradskom prostoru gdje je frekvencija putnika Cesta no intenzitet slabiji te na prigradskim

Yprotega, V., Osnove tehnologija cestovnog prometa, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2009./2010.,
preuzeto sa: http://e-

student.fpz.hr/Predmeti/O/Osnove_tehnologije prometa/Materijali/Nastavni_materijal OTP_- TCP.pdf,
(25.7.2015.)
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podrucjima male gusto¢e naseljenosti u svrhu nadopune prigradske zeljeznice. Glavne
karakteristike su kapacitet putni¢kih mjesta od 15 do 30, duljina 5,4 do 7,7 metara, sa
maksimalnom brzinom od 49-95 km/h.*2

Slika 1. Primjer minibusa

Izvor: http://yinsurance.co.uk/motor/minibus/, (27.8.2015.)

Autobus zglobne konstrukcije, poznat i pod nazivom ,harmonika autobus®, jedno je od
najduljih cestovnih putnickih sredstava. Moze biti konstruiran s jedinim i/ili dva zgloba koji
su nose¢i i fleksibilni, te sa harmonika otplatom cine funkcionalnu cjelinu unutra$njosti
vozila. Kod ovakvog rjesenja nedostatak je neudobna voznja u zadnjem dijelu autobusa iz
razloga §to se sva gibanja i oscilacije prednjeg dijela, naro¢ito prilikom naglih promjena
smjera i1 kretanja po loSim cestama, najviSe osje¢aju u zadnjem dijelu. Glavne tehnicke
karakteristike ovakvih autobusa su kapacitet od 90 do 160 putni¢kih mjesta, duljina 16,7 do
18 metara, i maksimalna brzina od 72-100 km/h.*®

12 Rajsman, M., Tehnologija prijevoza putnika u cestovnom prometu, Fakultet prometnih znanosti, 2014.,
Auditorna predavanja
 Rajsman, M., Tehnologija prijevoza putnika u cestovnom prometu, Fakultet prometnih znanosti, 2014.,
Auditorna predavanja
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Slika 2.Prikaz autobusa zglobne konstrukcije

Izvor: http://www.presecki.hr/vdl/hr/novosti/svjetska-premijera-vdl-citea-slfa-electric/,
(27.8.2015.)

NajceSca uporaba autobusa upravo je klasicnog standardnog autobusa, karakteristi¢nog i za
medumjesni putnicki transport isklju¢ivo zbog tehni¢ko eksploatacijskih i ekonomsko
organizacijskih karakteristika koje zadovoljavaju kapacitet od 70-81 putnicka mjesta, duljine
je 10,7 do 12,2 metara, maksimalnu brzinu 72-110 km/h.**

Slika 3. Prikaz standardnog klasi¢nog autobusa

Izvor: http://www.prometna-zona.com/autobusi/, (25.8.2015.)

“Rajsman, M., Tehnologija prijevoza putnika u cestovnom prometu, Fakultet prometnih znanosti, 2014.,
Auditorna predavanja, (28.8.2015.)
10


http://www.presecki.hr/vdl/hr/novosti/svjetska-premijera-vdl-citea-slfa-electric/
http://www.prometna-zona.com/autobusi/

Autobus na kat najviSe je prijevozno sredstvo sa jednim ili dvoma komunikacijskim
stepeniStima koje povezuju u horizontalnom smjeru podijeljene i visinom razli¢ite putnicke
prostore u jedinstvenu cjelinu. Prednosti ovog rjeSenja su povecanje prijevoznog kapaciteta
autobusa bez povecanja zauzimanja prometne povrsine u odnosu na standardni autobus, no
zbog njihanja i niskog plafona gornjeg dijela raspolaze samo sjede¢im putnickim mjestima
dok u donjem dijelu raspolaze od 5-25 staja¢ih putnickih mjesta. Tehnicke karakteristike
autobusa na kat su kapacitet od 70 do 125 putni¢kih mjesta, duljina od 8,5 do 12 metara, i

maksimalna brzina od 60-85 km/h.%®

> Rajsman, M., Tehnologija prijevoza putnika u cestovnom prometu, Fakultet prometnih znanosti, 2014.,
Auditorna predavanja
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Slika 4. Prikaz autobusa na kat

Izvor: http://www.prometna-zona.com/autobusi/, (25.8.2015.)

Kategorija autobusa s posebnom namjenom obuhvaca podrucje primjene koje je relativno
ograni¢eno te prostorno i vremenski ne definirano u smislu konstantnosti djelovanja te se
ubrajaju turisticki autobusi, autobusi na polukat i autobusi za posebne namjene koji su
dozvoljeni za prometovanje ve¢ se iskljucivo koriste za interne potrebe prijevoza putnika.
Moguénost primjene je kod avionskih pisti, velesajmova i1 slicnih masovnih izloZbenih

manifestacija.*®

Slika 5. Autobus posebne namjene

Izvor: lzvor: http://www.prometna-zona.com/autobusi/, (25.8.2015.)

1% Rajsman, M., Tehnologija prijevoza putnika u cestovnom prometu, Fakultet prometnih znanosti, 2014.,
Auditorna predavanja
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2.2.2.Podjela autobusa prema namjeni

Podjela autobusa prema namjeni proizlazi iz relacija na kojima se koriste u zadovoljenju
putnicke potraznje:
» gradski — izvedba nadogradnje kao minibus, zglobni autobus i standardni autobus,
» prigradski — izvedba nadogradnje kao zglobni i standardni autobus,
» medugradski — izvedba nadogradnje kao standardni autobus,
>

turisticki — izvedba nadogradnje kao autobus na kat'’

v Rajsman, M., Osnove tehnologija prometa —gradski promet, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012.,
http://files.fpz.hr/Djelatnici/mrajsman/Marijan-Rajsman-OTP-gradski-promet.pdf
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3.POJAM I ZNACENJE OPTIMIZACIJE

Optimiranje je definirano kao matematicki postupak koji se primjenjuje da bi se doseglo
najbolje moguée (optimalno) stanje ili rjeSenje.'® Smatra se kako danas sve ozbiljnije tvrtke
imaju vrlo kompleksne i zahtjevne poslovne i proizvodne procese sa zahtjevom stvaranja
optimalnog vremenskog plana za odredene radne uvjete. U svrhu optimizacije poslovnih i
prometnih procesa mogucnost je koriStenja alata za modeliranje i1 simulaciju procesa.
Takoder, optimizacija bi trebala sadrzavati i psihofizicke komponente kao mentalne i fizicke
sposobnosti zaposlenika, kako bi se kreirali procesi u smjeru odrzivog razvoja. Potreba je za
stru¢nim znanjem koje treba posvetiti pronalazenju na¢ina kako poslovne i prometne procese

stvarati prema potrebama zaposlenika, a tehnologiju prilagodavati Govjeku no ne i obrnuto.™

Stoga su metode optimizacije upravo te koje omogucuju trazenje najpovoljnijih rjeSenja
razli¢itih problema. Metode koje se koriste u svrhu optimizacije, to¢nije najpovoljnijeg
rjeSenja razli¢itih problema su:

- linearno programiranje,
- cjelobrojno linearno programiranje,
- transportni problem,

- problem dodjeljivanja.?°

Jedna od bitnih zada¢a prometnog inZenjera je optimiranje organizacije prometnog procesa
1 upravljanje njime te je stoga paznja obrac¢ena na trenutacno stanje iskoriStenja prijevoznih
kapaciteta kao bitnog ¢imbenika iskoriStenja prijevoznih kapaciteta i pokazatelja uspjesnosti

poslovanja transportnih poduzec’:a.21

'8 Hrvatski leksikon 2015., preuzeto sa: http://www.hrleksikon.info/definicija/optimiranje.html, (25.07.2015.)
9 Topi¢, G., Modeliranje poslovnih procesa i optimizacija ljudskih resursa u slozenim poslovnim sustavima,
Ericsson Nikola Tesla d.d., FER, Zagreb, preuzeto sa:
https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Gordan_Topic_klasifikacijski.pdf, (28.7.2015.)

%0 Ceri¢, V., Optimizacija, Ekonomski fakultet Zagreb, preuzeto sa:
http://web.efzg.hr/dok/INF/Ceric/itup_knjiga/optimizacija.pdf, (29.8.2015.)

2! Rajsman, M., Staticko iskoristenje prijevoznih kapaciteta u medumjesnom putni¢kom cestovnom prometu,
Suvremeni promet, Br. 5 (249-255), 1995.
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3.1.Staticko iskoriStenje prijevoznih kapaciteta u medumjesnom putni¢kom
cestovnom prometu

Istrazeni eksploatacijski pokazatelj izraZzen je prosje¢nim brojem prevezenih putnika po
dionici medumjesne linije, oznaen u radu kao qm. Prosjecan broj prevezenih putnika po
dionici medugradske linije slucajna je varijabla koja poprima svoje vrijednosti za odredene
vjerojatnosti. U istrazivanju na relaciji Split-Sinj zeli se ustanoviti postoji li zakon

vjerojatnosti postavljene izucavane varijable.

Empirijski podaci o varijabli gy dobiveni su sustavnim snimanjem polazaka na linijama
medumjesnoga putnickoga cestovnog prometa na relaciji Split-Sinj. Dionicu linije predstavlja
udaljenost izmedu dviju susjednih registriranih postaja medumjesne linije. Statisticka analiza
varijable qu razvrstana je ovisno o rezimu odrzavanja polazaka, posebno za rezime

odrZavanja radnim danom, subotom te nedjeljom.

Slucajna varijabla qu Se ovisno o dobivenim vrijednostima svrstava u razrede, izrazava se
frekvencijom fi. Svaki i-tj razred prikazan je brojem Xx;, koji predstavlja aritmeti¢ku sredinu

gornje i donje granice razreda.?

Ukupan broj prevezenih putnika po dionicama Q (za svaki polazak) definiran je izrazom:

Q=ql+q24+--+gn—-1=X"1qi 1)

Gdje je:

01,92....,qn-1 — broj prevezenih putnika na svakoj dionici medumjesne linije

n — broj registriranih postaja na medumjesnoj liniji (u jednom smjeru)?

%2 Rajsman, M., Staticko iskoristenje prijevoznih kapaciteta u medumjesnom putni¢kom cestovnom prometu,
Suvremeni promet, Br. 5 (249-255), 1995.
2 Rajsman, M., Staticko iskoristenje prijevoznih kapaciteta u medumjesnom putni¢kom cestovnom prometu,
Suvremeni promet, Br. 5 (249-255), 1995.
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Na osnovi tako prikupljenih podataka za svaki polazak na medumjesnoj mrezi linija
izraCunava se pripadajuci prosjecan broj prevezenih putnika po dionici linije, kao odnos
ukupnog broja prevezenih putnika na svim dionicama linija (u jednom smjeru — poluobrtu)

prema broja dionica, a definiran je izrazom:

_ @ _Eltgqi
qM o n—1 o n—1 (2)

Funkcija vjerojatnosti varijable gy zadovoljava uvjete:

1. F(x;)=0 sa svaki xi

2. L. flxi)=1

Slucajna velicina gu prikazana je funkcijom distribucije, koja je u ¢vrstoj vezi s funkcijom

vjerojatnosti i definirana je izrazom:

F(xi) = === f(xi) (3)

XL

vrijednosti varijable gqu > :

- prosje¢na vrijednost ¥ = X7, xi * f(xi) % (4)
- disperzija uzorka— s* =X7_, (xi — x)* * f(xi) (5)
- standardna devijacija uzorka — s = /5?2 (6)
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Koeficijent varijabilnosti V definiran je kao omjer standardne devijacije uzorka i prosje¢ne

.. . o .24
vrijednosti uzorka, izraCunava se prema formuli:

()

Hi |t

3.1.1. Stupanj iskoriStenja kapaciteta autobusa na prigradskoj liniji

Mjerenje polazaka na medumjesnoj liniji radnim danom analizirano je kroz uzorak od 117
polazaka u tri dana za dionicu Split - Sinj. Podaci mjerenja svrstani su u 6 razreda. Svaki
razred ima iskazanu pripadajucu apsolutnu i relativnu frekvenciju predo¢enu brojem (x;), koji

. . . . .. . . 25
je aritmeticka sredina donje i gornje granice razreda.

3.1.2.Medumjesni linijski putni¢ki promet — polasci radnim danom

Sakupljen je uzorak od 117 registriranih polazaka na medumjesnoj liniji Split-Sinj. Podaci
su svrstani u Sest razreda te je za njih ujedno prikazana i pripadajuca apsolutna frekvencija fj i

relativna frekvencija f(x;).

Tablica 1. Vrijednosti uzorka za polaske na medumjesnoj liniji radnim danom

0-10 5 20 0,17 0,17
10-20 15 21 0,18 0,35
20-30 25 40 0,34 0,69
30-40 35 22 0,19 0,88
40-50 45 10 0,09 0,97
50-60 55 4 0,03 1

n=117 100%

Izvor: Prema podacima ustupljenim od strane prijevoznika Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours

d.o.0. za 2014. godinu

24 Rajsman, M., Staticko iskoristenje prijevoznih kapaciteta u medumjesnom putni¢kom cestovnom prometu,
Suvremeni promet, Br. 5 (249-255), 1995.
% Rajsman, M., Staticko iskoristenje prijevoznih kapaciteta u medumjesnom putni¢kom cestovhom prometu,
Suvremeni promet, Br. 5 (249-255), 1995.
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Prema uzorku i prikazanoj tablici 1. dobivene su slijedece vrijednosti varijable qu'

proracunate prema prethodno navedenim formulama:
- prosje¢na vrijednost 24,4 putnika po dionici medumjesne linije,
- disperzija uzorka - s> = 135,27

- standardna devijacija uzorka—s =11,6

Prosjecno odstupanje vrijednosti uzorka od aritmeticke sredine iznosi 12 putnika.
Koeficijent varijabilnosti — V iznosi 0,48 $to ukazuje na odstupanje vrijednosti u uzorku od
47% od aritmeticke sredine. Standardna pogreska je 1,12 iz Cega slijedi da je moguce
odstupanje od +2 i -2 putnika, pa tako uz 95% granicu pouzdanosti aritmeticka sredina uzorka

ima 23 — 27 putnika po dionici medumjesne linije pri rezimu odrzavanja radnim danom.
Napomena za oznake na histogramima:
n- razred,
gM- slucajna varijabla koja izrazava prosjecni broj putnika po dionici linije,
f(xi;) — relativna frekvencija,

F(xi) — funkcija distribucije,
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Histogram 1. Histogram apsolutnih frekvencija uzorka na polaske radnim danom
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lzvor: Tablica 1
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Histogram 2. Histogram relativnih frekvencija uzorka na polaske radnim danom

f(xi)
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lzvor: Tablica 1
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Histogram 3. Graf kumulativne funkcije uzorka za polaske radnim danom

F(xi)

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Izvor: Tablica 1

Prema Histogramu 3. moze se zakljuciti kako je staticko iskoriStenje 90% polazaka ima do
50 korisnika $to je vise od srednje vrijednost qum. Ovakva okolnost ukazuje na visoku
ekonomicnost tih polazaka i donose profit prijevoznicima. Razlozi odrzavanja tih polazaka
postoje zbog visokog postotka koristenja usluge. Histogram 1. prikazuje apsolutne frekvencije
uzorka radnim danom te kazuje kako je za 40 polazaka, $to je i1 ujedno najvec¢i udio od 34%

(Histogram 2.) bilo prosje¢no 20 do 30 putnika.
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3.1.3.Medumjesni linijski putni¢ki promet — polasci subotom
U nastavku daju se tabli¢ni podaci iz tablice 2 i prikaz formula od (1) do (7) koristenih za

polaske subotom za 2014. godinu.

Tablica 2. Vrijednosti uzorka za polaske na medumjesnoj liniji subotom

0-10 5 8 0,13 0,13
10-20 15 14 0,22 0,35
20-30 25 22 0,34 0,69
30-40 35 8 0,13 0,82
40-50 45 10 0,16 0,98
50-60 55 1 0,02 1

n= 63 100%

Izvor: Prema podacima ustupljenim od strane prijevoznika Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours
d.o.0. za 2014. godinu

Prema uzorku i prikazanoj tablici 2. dobivene su slijedece vrijednosti varijable qm'?

proracunate prema prethodno navedenim formulama:
- prosjecna vrijednost 25,3 putnika po dionici medumjesne linije,
- disperzija uzorka - s>= 158,16
- standardna devijacija uzorka — s = 12,37

Prosjecno odstupanje vrijednosti uzorka od aritmetiCke sredine iznosi 13 putnika.
Koeficijent varijabilnosti — V iznosi 0,55 §to ukazuje na odstupanje vrijednosti u uzorku od
55% od aritmeticke sredine. Standardna pogreska je 1,63 iz Cega slijedi da je moguce
odstupanje od +2 i -2 putnika, pa tako uz 95% granicu pouzdanosti aritmeti¢ka sredina uzorka

ima 24 — 28 putnika po dionici medumjesne linije pri rezimu odrzavanja subotom.
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Histogram 4. Histogram apsolutnih frekvencija uzorka na polaske subotom
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Izvor: Tablica 2
Histogram 5. Histogram relativnih frekvencija uzorka na polaske subotom
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22



Histogram 6. Graf kumulativne funkcije uzorka za polaske subotom

F(xi)

1.2

0.8

0.2

Izvor: Tablica 2

Prema Histogramu 6. moze se zakljuciti kako je staticko iskoriStenje 80% polazaka ima do
35 korisnika §to je srednja vrijednost qum. Ovakva okolnost ukazuje na nisku ekonomicnost tih
polazaka, koji vjerojatno upotpunjuju linije prijevozniku, ali i ne donose profit. Razlozi
odrzavanja tih polazaka postoje zbog koriStenja usluge, no koliko je opravdana od strane
prijevoznika postaje upitno. Histogram 4. prikazuje apsolutne frekvencije uzorka subotom i
kazuje kako je za 22 polazaka, $to je i ujedno najveci udio od 34% (Histogram 5.) bilo

prosjecno 20 do 30 putnika.

3.1.4.Medumjesni linijski putni¢ki promet — polasci nedjeljom i praznikom

U nastavku su tabli¢ni podaci iz tablice 3 i prikaz formula koriStenih za polaske nedjeljom

i praznikom za 2014. godinu.
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Tablica 3. Vrijednosti uzorka za polaske na medumjesnoj liniji nedjeljom i praznikom

0-10 5 7 0,33 0,33
10-20 15 3 0,14 0,47
20-30 25 6 0,29 0,76
30-40 35 4 0,19 0,95
40-50 45 1 0,05 1
50-60 55 0 0 1

n=21 100%

Izvor: Prema podacima ustupljenim od strane prijevoznika Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours
d.o.0. za 2014. godinu

Prema uzorku i prikazanoj tablici 3. dobivene su slijedece vrijednosti varijable qm'?

proracunate prema prethodno navedenim formulama od (1) do (7):
- prosje¢na vrijednost 5,28 putnika po dionici medumjesne linije,
- disperzija uzorka - s>=1352,17,16

- standardna devijacija uzorka — s = 18,76

Prosjecno odstupanje vrijednosti uzorka od aritmeticke sredine iznosi 13 putnika.
Koeficijent varijabilnosti — V iznosi 0,62 §to ukazuje na odstupanje vrijednosti u uzorku od
62% od aritmeticke sredine. Standardna pogreSka je 4,14 iz Cega slijedi da je moguce
odstupanje od +5 i -5 putnika, pa tako uz 95% granicu pouzdanosti aritmeti¢ka sredina uzorka
ima 1 — 11 putnika po dionici medumjesne linije pri rezimu odrzavanja nedjeljom i

praznikom.
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Histogram 7. Histogram apsolutnih frekvencija uzorka na polaske nedjeljom i
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Histogram 9. Graf kumulativne funkcije uzorka za polaske nedjeljom i praznikom

F(xi)
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Izvor: Tablica 3

Prema Histogramu 9. moze se zakljuciti kako je 95% polazaka ima do 90% iskoriStenja
moguceg putnickog transportnog rada Sto je srednja vrijednost sy. Ovakva okolnost ukazuje
na visoku ekonomicnost tih polazaka, koji vjerojatno donose pokrivanje troSkova
prijevozniku, ali i dodatni profit. Razlozi odrzavanja tih polazaka postoje zbog iskoristenja od
90% 1 ukazuju na visoko iskoristenje i dobru frekvenciju linija nedjeljom i praznikom.
Histogram 7. prikazuje apsolutne frekvencije uzorka nedjeljom i kazuje kako je za 7 polazaka,
Sto je 1 ujedno najveci udio od 33% (Histogram 8.) bilo prosjecno 0 do 10 putnika i ukazuje na

vrlo nisko iskori$tenje linija nedjeljom i praznikom.
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3.2.Dinamicko iskoriStenje prijevoznih kapaciteta u medumjesnom putni¢ckom
cestovnom prometu

Visok stupanj iskoriStenja prijevoznoga kapaciteta autobusa na svakom registriranom
polasku medumjesne linije od vitalnog je interesa za uspjeSno i ekonomi¢no poslovanje

transportne tvrtke.

Nakon provedenoga terenskog istrazivanja ostvarenoga transportnog rada autobusa na
registriranim polascima cjelokupne mreze medumjesnih linija, na temelju egzaktnih podataka
— istraziti 1 utvrditi vrijednosti koeficijenata dinamickog iskoriStenja prijevoznoga kapaciteta
autobusa u medumjesnom cestovnom prometu [¥4], kao bitnog eksploatacijskog pokazatelja o

radu autobusa.

Kapacitet autobusa odreden je registriranim brojem mjesta za putnika, a koeficijent

dinamic¢kog iskoriStenja kapacitet autobusa definiran je izrazom:

]

yd = — (8)

U'm

Gdje je:

U, — ostvareni transportni rad autobusa

Um — moguci transportni rad autobusa
Metodologija istrazivanja sastoji se u sljede¢em:

- Snima se broj putnika u autobusu na svakom medustajaliSnom razmaku medumjesne
linije, gi, i=1...n

- n—ukupan broj stajaliSta medumjesne linije

- Q- registrirani broj mjesta za putnike

- L - ukupna duljina medumjesne linije, [km]

- Uy — ostvareni transportni rad na registriranom polasku medumjesne linije, izraZzava se
u putnic¢kim kilometrima [pkm]
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Uo=Ul+ U2+ -+ Un—1= X 1ql=li [pkm] 9)
Gdje je:
li — duljina i-tog medustajaliSnog razmaka medumjesne linije [km]
U; — ostvareni transportni rad na i-tom medustajaliSnom razmaku medumjesne linije pkm

Um — mogudi transportni rad autobusa (produkt kapaciteta autobusa - g —i ukupne duljine

medumjesne linije — L -).?®

Um=gqg=L=gq=x""11i [pkm] (10)

Snimanje broja putnika na registriranim polascima medumjesnih linija u doma¢em cestovnom
putni¢kom prometu provedeno je u zimskom razdoblju od 1.7. do 20.8.2015. (ukljucujuci
vrijeme Skolskih praznika i ljetnu sezonu). godine (iskljucujuéi vrijeme Skolskih praznika), a
statisticka analiza slucajne varijable — ¥4 posebice je provedena ovisno o rezimu odrzavanja

polazaka, i to:

- radnim danom,
- subotom,

- nedjeljom i blagdanom.

Slu¢ajna varijabla -y4 ovisno o dobivenim vrijednostima svrstanim u razrede, nastupa s

frekvencijom f;, a svaki i-ti razred prikazan je brojem x;, koji je aritmeticka sredina gornje i

donje granice razreda.

Funkcija vjerojatnosti varijable ¥4 zadovoljava uvjete:
1. f(x;) =0, za svaki X; (11)

2.2 flxi)=1 (12)

?® Rajsman, M., Dinamicko iskoriitenje prijevoznih kapaciteta u medumjesnom putnidkom cestovnom prometu,
Suvremeni promet, Br. 1-2 (94-100), 1999

28



Varijabla ¥4 prikazana je funkcijom distribucije F(x;) koja je u ¢&vrstoj vezi s prethodnom

.. . . . .y . . Lo . 27
funkcijom vjerojatnosti, pri ¢emu je odredena sljede¢im izrazom:

Flxi) = X iq F(x0) (13)

Svrstani podaci prikazani su histogramima apsolutnih i relativnih frekvencija i obradeni

metodama matematicke statistike.® Dobivene su sljedece vrijednosti varijable ¥4 :

- prosjecna vrijednost - = XT_, xi racuna se prema formuli (4)
- disperzija uzorka —s* = 7, (xi — )7 ratuna se prema formuli (5)
- standardna devijacija uzorka — s ra¢una se prema formuli (6)

Moze izracunati koeficijent varijabilnosti V, prema izrazu:

rac¢una se prema formuli (7)

Hi |

3.2.1.Medumjesni linijski putni¢ki promet — polasci radnim danom

Mjerenje polazaka na medumjesnoj liniji radnim danom analizirano je kroz uzorak od 117
polazaka u tri dana. Podaci mjerenja svrstani su u pet razreda. Svaki razred ima iskazanu
pripadaju¢u apsolutnu 1 relativnu frekvenciju predocenu brojem (xi), koji je aritmeticka

sredina donje i gornje granice razreda.

?’ Rajsman, M., Dinami&ko iskoristenje prijevoznih kapaciteta u medumjesnom putni¢kom cestovnom prometu,
Suvremeni promet, Br. 1-2 (94-100), 1999
% Skok, S., Matematicke i statisticke metode: primjene u prometnom inZenjerstvu, Fakultet prometnih znanosti,

Zagreb, 1985.
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Tablica 4. Vrijednosti uzorka za polaske na medumjesnim linijama- reZzim odrzavanja

radni dan
Lon T o [ [ [ Feo |

0-0,2 0,1 14 0,12 0,12
0,2-0,4 0,3 20 0,17 0,29
0,4-0,6 0,5 21 0,18 0,47
0,6-0,8 0,7 22 0,19 0,66
0,8-1,0 0,9 40 0,34 1

117 >=1,00

Izvor: Prema podacima ustupljenim od strane prijevoznika Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours

d.o.0. za 2014. godinu

Prema uzorku i prikazanoj tablici 4. dobivene su slijede¢e vrijednosti proracunate prema

prethodno navedenim formulama:

- prosje¢na vrijednost 0,592

disperzija uzorka - s = 0,091

standardna devijacija uzorka — s = 0,300

standardna pogreska Sy — 0,03

Prosje¢no odstupanje vrijednosti uzorka iznosi 0,6. Koeficijent varijabilnosti — V iznosi
0,5 Sto ukazuje na odstupanje vrijednosti u uzorku od 50% od aritmeticke sredine. Mod
distribucije je razred 0,8 — 1,00 te a u razredu s granicama 0,2-0,4 je medijan relativne

kumulativne frekvencije varijable ;. Svi rezultati su prikazani uz 95% - tnu granicu

pouzdanosti aritmetike sredine.
Napomena:
n- broj razreda,

sd- koeficijent dinamickog iskoriStenja kapaciteta,
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Histogram 10. Histogram apsolutnih frekvencija uzorka na polaske radnim danom
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lzvor: Tablica 4

]

%]

Histogram 11. Histogram relativnih frekvencija uzorka na polaske radnim danom
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Histogram 12. Graf kumulativne funkcije uzorka za polaske radnim danom

F(xi)

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

Izvor: Tablica 4

Histogram 10. prikazuje apsolutne frekvencije uzorka radnim danom i kazuje kako je za 40
polazaka, Sto je i ujedno najveci udio od 80 do gotovo 100% (Histogram 11.) bilo srednje
iskoriStenje autobusa. Prema Histogramu 12. moze se zakljuciti kako je 95% polazaka ima do
90% iskoristenja moguceg putni¢kog transportnog rada $to je srednja vrijednost s4. Ovakva
okolnost ukazuje na visoku ekonomicnost tih polazaka, koji vjerojatno donose pokrivanje
troskova prijevozniku, ali i dodatni profit. Razlozi odrZavanja tih polazaka postoje zbog

iskoriStenja od 90% i ukazuju na visoko iskoristenje i dobru frekvenciju linija radnim danom.
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3.2.2.Medumjesni linijski putni¢ki promet — polasci subotom

U nastavku daju se tabli¢ni podaci iz tablice 5 i prikaz formula (1) do (13) koristenih za

polaske subotom za 2014. godinu.

Tablica 5. Vrijednosti uzorka za polaske na medumjesnim linijama- rezim odrzavanja
subotom

Izvor: Prema podacima ustupljenim od strane prijevoznika Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours

Prema uzorku 1 prikazanoj tablici 5. dobivene su slijede¢e vrijednosti proracunate prema

prethodno navedenim formulama:

Prosje¢no odstupanje vrijednosti uzorka iznosi 0,3. Koeficijent varijabilnosti — V iznosi
0,64 §to ukazuje na odstupanje vrijednosti u uzorku od 64% od aritmeticke sredine. Mod
distribucije je razred 0,0 — 0,2 te a u razredu s granicama 0,8- 1,00 je medijan relativne

kumulativne frekvencije varijable ;. Svi rezultati su prikazani uz 95% - tnu granicu

pouzdanosti aritmeti¢ke sredine.

0-0,2 0,1 27 0,43 0,43
0,2-0,4 0,3 19 0,3 0,73
0,4-0,6 0,5 11 0,17 0,9
0,6-0,8 0,7 4 0,07 0,97
0,8-1,0 0,9 0,03 1

n=63 100%

prosjecna vrijednost 0,294

d.0.0. za 2014. Godinu

disperzija uzorka - s> = 0,0355

standardna pogreska Sy — 0,023

standardna devijacija uzorka — s = 0,188
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Histogram 13. Histogram apsolutnih frekvencija uzorka na polaske subotom
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Izvor: Tablica 5
Histogram 14. Histogram relativnih frekvencija uzorka na polaske subotom
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lzvor: Tablica 5
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Histogram 15. Graf kumulativne funkcije uzorka za polaske subotom

F(xi)
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Izvor: Tablica 5

Histogram 13. prikazuje apsolutne frekvencije uzorka subotom i kazuje kako je za 27
polazaka, Sto je i ujedno najvec¢i udio od 0 do 20% (Histogram 11.), upucuje na srednje
iskoriStenje autobusa. Prema Histogramu 15. moze se zakljuciti kako je 90% polazaka ima do
50% iskori$tenja moguceg putnickog transportnog rada Sto je srednja vrijednost sq. Ovakva
okolnost ukazuje na srednju ekonomicnost tih polazaka, koji vjerojatno donose pokrivanje
troskova prijevozniku. Razlozi odrZavanja tih polazaka postoje zbog iskoriStenja od 50%, no

upitno je moze li se bolje rasporediti broj linija u danu kako bi se povecalo iskoristenje.

3.2.3.Medumjesni linijski putni¢ki promet — polasci nedjeljom i praznikom

U nastavku daju se tabli¢ni podaci iz tablice 6 i1 prikaz formula koriSteni za polaske

nedjeljom i praznikom za 2014. godinu.
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Tablica 6. Vrijednosti uzorka za polaske na medumjesnim linijama- rezim odrzavanja
nedjeljom i praznikom

0-0,2 0,1 10 0,49 0,49
0,2-0,4 0,3 6 0,29 0,78
0,4-0,6 0,5 3 0,14 0,92
0,6-0,8 0,7 1 0,04 0,96
0,8-1,0 0,9 1 0,04 1

n=21 100%

Izvor: Prema podacima ustupljenim od strane prijevoznika Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours

d.o.0. za 2014. godinu

Prema uzorku i prikazanoj tablici 6. dobivene su slijede¢e vrijednosti proraunate prema

prethodno navedenim formulama:

prosjecna vrijednost 0,27

disperzija uzorka - s2 = 0,045

standardna devijacija uzorka—s = 0,21

standardna pogreska Sy — 0,004

Prosje¢no odstupanje vrijednosti uzorka iznosi 0,05. Koeficijent varijabilnosti — V iznosi
0,78 §to ukazuje na odstupanje vrijednosti u uzorku od 78% od aritmeticke sredine. Mod
distribucije je razred 0,0 — 0,2 te a u razredu s granicama 0,8- 1,00 je medijan relativne

kumulativne frekvencije varijable ;. Svi rezultati su prikazani uz 95% - tnu granicu

pouzdanosti aritmeti¢ke sredine.
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Histogram 16. Histogram apsolutnih frekvencija uzorka na polaske nedjeljom i

praznikom
n
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lzvor: Tablica 6

Histogram 17. Histogram relativnih frekvencija uzorka na polaske nedjeljom i
praznikom
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Histogram 18. Graf kumulativne funkcije uzorka za polaske nedjeljom i praznikom
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Izvor: Tablica 6

Histogram 16. prikazuje apsolutne frekvencije uzorka nedjeljom i praznikom kazuje kako
je za 10 polazaka, §to je 1 ujedno najveci udio od 49% (Histogram 11.), ukazuje na vrlo nisko
iskoriStenje kapaciteta. Prema Histogramu 18. mozZe se zakljuciti kako je 80% polazaka do
30% iskoriStenja mogucéeg putni¢kog transportnog rada Sto je izrazito niska vrijednost 8g.
Ovakva okolnost ukazuje na nisku ekonomicnost tih polazaka, koji vjerojatno donose samo
gubitak prijevozniku. Razlozi odrzavanja tih polazaka postoje, no upitno je tko bi trebao

snositi rizike gubitka.
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4.POJAM 1 ZNACENJE VOZNOG REDA U JAVNOM CESTOVNOM
LINIJSKOM PUTNICKOM PROMETU

Vozni red je akt koji sadrzi naziv prijevoznika, liniju na kojoj se obavlja prijevoz, vrstu
linije, redoslijed autobusnih kolodvora, odnosno autobusnih stajalista, te njihovu udaljenost
od mjesta gdje pocinje linija, vrijeme dolazaka i polaska s autobusnog kolodvora, odnosno
autobusnog stajaliSta, rezim odrzavanja linije, razdoblje u kojem se odrzava linija, te rok

Y 29
vazenja voznog reda.

Prikupljanje ulaznih podataka ukljucuje podatke potrebne za izradu redova, ukljucujuci
operativne faktore, rasporede linija kod kojih se obavlja transfer i koje se susrecu, razlicite
karakteristike linije, putnicki protoci, karakteristike prijevoznih sredstava, standard usluge i
standard rada i pravila rada te praksa za svaku liniju. Podaci poput putnic¢kih protoka, moraju

se poput razli¢itih karakteristika i standarda periodicki obnavljati.

SrediSnju komponentu procesa predstavlja izradba voznih redova. Dijeli se na tri osnovna

elementa:

- priprema voznih redova je komponenta u kojoj se odreduju vremena Cekanja na
terminalima, slijedenja vozila i drugo; tako proizvedeni vozni redovi su numericki i

graficki prikazi voznih redova namijenjeni javnosti 1 osoblju,

- odredivanje radnih duZnosti za pojedinog vozaca tijekom radnog dana ili radna

raspodjela,

- odredivanje jedinica prijevoza je komponenta dodjeljivanja tih jedinica svim
putovanjima oznacenim u rasporedu; tako proizvedeni radni rasporedi vrijede na

odredeni dan za svaku jedinicu prij evoza.®

Izlaz podataka — produkt je procesa izravnih proizvoda (jedinice prijevoza, raspodjela
voznji, vozni redovi 1 drugo) uz proces izradbe voznih redova sastoji se od razlicitih podataka
o performansama poput placenih sati, prijedeni kilometri, radni sati i drugo. Ti podaci se

koriste kod troSkovnika, analizi efikasnosti voznog reda 1 razliCitim izvjeStajima o

29 H
Ibidem
¥ \uchic, V.R.: Urban Transit - Operations, planing and economics, New Yersy 2005.
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prijevoznim operacijama. Proces se ¢esto zakomplicira zbog ulaznih podataka, kao §to su
tipovi vozila, vremena slijedenja, faktori popunjenosti i drugi, mogu varirati do odredenog
stupnja, omogucavajuéi povecanja efikasnosti postoje¢ih voznih redova 1 testiranje
alternativnih voznih redova. Iz navedenih razloga ¢esto postoji povratni korak koji testira
mogucénosti promjene u zadanim parametrima i njihovom utjecaju na posljednju verziju
voznog reda. Takav tip testiranja je uobiCajen u digitaliziranim procedurama izradbe voznih
redova zbog brzine i lakoce izrade voznih redova. Vozni redovi za svaku liniju moraju

zadovoljiti dva elementa:
- zaprijevoznu potraznju treba se pruziti adekvatna ponuda prijevoza

- treba pruziti maksimalno prihvatljivo vrijeme slijedenja vozila (minimalna potrebna

frekvencija usluge) razmatrano sa gledista razine usluge.31

Na linijama s velikim faktorom iskoriStenja popunjenosti i vr$nih optereéenja u svako
doba, prethodni zahtjev je kritian, jer prijevoznik ima duznost pruziti adekvatnu prijevoznu
ponudu linije. Ako je prijevozna ponuda postignuta, automatski se zadovolji i minimalna
frekvencija vozila. U izvanvrSnom periodu vremena tokom dana i na linijama s malim
faktorom popunjenosti tokom dana moguce je dobiti premalu frekvenciju vozila po
prijevoznoj potraznji. U tom slucaju kapacitet vozila ili grupe vozila (umjesto solo autobusa —
zglobni autobus ili jednozglobni tramvaj — dvozglobni i sl.) se smanjuje, kako bi se postigla

minimalna frekvencija vozila, koja je ujedno i uvjet za odluku o izboru nacina prijevoza.

Znacenje voznog reda je svrha razlicitih statistickih podatka:

raspored vozila tokom dana,

- planirani kilometri (prazni, na liniji, ukupni),
- broj praznih polazaka,

- broj polazaka na liniji,

- tip i broj vozila,

- radni sati (prazni, na liniji, ukupni),

%1 Vuchic, V.R.: Urban Transit - Operations, planing and economics, New Yersy 2005.

40



komercijalna i prometna brzina.
Prijevoznik je duzan:

svoje usluge pruzati svim korisnicima bez diskriminacije i pod jednakim tehnic¢kim 1

drugim uvjetima,

najkasnije u roku 30 dana od dana izdavanja dozvole zapoceti s obavljanjem prijevoza

na odobrenoj liniji,
donijeti cjenik

obavljati javni linijski prijevoz putnika u skladu s ovim zakonom, izdanom dozvolom i

voznim redom, cjenikom i op¢im uvjetima prijevoza,

istu cijenu primjenjivati na isti nacin na sve korisnike autobusne linije,
za vrijeme prijevoza u vozilu imati dozvolu ili ovjerenu kopiju dozvole,
putniku bez vozne Kkarte osigurati nabavu vozne Kkarte,

brinuti za red, sigurnost i redovitost obavljanja prijevoza,

javno, putem medija objaviti pocetak, izmjenu ili prestanka prijevoza na liniji.32

Vozne karte se smiju prodavati samo za linije za koje je izdana dozvola, u skladu s voznim

redom i cjenikom. Putnici koji koriste javni linijski prijevoz tijekom cijele voZnje moraju

imati vozne karte koje sadrze:

naziv prijevoznika,
relaciju prijevoza,

cijenu prijevoza.®

Na zahtjev nadleZznih inspektora putnik je duzan dati voznu kartu na uvid. Prijevoznik je

duZan, u slucaju nemogucénosti odrZzavanja polaska na liniji ili o zakasnjenju duljem od 30

*>Vuchic, V.R.: Urban Transit - Operations, planing and economics, New Yersy 2005.
33 H
Ibidem
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minuta, bez odgode izvijestiti autobusni kolodvor s kojeg zapocinje prijevoz po voznom redu.
Po primitku obavijesti autobusni kolodvor s kojeg zapocinje prijevoz duzan je o zakasnjenju
izvijestiti putnike i sljede¢e autobusne kolodvore po voznom redu. Na autobusnim
kolodvorima obavlja se prihvat i otpremanje autobusa i putnika, preuzimanje i pohranjivanje

prtljage, pruzanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom putnika.

Na autobusnim kolodvorima obavlja se i prodaja voznih karata i rezervacije ako postoji
ugovor o prodaji karata izmedu autobusnog kolodvora i prijevoznika. Autobusni kolodvori
obavljaju prihvat i otpremanje svih autobusa u javnom linijskom prijevozu putnika prema
izdanim dozvolama. Autobusni kolodvori obavljaju prihvat i otpremanje autobusa u
posebnom linijskom, povremenom 1 naizmjeni¢nom prijevozu putnika u skladu s
raspolozivim brojem perona. Peroni za prihvat autobusa moraju biti na odgovarajué¢i nacin
opremljeni i oznaceni tako da je zajamcena sigurnost putnika i drugih osoba, koje se
zadrzavaju na podru¢ju autobusnog kolodvora, neometani dolazak i odlazak autobusa, te

obavljanje poslova.

Djelatnost pruzanja kolodvorskih usluga moze obavljati pravna ili fizicka osoba koja je
registrirana za obavljanje te djelatnosti i ima u vlasniStvu ili zakupu objekt autobusnog
kolodvora, te koja ima licenciju za obavljanje te djelatnosti. Licenciju izdaje ured drzavne
uprave nadlezan za poslove prometa, odnosno, upravno tijelo grada, nadlezno za poslove

prometa. Uvjeti za dobivanje licencije su:

dobar ugled,

- zaposlena osoba odgovorna za vodenje poslova kolodvora s polozenim ispitom o

stru¢noj osposobljenosti,
- najmanje dva natkrivena perona,
- najmanje jedno autotaksi stajaliSte,
- osvijetljene i zagrijane prostorije za boravak putnika,
- prostor za pohranu prtljage,
- sanitarne prostorije,

- prometni ured,
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- mjesto za prodaju voznih karata,

- istaknuti izvodi iz voznih redova,

- prostor prilagoden za pristup invalidnim osobama.**

Prihvat i otprema putnika obavlja se na autobusnim kolodvorima i autobusnim stajaliStima
koji su u tu svrhu izgradeni i oznaceni, a predvideni su u voznom redu prijevoznika koji
obavlja javni linijski prijevoz. Usluge autobusnog kolodvora moraju biti dostupne svim
korisnicima pod jednakim uvjetima i bez diskriminacije, u skladu s utvrdenom kategorijom.
Ministar pravilnikom utvrduje mjerila za kategorizaciju autobusnih kolodvora. Autobusni
kolodvor donosi cjenik kolodvorskih usluga u skladu s utvrdenom kategorijom autobusnog
kolodvora, kojeg se duzan pridrzavati. Cjenike uskladuje i ovjerava Hrvatska gospodarska
komora. U mjestu u kojem postoji autobusni kolodvor, prijevoznik koji obavlja javni linijski
prijevoz duzan je Koristiti se autobusnim kolodvorom. Odredba obveze koristenja kolodvora

ne odnosi se na linije krac¢e od 50 km.*®

% Ibidem
3 Ibidem
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Na slici 6. prikazan je red voznje za prijevoznike Litre Tours d.o.0. i Promet Sinj d.o.o.

Virijeme polaska | Vrijeme dolaska | Broj perona Prijevoznik

05:30 05:55 3 PANTURIST d.d.O5LJEK-AUTO PODUZECE Z d.o.0.IMOTSKI
06:00 06:55 4 PROMET 5IMJ d.o.0.
06:45 07:35 4 LITRE TOURS OTOK
07:00 07:55 4 AUTOPRIJEVOZ SINJ D.0.0.
08:00 08:55 4 PROMET 5IMJ d.o.0.
08:30 0%:15 1 PROMET 5IMJ d.o.0.
0%:00 0%:55 4 PROMET 5IMJ d.o.0.
0%:20 10:05 4 PROMET 5IMJ d.o.0.
0%:55 10:40 4 LITRE TOURS OTOK
10:00 10:55 4 PROMET 5IMJ d.o.0.
10:55 11:40 4 LITRE TOURS OTOK
11:00 11:50 4 PROMET 5IMJ d.o.0.
11:45 12:40 4 PROMET SIMJ d.o.0.
11:55 12:50 4 LITRE TOURS OTOK
12:00 12:55 4 AUTOPRIJEVOZ SINJ D.0.0,
12:30 13:15 4 PROMET 5IMJ d.o.0.
12:59 13:49 4 LITRE TOURS OTOK
13:00 13:55 4 PROMET SIMJ d.o.0.
13:00 13:50 4 PROMET 5IMJ d.o.0.
13:30 14:15 4 PROMET 5IMJ d.o.0.
13:45 14:45 4 LITRE TOURS OTOK
14:00 14:55 4 PROMET SIMJ d.o.0.
14:30 15:25 4 LITRE TOURS OTOK
14:30 15:10 4 PROMET 5IMJ d.o.0.
14:59 15:44 4 LITRE TOURS OTOK
15:00 15:55 4 AUTOPRIJEVOZ 5INJ D.0.0.
15:30 16:15 4 PROMET SIMJ d.o.o.
16:00 16:55 4 PROMET SIMJ d.o.o.
16:30 17:25 4 LITRE TOURS OTOK
17:00 17:55 4 PROMET SIMJ d.o.o.
18:00 18:55 4 PROMET SIMJ d.o.o.
18:00 18:55 4 PROMET SIMJ d.o.o.
18:30 19:25 4 LITRE TOURS QTOK
18:30 19:20 4 PROMET SIMJ d.o.0.
1%:00 19:55 4 PROMET SINJ d.o.0.
19:25 20:10 4 LITRE TOURS OTOK
19:30 20:15 4 PROMET SIMJ d.o.0.
19:45 20:30 4 PROMET 5IM) d.o.0.
20:00 20:55 4 PROMET SIMJ d.o.0.
20:30 21:25 4 LITRE TOURS OTOK
21:00 21:55 4 AUTOPRIJEVOZ SINJ 0.0.0,
22:00 22:55 4 PROMET 5IMJ d.o.0.

Slika 6. Red voZnje za Litre Tours i Promet Sinj d.o.o.

Izvor: http://www.ak-split.hr/HR/vozni.red/VozniRedOdlazaka.aspx, (1.9.2015.)

44


http://www.ak-split.hr/HR/vozni.red/VozniRedOdlazaka.aspx

5.0PTIMIZACIJA VOZNOG REDA NA MEDUGRADSKOJ LINIJI
SPLIT -SINJ

U ovom poglavlju prikazuju se podaci ankete u kojoj su sudjelovali ispitanici koji putuju
na medugradskoj liniji Split — sinj i obrada istih podataka.

5.1.0snovni podaci o pruzateljima prijevozne usluge na relaciji Split-Sinj

Uslugu prijevoza na relaciji Split - Sinj obavljaju dva prometna prijevoznika: Litre Tours
d.o.o. i Promet Sinj d.o.o. Litre Tours d.0.0. posjeduje sedam autobusa i jedan kombi, a
starost voznog parka u intervalu od 13 do 17 godina, u prosjeku sa 50 sjede¢ih mjesta. U
tvrtki je zaposleno sedam radnika te nude dacke pokaze subvencionirane od strane drzave.
Cijena karte u jednom smjeru iznosi 15 kuna. Promet Sinj d.o.0. ustupio je podatke vezane za
broj karata i ukupni prihod pri prodaji karata te tako kazuju kako se godiSnje proda 136 800
karata od Cega je 285 dackih pokaza te vrijednost ukupno prodanih karata na godi$njoj razini
iznosi 2 648 852 kune. Vozni park Promet Sinj d.0.0. posjeduje 20 autobusa proizvodaca
Neoplan i Setra, u prosjeku do 50 sjedala i starosti u intervalu od 21 do 5 godina. Prosjek
potroSnje goriva za jednu liniju od Splita do Sinja trosi se 20 litara goriva. Broj polazaka na
relaciji Split-Sinj za Promet Sinj d.0.0. iznosi 27 polazaka dok Litre Tours d.0.0. ima 12

polazaka u prosjeku.*®

5.2.Rezultati ankete

Eksperimentalni dio rada obuhva¢a mogucénost optimizacije voznog reda na medugradskoj
liniji Split — Sinj putem ankete provedene putem Googledocs aplikacije i direktnim putem na
naéin da se isprintana anketa na Autobusnom kolodvoru Split u ruke dala na ispunjenje
nasumi¢no odabranom ispitaniku. Anonimna anketa se provodila u razdoblju od 01.07.-
1.08.2015. putem interneta te su se podaci prikupljali ispunjavanjem ankete podijeljene na
razli¢itim drustvenim mrezama (Facebook, Twitter), putem Gmaila, razli¢itih foruma i
direktnim putem na Autobusnom kolodvoru Split. U anketi je sudjelovalo 100 ispitanika

razliCite dobi 1 oba spola. Nuzno je naglasiti kako je skupljanje podataka bilo na razlicite

% |nterni podaci od strane sluZbenika promatranih poduzeéa
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nacine zbog poteSkoca u prikupljanju ispitanika te su putem statistickih metoda obradeni

podaci sa anketnih listi¢a i podataka od strane Googledocs ankete.®’

Podaci iz ankete kazuju kako je od 100 ispitanika, njih 27 ispitanika bilo muskog spola (27%),
dok je ostalih 73 ispitanika bilo zenskog spola (73%) prikazano u Histogramu 19.

Histogram 19. Udio ispitanika korisnika usluga prijevoza na liniji Split — Sinj prema
spolu
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.o., (10.08.2015.)

Broj ispitanika koji su sudjelovali u anketi za dobnu skupinu 0 -18 godina iznosi 16
ispitanika (16 %), za dobnu skupinu od 19-26 godina iznosi 40 ispitanika (40%), za skupinu
od 27-35 godina iznosi 21 ispitanika (21%), za dobnu skupinu od 36 — 55 godina iznosi 15
ispitanika (15%) te za dobnu skupinu vise od 56 godina iznosi 8 ispitanika (8%) prikazano u

Histogramu 20.

%7 Skok, S., Matematicke i statistike metode: primjene u prometnom inZenjerstvu, Fakultet prometnih znanosti,
1985.
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Histogram 20. Udio ispitanika korisnika usluga prijevoza na liniji Split — Sinj prema
dobnoj skupini
45%
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35% 0-18
30%
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21% 27-35
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15% 36-55
10% 8% m>56

5% I
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.o., (10.08.2015.)

Od 100 ispitanika prema zanimanju 16 ispitanika izjasnilo se da su ucenici (16%), 27
ispitanika (27%) studenata, 35 ispitanika (35%) zaposleno, 10 ispitanika (10%) je
nezaposleno te 12 ispitanika (12%) je umirovljenika prikazano u Histogramu 21. U ispitnom
uzorku na pitanje koriste li uslugu prijevoza autobusom na relaciji Split — Sinj, 22 ispitanika
(22%) odgovorilo su kako redovite koriste liniju, dok 78 ispitanika (78%) odgovorilo kako

liniju ponekad koriste, a podaci su prikazani Histogramom 22.
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Histogram 21. Udio ispitanika korisnika usluga prijevoza na liniji Split — Sinj prema
zanimanju
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.o., (10.08.2015.)

Histogram 22. Udio ispitanika korisnika usluga prijevoza na liniji Split — Sinj koji
koriste liniju
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)
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Na pitanje ukoliko koristite usluge prijevoza koji od navedenih koristite? Uz moguénost
odabira odgovora uvijek, ponekad i nikada. Za prijevoznika Promet Sinj d.o.0. (Histogram
23) 51 ispitanik odgovorio je kako uvijek koristi usluge ovog prijevoznika sto je 51%, na
odgovor ponekad odgovorilo je 45 ispitanika sa udjelom od 45% dok je za odgovor da nikada
ne koriste usluge ovog prijevoznika izjasnilo se samo 4 ispitanika sto je 4%. Na isto pitanje
ali za prijevoznika Litre Tours d.o.0., 20 ispitanika se izjasnilo kako uvijek koristi usluge
navedenog prijevoznika (20%), 73 ispitanika se izjasnilo kako ponekad Kkoriste usluge
navedenog prijevoznika (73%), dok se 7 ispitanika (7%) izjasnilo kako nikada ne koriste

usluge navedenog prijevoznika (Histogram 24).

Histogram 23. Prikaz odgovara korisnika usluga prijevoza Promet Sinj do.o. na liniji
Split — Sinj na pitanje: Ukoliko koristite usluge prijevoza koji od navedenih koristite?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)
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Histogram 24. Prikaz odgovara korisnika usluga prijevoza Litre Tours d.o.0. na liniji
Split — Sinj na pitanje: Ukoliko koristite usluge prijevoza koji od navedenih Kkoristite?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)
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odgovorilo kako niti jedan od navedenih prijevoznika nije cjenovno prihvatljiv (18%).

Histogram 25. Prikaz podataka korisnika usluga prijevoza na liniji Split — Sinj ankete
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.o., (10.08.2015.)

Na pitanje smatrate li da kako je cijena usluge prijevoza preskupa od strane oba
prijevoznika (Histogram 25) 56% ispitanika, to¢nije 56 ispitanika izjasnilo se sa odgovorom
da, dok se 27 ispitanika sa udjelom 27 % izjasnilo odgovorom ne te se 17 ispitanika sa 17%

udjela odgovorilo nijedno od navedenog.
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Histogram 26. Prikaz podataka ankete korisnika usluga prijevoza na liniji Split — Sinj
na pitanje: Smatrate li da kako je cijena usluge prijevoza preskupa od strane oba
prijevoznika?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.o., (10.08.2015.)

Na pitanje raspored voznog reda najbolje odgovara od kojeg prijevoznika? te su ponudeni
odgovori bili uvijek, ponekad i nikada (Histogram 27). Za prijevoznika Promet Sinj d.o.o0. 48
ispitanika se izjasnilo kako raspored voznog reda odgovara uvijek (48%), za odgovor ponekad
odlucilo se 52% ispitanika S$to je ujedno i 52 ispitanika, dok se za odgovor nikad nije odlucio
niti jedan ispitanik (0%). Kod prijevoznika Litre Tours d.o.0. 22 ispitanika odgovorio je kako
raspored voznog reda odgovara uvijek (22%) za promatranog prijevoznika, 73 ispitanika se
izjasnilo kako im ponekad odgovara raspored voznje (73%), a za odgovor nikada odlucilo se 5

ispitanika (5%) prikazao na Histogramu 28.
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Histogram 27. Prikaz rezultata ankete za Promet Sinj d.o.0. na pitanje: Raspored
voznog reda najbolje odgovara od kojeg prijevoznika?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.0.0., (10.08.2015.)

Histogram 28. Prikaz rezultata ankete za Litre Tours d.0.0. na pitanje: Raspored voznog

reda najbolje odgovara od kojeg prijevoznika?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)
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Na pitanje jeste li zadovoljni postojec¢im linijama voznog reda za prijevoznike Litre Tours
d.o.0. i Promet Sinj d.o.0. ( Histogram 28.), 31 ispitanika (31%) izjasnilo se kako su
zadovoljni prijevoznikom Promet Sinj d.o.o., 8 ispitanika (8%) zadovoljno je prijevoznikom
Litre Tours d.o.0., dok se 61 ispitanik (61%) izjasnio kako su zadovoljni postoje¢im redom

voznje za oba prijevoznika (Histogram 29.).

Histogram 29. Prikaz rezultata ankete na pitanje: Jeste li zadovoljni postojeéim linijama

voznog reda slijede¢ih prijevoznika?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.o., (10.08.2015.)

Na pitanje smatrate li kako je potrebna ucestalija linija voznje tijekom cijelog dana za
radne dane? 44 ispitanika (44%) smatra kako je potrebno za prijevoznika Promet Sinj d.o.o.,
36 ispitanika (36%) smatra kako je potrebno za prijevoznika Litre Tours d.0.0., 0 ispitanika (
0%) tj. nitko nije odgovorio kako nije potrebna ucestalija linija ni za jednog prijevoznika, 20

ispitanika (20%) izjasnilo se kako je potrebno za oba prijevoznika.

54



Histogram 30. Prikaz rezultata ankete na pitanje: Smatrate li kako je potrebna

ucestalija linija voZnje tijekom cijelog dana za radne dane?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o0.0., (10.08.2015.)

Na pitanje smatrate li kako je potrebna ucestalija linija voznje tijekom cijelog dana
subotom? 30 ispitanika (30%) izjasnilo se kako je potrebna ucestalija linija voZnje za subotu
za prijevoznika Promet Sinj d.o.0., takoder se 30 ispitanika (30%) izjasnilo za potrebom linije
za Litre Tours d.o0.0., 18 ispitanika (18%) smatra kako nije potrebno ni za jednog prijevoznika
te 22 ispitanika (22%) smatra kako je potrebno za oba prijevoznika (Histogram 31.) Na
pitanje smatrate li kako je potrebna ucestalija linija voznje tijekom cijelog dana za nedjelju i
blagdane? (Histogram 32.) 25 ispitanika (25%) smatra kako je potrebna linija za Promet Sinj
d.o.o., 20 ispitanika (20%) za Litre Tours d.0.0., 35 ispitanika (35%) smatra kako nije
potrebno ni za jednog prijevoznika, 20 ispitanika (20%) smatra kako je potrebno za oba

prijevoznika.
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Histogram 31. Prikaz rezultata ankete na pitanje: Smatrate li kako je potrebna

ucestalija linija voZnje tijekom cijelog dana za subotu?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)

Histogram 32. Prikaz rezultata ankete na pitanje: Smatrate li kako je potrebna

ulestalija linija voZnje tijekom cijelog dana za nedjelju i blagdane?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)
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Na pitanje smatrate li kako je potrebna ucestalija prijepodnevna linija voznje (do 12:00 h)
za radne dane? 32 ispitanika (32%) odgovorilo je kako je to potrebno za Promet Sinj d.o.o0.,
26 ispitanika (26%) za Litre Tours d.o0.0., 16 ispitanika (16%) odgovorilo je kako nije
potrebno ni za jednog prijevoznika, 26 ispitanika (26 %) smatra kako je potrebno za oba
prijevoznika (Histogram 33.). Na pitanje smatrate [i kako je potrebna ucestalija
prijepodnevna linija voznje (do 12:00 h) za subotu? 25 ispitanika (25%) odgovorilo je kako je
to potrebno za Promet Sinj d.o.0., 15 ispitanika (15%) za Litre Tours d.0.0., 25 ispitanika
(25%) odgovorilo je kako nije potrebno ni za jednog prijevoznika, 35 ispitanika (35 %) smatra

kako je potrebno za oba prijevoznika (Histogram 34.).

Histogram 33. Prikaz rezultata ankete na pitanje: Smatrate li kako je potrebna

ucestalija prijepodnevna linija voZnje ( do 12:00) za radne dane?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)
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Histogram 34. Prikaz rezultata ankete na pitanje: Smatrate li kako je potrebna

ucestalija prijepodnevna linija voZnje ( do 12:00) za subotu?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)

Na pitanje smatrate li kako je potrebna ucestalija prijepodnevna linija voznje (do 12:00 h)
za nedjelju i blagdane? 33 ispitanika (33%) odgovorilo je kako je to potrebno za Promet Sinj
d.o.o., 11 ispitanika (11%) za Litre Tours d.o.0., 11 ispitanika (11%) odgovorilo je kako nije
potrebno ni za jednog prijevoznika, 45 ispitanika (45%) smatra kako je potrebno za oba

prijevoznika (Histogram 35.).
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Histogram 35. Prikaz rezultata ankete na pitanje: Smatrate li kako je potrebna

ucestalija prijepodnevna linija voZnje ( do 12:00) za nedjelju i blagdane?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o0.0., (10.08.2015.)

Na pitanje smatrate li kako je potrebna ucestalija poslijepodnevna linija voznje za radne
dane (12:00-24:00)? 35 ispitanika (35%) odgovorilo je kako je to potrebno za Promet Sinj
d.o.o., 10 ispitanika (10%) za Litre Tours d.o.0., 20 ispitanika (20%) odgovorilo je kako nije
potrebno ni za jednog prijevoznika, 35 ispitanika (35%) smatra kako je potrebno za oba
prijevoznika (Histogram 36.). Rezultati na pitanje smatrate li kako je potrebna ucestalija
poslijepodnevna linija voznje za subotu (od 12:00-24:00)? kazuju kako je 19 ispitanika (19%)
odgovorilo je kako je to potrebno za Promet Sinj d.o.0., 24 ispitanika (24%) za Litre Tours
d.o.o., 14 ispitanika (14%) odgovorilo je kako nije potrebno ni za jednog prijevoznika, 43

ispitanika (43%) smatra kako je potrebno za oba prijevoznika (Histogram 37.).
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Histogram 36. Prikaz rezultata ankete pitanje: Smatrate li kako je potrebna ucestalija
poslijepodnevna linija voZnje za radne dane (od 12:00-24:00)?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)

Histogram 37. Prikaz rezultata ankete pitanje: Smatrate li kako je potrebna

ucestalija poslijepodnevna linija voZnje za subotu (od 12:00-24:00)?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o0.0., (10.08.2015.)

60



Takoder, u anketu je ukljuceno i pitanje za ljetnu i zimsku sezonu jer je ispitivano podrucje
turisticko mjesto te je tada veéi broj ljudi na promatranom podruéju. Rezultati na pitanje
smatrate li kako je potrebna ucestalija linija voznje za vrijeme ljetne sezone (od travnja do
rujna)? kazuju kako je 20 ispitanika (20%) odgovorilo kako je to potrebno za Promet Sinj
d.o.o., 25 ispitanika (25%) za Litre Tours d.o.0., 20 ispitanika (20%) odgovorilo je kako nije
potrebno ni za jednog prijevoznika, 35 ispitanika (35%) smatra kako je potrebno za oba

prijevoznika (Histogram 38.).

Histogram 38. Rezultati ankete na pitanje: Smatrate li kako je potrebna ucestalija

linija voZnje za vrijeme ljetne sezone (od travnja do rujna)?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)

Rezultati na pitanje smatrate li kako je potrebna ucestalija linija vozZnje za vrijeme zimske
sezone (od listopada do ozujka)? kazuju kako je 30 ispitanika (30%) odgovorilo kako je to
potrebno za Promet Sinj d.o.o., 15 ispitanika (15%) za Litre Tours d.0.0., 25 ispitanika (25%)
odgovorilo je kako nije potrebno ni za jednog prijevoznika, 30 ispitanika (30%) smatra kako
je potrebno za oba prijevoznika (Histogram 39.).
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Histogram 39. Rezultati ankete na pitanje: Smatrate li kako je potrebna uéestalija
linija voZnje za vrijeme zimske sezone (od listopada do oZujka)?

35%

30% 30%
30%

25%
25%

M Promet Sinj d.o.o.

20%

M Litre Tours d.o.o.
15%

15%
Niti jedan prijevoznik
10%
’ Oba prijevoznika
5%

0%

Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)

Takoder su ispitivani Kriteriji vezani za udobnost, ¢istocu i urednost prijevoznih sredstava
promatranih prijevoznika. Kod rezultata vezanih za CcistoCu 1 urednost prijevoznog
sredstva/autobusa, 68 ispitanika (68%) smatra kako Litre Tours d.0.0. ima udobnije autobuse,

te 32 ispitanika (32%) smatra kako Promet Sinj d.o.0. ima udobnije autobuse (Histogram 40.).
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Histogram 40. Rezultati ankete na pitanje: Od kojeg su pruZatelja usluge udobnija

prijevozna sredstva/autobusi?
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.o., (10.08.2015.)

Na pitanje je li broj sjedala zadovoljavaju¢i od strane promatranih pruzatelja usluga, 86
ispitanika (86%) smatra kako je broj sjedala zadovoljavajuc¢i za Promet Sinj d.o.o., te 14
ispitanika (14%) smatra kako broj sjede¢ih mjesta nije zadovoljavajuéi. Za Litre Tours d.o0.0.
85 ispitanika (85%) smatra kako je broj sjedala zadovoljavajuci te 15 ispitanika (15%) smatra
kako broj sjedala nije zadovoljavaju¢i (Histogram 41.). Odgovori vezani za to¢nost pri
obavljanju prijevozne usluge za Promet Sinj d.0.0. kazuju kako se 33 ispitanika (33%)
izjasnilo da je prijevoznik uvijek toCan, 65 ispitanika (65%) smatra kako ponekad kasni te 2
ispitanika (2%) smatraju kako uvijek kasni. Kod Litre Tours d.o.0. prijevoznika 52 ispitanika
(52%) smatra kako je uvijek tocan, 48 ispitanika (48%) smatra kako ponekad kasni te se niti

jedan ispitanik (0%) nije izjasnio kako uvijek kasni.

63



Histogram 41. Rezultati ankete na pitanje: Je li broj sjedala zadovoljavajudi za
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika

Histogram 42. Rezultati ankete na pitanje vezano za to¢nost pri obavljanju prijevozne

Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika

Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.0.0., (10.08.2015.)
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Osvrt u anketi je bio 1 na razloge koriStenja usluge prijevoza autobusom, te je tako 21
ispitanik (21%) odgovorio kako je razlog odlazak na posao, 13 ispitanika (13%) je odgovorilo
kako je razlog odlazak u skolu, 19 ispitanika (19%) odlazak na fakultet, 17 ispitanika (17%)
odlazak lije¢niku te 30 ispitanika (30%) kako je to neki drugi razlog.

Histogram 43. Rezultati ankete na pitanje vezano za razlog koriStenja prijevozne usluge

autobusom
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Izvor: rezultati autorove ankete provedene u razdoblju od; 1.7. do 1.8.2015. kod prijevoznika
Promet Sinj d.o.o. i Litre Tours d.o.0., (10.08.2015.)
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6.ZAKLJUCAK

S obzirom da prijevoznicke tvrtke u cestovnom putni¢kom prometu imaju kompleksne
poslovne i proizvodne procese neophodno je ispuniti zahtjev stvaranja optimalnog
vremenskog plana za odredene rezime odrzavanja polazaka. Mjerenje polazaka na
medumjesnoj liniji radnim danom analizirano je kroz uzorak od tri dana za dionicu Split -
Sinj. Pri proracunu statickog iskoriStenja prijevoznih kapaciteta u medumjesnom putnickom
cestovnom prometu na dionici Split — Sinj prikazani su rezultati prema razli¢itim reZimima
odrzavanja polazaka tako da su ukljuceni radni dan, subota i nedjeljom ili praznikom. Podaci
ukazuju kako za stati¢ko iskoriStenje za radni dan u prosjeku iznosi i do 56% iskoristenja, dok
za subotu iznosi 34%, a za nedjelju 10%. Pri prora¢unu stupanj dinamickog iskoriStenja
kapaciteta autobusa za promatranu liniju iznosi 48% iskoriStenja za radni dan, 38 % za

subotu te samo 14% za nedjelju ili praznik.

Smisao optimizacije kod prijevoznika je da se uskladuje transportna ponuda s putnic¢kom

potraznjom. Transportna ponuda odnosi se prije svega na:

1. potrebne linije i njihova duljina s to¢no utvrdenim stajaliStima i broj prijevoznika na

linijama.

2. broj polazaka prema rezimu odrzavanja (radnim danom, subotom, te nedjeljom 1

praznikom.

Nakon utvrdenog stanja i analize prethodnih utvrdenih medugradskih linija moguce je
optimizirati organizacijsku shemu, prije svega na optimalan potreban broj autobusa i sukladno
tome potreban broj vozaca. Podru¢je Split-Sinj turisticka je destinacija te su velike razlike u
oscilaciji za potrebom prijevozne potraznje zbog konstantne promjene broja putnika, to¢nije
turista. U tu svrhu izradena je anketa kojom se podrobnije pokuSalo do¢i do rezultata koje
linije su im najpotrebnije ispitujuci gradane. Najveci broj koji je odgovorio na anketu bile su
zene u udjelu od 73% $to ukazuje da su brojna populacija korisnika upravo Zene. Najveci broj
sudionika u anketi u prosjeku je od 19 do 25 godina $to se moZe dovesti u korelaciju sa
pitanjem vezanim za razlog koriStenja usluge javnog prijevoza koji kazuje da je razlog upravo

koristenje zbog odlaska na fakultete i odlaska na posao.
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S obzirom na ¢injenicu da su tijekom godine upravo studenti i Skolarci te zaposlene osobe
oni koji su redovni Kkorisnici prijevoza, posebnu paznju treba osvrnuti na linije od 10:00 h
prijepodne do 12:00 u podne i razdoblje od 16:00 do 18:00 h koje ostaju gotovo prazne i
dovodi do pitanja koliko je uistinu potreba za tim linijama i jeli nuzno da uslugu pruzaju oba
prijevoznika. Kako je preko 51% ispitanika odgovorilo da kao korisnika radije biraju Promet
Sinj d.o.0. a tek 20 % kako koriste uslugu prijevoznika Litre Tours vodi do interesantne
spoznaje kako Litre Tours d.0.0. zapravo nije konkurentan drugom promatranom

preporuca se obnova i ulaganje u vozni park kako bi potro$nja goriva bila sto optimalnija.
Raspored voznog reda najbolje odgovara za prijevoznika Prometa Sinja d.0.0. za 52%
ispitanika dok za Litre Tours d.o.o. odgovara raspored voznje za 73% ispitanika.
Konkurentnost Prometa Sinj d.o.0. upravo je ucestalost linije medutim Litre Tours d.o.o.
zauzima bolji vremenski interval. 44% ispitanika smatra da je potrebna ucestalija linija voznje
za vrijeme radnog dana za prijevoznika Promet Sinj d.0.0. a za Litre Tours d.0.0. 36% iako
Promet Sinj d.o.o. ima frekventnije linije vrijeme polaska ne odgovara prema ispitanicima.
Podjednaki broj ispitanika izjasnilo se da je potrebna ucestalija linijja voznje za subotu u
udjelu od 30 %.

Tijekom anketiranja ispitanici su sugerirali potrebu za no¢nim linijjama zbog moguénosti
odlaska u Split ili iz Splita najces¢e zbog nocnih izlazaka. Najve¢i udio ispitanika od 35 %
smatra kako nije potrebna ucestalija linija voznje tijekom cijelog dana za nedjelju i blagdane
sto upucuje da je trenutno postavljeni red voznje odgovara ispitanicima. Oba prometna
poduzeca izjasnila su se kako je za vrijeme ljetne sezone red vozZnje potrebno povecati za za
linije nedjeljom i blagdanom. U periodu anketiranja bila je 100 obljetnica Sinjske Alke te je
bio organiziran izvanredni prijevoz. Prometna poduzeca pruZila su odgovarajuéu razinu
usluge za izrazenom potraznjom. 30 % ispitanika ukazuje kako je potrebna ucestalija linija za
Promet Sinj d.o.o. vrijeme zimske sezone od listopada do ozujka dok Litre Tours d.o.0. samo
15% ispitanika smatra isto. Ovi podaci ukazuju kako je Promet Sinj d.o.0. vise usmjeren ka
turistickoj ponudi a Litre Tours d.o.o. lokalnoj potraznji. Dovodi se u pitanje mogu li se
promatrani prijevoznici usmjeriti na segmentirani nacin rada kako bi se pruzila §to

adekvatnija razina kvalitete usluge.
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Smisao izrade i optimizacije voznog reda cestovnih prijevoznika na svim linijama je
podmirenje putnicke transportne potraznje odgovarajuom transportnom ponudom. Ta
transportna ponuda ogleda se prije svega u registriranom boju polazaka na linijama, uzevsi u
obzir rezime odrzavanja (radni dan, subota, nedjelja i praznik kao osnovni). Prema tako
registriranom voznom redu svaki prijevoznik treba angazirati odgovarajuci broj autobusa i
vozaca. Uspjesnost optimizacije prakticno odreduje uspjeSnost voznog reda i poslovanje

svakog prijevoznika.
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