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2GUADYDQMH VH VDVWRML RG QL]D UDGQML GD EL M
IXQNFLRQLUDWL QD SURSLVDQ QDpLQ V WUDAHQLP XpLQF
SURSLVDQR RVLIJXUDQMH AaLYRWQH RNROLQH D SRG SUHW
odnosno uz potrebnu DOJLVWLPNX SBWIBSRWXQMH X VHEivnesiGUAaL QL
PMHUD NDNR EL VH RGUADOR RSWLPDOQR VWDQMH UDVSRC
mogla XV S M Hat@aRti zadane ciljeve. Unutar tvrtke Auto hrvatska autodijelovi
GRR SRVWRML PRJIJXUQRVW |D QDVWDQDN SURSXVWD L F
RGUADYDQMD YR]JLOD DOL WR VH QDVWRML VYHVWL QD
NYDOLWHWQRP UDGQRP VQDJRP NDNIR cijdve \poslovahjdD XV SMF
6YDND WYUWND VD YODVWLWLP YR]QLP SDUNRP QDVWRML

/-8y1( 5,-(y,

2GUADYDQMH , XuiRd Rntats® aditddijelovi d.o.o.

SUMMARY

Maintenance consists of several activities in order to achieve that a technical system
can function properly with the required effects and quality, without difficulty and with
the prescribed life assurance including well-secured conditions regarding logistical
support. Maintenance includes a series of activities and measures to maintain
optimal state of the fleet availability, so that the company can successfully achieve
the goals. Within the company Auto hrvatska autodijelovi d.o.o. there is a possibillity
of failure and some problems in viacles mainteance, but it tends to reduce to the
minimum with regular training and high quality workers, so that the company
successfully achieves its business goals. Every company, along with their fleet,

seeks to provide quality maintenance.

KEY WORDS:

maintenance, fleet, Auto hrvatska autodijelovi d.o.o.
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1. UVOD

6YDND WYUWND NRMD t&itdrfuOtX kbHstiQ¥astit kMo Park, da bi
RGUabOD VYRMH SRVWRMDQMH WUHED WHAaLWL NYDOLWHW

ELR UDVSRORALY X GDWRP YUHPHQX WH GD VH WUDQVSR
odvijati.

-HGQD RG QDMY D asiikaNeéL\W UNRCEUDINN RVGWAD Y D Q Mabu R4QRJ SD L
ubrajaju:

- cijene rezervnih dijelova
- tURANRYL UDGQH VQDJH
- kvaliteta rezervnih dijelova
'D EL RGUADYDQMH YR]JQRJ EDOUORDAWRNNY WO UWHNWQLMH

VDGUADML L]YMH&UD R SHULIKRGIGHRA. R WADR DNQRWD WURAN
WURANRYL SR YUVWDPD SURYDHWOHHSRHHWREQWMNH RRFRAQML

2GUADYDQMH YR]QRJ SDUND MH NRPSOHNVDQ SRVDR NR
SRVORYH VNODGLA&WHQMD SRVORYH QDUWaojaalzdla ®BRSUDYN

SRVORYH RGUADYDQMD RSUHPH

7HPD ]DYUAQRJ UDGD MH 2UJDQL]DFLMD RGUAaDYDQMD

Hrvatska Autodijelovi d.0.0. Rad je podjeljen u sedam cjelina:

1. Uvod
2. Profil tvrtke Auto Hrvatska Autodijelovi d.o.o.
=QDpDM R Gzd itk BufoNHEvatska Autodijelovi d.o.o.

4. Analiza voznog parka tvrtke
SRVWRMHUD RUJDQL]DFLMD RGUADYDQMD YR]JQRJ SDUNI

SULMHGORJ PMHUD ]|D SREROMaADQMH SRVWRMHUH RUJD

=DNOMXpDN



1DNRQ NUDWNRJ XYRGD NiRfdinhaciieDR IRRGURBYBQIMWXHL R FMH
NRMH VH GHWDOMQR UDJUDyXMX X UDGX VOLMHGL GUXJR .
WYUWND WH QMHQL RVQRYQL SRGDFL NDR a@&WR Mtd SRYLMF

poslovne grupe.

8 WUHUHP GLMHGX |RBEpBMLRGIWADYDQMD ]D WYUWNX W
RGUADYDQMD YR]J]QRJ SDUND WYUWNH $XWR +UYDWVND $XW

8 pPHWYUWRP GLMHOX MH SULND]DQD GHWER@QdhaRki DQDOL]

vozila, snazi motora i starosti vozila.

U petom poglavlu detalMQR VH UD]JUDYyXMH SRVWRMHUD RUJDQ
voznog parka tvrtke Auto Hrvatska Autodijelo d.o.o0. U to se ubrajaju: vizualni pregled
YR]LOD UHGRYLWL JRGLAQML VHUYLV YR]JLOD VNODGLaAWHC

AHVWR SRJODYOMH VDGO 3D SSREROMEDIHM R MRV W RMHUH
RGUAaDYDQMD NRMD VX QDVWDOD QD WHPHOMX SULPMH

organizacije.



2. PROFIL TVRTKE AUTO HRVATSKA AUTODIJELOVI D.O.O.

2SUH QD) bk&l HAuto Hrvatska Autodijelovi d.o.o. REXKYDUuUDMX
QDMR S UHQL Wdam®dtvirké RNWD/RV & WhévijasXi profil tvrtke koji se sastoji od
pbODQLFH 3RVORYQH JUXSH $XWR +UYDWVND WH GLRQLPp

odrednice su: misija i vizija.

2.1 Povijest tvrtke Auto H rvatska Autodijelo vi d.o.o.

Godine 1952., skupina RG RVDP J]DOMXEOMHQLND X DXWRPRE
QDSUHGDN MH V GRSXaWHQMHP 1DURGQRJ RGERUB JUDGD
moto servis za trgovinu na malo rabljenim i novim auto-moto dijelovima i naftnim
GHULYDWLPD" 3UYR VMHGLaWIlHe B4, QRsrchl AagkebasROR 8L W X 7 H
XEU]JDQR UD]JYLMDR X NXOWXUQRakio je@Gspodamstyd. il NR VUHG
]IDpPHWNX D ULMHWNLP L OR&LP FHVWD P DovisRkaDionirie. QD M p H &
$XWRPRELOL VX ELOL ULMHWNRYVW. 'ADto-mBavVdeivis' NeOna WHN Q'}
SRpPHWNX SURGDYDR UDEOMHQH JXPH L UHSDULUDQH GLM
WUJRYDpPNRJ LVNXVWYD L REUWQLK VUHGVWDYD aLUH SRVD

Nakon samo godinu dana poslovanja dobili su povjerenje za izgradnju i
RSUHPDQMH VHUYLVQLK VWDQLFD QD WB¢bdygrad Rrée Ug$bB.QRP D XV
S$XWRWR VHUYLV X =DJUHEX®™ NDNR MH JODVLOR SXQR VO

poslovnice u Karlovcu, Novskoj i Slavonskom Brodu.

Do kraja 1954. godine osigurana je egzistencija za trideset i tri obitelji
]JDSRVOHQLK UDGQLND 7YUWND MH GDOMH UDVOD L WHUL
+UYDWVNX SD MH JRGLQH GRELOD LPH NRMH L GDQC
maloprodaju razvija se i prodaja na veliko. Gospodarstvenici su trebali vozila za
SRVDR D RVREQL DXWR RG ULMHWNRJ OXNVX]D VYH YLaH S
YMHAWLQX VSHFLMDOL]JLUDQLP SURGDYDRQLFDPD SRNULY
.DUORYDF 9DUDAGLQ 5LMHND 3XambDSI#/6ck. BYod.alakothQ LN =DC
VH SRVORYQLP SDUWQHULPD EU]JR L NYDOLWHWQR PRJOR
SUHGVWDYQLaAWYD VX RWYRUHQD L X %9HRJUDGX 6DUDMH)
osobnih automobila, kamiona i autobusa povezana je s nabavom dijelova, guma,
SULERUD UDGLRQLpPpNLK VWURMHYD L DODWD



=ERJ SRYHUDQRIRBYRYDQMD MDYLOD VH SRWUHED ]D XC
SURVWRU 1D ]J]DJUHEDpPNRP %RURQJDMX RWYRUHQR MH Q

L FHQWUDOQR VNODGLaAVGID GWAIIPNR I LKHE IWNLH G RSMDY XK G
SRVORYDQMD $XWR +UYDWVND MH LJUDVOD X ]QDpDMQX
SRVORYQRJ SURVWRUD L |DSRaAOMDYD OMXGL .ROLNR M
razvoj hrvatskog gospodarstva, vidi se iiztogadaje YHU WDGD EULQXOD R SR\
YR]QLK SDUNRYD X YLAH RG SHW L SRO WLVXuD SRGX]HuUD L
.DNR EL RSUDYGDOD QMLKRYD RpHNLYDQMD SRGORBPMOD M
E L YAigbslavije.

8 UDJGREOMX VQDAaQLK JBVBERMD U¥YXNWR HLQWBWVND MH
SDUWQHU ]D XGUXALYDQMH 1D NaBtGm ¥z Splitd 0Qad. jodine)D OPDF L M
slijedili su Auto-VHUYLYV L] yDNRYFD -tehnika iz $R{jaKeR (1973.),
Autoslavonija iz Osijeka te Auto-servis iz Zadra. Gospodarstvo je imalo linearni trend
rasta, a sa svojim partnerima rasla je i Auto Hrvatska. 20 godina nakon osnutka, Auto
+UYDWVND XSUDYOMD V pPHWYRUQLK PHWDUD SRVORY

radnika. Prosjek starosti zaposlenika manji je od 33 godine.

Godine 1976., $XWR +UYDWVND SRVWDMH L]JYR]JQLN QD VWUD
X LQR]JHPVWYX L]J]OD&H L LQR]JHPVWYX SURGDMH UREX GRPL
]DVWDYH GRPDUOUH JXPH DNXPX.M®D kWaRUWH GRLQBWJID & LPUEERW D
je, uz Zastavina, prometovalo i oko 50.000 Wartburg vozila.

8RpL REOMHWQLFH X OLSQMX JRGLQH $XWR
Privrednu nagradu Grada Zagreba. S ukupno 1530 zaposlenika prepoznata je kao
YRGHUD S & @sbaw@ahizacija u auto struci.

SRpHWNRP 'RPRYLQVNRJ UDWD UDVSDGD VH WUALAWH ELY
SDUWQHULPD X GUXJLP UHSXEOLNDPD ELY&H -XJRVODYLMH
a dio prodajno-servisnih kapaciteta, robe i imovine u ratnim operacijama je izgubljen
ili razoren. Pad standarda smanjuje promet na niske brojke, a veliki gospodarski

subjekti nestaju s gospodarske scene.

$XWR +UYDWVND VH VWUDWHAaANL RGOXpLOD ]D YODVC
QDNRQ NRMH MH SRVWD QL GILRIHN DN RRGUSEAWENRDEH ca

X KRWHOX ,QWHUFRQWLQHQWDO 8 WHA&ANLP WUAaLaQLP

SRWUDJX ]D QRYLP GREDYOMDpPLPD L SRVORYQLP SDUWQHU
4



*RGLQX GDQD QDNRQ YODVQLpNH SUHWe¢ RtekaH $XWFR
SRYMHUHQMH QMHPDpPpNH WYUWNH 0$1 1XW]IDKU]JHXJH $*
gospodarskih vozila.

IDNRQ SUREQH VXUDGQMH L WHPHOMLWRJ LVSLWLYDQ
kojim Auto Hrvatska postaje glavni uvoznik MAN kamiona, autobusa i originalnih
UHIJHUYQLK GLMHORYD WH RUJDQL]DWRU UD]JYRMD VHUYL
6MHFDQMH L |DGUADYDQMH SRYMHUHQMD NUR] NYDOLWHYV
SRVORYQLK SDUWQHUD SRVWDYOMHQL VX NDR QDMYDAaQI
prednosti poslovanja s iskusnim i pouzdanim parterom, pa poslovni rezultati nisu

izostali.

JRGLQH $XWR +UYDWVND MH XVHOLOD X QRYL SRV
FHVWL X =DJUHEX NRML MH SRVWDR |DMHGQLpPpNR VMHGLAW
je ambiciozni LQYHVWLFLMVNL FLNOXV V FLOMHP L]JJUDGQMH PU!
prodajno-VHUYLVQLK .DPLRQ %XV FHQWDUD ]D WH&ND JRVSHF
WHpH UD]Y R Mer8ithR Gdpadi@t! za osobni program vozila (Ford, Renault,
Volkswagen i Audi). Uz SRVWRMHUH RYOD&A&WHQH FHQWUH RWYDUDM:
brzi servis vozila izvan jamstvenog roka. Povezivanjem tradicije, iskustva i nove,
PODGHQDpNH HQHUJLMH $XWR +UYDWVND MH XYLMHN ]
organizaciju poslovanja prilagoditi SRWUHEDPD L RpHNLYDQMLPD WUAaLa&W

S REJLURP GD MH JRGLQX ]D JRGLQRP XVSMHAaAQR SRVOI
PMHVWD XODJDOD X ]QDQMH VWUXpQRVW L VSHFLMDOL]I
Grada Zagreba 2002. godine dodjeljuje Auto Hrvatskoj Nagradu grada Zagreba za
gospodarstvo. *RGLQH NRMH VOLMHGH RELOMHALR MH VQDA&DQ L
Poslovne grupe. 2002. Kamion i Bus PSC Karlovac, 2004. Kamion i Bus PSC Rijeka,

2006. PSC Split, 2006. preuzimanje 17 Dryden radionica, 2007. Poslovni kompleks u

Zadru (VW, MAN, Audi), 2008. multibrand Ford = Fiat salon u Karlovcu, PSC
60ODYRQVNL %YURG L 36& 2VLMHN RWYDUD VH 36& 9DUI
QDMYHUL NDSDFLWHW ]D SURGDMX L RGUADYDQMH JRVSRG
V X S RAHHS@visi u Zagrebu i Zadru.



7UJRYDPND RUJDQL]DFLMD $XWR +UYDWVND XWHPHOM
QDJLYX L QDpLQX SRVORYDQMD VLQRQLP MH |D VYH a4WR VI
YR]LOD L QMLKRYR RGU&ADYDQMH

Vizija tvrtke Auto Hrvatska $XW R G L M HBQiRsManirM #a  kdmpetenciju i
NRQNXUHQWQRVW QD WUALaAWX SBRL]YRGD L XVOXJD DXWR

A misija tvrtke je: .RULVQLFLPD GXJRURPQR RPRJIXuUuLWL GRV
YLVRNRNYDOLWHWQLK SURL]JYRGD L XVOXJD eltdastiRuzvV WU XN H
SULPMHUDQ RGQRV SUHPD GUXaWYHQLP YULMHGQRVWLPD L

YyODQISRWORYQH JUXSH VX QD OLVWL QDMYHULK N

Lansirana je redizajnirana Internet stranica www.autohrvatska.hr .

= Y

-_ R

OSOBNA VOZILA GOSPODARSKA VOZILA

Slikal. 6O0X&HQD LQWHUQHW VWUDQLFD > @



$XWR +UYDWVND QDVWDYOMD VYRM UD]JYRM NDR GUXAa\
VNRUR ]JDSRVOHQLND 48HOL RVWDWL VLQRQLP ]D PRELOQ
QD WUAL&WX SURL]JYRGD L XVOXJD LIPRIWRQRWWKXNKX QRYYI

Treba obraniti postignuto i nastaviti voziti u istom ritmu.

2.2. Poslovne grupe

yODQLFD 3RVORYQH JUXSH $XWR +UYDWVND $XWRG
SURL]YRGH VYMHWVNLXRSGURpMWRIIDWRLRGXVWULMH UH]JHL
DNXPXODWRUL XOMD DOL L L] SRGUXpMD LQGXVWULMV
GL]DOLFH L RVWDOD RSUHPD ]D UD]JQH VHUYLVQH UDGLRC
rezervnih dijelova i opreme za osobna VR]LOD VPMH&AWHQR MH X VMHGI
=DJUHEX D SRGUXpPpQD VNODGLaW BeniPnvnHanviaQUDSpUit, X SURG
Rijeci i Osijeku.
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Slika 3. Organizacijska shema [2]

2VWDOH pODQLFH SRVORYQH JUXSH $XWR +UYDWVND G R R
- Auto Hrvatska Automobili d.o.o.
- Auto Hrvatska Centar d.o.o.
- Auto Tangenta d.o.o.
- Auto Hrvatska Prodajno servisni centri d.0.0.
- MAN Importer Hrvatska d.o.o.
- MAN Importer BH d.o.o.
- KAMiBUS d.o.o.
- MAN Importer Makedonija dooel



3. =1%y9%- 2'58%$9%1-% =% 7957.8 $872 +59%$76.%
AUTODIJELOVI D.O.O.

Tvrtka Auto Hrvatska Autodijelovi d.o.0., u svojoj primarnoj djelatnosti, prodaje
GLMHORYH L RSUHPX ]D YR]JLOD 5DGL SRVWRMDQMD YLAaH
SRVMHGXMH YODVWLWL YR]JQL SDUN NRMLFM&@WDHRS KRG
XORJD RGUADYDQMD YR]JQRJ SDUND ]D WYUWNX MH RJURPL
RGUADYQMD YR]JQRJ SDUND PRaH GRiUL GR QHAHOMHQLK
SUHVWDQND RSVOXAaLYDQMD FHQWDUD

'D EL WYUWND PRJOD XR&SVHBYBRORED WOANMBWRP HNVSO
WUHED LVSXQLWL RGUHYHQH SUHWSRVWDYNH > @
- RGIJRYDUDMXUH VWUXpPpQR RVREOMH
- SULPpXYQL GLMHORYL
- RGIJRYDUDMXuUuL REMHNWL L RSUHPD
- RGIJRYDUDMXUD WHKQLpPpND GRNXPHQWDFLMD
- ILQDQFLMVND VUHGVWYD ]D L]YUAHQMH SRVWXSDND RG

2GUAQWIH MH VORAHQL RWHEBQRJDEANLY NXKVWDY JGMH V°
VXVWDYD LPD YODVWLWH NDUDNWHULVWLNH L SDUDPHWUF

Su povezani i ovise jedan o drugom,[3].

2VQRYQD RELOMHAMD VXVWDYD RGUAaD YdjeoM O.oM.YigdWNH $ X
UDJOLNXMX VH QLPDOR X RGQRVX QD XRELpDMHQD RELOMH:
- koncepcija
- organizacija

- tehnologija



.RQFHSFLMD MH QDMYDAQLMDREQ M B HE M HE VX QW DXWDMRI(
NYDOLWHWX VXVWDYD RGUADYDQMBGOQ@NHVR Y USHPLHFX S GF
SURYRYHQMD DNWLYQRVWL RGUADYDQMD 'REUR RGDEUDQF
iH VH RVQRYQL ]DGDWDN RGU&DYDQMD X SRGX]JHiUX D WF
.RQFHSFLMD RGU&DYDQMD iH RYLVLWL R ]PRWNHYRPW LPWDR L
NRULVQLND XYMHWLPD HNVSORDWDFLMH ,]JERURP RGJRYL
SRVORYL UD]JUDGD WHKQRORANLK SURFHVD RGUADYDQMD
L]YRYHQMD GHILQLUDQLK UDGRYD L ORJLVWLpN®aSRWSRUL
WURANRYD 2YDNR VH SRVWL&H RVQRYQL FLOM D WR MH

ulaganja potrebnih resursa,[3].

2UJDQL]DFLMD GHILQLUD UD]JLQH RGUADYDQMD L PHYXF
OLQLMVNH KLMHUDUKLMVNH LOMHNRREZWPLYUDMQR AW\E UM N WRX
NDQDOD RSVOXaLYDQMD WH MH RUJDQL]DFLMVND VWUXNW
VX L]JERU PHWRGD RGUADYDQMD RUJDQL]DFLMD WUDQV!
QDG]RUD SURFHVD RGUADYDQMD SULSBHRBHL B URRGHADED O
SUDUHQMH PRWRUQLK YR]JLOD X SURFHVX HNVSORDWDFLM
DJUHJDWLPD RGJRYDUDMXUD NYDOLILNDFLMVND VWUXNW
SRYHIDQRVW RYLK HOHPHQDWD GDMH RSWLPDOQX VSRVREC

THKQRORJLMD MH QDpPLQ SURYRYHQMD SRVWXSDND RGL
DODWRP NRMLP UHGRVOLMHGRP X NRMHP YUHPHQX L V NF
SRVWXSDN REDYLWL 7HKQRORJLMD RGUADYDQMD RYLVL F
opremljenosti radionice, osposobljenosti djelatnika, koncepciji i organizaciji sustava.
SUREOHPL X WHKQRORJLML UMH&ADYDMX VH PHWRGDPD RS
DQDOL]JH HNRQRPLPQRVWL 7HKQRORJLMD PR&aH ELWL UL
tehnooJLMH MH YHRPD ELWQD ID]D X SURMHNWLUDQMX VXVW
NRQFHSFLMD L RUJDQL]DFLMD 6XVWDY RGUADYDQMD WUH
QDMSRYROMQLMD UMHAHQMD RSWLPL]DFLMRP VLVWHPDW
pojedinih IDKYDWD RGUADYDQMD > @

10



4. ANALIZA VOZNOG PARKA TVRTKE

Pod SRMPRP AYR]QL SDUN3 seS8&@UDhX&ithNsportnih
sredstava QHNH WYUWNH RQGRVQR SRGX]HUuUD

9R]QL SDUN PRA&H ELWL IRUPLUDQ SR RUJDQL]DFLMVNI
2UJDQL]DFLMVNL YR]JQL SDUN PR&H VH IRUPLUDWL ]D GN
djelatnosti prijevoza za osobne potrebe. Formiranje voznog parka po teritorijalnim
potrebama, podrazumjeva sve navedene oblike organizacijskog prijevoza, ali sa
R JU D Q L p H@ijaRinvdjdlovanjem.

9R]QL SDUN NRML MH VDVWDYOMHQ RG YL&H YUVWD Y
PDUNH L PRGHOL RGQRVQ-Rkipbitadijske WarhkteristikeQanpdN g
vozni park nazivamo heterogeni vozni park, koji je najzastupljeniji u nekom
SRGX]J]HUX =ERJ UD]J]OLpPpLWRVWL YR]JLOD WDNDY YR]QL SDUN

7TYUWND NRMD SRVMHGXMH YR]Qt eksmodthcijskiv WLK W
karakteristka, WDM YR]QL SDUN QD]JLYD VH KRPRJHQ NRMHJ MH ]
RGU&DY

6 RE]JLURP QD YHOLpPLQX YR]J]QRJ SDUND RQZfMRAH ELWI
djelovanja mogu biti operativne ovisno opotrebama prijevoznika, dnevne rute pak
mogu biti fiksne ili promjenjive. Vremenski kriterij odnosi se na vrijeme dostave
odnosno SULNXSOMDQMD UREH aWR MH MHGQD REYBEWQMK ]1QD
GRVWDYQRJ |IDGDWND X] UDFLRQDOQR NRULaAaWHQMH YR]LO
]JERJ WRJD MH ELWDQ L]JERU YR]DpD L WX EL WUHEDOR YRG
kvaif LNDFLML IL]JLPNRM L |GUDVWYHQRM VSUHPQRVWL NDQGL
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9R]QL SDUN X A$XWR +UYDWV,Nibrajg %&VIRrGanjel MR YL G R |
SDUNRYH MHU RQ LP VOXaL VDPR ]D SRWUHEfddsl@&roy WDYH S
grupi. 3BRVORYQD JUXSD A$XWR +UYDWVND $XWRGLMHORYL
zastupjenost marki vozila je Ford i Fiat. 1DMYL&dH GRVWDYH YUA&aL VH X JU
GDOMQRM RNROLFL D YRaQMD JUDGRP MH YUOR ]JDKWMHY
malenim i uskLP XOLFDPD 'RVWDYD SR JUDGX QH]JJRGQD L ]ER.
YR]LOD WH QMKRYLK SUHNRBbDPK DK DREVOERRHIDWIR H B W& NéD Y O M D
QRIRVWXSX @&WR XMHGQR RaAWHpPXMH SQHXPDWLNX

|
|

Slika 4. Vozni park Auto Hrvatska Autodijelovi [2]
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4.1. Analiza strukture voznog parka prema marki vozila, snazi motora i

starosti vozila

8 VOMHGHURM WDEOLFL SULND]DQD MH |IDVWXSOMHQRVW PL

Tablica 1. Zastupljenost marke vozila SR EURMX aDVLMH

Marka vozila Tip
Vozila
Fiat Doblo
Ford Connect
Ford Connect
Ford Connect
Fiat Ducato
Ford Connect
Fiat Ducato
Ford Connect

8 VOMHGHURM WDEOLFL SULND]DQD MH J]JDVWXSOMHQRVW
motora:

Tablica 2. Zastupljenost marke vozila po snazi motora

Marka Tip
vozila Vozila

Fiat Doblo 88[kw]
Ford Connect 66[kw]
Ford Connect 66[kw]
Ford Connect 66[kw]
Fiat Ducato 107[kw]
Ford Connect 66[kw]
Fiat Ducato 107[kw]
Ford Connect 66[kw]

13



8 VOMHGHURM W D E Qdstuplje8ddtLrbik¢D/qrila péd Hipu vozila i starosti

vozila:

Tablica 3. Prikazuje zastupljenost marke vozila po starosti vozila

Marka
vozila

Tip
Vozila

Godina
proizvodnje vozila

Fiat Doblo 09.2007.
Ford Connect 11.2008.
Ford Connect 07.20009.
Ford Connect 02.2008.
Fiat Ducato 03.2015.
Ford Connect 04.20009.
Fiat Ducato 02.2016.
Ford Connect 10.2009.

14



.DR QDM]DVWXSOMHQLMD PDUND YR]JLOD X YR]QRP SDUW

Slika 5. Ford Connect[2]
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$QDOL]D DQJD UDMBSRFROWVMLYRVWL YR]QRJ SDUND

$QJDALUDQRVW YR]JQRJ SDUND RGQRVQR SRMHGLQRJ
njegovoj namjeni. Vozila imaju prvenstveno namjenu prijevoza autodijelova, a taj
SULMHYR] P RgratiskE LS\ULJUDGVNL PHYy>GAWDGORMHQE PRAaH |
YLAHVWUXND 2YLVQR R RGDEUDQRM QDPMHQL YR]JLOR PRaF

$QJDALU pae&nolVvozila ovisi o potrebama prodaje poslovne grupe

A$SXWR +UYDWVNDS8$XRANRGR WIHFONR YUX SL A$XWR poslovitaW VND $ X
jedinica logistika i ispunjava se obrazac: RU LO 12017 terminski raspored ruta
dostave. Za predio sjerverozapadne Hrvatske postoji podjela na osam ruta.

- =DJUHE LVWRN EOLA&H

- Zagreb istok (dalje)

- Zagreb jugozapad

- Zagreb zapad

- Velika Gorica

- Karlovac

- Zagorje
OHYyLPXUMH

=D SRGUXpMH JUDGD =DJUHED L RNROLFH =DJUHE LVW
=DJUHE MXJR]DSDG 9HOLND *RULFD L .DUORYDF SRVWR
QDUXGAED SD MH X WRP SRBHXNMEBR BRMDUGHE @ERD/MRP SRGUXD
dostava u toku dana YUaH X WUL WHUPLQD 3 Wpbma pxeWibhaniz LV SR UX
SRALOMDND ]D QDORJH JHQHUMI B H]YARDVTHYBRWLtGRVWD
11:00 sati 'UXJD GRVWDYD LVSRUXNH NXSFLPD L SUHX]LPDC
JHQHULUDQH GR DYDD/\W LLLRPHY X VDWL D WUHpPD GRVW
naloge, generirane do 13:30 sati, L]YUaDY b B4 11§ sati.

'D EL LVSRUXpLOL &@&WR EU&H L HILNDVQLMH SRALOMN)>
NUHWDQMD NRMHJ YR]Dp GRWLPpQRJ YR]JLOD PRUD VOLMHGL®
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SmeU NUHWDQMD QD UXWL =DJUHE LVWRN EOLAaH X
Slavonska-Heinzelova- ) H U H Q-paksithir-Bukovac-Trnava- y X O L-QuidrBva-
ODUNX&GHYDpEGVWLQH 8 GUXJRM L WUHpRM GRVWDYL VP

Prikazano u tablici 4.

Smjer kre WDQMD QD UXWL =DJUHE LVWRN GDOMH X S
Slavonska-Ljudevita Posavskog-Sesvete- . D a L-QX0a BZglina-Vrbovec-Dugo Selo-
5XJYLFD 8 GUXJRM L WUHpPRM GRVWDRAatand B biclSNUHWDQMD
Smjer kretanja na ruti Zagreb |DSDG X SUYRM GRVWDYL MH VOLMH!
=DJUHEDpN D 7HH Q MdtxomiD Samoborska-lica-=DSUHaLU0 8 GUXJRM L
dostavi smjer kretanja ostaje isti samo se dodaje na kraju Samobor.

Smjer kretanja na ruti Zagreb jugozapad u prvoj dostavi MH VOLMHGHUOL 1
Zagreb-Brezovica-Leskovac-Samobor. U drugoj ruti Zagreb jugozapad se spaja sa
rutom Karlovac i ima smjer: Novi Zagreb-Karlovac-Duga Resa-OD KL p'@®JIDQL U
.OLQpDSMphi-DXPNR 7UHpH UXWH QHPD X RYRP VPMHUX
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Slika 6. Prikaz rute Karlovac *Zagreb [2]
6PMHU NUHWDQMD QD UXWL 9HOLND *RULFD X SUYRM
Vukovina-Velika Gorica-Mlaka-Lukavec- 2 E U-N@vi Zagreb. U drugoj dostavi smjer
NUHWDQMD RVWDMH LVWL VDPR. BhjerkieRiGgaXriaX i WellBdR =D SUH
*RULFD X WUHpPpRM GRVWDYL RVWDMH LVWL GR 9HOGLNH *RL
Leskovac-/ X p NSRupnik- . OLQpD 6HOD

1D UXWL OHYyLPXUMH L =DJRUMH QHPD PQRJR NXSDFD ¢
dnevno. 8 OHYLPXUMH VH aRupdiitd 0@ ROVOO/ A VD sati. Smijer kretanja
QD UXWL OHYLPXUMH M-Bv.IVa@ IZMireANe\i IMaroRPL QMU DaG L Q
GUDPLDHHGEHOLE®HR YHF % BES8IMcR.Y Hp N L

8 =DJRUMH VH @aDOMH GRVWXYLOONXLS &Erhj& BreRuga na

ruti Zagorje je VOLMHGHUL -TuohEljskR Ytpiic@-Zabok-Oroslavlje-Zlatar-
Kumrovec-Krapina- XUPDQHF
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$QJDALUDQRVW YR]LOmjbYR]QIRIPRBH NDUKdd DoV L
dnevne aktivnostL L WR MH SULND fab{gé&na VOMHGHULP

Tablica 4. Anga &L U D Q R \aWiaty BoploO(ZG 3794 FP) i vozilo Ford Connect
(ZzG7614DM)narutiZDJUHE LVWRN EOLA&H

Vozilo

Prva dostava
09:00-11:00

Druga dostava
11:30-14:00

7UHpPD GR
14:00-16:00

 FIATZG 3794 FP Partes Linde plin Ziegler
FIAT 2G 3794 FP Bona Vita Zvijezda Deni
FIAT ZG 3794 FP Jamnica Hofi OOLQDUH"
FIAT ZG 3794 FP Aha Pro-Tehna Deni
FIAT ZG 3794 FP Antolab Auto Maksimir .UuDa
FIAT ZG 3794 FP Mikra .RYDpHYL %DRWLIU
FORD ZG 7614 DM Dado Zac Bosch
FORD zG 7614 DM TPZ Trulec Migros
FORD ZG 7614 DM Obad ub *HOHQVYHIL
FORD ZG 7614 DM +DGALU Maja ASLUHN
FORD ZG 7614 DM Bagog Trnava Nito-moto
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Tablica $QIJDALUDQRVW Ya®](ZG B83ILHEPW voXile Ford Connect (ZG
9238 ES) na ruti Zagreb istok (dalje)

Prva dostava Druga dostava 7TUHpD GRV
Vozilo 09:00-11:00 11:30-14:00 14:00-16:00

FIAT ZG 4831 EP Ahas Kmag Feros

FIAT ZG 4831 EP .DWLU AuUELU Grand auto

FIAT ZG 4831 EP Piramida Karlo B.P.A.C.

FIAT ZG 4831 EP Migros Stella Koni-trade
FORD ZG 9238 FS Sprint Dado .HUHA&
FORD ZG 9238 ES Popravak Pumi $QWRONE Kranjec
FORD ZG 9238 ES -HQGUL: Frenum *UDGHpN
FORD ZG 9238 ES Birt Mladen IDENRYLU
FORD ZG 9238 ES Ekupi - Castrol
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Tablica 6 $QJDALUDQRVW GORdcO D(ZG RIYBZ DV) na ruti Zagreb
jugozapad

Prva dostava Druga dostava 7TUHpD GR '
Vozilo 09:00-11:00 11:30-14:00 14:00-16:00
~ FORD ZG 1462 DV aAXULQD Kmag .
FORD ZG 1462 DV Auto Siget Klara -
FORD ZG 1462 DV Koloper Vrbat -
FORD ZG 1462 DV Klara Auto Remetinec -
FORD ZG 1462 DV 3HQLU .UH&R -
FORD ZG 1462 DV Pneumatik Hubert -
FORD ZG 1462 DV IDVWRY}p Biokovo Com. -
FORD ZG 1462 DV AGA 3DYLpLQ -
FORD ZG 1462 DV Prekrat PSC -
FORD ZG 1462 DV yDpNRYL Auto Mag -
FORD ZG 1462 DV /ILQGLU Smit Commerce -
FORD ZG 1462 DV Pastor KMAG -

Iz tablice 6. vidljivoje GD QHPD WUHUH GRVW{uyddap& W XWL =DJUHE
drugoj dostavi spaja se grad Karlovac na rutu i zbog daljine odnosno gubitka na
vremenu vozilo Ford Connect (ZG 1462 DV) QH PRAaH GRVWDRds@MDWL WUHIU
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7TDEOLFD $QJD aLEbRIQehredt (Z& BIL&2 DC) na ruti Zagreb zapad

Prva dostava Druga dostava 7TUHpPpD GRYV
Vozilo 09:00-11:00 11:30-14:00 14:00-16:00

- FORD ZG 3182DC  Autocomerce ~ Anet  Zagrebtrans |
FORD ZG 3182 DC Robni centar Sprem line Zlatka
FORD ZG 3182 DC Vulkal Grand auto 9LGRYLU
FORD ZG 3182 DC .DMIH& Auto Remetinec Auto Mag
FORD zG 3182 DC Strojopromet AD plastik .RQpDU
FORD ZG 3182 DC 'RMNLU Kimar .UH&R
FORD zG 3182 DC Elektroda Zagreb gradnja ovv
FORD ZG 3182 DC ADT Pena /IHADM WU
FORD ZG 3182 DC Marins Vugrin Prevendar
FORD ZG 3182 DC Dolfin -XUNRYL IT
FORD ZG 3182 DC Mikra JK Hofer
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Tablica

Prva dostava
09:00-11:00

Druga dostava
11:30-14:00

$QJDALUDQRVW YR Z®I1YIGEWa rMtPVRNNRGorica

7TUHpD GRV

14:00-16:00

~ FIATZG 2717GE PSC Opel Tehnika Hidroelektra
FIAT Z2G 2717 GE Pia Viadukt Ferofil
FIAT 2G 2717 GE Crom Labud Kutrilin Mlinar
FIAT ZG 2717 GE *DaSDUL +ROHWL Arbanas
FIAT z2G 2717 GE Dijamant bicikli Vulkanizer VG Max
FIAT ZG 2717 GE '‘DVRYLU Auto Gorica aPLw
FIAT 2G 2717 GE PSC Opel J.U.A. Mimesa
FIAT 2G 2717 GE Dalekovod Rad centar &LIJHWLU
FIAT ZG 2717 GE Zovak IDENRYLI Dad
FIAT ZG 2717 GE Toyota Ban Euroben
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7TDEOLFD $QJIDALUDQRuiectY @GLEBED ER)UMA ruti Zagorje i
OHYyLPXUMH

Zagorje OHYLPXUM

Vozilo 10:00-14:00 10:00-14:00
FORD ZG 5840 EN 2pLua Pop pumpe
FORD ZG 5840 EN Robert $QWRONR
FORD ZG 5840 EN Petek Kranjec
FORD ZG 5840 EN Klasik axXJHF
FORD ZG 5840 EN Regeneracija PSC
FORD ZG 5840 EN awbDJDU Vidak
FORD ZG 5840 EN Ponos Auto VZ
FORD ZG 5840 EN Stop /IDGLU
FORD ZG 5840 EN - Futura
FORD ZG 5840 EN - Tkalec
FORD ZG 5840 EN - Rotovilox
FORD ZG 5840 EN - JORUMDAQKF
FORD ZG 5840 EN - Alen
FORD ZG 5840 EN - Dado
FORD ZG 5840 EN - OXUVNR 6UH

Iz tablice 9. vidljivo je GD QHPD G U XJWHP M MQUHH GNdsabu. YRaAd L
se o udaljenijim gradovimapa MH VWRJD YR]J]LOR PDNVLPDOQR RSWHUHIL

Prethodno prikazane tablice dobivaju se na temelju podataka iz prodaje
SRVORYQH JUXSH A$XWR +UYDWVND $XWRGLMHORYL? L Q
logistika za svoj plan rada odnosno za ispunjavanje obrasca Terminskog rasporeda
ruta dostave: RU LO12017. 'RELYDQMHP RYDNYLK SRGDWDNDI SRGX]H1
koje vozilo ima koji zadatak. Zbog bolje iskoristivosti vozila neki smjerovi dostave u
drugojitUHpRM UXWL GRVWDYH SUHX]LPDMX JUDGRYH RGQRYV
.DUORYDF G6DPRERU .OLQpD 6HOD 6WXSQLN /XpNR WR V)
grada Zagreba i vremenski se gubi na dostavi, pa se stoga vozilima u drugoj
RGOQRVQR WUBPRMHIRWNIXRG WLK RGUHGLaAWD NRML VH QDC
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AUTO HEVATSKA AUTODUELOVI 0.2 PO Logistia.

Oaraka: U LO12017

1. TERMINSKI RASPORED RUTA NASE DOSTAVE

Pravac 09:00 do 11:00 sati | 11:30 do 14:00 sati | 14:00do 16:00 sati
ZAGRES - ISTOK -
DALIE
‘ i i ‘ i 7| ‘i -
TAGREB - ISTOK - = ] m&,ﬁ isponuke luzpcima | preuzimanie poSijaka | Isporuke kupoma | preuzimanie posifeka
naloge pensrirane do 08:30 sati ¥
BLTE 13 naloge generirane do 1100 sabf 22 nalogs genenrane do 1330 et
TAGREB - ZAPAD
ZAGRES - WWGOZAPAD
KARLOVAC =
IAGORIE Isporuke kupcima od 10:00 - 1400 safi naloga generiranin do 9:45 sati
MEDIMURIE isporu kupcima od 10:00 - 1400 safi nsiogs generanih do 345 52t

SUBOTA-SVIPRAVD

Isporuke kupoima | preusmange posilisia od 08:00 - 13:00 sati 22 naloge genenrane prethodni radni dan.

1

Slika7 . Terminski raspored dostave [2]
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5. 32672-(0% 25*%$1,=%$&,-%$ 2'54%$9%1-% 92=12* 3%$5.9%
TVRTKE

(NVSORDWDFLMVNL YLMHN PRWRUQRJ YR]LOD UH X QDMY
NLORPHWDUD L L]YUGHQRP REXMPD UDGD 1HNL GLMHORYL
YR]LOD 3URLYRYDpL YR]JLOD RGUHYyXMX QD NROLNR SUL
QDSUDYLWL |]DPMHQD QHNLK GLMHORYD X YR]JLOX D DNR
prozYRyDp SURSLVXMH ]JDPMHQX X RGUHYHQRM JRGLQL VWDU

=D YULMHPH NRULAWHQMD YR]JLOD RGQRVQR ]D YULMH]I
RSVOX&aXMX YR]JLOR L SUDWH VWDQMH X VNODGX V XSXWD
uputama poslodavca. Vozilo kojim se upravlja kvalitetno ima manju frekvenciju
NYDURYD GXaL HNMSQRDIWDX¥ IUMDWSIRIRALYRVW L PDQMH WU

Organizaciia RGUADYDQMD YRR ASOURNBUYDWVND $XWRGLMFE

]JDSRPLQMH VD XWYUVLYDQMH P9RWIDQINW G YSERMH L @ IGKU M RH QAR
MHGQRP WMHGQR RGQRVQR SHWNRP NRQWUROLUD L XW

vozila. Parametri kontrola koje je potrebno provesti nalaze se na preglednom listu,
kojeg YR]Dp YR]LOD SRSXQMDYD L |DWLP WDNR SRSXQMHQRJ 1

voditelju poslovne jedinice logistika.

5.1. Proces vizualnog pregleda vozila

SURFHVRP SUHJOHGD MH REXKYDpHQ GHWDOMDQ SUHJ

sigurnijeg sudjelovanja u prometu.

vizualni pregled vanjskog djela automobila

- pregled svijetlosne signalizacije

- pregled guma

- pURYMHUD UD]JLQH WHNXULQD
- VRIDpNH RVRELQH
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.RG YL]XDOQRJ SUHJOHGD YDQMVNRJ GLMHO bedhXiWRPREL:
OLMHYX VWUDQX YR]JLOD SUHGQMX VWUDQXULviZd&DpNR VYV
SUHJOHG VDPRJ YR]LOD XNOMXpHQ MH L SUHJOHG pLVWRUOH

S3UHJOHG VYLMHWORVQH VLIJQDOL]DFLMH VDVWWRML VH
SUHGQMLK IDURYD X NRMH MH XNOMXpHQD SURYMHUD NUDYV

Pregledom guma smatra se pregled tlaka u gumama, stanje guma odnosno
GXELQH aDUD BUGBRWHG WODND X UH]JHUYQRM JXPL 3URY|
provieravamo rashladnu WHNXUOLQX WHNXULQX ]D SUDQMH VWDNO

motorno ulje i ulje za volan.

.RG YR]QLK RVRELQD YR]D/HIVPRWIH SNRAPOMADLWWDQMH RYM
PLAOMHQH R RiSdzhaP VWD Q

U tvrtci Auto Hrvatska autodijelovi, za pregled stanja YR]LOD ]DGXaHQ MH Y
YR]LOD NRML MH GXabQ PLQLPDOQR MHGQRP WMHGQR SUH
YR]Dp MH GXa4DQ LVSXQMHQL SUHJOHGQL OLVW VNHQLUDQ
na pregledni list, ako je sve pravilno ispunjeno,aako QLMH YRGLWHOM YUDuUD OL
LVSUDYDN SULOLNRP RWNULYDQMD NYDUD QD YR]LOX
REDYMHAWDYD YRGLWROQDVWHDIQRE ESPDNKR QD YR]JLOX WH
SRVORYRYyX UDGLRQLFH NRML UDVSRUHYySMHPSERDRQRpBEBS
SUHX]PH YR]JLOR X UDGLRQLFL XWYUyYyXMR NMDUpLVQH REDY
odnosno o isplativosti popravka i u svrhu nabavke rezervnih dijelova. Ako je kvar
YHOLN YUAL VH SURUDpXQ WURAGNRYD SRSUDYND

8 L]JUDGL SURUDpPXQDDWNRANRGMHIRAWX YRGLWHOM UD(
GLUHNWRU 1DNRQ ]DYUGHWND SURUDPpXQD WUR&GNRYD SR
GLUHNWRU L JODYQL GLUHNWRU $XWR KUYDWVNH DXWRGLI
WHKQLpNL GLUHNWRU GDMBGREGREBHQMHS REGDWIHMAM R]L OD

popravak nije isplativ ide se u rashodavanje, odnosno vozilo ide u otpis.
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S9RGLWHOM UDGLRQLFH RYMHUDYD ]DKWMHY ]D QDEDYNX
SURVOMHYyXMH |DKWMHY JODYQRP VNODGLaAWDUX *ODYQL \
ima te rezervne dijelove. Ako ima, zahtievza QDEDYNX UHJHUYQLK GLMHORYI
VNODGL&AWDUX NRML YU&L WUDQVSRUW GLMHORYD X UD
VNODGLAWDUX NRML JDKWMHY ]D QDEDYNX GLMHORYD SR
VNODGLaAWX QHPD UHJHUYQRJ GLMHOD VNODGL&WDU VDV
WHKQLENRIMHNWRUX QD RYMHUX 7HN QDNRQ WRJD RYMH
VNODGLa&AWDU aDOMH WYUWNDPD

DATUM ISTERA OSIGURANIA | REG

. | KONTROUA » —— B
L VIZRANI PREGLED VANFSKOS DUELA AUTOMORRA

2 |PREGLED SVIETUOSHE SIGNALIZACUE

2.1 [PORATIVAD SABERA

22 l::s:.--\..A FARCH: - PORIUA, SREDNIE | DUGO SVIETLC
1! PREGLED GUMA

i :-U U CUNAMA

3.4 [5TANGE GUMA (DUBING, S43€ 1 DT

3.5 [RETERVIGA GURAR - TLAX
£ [PROVIERA RAZINE TEXUCINA

21 [RASHLADNA TEUONA

A2 TERUOMNA TA PRANE STAXALA
L'::l OO0NA TERLONA

2 {aomoRmo uut
45 JULE TA VOULAN

Slika 8. Lista za kontrolu vozila [2]
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SURFHVY UHGRYQRJ JRGLaAaQMHJ VHUYLVD YR]LOD

U koliko kod redovnog tjednog vizualnog pregleda vozila nje GRAOR GR SRWUHI
GDOMQH REUDGH X VHUYLVLPD YR]JLOR VH QH XSXpXMH X
pregleda RGQRVQR GR WHUPLQD NRML MH RGUH.yVy2dQvakdRG []DGQ
vozilo vodi se evidencija o rasporedu za redoviti servis SUHPD SULMHytH@aL P NLOR
i godini starosti vozila.

Kad SULMHYyH RGUHYHQ EURM NLORPHWDUD NRML MH ]DG
XSXpXMEXWR +UYDWVND 3URGDMQRIGMUYVLWQXFHR WYE RS/ R
osobe pregledavaju i u koliko je potrebno zamjenjuju pojedine dijelove u vozilima.
6YD YR]LOD SRGOMHAX L UHGRYQRP JRGLAQMHP WHKQLpPNR
RVREH X VWDQLFDPD ]D WHKQLpNL SUHJOHG YR]LOD

Slika 9. Evidencija vozila [2]
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6NODGLaAaWHQMH UREH

Nakon procesa nabave robe, tu istu robu treba negdje zapremiti, odnosno
VNODGLAWLWL UDGL NDVQLMHJ NRULAWHQMD UREH 1DN
RGUHYHQRJ VNROGGW&HWM VNODGL&A&WD RGQRVQR VNODGLA!
zaprimljenom paketu,te JD RGODaH QD RGJRYDUDMXUH PMHVWR .D
L] YUEADYDMX VHUYLV QD YR]JLOLPD zzdgL z&hiegwioD @aMDMX Q
preuzimanje robe. Ako se ta roba odnosno taj dio nalazi u radionici, onda voditel]
VNODGLaAWD L]GDMH URER \WH UDFRHHR QQQHFKD X VNODGLaWX
VNODGLAWD L]GDMH |DKWMHY |]D QDEDYX UREH

.DNR MH JODYQD GMHODWQRVW A $XWR +UYDWVND $
dijelova za vozila, stoga ona NRULVWL LVWL VNODGLaAWQL SURVWRU |
koje koristi u svrhu popravaka svojih vozila.

Slika1l0. 6NODGLaAWH > @
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2GUAaDYDQMH ]DSULPOMHQH UREH

IDNRQ 4aWR MH URED J]DSULPOMHQD, d&/hl deEKasijeX SURSL
PRJOD NRULVWLW X LVSUDYQRP VWDQMX 8 @bSRYROMOQL
SRGORAaQD QDVWDQNX NRUR]JLMH QSU DNR MH VNODGLAV
vozila, u sebi ima gipke djelove, odnosno zglobne, koji u nepovoljnim uvjetima

postaju kruti i time im se smanjuje period iskoristivosti.

Slikall. 6NODGL &W HkaS[QH X PD W
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6. 35,-('/2* 0-(5% =% 32%2/-a$1-( 32672-(0(
25*$1,=$&,-( 2'54%$9%$1-$

2VQRYQL |DGDWDN SARMEHRICHV R D QD@L BIRALMbidrithGaziéaley D Q M D
QMLKRYR RGXADMEQMEINL LVSUDYQRP VWDQMX .DR aWR °
ispravno WHKQVMNRQMH PRWRUQJ YR]JLOD XWMHpPH QL] pLPEHQ
XYMHWL RSHWHUH UH Q,RValitetd gérivd, LNDYDD 0 U W iy 3B, NGt et
izrade vozila, kvaliteta pnumatika L QDpLQ UXNRYDQMD

SRVORYQD JUXSD A$XWR +UY RWiv DaliwoxhiRpak @ RYL G R
VUHGQMH VWDURVWL L PRAaH WWroGi Rad REINA te daDnad/misuSRMD Y H
WHKQLpPNL LVSUDYQD ]D GRVWDYX

SRVORYQD JUXSD A$XWR +UYDWpatiDU H %W RIGW R HRORLYA.D % DF
servisiranje vozila.redovan VHUYLV REXKYDpD L]JPMHQX XOMD SUHJO
SUHpLVWDpD JUDNDPMHQDLYDLKWEGRMMUDMDOLK GMHORYD 8
spada i redovno pranje vozila. Ali sYDNL VXVWDY SD WDNR koMdXgVWDY RC
parka ima nedostataka, no te nedRVWDWNH MH PRJXBH MPHDELMIWGD VX

normalno funkcionira.

BUREOHP PRAH QOUEDYH S\WRGUHEQLK GLMHERNER X VOXp
NDGD VH XWYUGL GD otweNoddjdld 8/wozild feRuiDkvaru. U ovom
VOXpDMX YR]LOaRI RRMB MHIND WL V Yabni@iR he habavs Rase to
ne dogodi SRWUHEQR MH SULPMHQLWL SUHYHQWLYQR RGUADY
L]IYMHAWDMD NRMH SUH G BakoX vizRa|rdd preyléda okilsS H W D N

SRVORYQD JUXSD A®SXWHRGIUUNM D O/POHUE@ dRvii 3 U X SAHtoA
Hrvatska? NRMD X VYRMLP SRVORYQLP JUXSDPD LPD SURGDMX
NDR QDEDYX DXWRGLMHORYD awR EL WUHEDOR LVNRULVYV
cijeni i brzini nabavke. Da se ovakvi propusti i problemi smanijili potrebno je imati
dovoljan broj dostavnih vozila isto tako i dovoljan broj NYDOLWHW.QLK YR]DpD
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-HGQD RG PMHUD X VYUKX XQDSUHYyHQMD YR]JQRJ SD
PHQDJPHQW:3 XVOXJD LOL XSUDYOMDQMH YR]QLP SDUNRP

Fleet menaJPHQW MH XVOXJD NRMRP VH NRULVWH WYUWNH
upravljale voznim parkom 1DLPH UDGL VH R VRIWYHUVNRP UMHAHQM
VXVWDYRP *36 VDWHOLWVNRJ SUDUHQMD QDG]JRUD YR]LOD
Y Ry H @hiehklijsko-operativhog aspekta voznog parka. Struktura sustava sastoji se
RG *36 VDWHOLWD *36 XUHYyDMD NRML MH SRIJLFLRQLUDQ
SUDUHQMD *60 PUHAH RGQRVQR RGDALOMDpPD SUHNR NRN
prema GPS serveru a nakon toga i prema samome korisniku koji ima uvid u stanje

odnosno lokaciju svoga vozila.

,] UDJORJD MHU XYHOLNH RODNaDYDMX SRVDR XSUDYOM
YLVRNX UDJLQX XVOXJH VYH VX EURMQLMH WjEdnhgytdH NRMH
jeprHGQRVW WYUWND NRMH XSUDYOMDMX YR]JQLP SDUNRP L
YLAH WYUWND VD YODVWLWLP YR]QLP SDUNRP RGOXpXMH Q

6WDOQRP HGXNDFLMRP YR]DpD L VHUYLVHUD SRYHUDYI
HGXNDFLMX YR]DpD XEUWddiebMX VH VOMHGHUH

Znanja o prijevozu tereta i putnika

- izrada dokumentacije za prijevoz tereta

- propisi 0 sigurnosti u cestovnom prometu

- SUDYLOD NXOWXUQRJ SRQDabQMD X SURPHWX
- prepoznavanje kvara na vozilu

- zakonitosti sigurnog odvijanja prometa na cestama
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7.=$./-8y%.

2GUADYDQMH YR]ARIXBMUNDYOWVND $XWRGLMHORYL3 Y
radu voznog parka. Da bi se kvalitetno realizirali svi postavljeni zadaci, u procesu
GRVWDYH X QD&HP VOXpDMX WR VX DXWR GLMHORYL WV

moraju kvalitetno funkcionirati.

9R]QL SDUN X A $XWR +UYDWVND $XWRGLMHORYL3 MH
EURM GRVWDYD YHOLN 2EXKYDuUuD JUDGVNX GRVWDYX JGM|
SULJUDGVNLP L JUDGVNLP ORNDFL Mibdatbo Xijdtre dosaveQ M X aw
ODOL EURM YR]JLOD RGQRVQR GRVWDYOMDpPD GQHYQR GR\
VH RGUDaDYD R&AWHIHQMX SRWURAQLK GLMHORYD NDR &V

sustav za upravljanje.

Bitnu ulogu u tom procesu imaijedi QLFD RGUAaDYDQMH YR]JQRJ SDUNTC
QDMVXYUHPHQLMHJ DODWD L XUHYyDMD WH XJUDGQMRP I

sigurnost u prometu, te brzina dastave roba.

XSQMRP QRYLK YR]JLOD SRYHUDR EL VH YR]QL SDUN
YR]QRJ SDUMDXMIMMGRQR RODN&DOR RGUADYDQMH

3 R Y#&hjem broja zaposlenih u dostavi R GQRVQR, ¥iahildp Di se
RSWHUHRWOQWROWONA K ]D SRV Orta @dlikih od@gevddsp u sustavu dostave, al
XYHOLNH SULGRQRVL RpXYDQMX YR]QRJSRMHEL QLKG YRUMBIF
GROD]L GR SUREOHPD X VXVWDYX RGUaDYDQMD YR]JQRJ SDL
YR]JLOD SD VX NYDURYL XpHVWDOLML

8ORJX X UDVSRORALYRVWLHURLYRU S\DHUWID NRDGRYH GR
vozilu, on je mora otkloiti kako bi vozilo moglo nastaviti svoju funkciju. Serviseri imaju
YHOLN SUREOHP NRG VWDULMLK YR]JLOD JGMH VX XpHVWDC
X NYDUX X LVWRP SHULRGX 5DGL NRUHNWLYQRJ RGUADYD
nemaju zamjenskih djelovauski DGLaAaWX aWR SURGXOMXMH SHULRG YR]

8YRYHQMHP SUHYHQWLYQRJ RGUADYDQMD QD VYD YR]L(

posao serviserima i smanijio postotak iznenadne pojave kvarova na vozilima.
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