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�6�$�äETAK 
 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �Q�L�]�D�� �U�D�G�Q�M�L�� �G�D�� �E�L�� �M�H�G�D�Q�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�R�J�D�R��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�� �W�U�D�å�H�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �E�H�]�� �R�W�N�D�]�D�� �L�� �X�]��

�S�U�R�S�L�V�D�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �D�� �S�R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�R�P�� �G�R�E�U�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D��

odnosno uz potrebnu lo�J�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�W�S�R�U�X�����2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�H�E�L�� �V�D�G�U�å�L�� �Q�L�]�� �Dktivnosti i 

�P�M�H�U�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�U�å�D�O�R���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���V�W�D�Q�M�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���Y�R�]�Q�R�J���S�D�U�N�D�����N�D�N�R���E�L���W�Y�U�W�N�D��

mogla �X�V�S�M�H�ã�Q�R��ostvariti zadane ciljeve. Unutar tvrtke Auto hrvatska autodijelovi 

�G���R���R���� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N�� �S�U�R�S�X�V�W�D�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�X��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�R�]�L�O�D���� �D�O�L�� �W�R�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �P�L�Q�L�P�X�P�� �U�H�G�R�Y�Q�L�P�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P�� �U�D�G�Q�R�P�� �V�Q�D�J�R�P���� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�Y�U�W�N�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�Lla ciljeve poslovanja. 

�6�Y�D�N�D���W�Y�U�W�N�D�����V�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���Y�R�]�Q�L�P���S�D�U�N�R�P�����Q�D�V�W�R�M�L���W�H�å�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���� 
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�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����Y�R�]�Q�L���S�D�U�N, Auro hrvatska autodijelovi d.o.o. 
 
 
SUMMARY 
 
Maintenance consists of several activities in order to achieve that a technical system 

can function properly with the required effects and quality, without difficulty and with 

the prescribed life assurance including well-secured conditions regarding logistical 

support. Maintenance includes a series of activities and measures to maintain 

optimal state of the fleet availability, so that the company can successfully achieve 

the goals. Within the company Auto hrvatska autodijelovi d.o.o. there is a possibillity 

of failure and some problems in viacles mainteance, but it tends to reduce to the 

minimum with regular training and high quality workers, so that the company 

successfully achieves its business goals. Every company, along with their fleet, 

seeks to provide quality maintenance. 
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1. UVOD 
 

�6�Y�D�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �Q�D�� �Y�H�ü�H�P��teritoriju, te koristi vlastiti vozni park, da bi 

�R�G�U�å�D�O�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���� �W�U�H�E�D�� �W�H�å�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D���� �G�D�� �E�L�� �R�Q��

�E�L�R�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�� �X�� �G�D�W�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �W�H�� �G�D�� �V�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �U�R�E�H�� �L�O�L�� �O�M�X�G�L�� �P�R�å�H�� �Q�H�V�P�H�W�D�Q�R��

odvijati. 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�Lstika je �W�U�R�ã�D�N�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D����a u to se 

ubrajaju: 

- cijene rezervnih dijelova 

- t�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H 

- kvaliteta rezervnih dijelova 

�'�D�� �E�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D�� �Q�H�N�H�� �W�Y�U�W�N�H �E�L�O�R�� �ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�L su 

�V�D�G�U�å�D�M�L���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�����H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R���Y�R�]�L�O�L�P�D����

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R���Y�U�V�W�D�P�D�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���J�R�U�L�Y�D�����W�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���R���Y�R�å�Q�M�L�� 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D�� �M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �S�R�V�D�R�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �Q�D�E�D�Y�H����

�S�R�V�O�R�Y�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �S�R�V�O�R�Y�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �S�R�S�U�D�Y�N�D���� �S�R�V�O�R�Y�H�� �X�W�Y�U�ÿ�Lvanja kvara te 

�S�R�V�O�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�S�U�H�P�H�� 

�7�H�P�D�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �$�X�W�R��

Hrvatska Autodijelovi d.o.o. Rad je podjeljen u sedam cjelina: 

1. Uvod 

2. Profil tvrtke Auto Hrvatska Autodijelovi d.o.o. 

�������=�Q�D�þ�D�M���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D za tvrtku Auto Hrvatska Autodijelovi d.o.o. 

4. Analiza voznog parka tvrtke 

�������3�R�V�W�R�M�H�ü�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Y�R�]�Q�R�J���S�D�U�N�D���W�Y�U�W�N�H 

�������3�U�L�M�H�G�O�R�J���P�M�H�U�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

�������=�D�N�O�M�X�þ�D�N 
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�1�D�N�R�Q�� �N�U�D�W�N�R�J�� �X�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�H informacije �R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �R�� �F�M�H�O�L�Q�D�P�D 

�N�R�M�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���U�D�]�U�D�ÿ�X�M�X���X���U�D�G�X�����V�O�L�M�H�G�L���G�U�X�J�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�S�L�V�X�M�H��

�W�Y�U�W�N�D�����W�H���Q�M�H�Q�L���R�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�G�D�F�L���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�����Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H���U�D�G�D����te 

poslovne grupe. 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �]�Q�D�þ�D�M�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �W�Y�U�W�N�X���� �W�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Y�R�]�Q�R�J���S�D�U�N�D���W�Y�U�W�N�H���$�X�W�R���+�U�Y�D�W�V�N�D���$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L���G���R���R�� 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D�� �W�Y�U�W�N�H��prema marki 

vozila, snazi motora i starosti vozila. 

U petom poglavlju detal�M�Q�R�� �V�H�� �U�D�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

voznog parka tvrtke Auto Hrvatska Autodijelo d.o.o. U to se ubrajaju: vizualni pregled 

�Y�R�]�L�O�D�����U�H�G�R�Y�L�W�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L���V�H�U�Y�L�V���Y�R�]�L�O�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H�����W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���U�R�E�H�� 

�â�H�V�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�D�G�U�å�L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�H�� �P�M�H�U�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�D�� �V�X�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�L�P�M�H�ü�H�Q�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �N�R�G�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H��

organizacije. 
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2. PROFIL TVRTKE AUTO  HRVATSKA AUTODIJELOVI D.O.O.  

 

�2�S�ü�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H��tvrtke Auto Hrvatska Autodijelovi d.o.o. �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X��

�Q�D�M�R�S�ü�H�Q�L�W�L�M�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D��same tvrtke, �N�D�R���ã�W�R���V�X��povijest i profil tvrtke koji se sastoji od 

�þ�O�D�Q�L�F�H�� �3�R�V�O�R�Y�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �W�H�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�V�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �E�L�W�Q�H��

odrednice su: misija i vizija. 

  

2.1 Povijest tvrtke Auto H rvatska Autodijelo vi d.o.o.  

 
Godine 1952., skupina �R�G�� �R�V�D�P�� �]�D�O�M�X�E�O�M�H�Q�L�N�D�� �X�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�H�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��

�Q�D�S�U�H�G�D�N���M�H�����V���G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�H�P���1�D�U�R�G�Q�R�J���R�G�E�R�U�D���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D�����������������R�V�Q�R�Y�D�O�D���³�$�X�W�R-

moto servis za trgovinu na malo rabljenim i novim auto-moto dijelovima i naftnim 

�G�H�U�L�Y�D�W�L�P�D�´���� �3�U�Y�R�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �X�� �G�Y�R�U�L�ã�W�X�� �7�Hsline 14, u srcu Zagreba koji se 

�X�E�U�]�D�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�R�� �X�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�� �L�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�� �V�U�H�G�L�ã�W�H����Takvo je gospodarstvo bilo u 

�]�D�þ�H�W�N�X�����D���U�L�M�H�W�N�L�P���L���O�R�ã�L�P���F�H�V�W�D�P�D���U�R�E�D���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�H�Y�R�]�L�O�D���)�$�3-ovim kamionima. 

�$�X�W�R�P�R�E�L�O�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �U�L�M�H�W�N�R�V�W���� �D�� �P�R�W�R�F�L�N�O�L�� �W�H�N�� �Q�H�ã�W�R�� �E�U�R�M�Q�Lji. 'Auto-moto servis' je na 

�S�R�þ�H�W�N�X�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�� �U�D�E�O�M�H�Q�H�� �J�X�P�H�� �L�� �U�H�S�D�U�L�U�D�Q�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�Y�H�� �D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�H��

�W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���R�E�U�W�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���ã�L�U�H���S�R�V�D�R���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�X���X���'�U�D�ã�N�R�Y�L�ü�H�Y�R�M���X�O�L�F�L�� 

Nakon samo godinu dana poslovanja dobili su povjerenje za izgradnju i 

�R�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �V�H�U�Y�L�V�Q�L�K�� �V�W�D�Q�L�F�D�� �Q�D�� �W�H�N�� �G�R�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �D�X�W�R�S�X�W�X�� �=�D�J�U�H�E-Beograd. Te 1953. 

�³�$�X�W�R-�P�R�W�R�� �V�H�U�Y�L�V�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�´���� �N�D�N�R�� �M�H�� �J�O�D�V�L�O�R�� �S�X�Q�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�� �L�P�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�W�Y�D�U�D��

poslovnice u Karlovcu, Novskoj i Slavonskom Brodu. 

Do kraja 1954. godine osigurana je egzistencija za trideset i tri obitelji 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �7�Y�U�W�N�D�� �M�H�� �G�D�O�M�H�� �U�D�V�O�D�� �L�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R�� �V�H�� �ã�L�U�L�O�D�� �Q�D�� �F�L�M�H�O�X�� �U�H�S�X�E�O�L�N�X��

�+�U�Y�D�W�V�N�X�� �S�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�E�L�O�D�� �L�P�H�� �N�R�M�H�� �L�� �G�D�Q�D�V�� �Q�R�V�L���� �³�$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�´���� �8�]��

maloprodaju razvija se i prodaja na veliko. Gospodarstvenici su trebali vozila za 

�S�R�V�D�R�����D���R�V�R�E�Q�L���D�X�W�R���R�G���U�L�M�H�W�N�R�J���O�X�N�V�X�]�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�V�W�D�M�H���S�R�W�U�H�E�D�����8�]���Y�H�O�L�N�H���Q�D�S�R�U�H���L��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�X���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�D�� �V�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�D�� �V�U�H�G�L�ã�W�D���� �=�D�J�U�H�E����

�.�D�U�O�R�Y�D�F�����9�D�U�D�å�G�L�Q�����5�L�M�H�N�D�����3�X�O�D�����6�S�O�L�W�����â�L�E�H�Q�L�N�����=�D�G�D�U�����.nin, Slavonski Brod. Kako bi 

�V�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �E�U�]�R�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �P�R�J�O�R�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �L�P�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �V�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D�� �L�� �X�� �%�H�R�J�U�D�G�X���� �6�D�U�D�M�H�Y�X���� �%�D�Q�M�D�� �/�X�F�L�� �L�� �/�M�X�E�O�M�D�Q�L���� �3�U�R�G�D�M�D��

osobnih automobila, kamiona i autobusa povezana je s nabavom dijelova, guma, 

�S�U�L�E�R�U�D�����U�D�G�L�R�Q�L�þ�N�L�K���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���D�O�D�W�D��  
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�=�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J�� �R�S�V�H�J�D �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�D�Y�L�O�D�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L��

�S�U�R�V�W�R�U���� �1�D�� �]�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�P�� �%�R�U�R�Q�J�D�M�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�� �M�H�� �Q�R�Y�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �J�X�P�D���� �D�� �S�R�W�R�P����

�������������L���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���X���5�D�G�Q�L�þ�N�R�M���F�H�V�W�L�����8���S�U�Y�L�K���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �L�]�U�D�V�O�D�� �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �W�Y�U�W�N�X���� �5�D�V�S�R�O�D�å�H�� �V�� �������������� �P����

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�����������O�M�X�G�L�����.�R�O�L�N�R���M�H���U�D�]�Y�R�M���$�X�W�R���+�U�Y�D�W�V�N�H���E�L�R���E�L�W�D�Q���]�D��

razvoj hrvatskog gospodarstva, vidi se i iz toga da je �Y�H�ü�� �W�D�G�D�� �E�U�L�Q�X�O�D�� �R�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D��

�Y�R�]�Q�L�K���S�D�U�N�R�Y�D���X���Y�L�ã�H���R�G���S�H�W���L���S�R�O���W�L�V�X�ü�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�]���W�D�G�D�ã�Q�M�H�J���³�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�´����

�.�D�N�R�� �E�L�� �R�S�U�D�Y�G�D�O�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�O�D�� �M�H�� �V�� �þ�D�N�� �������� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �V�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�E�L�Y�ã�H��Jugoslavije.   

�8�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �V�Q�D�å�Q�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �S�R�å�H�O�M�D�Q��

�S�D�U�W�Q�H�U�� �]�D�� �X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���� �1�D�N�R�Q�� �V�S�D�M�D�Q�M�D�� �V�� �'�D�O�P�D�F�L�M�D-autom iz Splita (1969. godine), 

slijedili su Auto-�V�H�U�Y�L�V�� �L�]�� �ý�D�N�R�Y�F�D�� ������������������ �$�X�W�R-tehnika iz Rijeke (1973.), 

Autoslavonija iz Osijeka te Auto-servis iz Zadra. Gospodarstvo je imalo linearni trend 

rasta, a sa svojim partnerima rasla je i Auto Hrvatska. 20 godina nakon osnutka, Auto 

�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �V�� �������������� �þ�H�W�Y�R�U�Q�L�K�� �P�H�W�D�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� ��������

radnika. Prosjek starosti zaposlenika manji je od 33 godine. 

Godine 1976., �$�X�W�R���+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�V�W�D�M�H���L�]�Y�R�]�Q�L�N���Q�D���V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D�����1�D���V�D�M�P�R�Y�L�P�D��

�X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� �L�]�O�D�å�H�� �L�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �U�R�E�X�� �G�R�P�D�ü�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� ���Y�R�]�L�O�D�� �&�U�Y�H�Q�H��

�]�D�V�W�D�Y�H�����G�R�P�D�ü�H���J�X�P�H�����D�N�X�P�X�O�D�W�R�U�H�����D�O�D�W�H���L���S�U�L�E�R�U). Do kraja �J�R�G�L�Q�H���Q�D�ã�L�P���F�H�V�W�D�P�D��

je, uz Zastavina, prometovalo i oko 50.000 Wartburg vozila.  

�8�R�þ�L�� �������� �R�E�O�M�H�W�Q�L�F�H���� �X�� �O�L�S�Q�M�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �G�R�E�L�Y�D��

Privrednu nagradu Grada Zagreba. S ukupno 1530 zaposlenika prepoznata je kao 

�Y�R�G�H�ü�D���S�U�R�G�D�M�Q�R-servisna organizacija u auto struci.  

�3�R�þ�H�W�N�R�P�� �'�R�P�R�Y�L�Q�V�N�R�J�� �U�D�W�D�� �U�D�V�S�D�G�D�� �V�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �E�L�Y�ã�H�� �G�U�å�D�Y�H���� �9�H�]�H�� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���X���G�U�X�J�L�P���U�H�S�X�E�O�L�N�D�P�D���E�L�Y�ã�H���-�X�J�R�V�O�D�Y�L�M�H���V�Y�H���V�X���V�O�D�E�L�M�H���L�O�L���S�R�W�S�X�Q�R���Q�H�V�W�D�M�X����

a dio prodajno-servisnih kapaciteta, robe i imovine u ratnim operacijama je izgubljen 

ili razoren. Pad standarda smanjuje promet na niske brojke, a veliki gospodarski 

subjekti nestaju s gospodarske scene. 

�$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �V�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �R�G�O�X�þ�L�O�D�� �]�D�� �Y�O�D�V�Q�L�þ�N�X�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��

�Q�D�N�R�Q���N�R�M�H���M�H���S�R�V�W�D�O�D���G�L�R�Q�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����2�V�Q�L�Y�D�þ�N�D���V�N�X�S�ã�W�L�Q�D �R�G�U�å�D�Q�D���M�H 19. prosinca 

������������ �X�� �K�R�W�H�O�X�� �,�Q�W�H�U�F�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O���� �8�� �W�H�ã�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �G�L�R�Q�L�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �N�U�H�ü�H�� �X��

�S�R�W�U�D�J�X���]�D���Q�R�Y�L�P���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���X���(�X�U�R�S�L����   
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�*�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D�� �Q�D�N�R�Q�� �Y�O�D�V�Q�L�þ�N�H�� �S�U�H�W�Y�R�U�E�H���� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �G���G���� �Me stekla 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �Q�M�H�P�D�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �0�$�1�� �1�X�W�]�I�D�K�U�]�H�X�J�H�� �$�*�� �L�]�� �0�•�Q�F�K�H�Q�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��

gospodarskih vozila. 

�1�D�N�R�Q�� �S�U�R�E�Q�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�� �W�H�P�H�O�M�L�W�R�J�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���� ������������ �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�� �M�H�� �X�J�R�Y�R�U��

kojim Auto Hrvatska postaje glavni uvoznik MAN kamiona, autobusa i originalnih 

�U�H�]�H�U�Y�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�H�U�Y�L�V�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

�6�M�H�F�D�Q�M�H�� �L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�U�R�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �F�L�O�M�H�Y�L���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �E�U�]�R�� �X�R�þ�L�O�L��

prednosti poslovanja s iskusnim i pouzdanim parterom, pa poslovni rezultati nisu 

izostali. 

 

������������ �J�R�G�L�Q�H�� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �X�V�H�O�L�O�D�� �X�� �Q�R�Y�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�� �X�� �5�D�G�Q�L�þ�N�R�M��

�F�H�V�W�L���X���=�D�J�U�H�E�X�����N�R�M�L���M�H���S�R�V�W�D�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���V�M�H�G�L�ã�W�H���V�Y�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����8���S�O�D�Q�X��

je ambiciozni �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L���F�L�N�O�X�V���V���F�L�O�M�H�P���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���P�U�H�å�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���O�D�N�R���G�R�V�W�X�S�Q�L�K��

prodajno-�V�H�U�Y�L�V�Q�L�K�� �.�D�P�L�R�Q�� �	�� �%�X�V�� �F�H�Q�W�D�U�D�� �]�D�� �W�H�ã�N�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D�� �Y�R�]�L�O�D���� �3�D�U�D�O�H�O�Q�R��

�W�H�þ�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�G�D�M�Q�R-servisnih kapaciteta za osobni program vozila (Ford, Renault, 

Volkswagen i Audi). Uz �S�R�V�W�R�M�H�ü�H���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H���F�H�Q�W�U�H���R�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���V�H�U�Y�L�V�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���]�D��

brzi servis vozila izvan jamstvenog roka. Povezivanjem tradicije, iskustva i nove, 

�P�O�D�G�H�Q�D�þ�N�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �]�Q�D�O�D�� �X�R�þ�L�W�L�� �N�D�G�� �L�� �N�D�N�R�� �W�U�H�E�D��

organizaciju poslovanja prilagoditi �S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���W�U�å�L�ã�W�D�� 

 

S �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �J�R�G�L�Q�X�� �]�D�� �J�R�G�L�Q�R�P�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�O�D���� �V�W�Y�D�U�D�O�D�� �Q�R�Y�D�� �U�D�G�Q�D��

�P�M�H�V�W�D���� �X�O�D�J�D�O�D�� �X�� �]�Q�D�Q�M�H���� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �6�N�X�S�ã�W�L�Q�D��

Grada Zagreba 2002. godine dodjeljuje Auto Hrvatskoj Nagradu grada Zagreba za 

gospodarstvo.  �*�R�G�L�Q�H���N�R�M�H���V�O�L�M�H�G�H���R�E�L�O�M�H�å�L�R���M�H���V�Q�D�å�D�Q���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L���F�L�N�O�X�V���V�Y�L�K���þ�O�D�Q�L�F�D��

Poslovne grupe. 2002. Kamion i Bus PSC Karlovac, 2004. Kamion i Bus PSC Rijeka, 

2006. PSC Split, 2006. preuzimanje 17 Dryden radionica, 2007. Poslovni kompleks u 

Zadru (VW, MAN, Audi), 2008. multibrand Ford �± Fiat salon u Karlovcu, PSC 

�6�O�D�Y�R�Q�V�N�L�� �%�U�R�G�� �L�� �3�6�&�� �2�V�L�M�H�N���� ������������ �R�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �3�6�&�� �9�D�U�D�å�G�L�Q�� �L�� �0�$�1�� �&�H�Q�W�D�U�� �=�D�J�U�H�E��

���Q�D�M�Y�H�ü�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���]�D���S�U�R�G�D�M�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���Y�R�]�L�O�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�������6���U�D�G�R�P��

�V�X���S�R�þ�H�O�L AH Servisi u Zagrebu i Zadru. 
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�7�U�J�R�Y�D�þ�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �M�H�� ������������ �X�� �=�D�J�U�H�E�X���� �3�R��

�Q�D�]�L�Y�X���L���Q�D�þ�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�L�Q�R�Q�L�P���M�H���]�D���V�Y�H���ã�W�R���V�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Y�H�]�X�M�H���X�]�� �F�H�V�W�R�Y�Q�D��

�Y�R�]�L�O�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H. 

 

Vizija tvrtke Auto Hrvatska �$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�� �M�H���� �ÄBiti sinonim za kompetenciju i 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���D�X�W�R���V�W�U�X�N�H���³ 

 

A misija tvrtke je: �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K�� �Y�U�V�W�D��

�Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���D�X�W�R���V�W�U�X�N�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�Melatnosti uz 

�S�U�L�P�M�H�U�D�Q���R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D. 

 

�ý�O�D�Q�L�F�H �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �V�X�� �Q�D�� �O�L�V�W�L�� ���������� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

Lansirana je redizajnirana Internet stranica www.autohrvatska.hr .   

 

 

 

Slika 1 . �6�O�X�å�H�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���>���@ 
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�$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�Y�R�M�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �þ�L�M�L�K��

�V�N�R�U�R�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���å�H�O�L���R�V�W�D�W�L���V�L�Q�R�Q�L�P���]�D���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�����N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�X���L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W��

�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �L�]�� �D�X�W�R�� �V�W�U�X�N�H���� �1�R�Y�L�� �L�]�D�]�R�Y�L �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �Q�D�� �Y�L�G�L�N�X����

Treba obraniti postignuto i nastaviti voziti u istom ritmu.  

 
 
 
 

 
Slika 2.  Auto Hrvatska [2] 

 
 
2.2.  Poslovne grupe  
 

�ý�O�D�Q�L�F�D�� �3�R�V�O�R�Y�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�� �X�Y�R�]�L�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D�� �D�X�W�R�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� ���U�H�]�H�U�Y�Q�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L���� �J�X�P�H����

�D�N�X�P�X�O�D�W�R�U�L���� �X�O�M�D������ �D�O�L�� �L�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �L�� �V�H�U�Y�L�V�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� ���D�O�D�W�L���O�H�å�D�M�H�Y�L����

�G�L�]�D�O�L�F�H�� �L�� �R�V�W�D�O�D�� �R�S�U�H�P�D�� �]�D�� �U�D�]�Q�H�� �V�H�U�Y�L�V�Q�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H������ �6�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �J�X�P�D����

rezervnih dijelova i opreme za osobna v�R�]�L�O�D�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �V�M�H�G�L�ã�W�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �X��

�=�D�J�U�H�E�X�����D���S�R�G�U�X�þ�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���V�X���X���S�U�R�G�D�M�Q�R-servisnim centrima u Splitu, 

Rijeci i Osijeku.  
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Slika 3.  Organizacijska shema [2] 

 

�2�V�W�D�O�H���þ�O�D�Q�L�F�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���J�U�X�S�H���$�X�W�R���+�U�Y�D�W�V�N�D���G���R���R�����V�X�� 

- Auto Hrvatska Automobili d.o.o. 

- Auto Hrvatska Centar d.o.o. 

- Auto Tangenta d.o.o. 

- Auto Hrvatska Prodajno servisni centri d.o.o. 

- MAN Importer Hrvatska d.o.o. 

- MAN Importer BH d.o.o. 

- KAM i BUS d.o.o. 

- MAN Importer Makedonija dooel 
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3. �=�1�$�ý�$�-���2�'�5�ä�$�9�$�1�-�$���=�$���7�9�5�7�.�8���$�8�7�2���+�5�9�$�7�6�.�$��
AUTODIJELOVI D.O.O.  

 
 

Tvrtka Auto Hrvatska Autodijelovi d.o.o., u svojoj primarnoj djelatnosti, prodaje 

�G�L�M�H�O�R�Y�H���L���R�S�U�H�P�X���]�D���Y�R�]�L�O�D�����5�D�G�L���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���Y�L�ã�H���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���L���V�H�U�Y�L�V�Q�L�K���F�H�Q�W�D�U�D�����W�Y�U�W�N�D��

�S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �Y�R�]�Q�L�� �S�D�U�N���� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�D�Q�� �U�D�G�L�� �R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �F�H�Q�W�D�U�D���� �=�Q�D�þ�D�M�� �L��

�X�O�R�J�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Y�R�]�Q�R�J���S�D�U�N�D�����]�D���W�Y�U�W�N�X���M�H���R�J�U�R�P�D�Q�����M�H�U���E�H�]���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J��

�R�G�U�å�D�Y�Q�M�D�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D���� �P�R�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �N�Y�D�U�R�Y�D���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H���� �G�R��

�S�U�H�V�W�D�Q�N�D���R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���F�H�Q�W�D�U�D�� 

 

�'�D�� �E�L�� �W�Y�U�W�N�D�� �P�R�J�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�H���� �R�Q�D��

�W�U�H�E�D���L�V�S�X�Q�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���>���@�� 

- �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���V�W�U�X�þ�Q�R���R�V�R�E�O�M�H 

- �S�U�L�þ�X�Y�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L 

- �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���R�E�M�H�N�W�L���L���R�S�U�H�P�D 

- �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���W�H�K�Q�L�þ�N�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D 

- �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���S�R�V�W�X�S�D�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D 

 �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���± �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �J�G�M�H�� �V�Y�D�N�L�� �H�O�H�P�H�Q�W��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �L�P�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H�� �V�W�D�Q�M�D���� �(�O�H�P�H�Q�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

su povezani i ovise jedan o drugom,[3]. 

  

�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �$�X�W�Rdijelovi d.o.o., ne 

�U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���Q�L�P�D�O�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D�����D���W�R���V�X�� 

- koncepcija 

- organizacija 

- tehnologija 
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�.�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �E�L�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �R�S�ü�X��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �2�Q�D�� �M�H�� �L�� �S�U�L�Q�F�L�S�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D �R�G�O�X�N�H�� �R�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����'�R�E�U�R���R�G�D�E�U�D�Q�R�P���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�R�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�L�ü�L��

�ü�H�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �D�� �W�R�� �M�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �]�D�V�W�R�M�D�� �Y�R�]�L�O�D����

�.�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���ü�H���R�Y�L�V�L�W�L���R���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�H���� �,�]�E�R�U�R�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H�� �V�O�L�M�H�G�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L��

�S�R�V�O�R�Y�L���� �U�D�]�U�D�G�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�� �U�D�G�R�Y�H���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�W�S�R�U�D���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �R�S�U�H�P�H���� �]�D�Vtoja i 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �2�Y�D�N�R�� �V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �F�L�O�M���� �D�� �W�R�� �M�H�� �P�L�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�V�W�R�M�D�� �X�]�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�D��

ulaganja potrebnih resursa,[3]. 

 �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�L�K���� �0�R�å�H�� �E�L�W�L��

�O�L�Q�L�M�V�N�H���� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H�� �L�O�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �â�W�R �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�� �R�Q�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H��

�N�D�Q�D�O�D�� �R�S�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�D���� �7�H�P�H�O�M�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��

�V�X���� �L�]�E�R�U�� �P�H�W�R�G�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�Q�D�G�]�R�U�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J �S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D����

�S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�H���� �S�R�W�S�R�U�D�� �S�U�L�þ�X�Y�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �L��

�D�J�U�H�J�D�W�L�P�D���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H���� �8�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�� �L��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���R�Y�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���G�D�M�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���>���@�� 

  

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�H���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�W�X�S�D�N�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����2�Q�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V���N�R�M�L�P��

�D�O�D�W�R�P�����N�R�M�L�P���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�R�P�����X���N�R�M�H�P���Y�U�H�P�H�Q�X���L���V���N�R�M�L�P���V�W�U�X�þ�Q�L�P���R�V�R�E�O�M�H�P���ü�H���V�H���Q�H�N�L��

�S�R�V�W�X�S�D�N�� �R�E�D�Y�L�W�L���� �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�R�M�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �Y�R�]�L�O�D����

opremljenosti radionice, osposobljenosti djelatnika, koncepciji i organizaciji sustava. 

�3�U�R�E�O�H�P�L�� �X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�]�� �G�H�W�D�O�M�Q�H��

�D�Q�D�O�L�]�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L���� �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �U�L�M�H�ã�H�Q�D�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �D�� �L�]�E�R�U��

tehnolo�J�L�M�H�� �M�H�� �Y�H�R�P�D�� �E�L�W�Q�D�� �I�D�]�D�� �X�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �1�D�� �Q�M�X�� �X�W�M�H�þ�X�� �L��

�N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �6�X�V�W�D�Y�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�W�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �W�H�� �W�U�D�å�L�W�L��

�Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�R�P���� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�R�P�� �U�D�]�L�Q�D�� �L��

pojedinih �]�D�K�Y�D�W�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���>���@ 
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4. ANALIZA VOZNOG PARKA  TVRTKE 

 
 

Pod �S�R�M�P�R�P�� �Ä�Y�R�]�Q�L�� �S�D�U�N�³���� �S�R�G�U�D�]�X�P�M�H�Y�D��se skup svih autotransportnih 

sredstava�����Q�H�N�H���W�Y�U�W�N�H�����R�Q�G�R�V�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

 

�9�R�]�Q�L�� �S�D�U�N�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�� �S�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �L�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D����

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �Y�R�]�Q�L�� �S�D�U�N�� �P�R�å�H�� �V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �]�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�O�L��

djelatnosti prijevoza za osobne potrebe. Formiranje voznog parka po teritorijalnim 

potrebama, podrazumjeva sve navedene oblike organizacijskog prijevoza, ali sa 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P���W�H�Uitorijalnim djelovanjem. 

 

�9�R�]�Q�L�� �S�D�U�N���� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �R�G�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�V�W�D�� �Y�R�]�L�O�D���� �D�� �X�� �W�R�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�P�D�U�N�H�� �L�� �P�R�G�H�O�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R��- eksploatacijske karakteristike, onda taj 

vozni park nazivamo heterogeni vozni park, koji je najzastupljeniji u nekom 

�S�R�G�X�]�H�ü�X�����=�E�R�J���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���Y�R�]�L�O�D�����W�D�N�D�Y���Y�R�]�Q�L���S�D�U�N�����]�Q�D�W�Q�R���M�H���W�H�å�H���R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� 

 

�7�Y�U�W�N�D���� �N�R�M�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �Y�R�]�Q�L�� �S�D�U�N�� �L�V�W�L�K�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R���± eksploatacijskih 

karakteristika, �W�D�M���Y�R�]�Q�L���S�D�U�N���Q�D�]�L�Y�D���V�H���K�R�P�R�J�H�Q�����N�R�M�H�J���M�H���]�Q�D�W�Q�R���O�D�N�ã�H���L���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�H��

�R�G�U�å�D�Yati. 

 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D���� �R�Q�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �P�D�O�L���� �V�U�H�G�Q�M�L�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�� Zone 

djelovanja mogu biti operativne ovisno opotrebama prijevoznika, dnevne rute pak 

mogu biti fiksne ili promjenjive. Vremenski kriterij odnosi se na vrijeme dostave 

odnosno �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���U�R�E�H���ã�W�R���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���E�L�W�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�D���Y�R�]�Q�R�J���S�D�U�N�D��    �,�]�Y�U�ã�H�Q�M�H��

�G�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �]�D�G�D�W�N�D�� �X�]�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�R�]�L�O�D�� �P�Q�R�J�R�� �R�Y�L�V�L�� �L�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �Y�R�]�D�þ�D����

�]�E�R�J���W�R�J�D���M�H���E�L�W�D�Q���L�]�E�R�U���Y�R�]�D�þ�D���L���W�X���E�L���W�U�H�E�D�O�R���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���S�U�R�I�H�V�L�Q�D�O�Q�R�M���V�N�O�R�Q�R�V�W�L����

kvalif�L�N�D�F�L�M�L�����I�L�]�L�þ�N�R�M���L���]�G�U�D�V�W�Y�H�Q�R�M���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� 
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�9�R�]�Q�L�� �S�D�U�N�� �X�� �Ä�$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�� �G���R���R���³, ubraja se u manje vozne 

�S�D�U�N�R�Y�H�� �M�H�U�� �R�Q�� �L�P�� �V�O�X�å�L�� �V�D�P�R�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �D�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�D u poslovnoj 

grupi. �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �J�U�X�S�D�� �Ä�$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�� �G���R���R���³�� �L�P�D�� �R�V�D�P�� �Y�R�]�L�O�D���� �D��

zastupjenost marki vozila je Ford i Fiat. �1�D�M�Y�L�ã�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �X�� �J�U�D�G�X�� ���E�O�L�å�R�M�� �L��

�G�D�O�M�Q�R�M���R�N�R�O�L�F�L�������D���Y�R�å�Q�M�D���J�U�D�G�R�P���M�H���Y�U�O�R���]�D�K�W�M�H�Y�Q�D���M�H�U���V�X���N�X�S�F�L���þ�H�V�W�R���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���X���Y�U�O�R��

malenim i usk�L�P�� �X�O�L�F�D�P�D���� �'�R�V�W�D�Y�D�� �S�R�� �J�U�D�G�X�� �Q�H�]�J�R�G�Q�D�� �L�� �]�E�R�J�� �þ�H�V�W�L�K�� �]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�Y�R�]�L�O�D�� �W�H�� �Q�M�K�R�Y�L�K�� �S�U�H�J�U�L�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�U�R�ã�H�Q�M�D���N�R�þ�Q�L�K�� �R�E�O�R�J�D�� �D�� �L  �þ�H�V�W�R�� �]�D�X�V�W�D�Y�O�M�Dnje na 

�Q�R�J�R�V�W�X�S�X���ã�W�R���X�M�H�G�Q�R���R�ã�W�H�þ�X�M�H���S�Q�H�X�P�D�W�L�N�X�� 

 

 

Slika 4 . Vozni park Auto Hrvatska Autodijelovi [2] 
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4.1. Analiza strukture voznog parka prema marki vozila, snazi motora i 

starosti vozila  

 
�8���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���P�D�U�N�H���Y�R�]�L�O�D���S�R���W�L�S�X���Y�R�]�L�O�D���L���E�U�R�M�X���ã�D�V�L�M�H�� 
 
Tablica 1. Zastupljenost marke vozila �S�R���E�U�R�M�X���ã�D�V�L�M�H 
 

Marka vozila Tip  
Vozila 

Fiat Doblo 
Ford Connect 

Ford Connect 
Ford Connect 
Fiat Ducato 

Ford Connect 

Fiat Ducato 
Ford Connect 

 

 

�8�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�� �Y�R�]�L�O�D�� �S�R�� �W�L�S�X�� �Y�R�]�L�O�D�� �L�� �V�Q�D�]�L��
motora: 

 

Tablica 2. Zastupljenost marke vozila po snazi motora 
 

Marka 
vozila 

Tip 
Vozila 

Snaga 
motora 

Fiat Doblo 88[kw] 
Ford Connect 66[kw] 

Ford Connect 66[kw] 
Ford Connect 66[kw] 

Fiat Ducato 107[kw] 

Ford Connect 66[kw] 

Fiat Ducato 107[kw] 

Ford Connect 66[kw] 
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�8�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H��zastupljenost marke vozila po tipu vozila i starosti 
vozila: 
 
Tablica 3. Prikazuje zastupljenost marke vozila po starosti vozila 
 

Marka 
vozila  

Tip  
Vozila  

Godina  
proizvodnje vozila  

Fiat Doblo 09.2007. 

Ford Connect 11.2008. 

Ford Connect 07.2009. 

Ford Connect 02.2008. 

Fiat Ducato 03.2015. 

Ford Connect 04.2009. 

Fiat Ducato 02.2016. 

Ford Connect 10.2009. 
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�.�D�R���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D���P�D�U�N�D���Y�R�]�L�O�D���X���Y�R�]�Q�R�P���S�D�U�N�X���L�V�W�L�þ�H���V�H���)�R�U�G���&�R�Q�Q�H�F�W�� 

 

      

 

Slika 5 . Ford Connect[2] 
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�����������$�Q�D�O�L�]�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�L���L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���Y�R�]�Q�R�J���S�D�U�N�D 

 

 �$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �Y�R�]�L�O�D�� �R�Y�L�V�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��o 

njegovoj namjeni. Vozila imaju prvenstveno namjenu prijevoza autodijelova, a taj 

�S�U�L�M�H�Y�R�]�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� ��gradski, �S�U�L�J�U�D�G�V�N�L���� �P�H�ÿ�X�J�U�D�G�V�N�L �L�� �G�U���� �1�D�P�M�H�Q�D�� �P�R�å�H�� �Eiti 

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D�����2�Y�L�V�Q�R���R���R�G�D�E�U�D�Q�R�M���Q�D�P�M�H�Q�L���Y�R�]�L�O�R���P�R�å�H���E�L�W�L���P�D�Q�M�H���L�O�L���Y�L�ã�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�� 

  

�$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W��pojedinog vozila ovisi o potrebama prodaje poslovne grupe 

�Ä�$�X�W�R���+�U�Y�D�W�V�N�D���$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�³�����8���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���J�U�X�S�L���Ä�$�X�W�R���+�U�Y�D�W�V�N�D���$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�³ poslovna 

jedinica logistika i ispunjava se obrazac: RU LO 12017 terminski raspored ruta 

dostave. Za predio sjerverozapadne Hrvatske postoji podjela na osam ruta. 

- �=�D�J�U�H�E���L�V�W�R�N�����E�O�L�å�H�� 

- Zagreb istok (dalje) 

- Zagreb jugozapad 

- Zagreb zapad 

- Velika Gorica 

- Karlovac 

- Zagorje 

- �0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H 

:  

�=�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���L���R�N�R�O�L�F�H�������=�D�J�U�H�E���L�V�W�R�N���E�O�L�å�H���L���G�D�O�M�H�����=�D�J�U�H�E���]�D�S�D�G����

�=�D�J�U�H�E�� �M�X�J�R�]�D�S�D�G���� �9�H�O�L�N�D�� �*�R�U�L�F�D�� �L�� �.�D�U�O�R�Y�D�F���� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�X�S�D�F�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�Q�D�U�X�G�å�E�D���S�D���M�H���X���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�L�ã�H���L�V�S�R�U�X�N�D���Q�D���G�D�Q�� �3�D���V�H���X���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X��

dostava u toku dana �Y�U�ã�H���X���W�U�L���W�H�U�P�L�Q�D�����3�U�Y�D���G�R�V�W�D�Y�D���L�V�S�R�U�X�N�H kupcima i preuzimanje 

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �]�D�� �Q�D�O�R�J�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�H�� �G�R�� ���������� �V�D�W�L�� �G�R�V�W�Dva se �L�]�Y�U�ã�D�Y�D���L�]�P�H�ÿ�X�� �������������± 

11:00 sati���� �'�U�X�J�D�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �]�D�� �Q�D�O�R�J�H��

�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�H�� �G�R�� ������������ �V�D�W�L�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �������������± ������������ �V�D�W�L���� �D���W�U�H�þ�D�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �]�D��

naloge, generirane do 13:30 sati, �L�]�Y�U�ã�D�Y�D���V�H���L�]�P�H�ÿ�X��������16 sati.  

 

�'�D�� �E�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�O�L�� �ã�W�R�� �E�U�å�H�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�X�� �V�Y�D�N�D�� �U�X�W�D�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �V�P�M�H�U��

�N�U�H�W�D�Q�M�D���N�R�M�H�J���Y�R�]�D�þ���G�R�W�L�þ�Q�R�J���Y�R�]�L�O�D���P�R�U�D���V�O�L�M�H�G�L�W�L�� 
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Smje�U�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�X�W�L�� �=�D�J�U�H�E�� �L�V�W�R�N�� ���E�O�L�å�H���� �X�� �S�U�Y�R�M�� �G�R�V�W�D�Y�L�� �M�H�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L����

Slavonska-Heinzelova-�)�H�U�H�Q�þ�L�F�D-Maksimir-Bukovac-Trnava-�ý�X�O�L�Q�H�F-Dubrava-

�0�D�U�N�X�ã�H�Y�D�F-�*�U�D�þ�D�Q�L-�â�H�V�W�L�Q�H���� �8�� �G�U�X�J�R�M�� �L�� �W�U�H�þ�R�M�� �G�R�V�W�D�Y�L�� �V�P�M�H�U�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �R�V�W�D�M�H�� �L�V�W�L�� 

Prikazano u tablici 4. 

 

Smjer kre�W�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�X�W�L�� �=�D�J�U�H�E�� �L�V�W�R�N�� ���G�D�O�M�H���� �X�� �S�U�Y�R�M�� �G�R�V�W�D�Y�L�� �M�H�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L����

Slavonska-Ljudevita Posavskog-Sesvete-�.�D�ã�L�Q�D-�/�X�å�D�Q-Zelina-Vrbovec-Dugo Selo-

�5�X�J�Y�L�F�D�����8���G�U�X�J�R�M���L���W�U�H�þ�R�M���G�R�V�W�D�Y�L���V�P�M�H�U���N�U�H�W�D�Q�M�D���R�V�W�D�M�H���L�V�W�L�� Prikazano u tablici 5. 

Smjer kretanja na ruti Zagreb �]�D�S�D�G�� �X�� �S�U�Y�R�M�� �G�R�V�W�D�Y�L�� �M�H�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L���� �9�X�N�R�Y�D�U�V�N�D-

�=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���D�Y�H�Q�L�M�D-�7�U�H�ã�Q�M�H�Y�N�D-Jankomir-Samoborska-Ilica-�=�D�S�U�H�ã�L�ü�����8���G�U�X�J�R�M���L���W�U�þ�R�M��

dostavi smjer kretanja ostaje isti samo se dodaje na kraju Samobor.  

 

Smjer kretanja na ruti Zagreb jugozapad u prvoj dostavi �M�H�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L���� �1�R�Y�L��

Zagreb-Brezovica-Leskovac-Samobor. U drugoj ruti Zagreb jugozapad se spaja sa 

rutom Karlovac i ima smjer: Novi Zagreb-Karlovac-Duga Resa-�0�D�K�L�þ�Q�R-�'�U�D�J�D�Q�L�ü-

�.�O�L�Q�þ�D���V�H�O�D-Stupnik-�/�X�þ�N�R�����7�U�H�þ�H���U�X�W�H���Q�H�P�D���X���R�Y�R�P���V�P�M�H�U�X��  
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Slika 6.  Prikaz rute Karlovac �± Zagreb [2] 

�6�P�M�H�U�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�X�W�L�� �9�H�O�L�N�D�� �*�R�U�L�F�D�� �X�� �S�U�Y�R�M�� �G�R�V�W�D�Y�L�� �M�H�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L���� �5�D�G�Q�L�þ�N�D-

Vukovina-Velika Gorica-Mlaka-Lukavec-�2�E�U�H�å-Novi Zagreb. U drugoj dostavi smjer 

�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �R�V�W�D�M�H�� �L�V�W�L�� �V�D�P�R�� �V�H�� �S�U�R�G�X�å�X�M�H�� �G�R�� �=�D�S�U�H�ã�L�ü�D. Smjer kretanja na ruti Velika 

�*�R�U�L�F�D�� �X�� �W�U�H�þ�R�M�� �G�R�V�W�D�Y�L�� �R�V�W�D�M�H�� �L�V�W�L�� �G�R�� �9�H�O�L�N�H�� �*�R�U�L�F�H�� �D�� �R�Q�G�D�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �]�D�� �5�H�P�H�W�L�Q�H�F-

Leskovac-�/�X�þ�N�R-Stupnik-�.�O�L�Q�þ�D���6�H�O�D��  

 

�1�D�� �U�X�W�L�� �0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H�� �L�� �=�D�J�R�U�M�H�� �Q�H�P�D�� �P�Q�R�J�R�� �N�X�S�D�F�D�� �S�D�� �V�H�� �G�R�V�W�D�Y�D�� �Y�U�ã�L�� �M�H�G�Q�R�P��

dnevno. �8�� �0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H���V�H�� �ã�D�O�M�H�� �G�R�V�W�D�Y�D��kupcima od 10:00-14:00 sati. Smjer kretanja 

�Q�D�� �U�X�W�L�� �0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H�� �M�H�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L���� �.�R�P�L�Q-Sv.Ivan Zelina-Novi Marof-�7�X�U�þ�L�Q-�9�D�U�D�å�G�L�Q-

�6�U�D�þ�L�Q�H�F-�1�H�G�H�O�L�ã�ü�H-�7�U�Q�R�Y�H�F���%�D�U�W�R�Y�H�þ�N�L-Selnica.  

 

�8���=�D�J�R�U�M�H���V�H���ã�D�O�M�H���G�R�V�W�D�Y�D���N�X�S�F�L�P�D���R�G���������������± 14:00 sati. Smjer kretanja na 

ruti Zagorje je �V�O�L�M�H�G�H�ü�L���� �'�X�E�U�R�Y�þ�D�Q-Tuheljske toplice-Zabok-Oroslavlje-Zlatar-

Kumrovec-Krapina-���X�U�P�D�Q�H�F��  
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�$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�� �Y�R�]�L�O�D�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D��najbolje �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L��kroz njihove  

dnevne aktivnost�L�����L���W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P tablicama:  

 

Tablica 4. Anga�å�L�U�D�Q�R�V�W�� �Y�R�]�L�Oa Fiat Doblo (ZG 3794 FP) i vozilo Ford Connect                                    

(ZG 7614 DM) na ruti Z�D�J�U�H�E���L�V�W�R�N�����E�O�L�å�H�� 

 
                              

Vozilo 
Prva dostava 
09:00-11:00 

Druga dostava 
11:30-14:00 

�7�U�H�þ�D���G�R�V�W�D�Y�D 
14:00-16:00 

    FIAT ZG 3794 FP Partes Linde plin Ziegler 

FIAT ZG 3794 FP Bona Vita Zvijezda Deni 

FIAT ZG 3794 FP Jamnica Hofi �0�O�L�Q�D�U�H�Y�L�ü 

FIAT ZG 3794 FP Aha Pro-Tehna Deni 

    FIAT ZG 3794 FP Antolab Auto Maksimir �.�U�D�ã 

FIAT ZG 3794 FP Mikra �.�R�Y�D�þ�H�Y�L�ü �%�D�R�W�L�ü 

FORD ZG 7614 DM Dado Zac Bosch 

FORD ZG 7614 DM TPZ Trulec Migros 

FORD ZG 7614 DM Obad UD  �*�H�O�H�Q�ÿ�H�U 

FORD ZG 7614 DM �+�D�G�å�L�ü Maja �â�S�L�ü�H�N 

FORD ZG 7614 DM Bagog Trnava Nito-moto 
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Tablica ������ �$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W���Y�R�]�L�O�D���)�L�D�W���'�X�Fato (ZG 4831 EP) i vozilo Ford Connect (ZG 

9238 ES) na ruti Zagreb istok (dalje) 

  
                              

Vozilo 
Prva dostava 
09:00-11:00 

Druga dostava 
11:30-14:00 

�7�U�H�þ�D���G�R�V�W�D�Y�D 
14:00-16:00 

    FIAT ZG 4831 EP Ahas Kmag Feros 

FIAT ZG 4831 EP �.�D�W�L�ü �â�ü�U�E�L�ü Grand auto 

FIAT ZG 4831 EP Piramida Karlo B.P.A.C. 

FIAT ZG 4831 EP Migros Stella Koni-trade 

FORD ZG 9238 FS Sprint Dado �.�H�U�H�ã 

FORD ZG 9238 ES Popravak Pumi �$�Q�W�R�O�N�R�Y�L�ü Kranjec 

 FORD ZG 9238 ES �-�H�Q�G�U�L�ã Frenum �*�U�D�G�H�þ�N�L 

FORD ZG 9238 ES Birt Mladen �/�D�F�N�R�Y�L�ü 

FORD ZG 9238 ES Ekupi - Castrol 
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Tablica 6���� �$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�� �Y�R�]�L�O�D�� �)�R�U�G Connect  (ZG 1462 DV) na ruti Zagreb    
jugozapad  
  

                              
Vozilo 

Prva dostava 
09:00-11:00 

Druga dostava 
11:30-14:00 

�7�U�H�þ�D���G�R�V�W�D�Y�D 
14:00-16:00 

    FORD ZG 1462 DV �â�X�U�L�Q�D Kmag - 

FORD ZG 1462 DV Auto Siget Klara - 

FORD ZG 1462 DV Koloper Vrbat - 

FORD ZG 1462 DV Klara Auto Remetinec - 

FORD ZG 1462 DV �3�H�Q�L�ü �.�U�H�ã�R - 

FORD ZG 1462 DV Pneumatik Hubert - 

 FORD ZG 1462 DV �/�D�V�W�R�Y�þ�L�ü Biokovo Com. - 

FORD ZG 1462 DV AGA �3�D�Y�L�þ�L�ü - 

FORD ZG 1462 DV Prekrat  PSC  - 

FORD ZG 1462 DV �ý�D�þ�N�R�Y�L�ü Auto Mag - 

FORD ZG 1462 DV �/�L�Q�G�L�ü Smit Commerce - 

FORD ZG 1462 DV Pastor KMAG - 

  
Iz tablice 6. vidljivo je �G�D���Q�H�P�D���W�U�H�ü�H���G�R�V�W�D�Y�H�����8���U�X�W�L���=�D�J�U�H�E-jugozapad u 

drugoj dostavi spaja se grad Karlovac na rutu i zbog daljine odnosno gubitka na 

vremenu vozilo Ford Connect (ZG 1462 DV) �Q�H���P�R�å�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���W�U�H�üu dostavu. 
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�7�D�E�O�L�F�D���������$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W���Y�R�]�L�O�D Ford Connect  (ZG 3182 DC) na ruti Zagreb   zapad  
   

                              
Vozilo 

Prva dostava 
09:00-11:00 

Druga dostava 
11:30-14:00 

�7�U�H�þ�D���G�R�V�W�D�Y�D 
14:00-16:00 

    FORD ZG 3182 DC Autocomerce Anet Zagrebtrans 

FORD ZG 3182 DC Robni centar Sprem line Zlatka 

FORD ZG 3182 DC Vulkal Grand auto �9�L�G�R�Y�L�ü 

FORD ZG 3182 DC �.�D�M�I�H�ã Auto Remetinec Auto Mag 

FORD ZG 3182 DC Strojopromet AD plastik �.�R�Q�þ�D�U 

FORD ZG 3182 DC �'�R�M�N�L�ü Kimar �.�U�H�ã�R 

 FORD ZG 3182 DC Elektroda Zagreb gradnja OVV 

FORD ZG 3182 DC ADT Pena �/�H�å�D�M���W�U�D�G�H 

FORD ZG 3182 DC Marins  Vugrin Prevendar 

FORD ZG 3182 DC Dolfin �-�X�U�N�R�Y�L�ü IT 

FORD ZG 3182 DC Mikra JK Hofer 
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Tablica �������$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W���Y�R�]�L�O�D���)�L�D�W���'�X�F�D�W�R (ZG 2717 GE) na ruti Velika Gorica 

   
 

Vozilo 
 

Prva dostava 
09:00-11:00 

Druga dostava 
11:30-14:00 

�7�U�H�þ�D���G�R�V�W�D�Y�D 
14:00-16:00 

FIAT ZG 2717 GE PSC Opel Tehnika Hidroelektra 

FIAT ZG 2717 GE Pia Viadukt Ferofil 

FIAT ZG 2717 GE Crom Labud Kutrilin Mlinar 

FIAT ZG 2717 GE �*�D�ã�S�D�U�L�ü �+�R�O�H�W�L�ü Arbanas 

FIAT ZG 2717 GE Dijamant bicikli Vulkanizer VG Max 

FIAT ZG 2717 GE �'�D�V�R�Y�L�ü Auto Gorica �â�P�L�W 

FIAT ZG 2717 GE PSC Opel J.U.A. Mimesa 

FIAT ZG 2717 GE Dalekovod Rad centar �&�L�J�H�W�L�ü 

FIAT ZG 2717 GE Zovak �/�D�F�N�R�Y�L�ü Dad 

FIAT ZG 2717 GE Toyota Ban Euroben 
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�7�D�E�O�L�F�D�� ������ �$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�� �Y�R�]�L�O�D�� �)�R�U�G Connect (ZG 5840 EN) na ruti Zagorje i 
�0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H 

 
 

Vozilo 
 

Zagorje 
10:00-14:00 

�0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H 
10:00-14:00 

FORD ZG 5840 EN �2�þ�L�ü Pop pumpe 

FORD ZG 5840 EN Robert �$�Q�W�R�O�N�R�Y�L�ü 

FORD ZG 5840 EN Petek Kranjec 

FORD ZG 5840 EN Klasik �ä�X�J�H�F 

FORD ZG 5840 EN Regeneracija PSC 

FORD ZG 5840 EN �â�W�D�J�D�U Vidak 

FORD ZG 5840 EN Ponos Auto VZ 

FORD ZG 5840 EN Stop �/�D�G�L�ü 

FORD ZG 5840 EN - Futura 

FORD ZG 5840 EN - Tkalec 

FORD ZG 5840 EN - Rotovilox 

FORD ZG 5840 EN - �)�O�R�U�M�D�Q�R�Y�L�ü 

FORD ZG 5840 EN - Alen 

FORD ZG 5840 EN - Dado 

FORD ZG 5840 EN - �0�X�U�V�N�R���6�U�H�G�L�ã�ü�H 

 

Iz tablice 9. vidljivo je �G�D�� �Q�H�P�D�� �G�U�X�J�H�� �L�� �W�U�H�üe �V�P�M�H�Q�H���� �N�R�M�D�� �Y�U�ã�L dostavu. Radi 

se o udaljenijim gradovima pa �M�H���V�W�R�J�D���Y�R�]�L�O�R���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�� 

 

Prethodno prikazane tablice dobivaju se na temelju podataka iz prodaje 

�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �Ä�$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�³�� �� �L�� �Q�M�R�P�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D��

logistika za svoj plan rada odnosno za ispunjavanje obrasca Terminskog rasporeda 

ruta dostave: RU LO12017. �'�R�E�L�Y�D�Q�M�H�P���R�Y�D�N�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D���M�D�V�D�Q���X�Y�Ld 

koje vozilo ima koji zadatak. Zbog bolje iskoristivosti vozila neki smjerovi dostave u 

drugoj i t�U�H�þ�R�M�� �U�X�W�L�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�M�X�� �J�U�D�G�R�Y�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�V�H�O�M�D�� �L�]�� �G�U�X�J�H�� �U�X�W�H�� ���Q�S�U����

�.�D�U�O�R�Y�D�F�����6�D�P�R�E�R�U�����.�O�L�Q�þ�D���6�H�O�D�����6�W�X�S�Q�L�N�����/�X�þ�N�R�����W�R���V�X���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���Q�H�ã�W�R���X�G�D�O�M�H�Q�L�M�D���R�G��

grada Zagreba i vremenski se gubi na dostavi, pa se stoga vozilima u drugoj 

�R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�H�þ�R�M���U�X�W�L���X�E�D�F�X�M�H���Q�H�N�L���R�G���W�L�K���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D�M�E�O�L�å�H���Q�M�H�J�R�Y�R�M���U�X�W�L�� 
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Slika7 . Terminski raspored dostave [2] 
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5. �3�2�6�7�2�-�(�û�$���2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�$���2�'�5�ä�$�9�$�1�-�$���9�2�=�1�2�*���3�$�5�.�$��

TVRTKE 

 

�(�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�V�N�L�� �Y�L�M�H�N�� �P�R�W�R�U�Q�R�J�� �Y�R�]�L�O�D�� �ü�H�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �R�Y�L�V�L�W�L�� �R�� �E�U�R�M�X�� �S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�K��

�N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���L���L�]�Y�U�ã�H�Q�R�P���R�E�X�M�P�D���U�D�G�D�����1�H�N�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���Q�D���Y�R�]�L�O�L�P�D���W�U�D�M�X���J�R�W�R�Y�R���þ�L�W�D�Y���Y�L�M�H�N��

�Y�R�]�L�O�D���� �3�U�R�L�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �Y�R�]�L�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �Q�D�� �N�R�O�L�N�R�� �� �S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�L�K�� �N�L�O�R�P�H�W�D�U�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

�Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �� �]�D�P�M�H�Q�D�� �Q�H�N�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �X�� �Y�R�]�L�O�X���� �D�� �D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �N�L�O�R�P�H�W�U�L��

proiz�Y�R�ÿ�D�þ���S�U�R�S�L�V�X�M�H���]�D�P�M�H�Q�X���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L���V�W�D�U�R�V�W�L���Y�R�]�L�O�D�� 

�=�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Y�R�]�L�O�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �Y�R�]�D�þ�L��

�R�S�V�O�X�å�X�M�X�� �Y�R�]�L�O�R�� �L�� �S�U�D�W�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �X�S�X�W�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �N�D�R�� �L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

uputama poslodavca. Vozilo kojim se upravlja kvalitetno ima manju frekvenciju 

�N�Y�D�U�R�Y�D�����G�X�å�L���H�N�V�S�O�R�D�W�D�F�L�M�V�N�L���Y�L�M�H�N�����Y�H�ü�X���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���L���P�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

Organizacija �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D��grupe �Ä�$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�� �G���R���R���³�� 

�]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���V�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���V�W�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D�����9�R�]�D�þ���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�R�]�L�O�R��

�M�H�G�Q�R�P�� �W�M�H�G�Q�R�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�H�W�N�R�P�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L����

vozila. Parametri kontrola koje je potrebno provesti nalaze se na preglednom listu, 

kojeg �Y�R�]�D�þ���Y�R�]�L�O�D���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D���L���]�D�W�L�P���W�D�N�R���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�J���L���S�R�W�S�L�V�D�Q�R�J���V�N�H�Q�L�U�D���L���G�R�V�W�D�Y�O�M�D��

voditelju poslovne jedinice logistika. 

                   

5.1. Proces vizualnog pregleda vozila  

 
�3�U�R�F�H�V�R�P�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�þ�H�Q�� �G�H�W�D�O�M�D�Q�� �S�U�H�J�O�H�G�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �ã�W�R��

sigurnijeg sudjelovanja u prometu. 

- vizualni pregled vanjskog djela automobila 

- pregled svijetlosne signalizacije 

- pregled guma 

- p�U�R�Y�M�H�U�D���U�D�]�L�Q�H���W�H�N�X�ü�L�Q�D 

- v�R�]�D�þ�N�H���R�V�R�E�L�Q�H 
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�.�R�G���Y�L�]�X�D�O�Q�R�J���S�U�H�J�O�H�G�D���Y�D�Q�M�V�N�R�J���G�L�M�H�O�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���Y�R�]�D�þ���P�R�U�D���S�U�H�J�O�H�G�D�W�L desnu i 

�O�L�M�H�Y�X�� �V�W�U�D�Q�X�� �Y�R�]�L�O�D���� �S�U�H�G�Q�M�X�� �V�W�U�D�Q�X�� �L�� �Y�R�]�D�þ�N�R�� �V�W�D�N�O�R���� �W�H�� �V�W�U�D�å�Q�M�X�� �V�W�U�D�Q�X����U vizualni 

�S�U�H�J�O�H�G���V�D�P�R�J���Y�R�]�L�O�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q���M�H���L���S�U�H�J�O�H�G���þ�L�V�W�R�ü�H���Y�R�]�L�O�D�����P�H�W�O�L�F�H���E�U�L�V�D�þ�D���L���U�H�W�U�R�Y�L�]�R�U�� 

 

�3�U�H�J�O�H�G�� �V�Y�L�M�H�W�O�R�V�Q�H�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �X�� �S�U�H�J�O�H�G�X�� �S�R�N�D�]�L�Y�D�þ�D�� �V�P�L�M�Hra, 

�S�U�H�G�Q�M�L�K���I�D�U�R�Y�D���X���N�R�M�H���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���N�U�D�W�N�L�K���V�U�H�G�Q�M�L�K���L���G�X�J�L�K���V�Y�L�M�H�W�D�O�D�� 

 

Pregledom guma smatra se pregled tlaka u gumama, stanje guma odnosno 

�G�X�E�L�Q�H�� �ã�D�U�D�� �L�� �G�R�W-�D���� �S�U�H�J�O�H�G�� �W�O�D�N�D�� �X�� �U�H�]�H�U�Y�Q�R�M�� �J�X�P�L���3�U�R�Y�M�H�U�R�P�� �U�D�]�L�Q�H�� �W�H�N�X�ü�L�Q�H��

provjeravamo rashladnu �W�H�N�X�ü�L�Q�X���� �W�H�N�X�ü�L�Q�X�� �]�D�� �S�U�D�Q�M�H�� �V�W�D�N�O�D���� �N�R�þ�L�R�Q�X�� �W�H�N�X�ü�L�Q�X����

motorno ulje i ulje za volan. 

 

�.�R�G���Y�R�]�Q�L�K���R�V�R�E�L�Q�D���Y�R�]�D�þ���P�R�U�D���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���V�W�D�Q�M�H���N�R�þ�Q�L�F�D�����V�W�D�Q�M�H���R�Y�M�H�V�D���L���P�R�U�D���G�D�W�L��

�P�L�ã�O�M�H�Q�H���R���R�S�ü�H�P���V�W�D�Qju vozila.  

U tvrtci Auto Hrvatska autodijelovi, za pregled stanja �Y�R�]�L�O�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �M�H�� �Y�R�]�D�þ��

�Y�R�]�L�O�D�����N�R�M�L���M�H���G�X�å�D�Q���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���M�H�G�Q�R�P���W�M�H�G�Q�R���S�U�H�J�O�H�G�D�W���Y�R�]�L�O�R�����1�D�N�R�Q���S�U�R�Y�M�H�U�H���Y�R�]�L�O�D����

�Y�R�]�D�þ�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�� �O�L�V�W�� �V�N�H�Q�L�U�D�Q���� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�X���� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H��

na pregledni list, ako je sve pravilno ispunjeno, a ako �Q�L�M�H���Y�R�G�L�W�H�O�M���Y�U�D�ü�D���O�L�V�W���Y�R�]�D�þ�X���Q�D��

�L�V�S�U�D�Y�D�N���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D�� �N�Y�D�U�D�� �Q�D�� �Y�R�]�L�O�X���� �Y�R�]�D�þ�� �S�X�W�H�P�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�J�� �O�L�V�W�D��

�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D���R�� �Q�D�V�W�D�O�R�P�� �N�Y�D�U�X�� �Q�D�� �Y�R�]�L�O�X���� �W�H�� �R�Q�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D��

�S�R�V�O�R�Y�R�ÿ�X�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H���� �N�R�M�L�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�R�V�D�R�� �S�R�S�U�D�Y�N�D�� �Y�R�]�L�O�D���� �.�D�G�D�� �P�H�K�D�Q�L�þ�D�U��

�S�U�H�X�]�P�H�� �Y�R�]�L�O�R�� �X�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�L���� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �N�Y�D�U���� �W�H�� �R�E�D�Y�M�H�ã�ü�X�M�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �N�Y�D�U�D����

odnosno o isplativosti popravka i u svrhu nabavke rezervnih dijelova. Ako je kvar 

�Y�H�O�L�N�����Y�U�ã�L���V�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�S�U�D�Y�N�D�� 

�8�� �L�]�U�D�G�L�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�S�U�D�Y�N�D���� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L��

�G�L�U�H�N�W�R�U���� �1�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�S�U�D�Y�N�D���� �R�G�O�X�N�X�� �G�R�Q�R�V�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L��

�G�L�U�H�N�W�R�U�� �L�� �J�O�D�Y�Q�L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �$�X�W�R�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �D�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�� �G���R���R���� �$�N�R�� �M�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y����

�W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �G�L�U�H�N�W�R�U�� �G�D�M�H���R�G�R�E�U�H�Q�M�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�X �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �]�D�� �S�R�S�U�D�Y�D�N�� �Y�R�]�L�O�D���� �8�� �V�O�X�þ�Dju da 

popravak nije isplativ ide se u rashodavanje, odnosno vozilo ide u otpis.  
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�9�R�G�L�W�H�O�M���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���R�Y�M�H�U�D�Y�D���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���Q�D�E�D�Y�N�X���G�L�M�H�O�R�Y�D�����W�H���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X��

�S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���]�D�K�W�M�H�Y���J�O�D�Y�Q�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�X���� �*�O�D�Y�Q�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���G�D�O�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X��

ima te rezervne dijelove. Ako ima, zahtjev za �Q�D�E�D�Y�N�X���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�����S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�X���� �N�R�M�L�� �Y�U�ã�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �X�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�X���� �W�H�� �S�U�H�G�D�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �J�O�D�Y�Q�R�P��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�X���� �N�R�M�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �Q�D�E�D�Y�N�X�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H�� �X�� �D�U�K�L�Y�X���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �X��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �Q�H�P�D�� �U�H�]�H�U�Y�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�X���� �W�H�� �M�X�� �S�U�H�G�D�M�H��

�W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���G�L�U�H�N�W�R�U�X�� �Q�D�� �R�Y�M�H�U�X���� �7�H�N�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D���� �R�Y�M�H�U�H�Q�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�X���� �J�O�D�Y�Q�L��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U���ã�D�O�M�H���W�Y�U�W�N�D�P�D������ 

 

 

 

Slika 8 . Lista za kontrolu vozila [2] 
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�����������3�U�R�F�H�V���U�H�G�R�Y�Q�R�J���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���V�H�U�Y�L�V�D���Y�R�]�L�O�D 

 
U koliko kod redovnog  tjednog vizualnog pregleda vozila nije �G�R�ã�O�R���G�R���S�R�W�U�H�E�H��

�G�D�O�M�Q�H�� �R�E�U�D�G�H�� �X�� �V�H�U�Y�L�V�L�P�D�� �Y�R�]�L�O�R�� �V�H�� �Q�H�� �X�S�X�þ�X�M�H�� �X�� �V�H�U�Y�L�V�� �G�R�� �U�H�G�R�Y�Q�R�J�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�J��

pregleda �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�� �W�H�U�P�L�Q�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �N�R�G�� �]�D�G�Q�M�H�J�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �Y�R�]�L�O�D. Za svako 

vozilo vodi se evidencija o rasporedu za redoviti servis �S�U�H�P�D���S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�L�P���N�L�O�R�P�Htrima 

i godini starosti vozila.  

Kad �S�U�L�M�H�ÿ�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q���E�U�R�M���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���N�R�M�L���M�H���]�D�G�D�Q���N�R�G���]�D�Q�M�H�J���V�H�U�Y�L�V�D���Y�R�]�L�O�R���V�H��

�X�S�X�þ�X�M�H���X�� �Ä�$�X�W�R���+�U�Y�D�W�V�N�D���3�U�R�G�D�M�Q�R���V�H�U�Y�L�V�Q�L���F�H�Q�W�U�L���G���R���R���³  �J�G�M�H���V�W�U�X�þ�Q�R���R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�H��

osobe pregledavaju i u koliko je potrebno zamjenjuju pojedine dijelove u vozilima. 

�6�Y�D���Y�R�]�L�O�D���S�R�G�O�M�H�å�X���L���U�H�G�R�Y�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H�P���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���V�H�U�Y�L�V�X���N�R�M�H�J���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�W�U�X�þ�Q�H��

�R�V�R�E�H���X���V�W�D�Q�L�F�D�P�D���]�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L���S�U�H�J�O�H�G���Y�R�]�L�O�D�� 

 

 

 
 

Slika 9 . Evidencija vozila [2] 
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�����������6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H 

  

 Nakon procesa nabave robe, tu istu robu treba negdje zapremiti, odnosno 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L���� �U�D�G�L�� �N�D�V�Q�L�M�H�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �U�R�E�H���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�R�E�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�Q�D�� �G�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����Y�R�G�L�W�H�O�M�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U���� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �R�E�U�D�]�D�F�� �R��

zaprimljenom paketu, te �J�D�� �R�G�O�D�å�H�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �P�M�H�V�W�R���� �.�D�G�D�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �X�� �U�D�G�L�R�Q�L��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �V�H�U�Y�L�V�� �Q�D�� �Y�R�]�L�O�L�P�D�� �L�O�L�� �R�W�N�O�D�Q�M�D�M�X�� �Q�H�N�L�� �N�Y�D�U���� �Lzdaju zahtjevnicu za 

preuzimanje robe. Ako se ta roba odnosno taj dio nalazi u radionici, onda voditelj 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�]�G�D�M�H�� �U�R�E�X�� �]�D�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�X���� �$�N�R�� �W�H�� �U�R�E�H�� �Q�H�P�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �W�D�G�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L�]�G�D�M�H���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���Q�D�E�D�Y�X���U�R�E�H�� 

  

�.�D�N�R�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �Ä�� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�³���� �S�U�R�G�D�M�D�� �U�H�]�H�U�Y�Q�L�K��

dijelova za vozila, stoga ona �N�R�U�L�V�W�L�� �L�V�W�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L��

koje koristi u svrhu popravaka svojih vozila.  

 

 

Slika 10.  �6�N�O�D�G�L�ã�W�H���>���@ 
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�����������2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�H���U�R�E�H 

 

 �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�R�E�D�� �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�D���� �W�U�H�E�D�� �M�X�� �S�U�R�S�L�V�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W, da bi se kasnije 

�P�R�J�O�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �X�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X���� �8�� �Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D����roba je 

�S�R�G�O�R�å�Q�D�� �Q�D�V�W�D�Q�N�X�� �N�R�U�R�]�L�M�H���� �Q�S�U���� �D�N�R�� �M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�X�Q�R�� �Y�O�D�J�H���� �'�R�V�W�D�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �]�D��

vozila, u sebi ima gipke djelove, odnosno zglobne, koji u nepovoljnim uvjetima 

postaju kruti i time im se smanjuje period iskoristivosti. 

 

 

Slika 11 . �6�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�Q�H�X�P�D�Wika, [2] 
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6. �3�5�,�-�(�'�/�2�*�� �0�-�(�5�$�� �=�$�� �3�2�%�2�/�-�â�$�1�-�(�� �3�2�6�7�2�-�(�û�(��

�2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�(���2�'�5�ä�$�9�$�1�-�$ 

 

 

�2�V�Q�R�Y�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�R�Vto�M�H�ü�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��motornih vozila je 

�Q�M�L�K�R�Y�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�P�R�� �Y�H�ü�� �S�U�L�N�D�]�D�O�L�� �Q�D��

ispravno �W�H�K�Q�L�þ�N�R���V�W�D�Q�M�H�� �P�R�W�R�U�Q�J�� �Y�R�]�L�O�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�L�]�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�O�L�P�D�W�V�N�L��

�X�Y�M�H�W�L�����R�S�H�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W���L���E�U�]�L�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D, kvaliteta goriva, �N�Y�D�O�L�W�H�W�D���R�G�U�åavanja, kvaliteta 

izrade vozila, kvaliteta pnumatika �L���Q�D�þ�L�Q���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�� 

�3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �J�U�X�S�D�� �Ä�$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�� �G���R���R���³ ima mali vozni park koji je 

�V�U�H�G�Q�M�H�� �V�W�D�U�R�V�W�L�� �L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�H��kvarovi na vozilima te da ona nisu 

�W�H�K�Q�L�þ�N�L���L�V�S�U�D�Y�Q�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���� 

�3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �J�U�X�S�D�� �Ä�$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�� �G���R���R���³ prati �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L��

servisiranje vozila.redovan �V�H�U�Y�L�V�� �R�E�X�K�Y�D�þ�D�� �L�]�P�M�H�Q�X�� �X�O�M�D���� �S�U�H�J�O�H�G�� �N�R�þ�Q�L�F�D���� �L�]�P�M�H�Q�X��

�S�U�H�þ�L�V�W�D�þ�D�� �]�U�D�N�D�� �L�� �J�R�U�L�Y�D���� �W�H�� �]�D�P�M�H�Q�D�� �V�Y�L�K�� �G�R�W�U�D�M�D�O�L�K�� �G�M�H�O�R�Y�D���� �8�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

spada i redovno pranje vozila.  Ali  s�Y�D�N�L���V�X�V�W�D�Y���S�D���W�D�N�R���L���V�X�V�W�D�Y���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D voznog 

parka ima nedostataka, no te ned�R�V�W�D�W�N�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�P�D�Q�M�L�Wi i �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�V�W�D�Y��

normalno funkcionira. 

 �3�U�R�E�O�H�P�� �P�R�å�H�� �Q�D�V�W�D�W�L�� �N�R�G �Q�D�E�D�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�Y�D�U�D tek onda 

�N�D�G�D�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�� �G�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �Q�H�P�D potrebnog dijela a vozilo je u kvaru. U ovom 

�V�O�X�þ�D�M�X���Y�R�]�L�O�R���N�R�M�H���M�H���X���N�Yaru �P�R�U�D���þ�H�N�D�W�L���V�Y�H���G�R�N���V�H���S�R�W�Uebni dio ne nabavi. Da se to 

ne dogodi �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�W�L�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�R�]�L�O�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�M�H�G�Q�L�K��

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���N�R�M�H���S�U�H�G�D�M�X���Y�R�]�D�þ�L���V�Y�D�N�L���S�H�W�D�N nakon vizualnog pregleda vozila.  

�3�R�V�O�R�Y�Q�D���J�U�X�S�D���Ä�$�X�W�R���+�U�Y�D�W�V�N�D���$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�� �G���R���R���³  posluje u okviru �J�U�X�S�H���ÄAuto 

Hrvatska�³���N�R�M�D���X���V�Y�R�M�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���J�U�X�S�D�P�D���L�P�D���S�U�R�G�D�M�X���Q�R�Y�L�K���L���U�D�E�O�M�H�Q�L�K���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D��

�N�D�R�� �Q�D�E�D�Y�X�� �D�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�D�� �ã�W�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �N�D�R�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�R�M��

cijeni i brzini nabavke.  Da se ovakvi propusti i problemi smanjili potrebno je imati 

dovoljan broj dostavnih vozila isto tako i dovoljan broj  �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���Y�R�]�D�þ�D. 
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�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �P�M�H�U�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D�� �M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Ä�I�O�H�H�W��

�P�H�Q�D�J�P�H�Q�W�³�����X�V�O�X�J�D���L�O�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�R�]�Q�L�P���S�D�U�N�R�P���� 

Fleet mena�J�P�H�Q�W�� �M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �ã�W�R�� �O�D�N�ã�H�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H��

upravljale voznim parkom�����1�D�L�P�H�����U�D�G�L���V�H���R���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�P���U�M�H�ã�H�Q�M�X�����N�R�M�H���M�H���X�P�U�H�å�H�Q�R���V��

�V�X�V�W�D�Y�R�P���*�3�6���V�D�W�H�O�L�W�V�N�R�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D�����Q�D�G�]�R�U�D���Y�R�]�L�O�D���L���R�P�R�J�X�þ�X�M�H���N�R�P�S�O�H�W�Q�X���D�Q�D�O�L�W�L�N�X���L��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��financijsko-operativnog aspekta voznog parka. Struktura sustava sastoji se 

�R�G�� �*�3�6�� �V�D�W�H�O�L�W�D���� �*�3�6�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�� �Q�D�� �V�D�P�R�P�H�� �Y�R�]�L�O�X�� �W�M���� �S�U�H�G�P�H�W�X��

�S�U�D�ü�H�Q�M�D���� �*�6�0�� �P�U�H�å�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�D�ã�L�O�M�D�þ�D�� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�H�J�D�� �V�H�� �V�L�J�Q�D�O�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D��

prema GPS serveru a nakon toga i prema samome korisniku koji ima uvid u stanje 

odnosno lokaciju svoga vozila.  

�,�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �M�H�U�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �S�R�V�D�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Y�R�]�Q�L�P�� �S�D�U�N�R�P�� �L�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�M�X��

�Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���X�V�O�X�J�H�����V�Y�H���V�X���E�U�R�M�Q�L�M�H���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���W�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X. Ujedno, to 

je pr�H�G�Q�R�V�W�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�R�]�Q�L�P�� �S�D�U�N�R�P�� �L�� �U�D�V�W�H�U�H�ü�X�M�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �V�Y�H��

�Y�L�ã�H���W�Y�U�W�N�D���V�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���Y�R�]�Q�L�P���S�D�U�N�R�P���R�G�O�X�þ�X�M�H���Q�D���W�X���V�R�O�X�F�L�M�X�� 

�6�W�D�O�Q�R�P�� �H�G�X�N�D�F�L�M�R�P�� �Y�R�]�D�þ�D�� �L�� �V�H�U�Y�L�V�H�U�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �W�Y�U�W�N�H���� �8��

�H�G�X�N�D�F�L�M�X���Y�R�]�D�þ�D���X�E�U�D�M�D�M�X���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H��radnje:  

- znanja o prijevozu tereta i putnika 

- izrada dokumentacije za prijevoz tereta 

- propisi o sigurnosti u cestovnom prometu 

- �S�U�D�Y�L�O�D���N�X�O�W�X�U�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���S�U�R�P�H�W�X 

- prepoznavanje kvara na vozilu  

- zakonitosti sigurnog odvijanja prometa na cestama 
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7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�R�]�Q�R�J���S�D�U�N�D���X �Ä���$�X�W�R���+�U�Y�D�W�V�N�D���$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�³�����Y�D�å�D�Q���M�H���V�H�J�P�H�Q�W���X��

radu voznog parka. Da bi se kvalitetno realizirali svi postavljeni zadaci, u procesu 

�G�R�V�W�D�Y�H���� �X�� �Q�D�ã�H�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �W�R�� �V�X�� �D�X�W�R�� �G�L�M�H�O�R�Y�L���� �V�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �J�U�X�S�H��

moraju kvalitetno funkcionirati.  

�9�R�]�Q�L�� �S�D�U�N�� �X�� �Ä�� �$�X�W�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �$�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�L�³�� �M�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �V�W�D�U�R�V�W�L�� �L�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�H�Q���� �D��

�E�U�R�M���G�R�V�W�D�Y�D���Y�H�O�L�N�����2�E�X�K�Y�D�ü�D���J�U�D�G�V�N�X���G�R�V�W�D�Y�X�����J�G�M�H���M�H���Y�U�O�R���J�X�V�W���S�U�R�P�H�W�����W�H���G�R�V�W�D�Y�X���X��

�S�U�L�J�U�D�G�V�N�L�P���L�����J�U�D�G�V�N�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����ã�W�R���L�]�L�V�N�X�M�H��dodatno vrijeme dostave. 

�0�D�O�L�� �E�U�R�M�� �Y�R�]�L�O�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�þ�D���� �G�Q�H�Y�Q�R�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D���� �ã�W�R��

�V�H���R�G�U�D�å�D�Y�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���� �N�D�R���� �ã�W�R���V�X���S�Q�H�X�P�D�W�L�F�L���� �N�R�þ�L�R�Q�L���V�X�V�W�D�Y���� �W�H��

sustav za upravljanje. 

Bitnu ulogu u tom procesu ima i jedi�Q�L�F�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�R�]�Q�R�J���S�D�U�N�D�����8�S�R�W�U�H�E�R�P��

�Q�D�M�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�M�H�J�� �D�O�D�W�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �W�H�� �X�J�U�D�G�Q�M�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H��

sigurnost u prometu, te brzina dastave roba. 

�.�X�S�Q�M�R�P�� �Q�R�Y�L�K�� �Y�R�]�L�O�D���� �S�R�Y�H�ü�D�R�� �E�L�� �V�H�� �Y�R�]�Q�L�� �S�D�U�N�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�O�D�� �G�R�E�Q�D�� �V�W�D�U�R�V�W��

�Y�R�]�Q�R�J���S�D�U�N�D�����ã�W�R���E�L���X�M�H�G�Q�R���R�O�D�N�ã�D�O�R�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� 

�3�R�Y�H�üanjem broja zaposlenih u dostavi���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�R�]�D�þ�D, smanjila bi se 

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W���R�V�W�D�O�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �9�R�]�D�þ�� ima veliku odgovorst u sustavu dostave, ali 

�X�Y�H�O�L�N�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D���� �.�R�G�� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �Y�R�]�D�þ�D��

�G�R�O�D�]�L���G�R���S�U�R�E�O�H�P�D���X���V�X�V�W�D�Y�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Y�R�]�Q�R�J���S�D�U�N�D���M�H�U���W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X��

�Y�R�]�L�O�D�����S�D���V�X���N�Y�D�U�R�Y�L���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�L�� 

�8�O�R�J�X�� �X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �Y�R�]�Q�R�J�� �S�D�U�N�D�� �L�P�D�� �V�H�U�Y�L�V�H�U�� �M�H�U�� �D�N�R�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �N�Y�D�U�D�� �Q�D��

vozilu, on je mora otkloiti kako bi vozilo moglo nastaviti svoju funkciju. Serviseri imaju 

�Y�H�O�L�N���S�U�R�E�O�H�P���N�R�G���V�W�D�U�L�M�L�K���Y�R�]�L�O�D�����J�G�M�H���V�X���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�L���N�Y�D�U�R�Y�L���L���S�U�L�O�L�N�R�P���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���Y�R�]�L�O�D��

�X���N�Y�D�U�X�����X���L�V�W�R�P���S�H�U�L�R�G�X�����5�D�G�L���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�������þ�H�V�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���G�D���V�H�U�Y�L�V�H�U�L��

nemaju zamjenskih djelova u skl�D�G�L�ã�W�X�����ã�W�R���S�U�R�G�X�O�M�X�M�H���S�H�U�L�R�G���Y�R�]�L�O�D���X���N�Y�D�U�X�� 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���V�Y�D���Y�R�]�L�O�D���X�Q�X�W�D�U���W�Y�U�W�N�H�����R�O�D�N�ã�D�R���E�L���V�H��

posao serviserima i smanjio postotak iznenadne pojave kvarova na vozilima.  
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