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SAZETAK

Odrzavanje voznog parka slozeni je proces koji ukljucuje utvrdivanje potrebe za
odrzavanjem, nabavu, skladiStenje te se onda pocinje sa samim postupkom odrzavanja vozila.
Organiziranim procesom odrzavanja voznog parka postize se §to krace vrijeme u kvaru, a to je
1 glavni cilj odrzavanja. Tvrtka Omr¢en promet d.o.0. nastoji kao i svaka druga tvrtka da svoj
vozni park odrzava na taj nacin kako bi bilo dostupno u svakom trenutku. Proucena je uloga 1
znacaj odrzavanja, raspolozivosti i eksploatacije vozila, te ciljevi odrzavanja. Na kraju su

predlozene mjere za unaprijedenjem organizacije odrzavanja.

KLJUCNE RIJECI: odrzavanje; vozni park; Omréen promet d.o.o.

SUMMARY

Fleet Maintenance is a complex process that involves determining the need for maintenance,
procurement, storage, and then it starts with the very process of maintenance of vehicles. The
car park maintenance process is achieved soon as possible in the defect, and that is also the
goal of maintenance. The Company Omrc¢en promet d.o.o. seeks like any other company that
their fleet is maintained in a manner that would be available at all times. It is examined the
role and importance of maintenance, availability and exploitation of the vechiles and
maintenance goals. At the end are the proposed measures for improving the organization of

maintenance

KEY WORDS: maintenance; rolling stock; Omrcen promet d.o.o.
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1. UvVOD

Odrzavanje voznog parka slozeni je proces koji ukljucuje utvrdivanje potrebe za
odrzavanjem, nabavom materijala, ako ne postoji na skladistu te pocinje postupak odrzavanja

vozila.

Svaka tvrtka koja djeluje na ve¢em teritoriju te koristi vozni park da bi uspjeSno obavljala
svoje usluge, treba teziti kvalitetnom odrZavanju svojih vozila. Svako vozilo tjekom koriStenja

mijenja svoje stanje Sto moze dovesti do zastoja u sustavu zbog pojave kvarova.

Vozni park neke tvrtke satoji se od svih vozila koje ta tvrtka posjeduje. Moze biti
homogeni ili heterogeni. Najcesce se radi o heterogenom voznom parku, §to znaci da su
vozila razli¢ite vrste i marke. Ako se radi o istim vozilima, prema vrsti i marki, govorimo o

homogenom voznom parku, u kojem ¢emo lakse i racionalnije ostvariti odrzavanje.

Iako naziv tvrtke o kojoj se radi u ovom radu, tvrtka Omréen promet, sugerira da se tvrtka
bavi prijevozom, nije tako. Tvrtka se bavi proizvodnjom, servisiranjem i odrzavanjem
pekarske, slastiCarske 1 gastro opreme, ali ispravnos¢u voznog parka ujedno 1 ubrzava

cijelokupni proces pruzanja usluga korisnicima.

Odrzavanje mozemo definirati kao mjere kojima neki objekt mozemo odrzati u ispravnom
stanju kako bi mogao kvalitetno i nesmetano obavljati svoju funkciju. Svako transportno
sredstvo tijekom svog vijeka trajanja podlijeze kvarovima, a pravodobnim preventivnim

odrzavanjem mozemo te kvarove sprijeciti.

Sustav odrzavanja predstavlja vaznu ulogu u transportnom procesu, jer bez kvalitetnog 1
pravovremenog odrzavanja vozila ne¢e dati svoj maksimum 1 doc¢i ¢e do nezeljenih zastoja u

procesu.

Svi postupci vezani uz odrzavanje, kao 1 samo odrzavanje voznog parka bit ¢e analizirano

u ovom zavr$nom radu kroz Sest cjelina:

Uvod

Profil tvrtke Omréen promet d.o.o

1
2
3. Uloga i znacaj funkcije odrzavanja za tvrtku
4. Struktura i stanje voznog parka tvrtke

5

Postojec¢a organizacija odrzavanja voznog parka tvrtke



6. Prijedlog mjera za poboljSanje postojece organizacije odrzavanja

Nakon uvodnog dijela, u drugom poglavlju opisat ¢emo profil i razvoj tvrtke Omrcen

promet d.o.o.

Tre¢i dio prikazuje ulogu 1 znacaj funkcije odrzavanja vozila za tvrtku, koja se temelji na
istim karakteristikama odrzavanja za sve tvrtke koje radi obavljanja svoje djelatnosti koriste

funkciju vozila.

U cetvrtom dijelu je prikazana analiza voznog parka, tehniCke karakteristike vozila,

homogeni, heterogeni vozni park te analiza vozila tvrtke.

Peto poglavlje obuhvaca cjelokupni postupak odrzavanja od utvrdivanja potrebe za

odrzavanjem, nabave, skladiStenja i samog procesa odrzavanja.

U Sestom poglavlju navedeni su neki propusti i problemi u procesu odrZzavanja voznog
parka te razlozi zbog kojih isti mogu nastati. Za te propuste i probleme predloZena su

konkretna rjesenja.



2. PROFIL TVRTKE OMRCEN PROMET D.0.O.

Tvrtka Omréen promet d.o.o0. osnovana je 1994. godine 1 od tada posluje kao jedan od
vodec¢ih dobavljaca pekarske, slastiCarske 1 gastro opreme. Danas tvrtka broji Sezdeset 1 Sest
zaposlenika i ima veliki broj uspjesno odradenih projekata (od opremanja manjih, pa sve do

realizacije velikih industrijskih pekara).

Dugogodisnjim iskustvom, stalnim razvijanjem i usavrSavanjem, postali su generalni
zastupnici nekih od vodeéih europskih proizvodaca pekarske i gastro opreme te su stoga u

mogucénosti svojim kupcima ponuditi vrhunska rjeSenja za sve njihove potrebe.

Slika 1: Tvrtka Omr¢en promet d.o.o.
Izvor [1]

Osim prodaje opreme, kupcima pruzaju i usluge servisa i odrzavanja istete upravo taj
servis, u kojem je zaposleno Sezdeset i1 Sest djelatnika, zajedno sa devetnaest servisnih vozila i
velikim skladiStem rezervnih dijelova, izdvaja od ostalih dobavljaca ovakve opreme u

Hrvatskoj. Na ovaj na¢in,u moguénosti su pruzati svojim kupcima i svu potrebnu tehnicku



podrsku, odnosno pratiti ih od samog idejnog projekta, pa kroz cijeli radni vijek prodane

opreme.

Kako bi bili u moguénosti pruziti jos kvalitetniju uslugu svojim kupcima, odnosno brze
iza¢i na intervencije, 2017. godine otvorili su podruznice u Osijeku, Poredu, Sibeniku i

Splitu.

Osim servisa, prema potrebama kupca izraduju 1 odredene elemente opreme kao $to su

kolica, postolja, radni stolovi, podlosci za djelilice tijesta, trake i sl. [6]

Slika 2. Dio voznog parka tvrtke
Izvor [1]



3. ULOGA I ZNACAJ FUNKCIJE ODRZAVANJA ZA TVRTKU OMRCEN
PROMET D.O.O

3.1.Pojam i znacaj odrzavanja

Odrzavanje je slozeni organizacijsko — tehnoloski sustav gdje svaki element sustava ima
vlastite karakteristike i parametre stanja. Elementi sustava medusobno su povezani i ovise
jedan o drugom.

Dvije karakteristicne koncepcije odrzavanja su preventivni 1 korektivni postupci. Znacaj
preventivnih postupaka je zadrzati vozilo u ispravnom stanju, dok korektivni postupci imaju
zadacdu neispravno vozilo dovesti u ispravno stanje. U razlicitim djelatnostima, primjenjuju se

razlicite vrste odrzavanja (slika 2) . [3]

ODRZAVANJE

ODRZAVANJE ODRZAVANJE
| OPREME JAVNIH —
OBJEKATA
ODRZAVANJE
— VLASTITIH nowinl) I
PROIZVODA ODRZAVANJE
ODRZAVANJE ODRZAVANJE

RADNE JAVNE
SREDINE HIGIJENE

ODRZAVANJE
STAMBENIH
ZGRADA

Slika 3. Uobicajane djelatnosti odrzavanja
Izvor[3]



Da bi odrzavanje vozila tijekom eksploatacije bilo uspjesno, treba ispuniti odredene

pretpostavke [3]:

e odgovarajuce stru¢no osoblje

e pricuvni dijelovi

e odgovarajuci objekti i oprema

e odgovarajuca tehni¢ka dokumentacija

e financijska sredstva za izvrSenje postupaka odrzavanja

Osnovna obiljezja sustava odrzavanja u tvrtci Omréen promet d.o.0. ne razlikuju se

nimalo u odnosu na uobicajena obiljezja, a to su:

e koncepcija
e organizacija

e tehnologija

Koncepcija je najvaznije obiljezje sustava odrzavanja te bitno utjeCe na opcu kvalitetu
sustava odrzavanja. Ona je i princip donoSenja odluke o vremenu i nacdinu provodenja
aktivnosti odrzavanja. Dobro odabranom koncepcijom odrzavanja posti¢i ¢e se osnovni
zadatak odrzavanja u tvrtci, a to je smanjenje zastoja vozila. Koncepcija odrzavanja ¢e ovisiti
o zahtjevima proizvodaca, okruzenju, moguénostima korisnika, uvjetima eksploatacije.
Izborom odgovaraju¢e koncepcije slijede sljede¢i poslovi: razrada tehnoloskih procesa
odrzavanja za planirane radove, planiranje izvodenja definiranih radova i logisticka potpora,
pracenje stanja opreme, zastoja i troSkova. Ovako se postize osnovni cilj, a to je minimizacija

zastoja uz optimalna ulaganja potrebnih resursa [3].

Organizacija definira razine odrzavanja i meduovisnosti unutar njih. Moze biti linijske,
hijerarhijske ili kombinirane strukture. Sto je sustav sloZeniji on ima vi$e kanala opsluZivanja
te je organizacijska struktura kompleksnija. Temeljni ¢imbenici su: izbor metoda odrzavanja,
organizacija transporta, planiranje i organizacija nadzora procesa odrzavanja, priprema i
provedba tehnoloskog procesa odrzavanja, prac¢enje motornih vozila u procesu eksploatacije,
potpora pricuvnim dijelovima i agregatima, odgovarajuca kvalifikacijska struktura radne
snage. Uskladenost 1 povezanost ovih elemenata daje optimalnu sposobnost sustava

odrzavanja [3].



Tehnologija je nain provodenja postupaka odrzavanja. Ona odreduje s kojim alatom,
kojim redoslijedom, u kojem vremenu i s kojim stru¢nim osobljem ¢e se neki postupak
obaviti. Tehnologija odrzavanja ovisi o konstrukcijskoj slozenosti vozila, opremljenosti
radionice, osposobljenosti djelatnika, koncepciji 1 organizaciji sustava. Problemi u tehnologiji
rjeSavaju se metodama operacijskih istrazivanja uz detaljne analize ekonomicnosti.
Tehnologija moze biti rijeSena na viSe nacina, a izbor tehnologije je veoma bitna faza u
projektiranju sustava odrzavanja. Na nju utjecu i koncepcija i organizacija. Sustav odrzavanja
treba projektirati jedinstveno te traziti najpovoljnija rjeSenja optimizacijom, sistematizacijom i

standardizacijom razina i pojedinih zahvata odrzavanja [3].

OTKLANJANIE
OTKAZA

ODLAGANIE = C
b ODRIAVANIJE SPRECAVANIE
VOZILA NASTANKA
OTKAZA OTKAZA

Slika 4. Odrzavanje
Izvor [3]

3.2. Raspolozivost i eksploatacija vozila

Raspolozivost vozila je vjerojatnost da ¢e vozilo otpoceti izvrSenje funkcije namjene,
odnosno stupiti u rad, i u¢i u podrucje dozvoljenih odstupanja postavljene funkcije kriterija u
datom vremenu i uvjetima okoline. Za izradu raspoloZzivosti treba obuhvatiti vremena
koristenja, odnosno u radu, i vremena zastoja. Kod izrac¢una raspolozivosti treba tocno

definirati §to se podrazumijeva pod ,,vremenima“. [3]
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Slika 5: Vremenska slika stanja
Izvor [3]

Vrijeme ¢ekanja na rad se moze zanemariti za sustave koji se kontinuirano koriste.
Vrijeme u radu oznacava da vozilo funkcionira zadovoljavajuce, odnosno da obavlja svoje
zadatke bez zastoja. Kod vremena aktivnog odrzavanja, odnosno popravka, vrsi se procjena
kvara, dijagnoza kvara, popravljanje istog te provjera spremnosti za rad. Ono moze biti
preventivno 1 korektivno odrzavanje. U logistickom vremenu se podrazumijeva vrijeme
¢ekanja na rezervne dijelove, opremu za odrzavanje, transportiranje 1 sl. Za vrijeme
logistickog zastoja se ne vrsi popravak. Administrativno vrijeme podrazumijeva
organizacijske poslove kao $to su izdavanja radnih naloga za popravak, ¢ekanje zbog manjeg
prioriteta, Strajk i sl. Opcenito raspolozivost se moze definirati kao odnos prosjecnog vremena

u radu 1 ukupnog promatranog vremena, a moze biti inherentna, dostignuta i operativna. [3]

Eksploatacija vozila je izraz za iskoriStenje vozila odnosno voznog parka u odnosu na
njihov tehnicki kapacitet propisan tehnickim priru¢nikom za odrzavanje. MoZe se pratiti sa
obujmom prijevoza kao osnovnim mjerilom za odredivanje postotka koriStenja kapaciteta.

Osnovni eksploatacijski zahtjevi su:

e Sto nizi troSkovi koriStenja



e Sto bolje iskoriStenje nosivosti

e Sto vece srednje brzine kretanja

e S$to manji troSkovi odrzavanja

e minimalna potro$nja goriva i utroSenog maziva

e minimalno utroSeno vrijeme za podmazivanja i podesavanje

e konstrukcija mehanizma i elemenata vozila koja eliminiraju moguénost pojave
neispravnosti pri rukovanju

e lak pristup mjestima za opsluzivanje
e lakoca i brzina utovara i istovara

e lako sklapanje i rastavljanje sklopova pri oporavku [2]

Kvaliteta vozila se ocjenjuje preko:

e Preformansi, to su one karakteristike koje daju uspjeSnost izvrSavanju osnovnih
funkcionalnih zadataka vozila.

e Pouzdanosti, odnosno svojstva vozila da radi bez pojave neispravnosti i da ispuni
odredene zadatke u zadanim uvjetima koristenja.

e FEkonomicnosti, koja obuhvaca sve one komponente koje se odnose na ekonomsku
opravdanost koristenja vozila.

e Sigurnosti, koja obuhvac¢a komponente sigurnosti pri koristenju vozila sa stajaliSta
vozaca i putnika, ali i tereta koji se prevozi, kao i okoline.

3.3. Metode odrzavanja

Metode odrzavanja obuhvacaju nacela po kojima se donose odluke o svim bitnim
elementima za izvrSavanje postupaka odrzavanja. Moguce metode odrzavanja se svode na

dvije osnove koje zovemo preventivno 1 korektivno odrzavanje.

Preventivhom odrzavanju je osnovna karakteristika da se postupci odrzavanja
primjenjuju prije pojavljivanja otkaza, odnosno da postupci preventinog na¢ina odrzavanja
imaju zadatak da na vrijeme sprijece pojavu otkaza ili ju odloze na neko vrijeme. Ovakvo

odrzavanje se najcesc¢e provodi u intervalima koje preporuca proizvodac. [3]



U sklopu preventivnog odrzavanja vrSe se manji i1 srednji popravci. U male popravke
spadaju: zamjena tanjura spojke, zamjena ko¢nih papuca i plo€ica, zamjena filtra ulja,
zamjena filtra zraka, zamjena kocne tekucine i dr. U srednje popravke spadaju: zamjena lezaja
koljenastog vratila, bruSenje glave motora, zamjena brtve glave motora, zamjena spona i

vilica na ovjesu, zamjena opruga i amortizera i dr. [1]

Intervencije kod korektivnog odrzavanja se primjenjuju samo onda kad je doslo do
otkaza. U ovom slucaju zadatak je da se vozilo u §to kratem moguéem roku vrati u ispravno

stanje da bi moglo obavljati svoje zadatke.

U praksi se najc¢esce koriste kombinacije ove dvije metode koje se nazivaju kombinirano
odrzavanje. Pojedini uredaji, sklopovi i strukturni dijelovi se kod ovakve metode odrzavaju

preventivno, a drugi korektivno.

Obzirom na trenutak primjenjivanja intervencija u praksi se primjenjuje postupak
preventivnog odrzavanja onda kad je to najlaksSe, odnosno kad postoji moguénost
jednostavnog djelovanja. Kao primjer se moze navesti situacija kad je vozilo u radionici zbog
nekog otkaza, pa u vremenu dok se rade zahvati na vozilu, mozemo obaviti odredene
postupke odrzavanja na elementima i sklopovima koji nisu zahvaceni tim otkazom. Ova

metoda odrzavanje se naziva oportunisticko odrzavanje. [3]

[ ODRZAVANJE I

1
| |

FREVENTIVNO ’ l KOREKTIVNO ’

Planski Plansko Preventivni TraZenje i OdrZavanje
popravci podmazivanje pregledi atkllargjj,srl]nje po stanju
slabi

mjesta

Slika 6: Podjela odrzavanja
Izvor [3]
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3.4. Znacaj i ciljevi odrzavanja voznog parkva tvrtke Omrcen promet d.o.o

Cilj odrzavanja za tvrtku Omrcen promet d.o.o ne razlikuje se od ciljeva ostalih tvrtki,
svima je u interesu Sto viSe rada, uz $to manje troSkove odrzavanja. Opcenito, osnovni i glavni
ciljevi odrzavanja vozila su postizanje maksimalne raspolozivosti motornog vozila tijekom
njegove eksploatacije uz Sto nize troSkove odrzavanja. Kako bi tvrtka omogucila kvalitetno
pruzanje usluga svojim korisnicima mora odrZavati svoj vozni park u ispravnom stanju. Neki

od ciljeva koje treba ostvariti procesom odrzavanja su:

e smanjenje troSkova zbog zastoja u radu
e povecanje sigurnosti po okolinu

e skracivanje vremena potrebnog za popravke [3]

11



4. STRUKTURA ISTANJE VOZNOG PARKA TVRTKE

Svaka tvrtka koja se bavi servisiranjem ili odrzavanjem odredenih postrojenja i opreme,
mora raspolagati sa odgovaraju¢im voznim parkom koji ¢e svojom tehnickom opremljenoséu

1 sposobnoscu zadovoljiti potrebe svojih kijenata, bez zastoja i uz minimalne troskove.

Vozni park tvrtke Omréen promet d.o.o. broji 23 vozila koja su rasporedena po Zagrebu,
Osjeku, Pore¢u, Sibeniku i Splitu. Tvrtka je ogranicila svoj vozni park na §to manje razli¢itih
marki vozila, tako da tvrtka ima 15 vozila marke Citroen, 3 vozila marke Mercedes, 2 vozila
marke Opel i 3 vozila marke Skoda, a cilj je teZiti homogenom voznom parku kako bi
troskovi potro$nih materijala bili $to manji i odrzavanje bilo $to efikasnije.Starost vozila je u
prosjeku 2 godine, dok je najstarije vozilo kamion Mercedes Atego 818 L proizveden 2005.
godine. Tablica 1. prikazuje vozila tvrtke prema marki vozila, broju Sasije vozila te godini

proizvodnje i najvecoj dopustenoj masi pojedinog vozila.

Tablica 1. Karakteristikevozila tvrtke

[5]

RED. y GOD.

BR. VOZILO REGISTRACIA BROJ SASIJE PROIZVODNIJE NDM
1. CITROEN JUMPER SANDUK S KAB. 35+L4 HDI130 ZG3299FV VF7YDIMDC12B21803 2016. 3500
2. SKODA OCTAVIA 1.6 TDI STYLE ZG5401FO TMBAG7NE4G0012112 2015. 1855
3. SKODA OCTAVIA 1,9 TDI PD Z2G7402DD TMBHS217072100037 2007. 1955
4. MERCEDES ATEGO 818 L Z2G5806DD WDB9702251L069671 2005. 8600
5. OPEL COMBO 1.3 CDTI ZGA4863EE WOLOXCF25A4172401 2010. 1835
6. MERCEDES E250 BT 4M ZG1649FP WDD2120971B057764 2015. 2440
7. CITROEN BERLINGO 1,6 HDI URBAN ZG8642EU VF77D9HFOCN527283 2012. 2200
8. CITROEN BERLINGO 1,6HDI ZG7895FB VF77J9HPODJ675885 2013. 2040
9. CITROEN JUMPER FG 35 L2H2 HDI 130 BVM6 ZG5196BK VF7YCTMFB12641044 2014. 3500
10. CITROEN BERLINGO 1,5 HDI ZG3905ES VF77C9HFOCN512499 2012. 2170
11. CITROEN BERLINGO URBAN L1 HDISOBMV ZG8753FH VF77D9HFOEN536594 2014. 2195
12. CITROEN BERLINGO URBAN L2 ZG8674FN VF77FOHFOFJ681820 2015. 2150
13. CITROEN BERLINGO URBAN L2 ZG8675FN VF77F9HFOF)681822 2015. 2150
14. CITROEN BERLINGO FG UR L1 ZG5816FP VF77B9HFOFN527022 2015. 1990
15. CITROEN BERLINGO FG UR L1 ZG5812FP VF77B9HFOFN523771 2015. 1990
16. CITROEN BERLINGO FG UR L1 ZG5814FP VF77B9HFOF)746776 2015. 1990
17. CITROEN BERLINGO FG URL1 ZG5817FP VF77B9HFOFN529787 2015. 1990
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18. MERCEDES VITO 111CDI ZG2543FR WDF44760113108815 2015. 2800
19. CITROEN BERLINGO URBAN 1.6HDI ZG5546FZ VF77B9HFOGN523689 2016. 1990
20. OPEL VIVARO VAN 1,6 CDTI 2G5638GB WOL3F7002GV636390 2016. 2740
21. CITROEN BERLINGO FG URBAN L1 HDI 72G5169GC VF77BBHY6GJ828280 2016. 1960
22. SKODA OCTAVIA 1.6 TDI ZG1543GF TMBAG7NE6J0010465 2017 1855
23. CITROEN C3 ENTERPRISE ZG7398GH VF7SYBHW6GT575861 2017 1670

Starost voznog parka tvrtke Omréen promet d.o.o. prikazana je u grafu 1 te iz istog

mozemo uociti da je od 23 vozila tvrtke, njih ¢ak 39% proizvedeno 2015. godine.

STAROST VOZNOG PARKA

W 2005.
m 2007.
m 2010.
m2012.
m2013.
m2014.
m2015.
m 2016.

2017.

Graf 1. Podjela po starosti vozila

Izvor [5]
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Najzastupljenija marka vozila tvrtke Omrcen promet je Citroen te u ukupnom voznom
parku zauzima 65%. Marke vozila Mercedes i Skoda jednako su zastupljene i ine 13%

voznog parka, dok marka Opel sa svojim jednim vozilom zauzima 9%.

MARKA VOZILA

m CITROEN BERLINGO
® MERCEDES

" OPEL

m SKODA

Graf 2. Podjela po proizvodacima vozila
Izvor [5]

Prednosti najzastupljenijeg vozila tvrtke (Citroen Berlingo) su:

utovar dviju europaleta zahvaljujuéi velikim 1 optimiziranim vratima

e tri prednja sjedala i potpuna modularnost zahvaljujuéi kabini extenso

e veci sredis$nji dio sprijeda

e joS$ viSe povezanosti uz 7" tablet na dodir

e sustavi za pomo¢ u voznji radi vece sigurnosti: kamera za voznju unatrag, sustav grip

control

e cjelovita gama izvedbi: L1, L2, produljena kabina 1 podnica s kabinom

14



Slika 6 : Citroen Berlingo
Izvor [5]

Citroén Berlingo u gospodarskoj izvedbi dostupan je s dizelskim motorima uskladenima s

normom Euro 6 : BlueHDi 75 s ru¢nim mjenjacem i BlueHDi 100 s ru¢nim mjenjacem. [5]

Tvrtka Omrcen promet d.o.o. svoj vozni park dijeli na osobna i teretna vozila. Teretna

vozila su zastupljenija u odnosu na osobna vozila i ¢ine 83% ukupnog voznog parka.

TIP VOZILA

m OSOBNA
B TERETNA

Graf 3. Podjela po tipu vozila
Izvor [5]
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5. POSTOJECA ORGANIZACIJA ODRZAVANJA VOZNOG PARKA TVRTKE

Trvrtka nema vlastiti prostor za odrzavanje svojih vozila, pa se odrzavanje vrsi u
ovlaStenim servisnim kucama. Vozila marke Citroen servisiraju se u servisnoj ku¢i CIB
Commerce i PSC Slavonija. Za vozila marke Mercedes tvrtka koristi usluge servisa servisne
ku¢e Auto Zovak. Najmanje zastupljenu marku vozila Opel, tvrtka servisira u servisnoj kuci

AS Pavici¢, dok se osobna vozila marke Skoda servisiraju u servisnoj ku¢i Auto Remetinec.

[5]

Slika 7. CIB Commerce
Izvor[8]

Redoviti servisi produljuju vijek trajanja automobila. Vecina vlasnika redovito odrzava
automobil samo dok traje garancija. Mnogi grijeSe Stede¢i na odrzavanju tako Sto popravljaju
samo najnuznije ili voze dok automobil ne stane. Takve se male nepravilnosti pretvaraju u
kvarove. Po pravilu, veliki servis radi se nakon dvije godine ili 30.000 prijedenih kilometara,
a motorno ulje najbolje je mijenjati nakon prijedenih 15.000 km odnosno u $to krac¢im
intervalima, jer je tako motor €iS¢i 1 manje se tro$i. Pri redovitom odrzavanju vozila marke
Citroen ovlastena servisna ku¢a CIB Commerce izdaje dokument Obrazac prijave kvara, a

nakon toga 1 radne naloge pri zaprimanju vozila u servis, radni nalog nakon pregleda vozila te

obrazac kontrola kvalitete.
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Ukoliko se primjete odredene nepravilnosti tijekom rada vozila, vozilo je potrebno uputiti
na servis. Servisna kuca zaprima kvar na Obrascu prijave kvara koji sadrzi podatke o modelu
vozila, registraciji, broju Sasije, kilometrazi vozila te opisu i ucestalosti primjec¢enog kvara

(slika 8) .

Slika 8. Obrazac prijave kvara
Izvor[5]
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Na temelju pregleda vozila serviser ispunjava Radni nalog zaprimanja vozila na kojem se
uz osnovne podatke o vozilu ispunjavaju i podaci o zateCenom stanju vozila te opis potrebnih
radova na temelju prijave kvara od strane narucitelja. Takoder na radnom nalogu ispunjava se
podatak o datumu i vremenu zaprimanja vozila u servis kao i potpis stranke koji predstavlja

suglasnost za navedene predlozene radove (slika 9) .

Slika 9. Obrazac: Radni nalog zaprimanja vozila
Izvor[5]
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Nakon odradenog servisa Radni nalog zaprimanja vozila popunjava se podacima o
izvrSenim radovima te stanju vozila nakon obavljenog servisa i time postaje Radni nalog

nakon pregleda vozila (slika 10) .

Slika 10. Obrazac: Radni nalog nakon pregleda vozila
Izvor[5]
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Uz Radni nalog nakon pregleda vozila servisna kuca izdaje i Obrazac kontrola kvalitete u

kojem navodi upute i mjere opreza nakon obavljenog servisa (slikall) .

Slika 11. Obrazac: Kontrola kvalitete
Izvor[5]
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Utvrdivanje tehnicke ispravnosti na redovnom tehni¢kom pregledu uvjet je za (prvu)
registraciju vozila ili za produljenje vazenja prometne dozvole. Razlicite vrste vozila

podlijezu redovnom tehni¢kom pregledu u razli¢itim periodima:

e nova vozila: 2 godine (24 mjeseca) nakon obavljenog prvog tehni¢kog pregleda
vozila, a zatim svakih 12 mjeseci. Novim vozilima se smatraju vozila koja nisu

registrirana, nisu bila u prometu 1 nisu starija od 1 godine (12 mjeseci), a odnosi se na:

= motorna i priklju¢na vozila najvece dopustene mase vece od 3500 kg,

* nova motorna vozila za prijevoz osoba koja, osim sjedala za vozaca, imaju vise od
osam sjedala,

= nova vozila hitne medicinske pomo¢i 1 nova vozila za taksi prijevoz, bez obzira na to
dali su nova ili rabljena: svakih 12 mjeseci.

» rabljena vozila: svakih 12 mjeseci.

= lake prikolice: nakon prvog tehnickog pregleda, svakih 36 mjeseci.

Dijelovi vozila koji se provjeravaju na tehnickom pregledu su:

e uredaj za upravljanje

e uredaj za kocenje

e uredaji za osvjetljavanje i svjetlosnu signalizaciju
e uredaji koji omogucuju normalnu vidljivost

e clementi ovjesa, osovine, kotaci

e motor

e buka vozila

e clektrouredaji i elektroinstalacije

e prijenosni mehanizam

e kontrolni i signalni uredaji

e ispitivanje ispusnih plinova motornih vozila (eko test)
e uredaj za spajanje vucnog i priklju¢nog vozila

e ostali uredaji 1 dijelovi vozila

e oprema vozila

e registracijske ploc¢ice i oznake

¢ plinska instalacija [7]
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Prema Zakonu o sigurnosti prometa na cestama, vozilo je svako prijevozno sredstvo
namijenjeno za kretanje po cesti, osim djec¢jih prijevoznih sredstava, prijevoznih sredstava na
osobni ili motorni pogon za osobe s invaliditetom ili starije osobe, ako se pri tom ne krecu
brzinom ve¢om od brzine covjecjeg hoda. 1z ranije navedenih podataka utvrdili smo da tvrtka

Omrcen promet d.o.o. svoj vozni park dijeli na osobna i teretna vozila.

Osobno vozilo je motorno vozilo namijenjeno za prijevoz osoba koje, osim sjedala za

vozaca, ima najviSe osam sjedala. [4]

Teretno vozilo je svako motorno vozilo koje je namijenjeno za prijevoz stvari, a prema

namjeni, moze biti izvedeno sa zatvorenim, otvorenim ili prevrtnim tovarnim sandukom. [4]

Kamion tvrtke, marke MERCEDES ATEGO 818 L, ima ugraden tahograf te svaka tri

mjeseca podlijeze periodicnom pregledu u stanici za tehnicki pregled vozila.

Tahograf je mjerni uredaj koji pokazuje i zapisuje na odgovarajuce tahografske listice,
parametre voznje i aktivnosti vozaca. Parametri voznje su brzina kretanja vozila i predeni put.
Za sigurnost u cestovnom prometu, posebno je znacajno da se vozaci pridrzavaju propisanih
vremena dnevnih i tjednih odmora te ograni¢enja u vremenu upravljanja vozila. Osim
navedenih funkcija, tahograf moZze upravljati ili nadzirati razlicite sklopove na vozilu

sukladno zahtjevima proizvodaca ili korisnika vozila. [10]

Slika 12. Tahograf
1zvor[9]
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6. PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE POSTOJECE ORGANIZACIJE
ODRZAVANJA

Svaki sustav pa tako i sustav odrzavanja voznog parka tezi savrSenstvu, no to savrSenstvo
nije moguce postici. Kako bi se izbjegli problemi i propusti pri nastanku kvarova, potrebno je

u Sto vecoj mjeri provoditi preventivno odrzavanje.

Iako je najveci broj vozila proizveden 2015. godine §to u starosnoj strukturi predstavlja
vozilo novije proizvodnje moze se dogoditi da viSe vozila otkaze u isto vrijeme, $to bi znacilo

produljenje vremena zastoja, tj.vremena u kvaru ¢ime opada raspolozivot voznog parka.

Kada bi tvrtka homogenizirala vozni park, olakSala bi se nabava rezervnih dijelova te bi
se otvorila moguénost dobivanja popusta pri nabavi istih, kod dobavljaca. Takav korak tvrtka
je poduzela 2015.godine kada je nabavila ¢ak 7 vozila marke Citroen. Dolaskom mladeg
obrazovanog kadra u odjelu tehnicke sluzbe vidi se bolja organiziranost posla te se

primjecuje pomak u nastojanju modernizacije voznog parka.

Tvrtka Omréen promet d.o.o. koristi Smartivo sustav za pracenje vozila. Smartivo je
profesionalni sustav za satelitsko pracenje vozila i upravljanje voznim parkom baziran na
najmodernijim svjeskim tehnologijama. Na temelju prikupljenih podataka proracunava

trenutnu poziciju, brzinu i orijentaciju vozila.

Smartivo donosi:

o informacije o trenutnoj lokaciji, brzini i statusu svih vozila;

e povijest kretanja vozila, prijedenu kilometrazu, vrijeme voznje i lokacije zaustavljanja;
e neograni¢enu komunikaciju s vozacima i moguénost slanja rute izravno na Garmin;

e informacije o potrosnji goriva i radu motora u praznom hodu;

e obracun privatnih kilometara 1 evidenciju koristenja vozila u sluzbene svrhe;

o pregled temperaturnih rezima i otvaranja vrata po lokacijama;

e posebne informacije sa terena poput ulazaka u geozonu ili prekoracenja brzine;

e modul za vodenje odrzavanja vozila sa podsjetnicima za servise 1 registraciju vozila
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Prednosti Smartivo sustava:
e povecanje kvalitete i brzine usluge
e obracun privatnih kilometara i evidencija koriStenja vozila u sluZzbene svrhe
e povecanje radne discipline i maksimalna iskoristivosti radnog vremena
e povecana sigurnost i sprjeCavanje neovlastenog koristenja sluzbenih vozila
e smanjenje potrosnje goriva

e smanjenje troSkova odrzavanja vozila zbog optimalnijeg nacina voznje

Podaci o statusu vozila, Smartivo sustava za pracenje, prikazani su u tablicnom obliku i
prikazom na karti (slika 13) te je moguce pregledavati povijest kretanja vozila u grafickom
obliku, tabli¢no i dijagramski, prema odabranom vozilu, vremenskom periodu i rezoluciji

javljanja (slika 14).
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Slika 13. Trenutna pozicija vozila tvrtke Omrcen promet d.o.o.
Izvor[5]
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i SMArLiVO W e - 3y zscusivan

T i e

Vozila 4
[v] Prika#i detalje
Reqgistracija ~ Status Brzina

= omréen Promet

ZG 3753 FH {CITROEM Berlinga) L) mirovanju 0 kmfh
IG5 8675 FM (Citroen Berlingo) L mirowarnju 0 kmjh
Zi53 8674 FM (Citroen Berlingo) L) mirowvanju 0 kmjh
Z15 8642 EU {CITROEM Eerlingo) LI mirowvaniu 0 kmfh
Z(53 7895 FB (CITROEN Eerlingo) L) mirovanju 0 kmjh
ZG 7402 0D (SKODA Octavia) L mirovanju 0 kmfh
7153 5317 FP (Citroen Berlingo) L} mirovaniju 0 kmjh
715 5816 FP (Citroen Berlingo) LI mirowvanju 0 kmfh
Z(53 5814 FP (Citroen Berlingo) L mirovanju 0 km/h
Z(5 5812 FP (Citroen Berlingo) L mirowarnju 0 kmjh
23 5633 GB (OPEL Vivara) L mirovaniju 0 kmfh
Z(5 5546 FZ (CITROEM Berlingo) LI mirowvaniu 0 kmfh
7153 5196 BE {CITROEM Jumper) L) mirovanju 0 kmjh
ZG 5169 GC (Citroen Berlinga) L mirovanju 0 kmfh
715 4363 EE {OPEL Comba) L} mirovaniju 0 kmjh
7153 3905 ES (CITROEM Berlingo) LI mirowvanju 0 kmfh
Z5 3299 FV - KAMION (CITROEM Jumper) I mirovaniju 0 km/h
IG5 2543 FR (MB Vito) L mirowanju 0 kmjh

Slika 14. Trenutna brzina i status vozila tvrtke Omréen promet d.o.o.
Izvor[5]

Fleet management omoguc¢ava kompletnu administraciju vozila i grupa vozila te
jedinstvenu bazu podataka o vozilima. Sadrzi pregled svih relevantnih informacija vezanih uz
troskove, servise, registraciju vozila, kilometrazu i podatke o osiguranjima, redovnom i

izvanrednom odrZavanju, otplatama rata i sl. [11]
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Ugradnja sustava za pra¢enja vozila bitno utjece na svijest vozaca. Analiza nakon
ugradnje sustava za pracenje vozila prikazuje ucinke smanjenja potro$nje goriva, optimizacija
samog rutiranja (smanjen je broj nepotrebnih kilometara), a jedna od bitnih rezultata same
ugradnje sustava za pracenje vozila je promjena svijesti vozaca i naCin voznje §to bitno utjece

na ocuvanje vozila.

Za tvrtku Omrcéen promet d.o.o. nije potrebno da ima vlastiti servisni prostor, jer kao Sto
smo vec¢ naveli, tvrtka ne broji mnogo vozila. Otvaranje vlastitog servisng prostora znacilo bi
velike troSkove za tvrtku, osim §to bi bilo potrebno na¢i odgovarajuéi prostor, potrebno bi bilo
naci 1 odgovorajuce radnike u servisu. Ukoliko se s vremenom broj vozila tvrtke poveca,

mogucnost otvaranja vlastitog servisnog prostora biti ¢e neophodno.

Vrlo je vazno da se vozila tvrtke prilikom redovitog servisiranja odrZzavaju u ovlastenim

servisnim kucama, jer ¢e to znatno utjecati na kvalitetu 1 trajnost voznog parka.
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7. ZAKLJUCAK

Sustav odrzavanja predstavlja slozeni podsustav u sustavu svake tvrtke koja svojim
djelovanjem pridonosi kvalitethom tehnoloSkom procesu u rjeSavanju postavljenih radnih
zadataka. Svaka organizacija tezi postizanju cilja u smislu konkurentnosti na trzistu rada i

postizanju Sto vece ekonomske dobiti.

Cestovna motorna vozila imaju ograni¢en vijek trajanja. Svi dijelovi imaju razli¢iti
vijek trajanja, koji ¢e ovisti o prijedenom broju kilometara, tehni¢kim, ekonomskim i
eksploatacijskim elementima te o samom odrzavanju vozila. Pod tehnicke elemente spada
konstrukcija 1 kvaliteta izrade vozila, naCin voznje, korozija; pod ekonomskim elementima
podrazumijevaju se dijelovi i cijena odrzavanja, a pod eksploatacijskim odrzavanjem se

podrazumijevaju klimatski uvjeti, kultura i obucenost vozaca.

Osim $to ¢e se kvalitetnim i redovitim odrzavanjem vozila produljiti vijek trajanja,
kvaliteta odrzavanja znatno ¢e utjecati 1 na sigurnost vozila, ekonomic¢nost te oCuvanje
okolisa. Nepravilnim odrZzavanjem moze se povecati potroSnja goriva te ¢e i postotak ispusnih

plinova biti ve¢i od dopustenih.

Kako bi vozila sto dulje 1 kvalitetnije obavljala rad preporuca se servis vozila u
ovlastenim servisima. Prednost ovlastenih servisa je Sto su njihovi rezervni dijelovi, koji su
mozda i skuplji, odobreni su od proizvodaca i imaju garanciju $to je dugoro¢no isplativije od

popravaka po manjoj cijeni nakon kojeg ¢esto moramo kod servisera.
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