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Jedan odglavnih ciljeva logistike je kvalitém odlukama i organizacijom sves$iE }“I1} A
distribucije na minimum, a da se pritom kvaliteta distribucije ne dovodi u pitanje. Razvitak

§ Zv}o}Pli A} i } & Alop ]i p ]JSE] m ]ilX h %l}eoi Vviu
elektronska distribucijéelectronic distributiont e-distribucija) Naime, tradicionalne trgovine
A A" 1 ui vipgi Ip%vi E} U peopP 1 Iv(}EU ]i % E I} Jvd E

tableta. Svrha ovog diplomskog rada je da se analrsdewantnim distribucijskih parametara,

te distribucijskog procesaromatrane SAE 31 U | 1} 1 lo <] ewistib&ciy upporedi

ta dvaoblika distribucije. Cilj tih analiza je da se na temelju njih dobiju informacije o glavnim
]*SE] p Jiellu Iv il u SAESI% EI}o}lJoe u}Pp vied] 1T pupv % E

distribucijskog sustava promatrane tvrtke.

<oip v E]i W ]eSE] u ]i Vedstibusijaefrgodnp.p i V
Summay

One of the main goals of logistics is to make sure that costs of distribution are lowest they can
get by quality decisions angrganization while it is important not to jeopardize quality of
distribution. Development of technology caused revolution in distribution possibilities. In the
last decade @listribution is more current. Traditional stores are being replaced by shopping
of goods, services and informations over Internet. Purpose of this paper is to analyze relevant
distributional parameters, distributional process of observed company so the differencies can
be compared. Purpose of the analysis is to get informations aboirt distributional features

of the company so it can be suggested potentional improvement of distributional system.
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1. Uvod

Distribucija predstavlja djelotvorno kretanje gotovih proizvoda od kraja proizvodne linije
} %}SE} X <@ |liMA] %o)o il IE} ]*3E] p Jiel 18]Av}e8] 1 } “8}
% E]i A}IU <lo 1“8 vi U Eul}A vi u § @Elizallha, Wbddkir IpkaEciiei U 1}V S
sklad]“8 U } & v] @ pEA]le | %o} 3 @aprijednést}abi, to jestda prodajna
Ji v J*%}EP v E} Ip%Bo}]uivie BAH%V]Z SE}IITA v ¢85 0]Z u %o
i distribucijskim aktivnostima.

<o *] v] Il vo JeSE] uu]i i %puS I}iJuee E} %E ui “S } % C
Sastoji se od skupas H}AJev]Z Jved]Sp ]Ji U } viev} %}e@E V]l %}A 1 v
% }*0}Av]u JvE & «}uW }o I“ 8] % &E]i vie E} ] Ao vg3A } %
%IEE} U Iu% U I}JE]+v]l X "AEZ | vo J<8E]pn]i i . Jo
SE ve(}JEU ]i } E } % E}]IA} } %}SE} X

Elektronskkanal distribucije karakterizira kupovina i prodaja roba, usluga te informacija
putem ind8 Ev 8§ X <} }J}A}P I vo JeSE] pn]i HPIAYE } Ipn%o}% E}

%0}S E}" } Al . T (JIT1I}P I}v3 18 U } ] v} %pusS u Jvd Ev § X
Predmet ]« 3 & 1] Avag diplomskog rada jestnaliza i usporedba distribucijskog

procesa A]“ | v odistribucije na primjerupromatrane tvrtke iz modnog sektora.
WEIu SE v SAES]I s u %E}IAY] ] % E} i <A}i % E}TA} %o
trgovine(electronic commercet e-trgovina)X "plo v} Slu & 0 %o} ]i Gie® p eo0i
poglavlja:

1. Uvod

2. Elementi distribucijskog sustava

3. v il lo ] Vv]Z] o ISE}vel]Z Il v o ]JeSE] p ]i

4. v o]l ] pe%}E ]*SE] p ]iel} P distabicije pritvijér iz prace

5. D}PU v}eS] UV %o E vi ]eSd&a M Jiel}P epes

6. ¢« loip |
Cilj ovog diplomskog rada ga sev 3§ u oip ]*3E T]A vi U v odl *]] v} P%]} E
elektronskogdistribucijskog procesa promatrartertke odredigdjes v o I SAESI]v] v iA

distribucijski problemi. Na temelju togaeznijeti prijedloge koji bi mogl unaprijediti
distribucijski sustav promatrane tvrtke.

Z o e +3}i]} “ 3 %}Po Aoi X
Pwvo poglavlje predstavlja uvod.

Drugo poglavlj@pisuje 3 u oiv 0}P]*38] | %o}iu}A | } “8} ep JeSE] p ]i U |
(JT] 1 ]SEH }}]iadx YA i o (JvIE ip 8 u oiwdisiribucile] SE}“I1}A]



h SE u % }RikazAmgai%} i o | v o J*SE] pn]i v lo «Qpiang o |13 E }\
SUAE+*S 1o *] v]Z Il v o (3E]v BJE & up ¢ }K TEWXv ep

koristi od posrednika u kelu distribucije. Definirana jee-distribucija kao novi kanal
distribucije te napravljenanjena podjelaNavedeni smekinovilog ¢S] 1] } i 18] 1}i] « 1} E]*S
kodelektronske ]*$@E] pn ]i 1} & 1A]i v]Z $ET]“8 X

h SAES3}u %}Po Aoig v % EJui Eu SAESI ]I % E I« JIAE"“ v
lo ] VIP ] o0 IS@E}Vvel}P JeS8E] p Jiel}P % E} + X E I}ze } 1A v].
V % E Aoi v i S oiv He%}E Vi V}IP lo ] V}IP ] o ISE}vel}P ]

E 3 uoipg JIAE*“ V]Z v o]l ] ue%e}E lo ] VIP ] 0 ISE}Vel}P e
u petom poglavlju izneseni su prijedlozi koji bi mogli unapmijeistribucijski sustav tvrtke.

a*3} %}Po Aoi % E 3 Aoi 1 loip | p 1}%WESA% E]IJISE J{A@S X



2. Elementi distribucijskog sustava

J*SE] pnl]i i A P} AE@I]IvV PA«%} € - |aRaijusé Xoriste
E 10] 18] v IJA] I} “8} epuW (JI] 1 Je3E] p ]i U %}*0}Av 0}P]+3]I L
}%elE U u EI 3]vl 0}P]*3]l U p% E Aoi vi o Vv U }%°IE ] «0]

Distribucija predstavlja djelotvorno kretanje gotoytoizvoda od kraja proizvodne linije
} %}SE} X KA  I3]AVI-&E] D i% @i A}IU «lo ]“3 vi U EpllA vi
% |I]JE vi U I}v3E}op 1 0]Z U} J&E o} ]i ¢lo ]S U} E pv Ep
% }SE}Y X €0

K% V]BJE]ZA v i <5 A ]*SE] u ]i %E 5 Aoi pi] %}i u
}JeJu JeSE] P ]i U p o ] o EI] % E Aoi vi u § EJi oJu U ]E}
dijelovima od izvora do proizvodnog procesa i kroz njega. [6] Sama gisffib } pzZ A Sli |
P}1S}A]1Z % E}]IA} U } 1T AE“ 3l % E} * % E}IAR VIS} J 1}v v
prikazano na slid.

PROIZVODNJ <1 A ul

X Materijali X hvusE “vil x "SIA E]'S

S X Javna
X Swowng ‘ transport ‘lo 18 ‘ KUPCI
X P_(_Jlupr<_3|zvod| X Manlpulacv|je|. [l i
x Dijelovi lo 1“3 vji centri

proizvodnji
Upravljanje materijalima Distribucija
LOGISTIKA

Slikal. Odnos logistike i distribucije
Izvor: [6]

Krajnjicilj JeSE&] p ]i i IE} ]*SE] p Jiel 18]Av}e3] %} A AG
~3iXe % E} iv Jiv ]J*%}EN v E} Iu% Ju p  A]“ } Jivie p
u proizvodnim i distribucijskim aktivhostima.

as} « E} & kroZ @stribucijski sustawsmanjuju se$ E}“I1}A] ]*3E] p ]i U
% }A  Avrijednost robe i obratno. [11]

Prema[17]teu oiv] | ] 1*SE] p]iUIl} (1 }%elE VIP ov I}i %
suprikazani na sli@., a ti zadaci su

X Skra Vi %o uS ] AE uv %}SE V}P E} ~]0] H*OUP ¢ S|PV

}ui 8 %}SE}“vi V
X W}A vi I}vIp@E vsv}es] E} V
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SE U Vel} ] % E}+8}EV} pelo  Vvi % E}TA}Y vi | %}SE}“vi V
WEIPE U]l]E vi % E}]IA} vi % E u | Z8i AJu ~%}3E u * %
Plasman novih proizvoda (iliouP « v 3SET]“%

Stvaranjeini vi vi v A]l %}3E}*“ X

ANME Vi %}SE
puta i vremena da roba
stigne od mjesta
proizvodnje do mjesta
%o }SE} Vi

vV}P

WA  vi
konkurentnosti robe

Stvaranje i mijenjanje
v All % }3E}"

TEMELJNI ZADACI
DISTRIBUCIJE

Vremensko i prostorno
pelo JA vi % &}
] %}SE}“vi

Plasman novih proizvoda
v $EI]“$

Programiranje
proizvodnje prema
1 Z8i Alu %}8@E}"

Slika2. Temeljni zadaci distribucije
Izvor: [17]

Prema[12]l } “3} i % E]Jl | 8}Pw Ao]] BE}“I}A] J8E] pn ]i %} ]i oi v]

Transport. g i opi p SE}“I}A]u ] * § EJ6Q%.] Povezujd mjésta isporuke i
]*SE] p Jielpy UE TuX K p JvI}A]E}e8] % E]i AYIVIP % E} « pA o]l
kupcima.

Zalihe. h § (EYitid distribucije sudjeluju sa 2Z8%. hloig pig PIp%evp l}o] Jvp E}
]*SE] p Jiellu eped ApX * 0]Z ep § 1} E ¢]PuEv}ev] o u vsd p ]
JUIPU Hipg *3 OVH (%ol E p SET]“S ] IE JE vi 0}P]*8] | Jv(E «3CE

Ao ]*3Mijxsta poZE v E} U J*3E] u Jisl}u epesd AuX K viJu }A
SE Ve%o}ESVIP eped AU § psi p v E I]Jvp peopP Ip% pU 5]
distribucijskog sustava.

Manipulacija robomX E i * e« }A]i p ]*3E] p ]Jiellu ava@Rupni] <lo ]*
SE} I uv]%puo i uSi } 1]E& u v]%po Jiel }%E u X dE}” | } %



Pakiranje. *opl] T ] v38](]l ]ip % E}]IA} X WE]JAo ] Ip% U i v}lv

Vi PYA <A}ie8A & “8]8] % E}]IA} } A viel]Z u&i i X W I]E v
J+§E] nli 1}P &P i & }u}Pu A Eul}A vi + A Jwtlilo] Jv u
3 v E ]I ]i ]*%}EMI U S % E]Jo P} A E} uSE vedo}ESViu «E

TRANSPORT

'> s/ dZKa<K\s/
DISTRIBUCIJE

MANIPULACIJA
ROBOM

PAKIRANJE

Slika3.Glavnis & }“I1}A] ]+3E] p ]i
Izvor: [12]

Jo8E] w ]i o » +8}i]} A 0} v %} Epi W £€ifs

x &I 1 J+8E] pli ]
x Karal distribucije

Na slicé. prikazara je struktura sustava distribucije.



SR
| |
Trgovina na veliko Distribucijski centar
| |
Trgovina na malo Prodavaonica
| |
W}SE}- W1}SE}"
KANAL DISTRIBUCIJE &l < /I~"dzZ]/

Slika4. Struktura sustava distribucije

Izvor:[13]
Z 1o]l ]lu plaldistribucije, koji se sastojd organizacija u prometu roba, te
(1171 J«8&] pli Iyip Jv (11111 8}}A] &} viloi =« A]]
| E IS5 E]*8]1 u S}IA 18} I 1 ETAviUI} I} Ivo Juipl E
%} pl U % }SE}" ] coXU] I}l 33E] pn]i 38} 1 E 18 EJIE ip

(uvl JielJu } JoilBiju X €

2.1. Kanal distribucije

Wps 1}iJu » % E}]TA} % E ui “S5 } % E}]IA} } % }SE}-
u I 3]v“l] 10] % E} Disjribucijskd €iD]JXA T ep Jlu y % E}]TA} vi ] %o}
[}i 1}}E Jv]E& v]u | Ji u elp% ]JveS]Su Ji %}ICE E} u} % E}]I.
/oJU u &I 8]v“l] | v o] i *p *lp% u p}AJev]Z Jved]3p ]Ji U } v}ev]
I'i v]1Ju %}*0}AV]puVWSEIEEI* 3] % E]i v} E} ] Ao sv]“3A } %

IV VIP %}EE}* U Iu% UAIEE]NW X €EPpSE] pu 1i | e Yo I“ %
AE u vel SE ve(}JEU ]i } E } % E}]IA} } %}SE} X v
putovi prodajel 1}i ¢ } opu ] v I} %} pl X <} “8} e u vIJA I T U % E)
l v.o} %@E} A} } %o} 8 E }“kanXli dis@bugijebiuijajl funkciju prometa
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% E}ITA} v SET]“Sp § 1} E} } % E}]IA} } } panios E } ¢ H
ui *3}U p } P}YA E ip u <}ES3SJu vUU H }%3]Ju ov]u I}o] Jv u ] pl u

Slika5. % E]l Tpi % EJui E i v}P } |l v o ]J*SE] pl]iUc”™rIlvo ]
}Je3 Ap E}  %}SE} Ju % E |} SEPIAIVHEPSAWEI]ZVv% A oI]1} v
uo}X KAJul voluvi “ =« Je3E] ph]E E} “1E} %ISE}“vi X

~

i‘ ; PROIZVODAC

TRGOVINA NA
: VELIKO

A%, TRGOVINANA
Tw \/ MALO

%3] POTROSAC
<

Slika5. WE]Jui E ¢ * I v o [13pSE] p ]i U

8} ¢« T vu Epi AldvieZ Il vo Je3E]ul]i 1 1viwu } opl
|l v oJu % @E epu v} pdi p v % E}(]S Jov}ied % E}]IA} 1]1Z %}
} @ VIP JeS3E] p liel}P I vo ]8v} e ] ]IE Av} psi v <A EY
% }% USW } opl } 8}u 31} %% E} A 3]} E vy E pyU RE} U« %
31} A epu i 0}A 8] U % E} ivlu |l v oJu U } opl } %}o]8] 1 1]iv
% E}% P v ]Y dIA ] eo]lv }oul U I}i « 3] p u EI Svil]Z v

IE SITE} v ] UP}E} v %}e0}Av } A1 ]lu eqnik®¥o GE fakivik} 1 %
| v oJuU § Jlu g e« u]Z %}*@E v]l p J*SE] p JielJu | v oJu U ]
l UE" v]X < Vv 0] ]*8CE] p ]i eopl e i 0}3A}EV} + Ao ip A A

E o]l p 1}i ep ploipg v] uv}P} EEZW]IU & }d311JU Y EP v]I
I}viuel]U % E Av]U 1}o}“l] ~Ye ( viu vl]U <«AlJu vVviJu pu% E Aoi |

[9]

A Jivlil mu &6 3JvelJu I v oJu } Aoi ip uviP A Tv (uvl ]i ]
tokovima marketingaprimjerice[10]:



IV(}EuU 1i X E }ev}A] ]3E T]A vi u EIl S]vP } %}8 v ]i ov]t
[}VIHE vS]Ju ] EMPJu IS EJu ] v Pu Hd %} EMWig u EI §]\
“1E]18] 1A 018 8v Jv(}EuU 1]i X

WE}u} ]i X "8 ov} SE | ®BABus]i] YJEEB v}i %}vpu ] » v ui
%OCE]AO Vi ||J.%0 X

WE P}A E vi X "~ ov} SE v *3}i §] e % E P}A}E]u
JPYAYE] ] *10}% “3} %}A}oiv]i] uPYAYE] 11} ]« u}P }} A]
posjedovanja.

E Ep JeATneba stvarati realne pretpostavke o povratnim vezama namjera o kupnij

E} Jilu p ov] U} viev} ep J}v]l U %}eE v]l I vo uGEIlIS
&lv v ]E vi X K uzA *Si Vi ] € *%} i O %}ISE Vv]Z E
zalihanarazli]8Ju € I]Jlvu } & Vv}P lv o u &I §]vP X

Preuzimanje rizika. U svakom poslovnom odnosu treba se znati tko, koje i kakve rizike
% E HIJu 1 %}eo0}A “8} ¢« } Aoiip pl v opX

&111 1} %o}si YA vi X h sA 1}u | v op u EI §]vP u}dEo + Iv §]
1}i P SE vpusl (]J1] 1] %}ei pi E} p v -Kipax. ]i] *]E}A]vel I
Wo vi X WpsS u vi ] GEuP]Z (]Jv v ]Jiel]Z JveS]Su ]i |pu%o
% E}SUAE]I Vv}ed Ilp%oi v E} % E}]TA} Ju X

W@E Av] } v}eX h <A I}u % }+0}Av}u ik pravn]i wsubjeksss irebl

e Iv 8] 81} v 1}P 11 % E Vv}e] Ao *v]“8A} Jo] %}ei }A vi G

AA e & (puvl]i Y% & J}v o]I]E ip pu EI Z]villul v oJu U « L

obavlja. O kvaliteti obavljanja takvih funkcija izrawnosi stupanj ostv€E vi u EI| S]v*l]Z

odluka. [10]
W} i IE} | vo JeS3E] pu]i u}l %}esH VS IE % @& Iy}e3] | } “3}
[12]:

x Dvi] SE} Il vo g} viepv I}vipE vs

X }oi %}IE]A v}ed SET]“S

x Blizina proizvoda kupcima

x Bolja usluga

X BET }*3 A

X <A 0]8 8v]i peopl]A vi X

22X &J11 1 J8E] p i

Nije dovoljno samo proizvesti proizvod koji je kvalitetan, upoznati potencijalne kupce sa

vi P}AJu *A}i*3AJu U A i %}3E V} % E}]IA} 3 Al3]bauE *%}o0
i kada ga trebaju. [11]



&1111 J*3E] u]i i %@&E} « I1}i] } uzA 15]Av}e3] Al v u
% E}]1A} } %)}SE} X &JI] 1 Je8E] p]i i clu% I18]Av}es] I
kretanje gotovih proizvoda s kraja pich} ViP % E} + } lu% X h v IJu sop
$1) & ploip pi JI1E 8 vi ]EMA]v } JIA}JE v A 1&H] 18] % E
]*$E] p]i } HZA A E Vvi M A 1] }8%E u U «lo 1“5 vi U % E
u operativnomeu]eop } Ali ip p *lo ]“3Ju P}S}A]Z % E}]IA} -1} % E}
]*3E] p JielJu VSEJu ~> U % E]i A}Ip ] u o}% E} ivii uE 1]X

NaslicbX +Z u &+11 1 % @&]l 1 (Ji] 1 ]*8E] p i X

SKLADISTE
PROIZVODACA

DISTRIBUCHSKI
CENTAR

PRODAVAONICA

POTROSAC

v @ O

(j

Slika6. Shematski prikaZ 1] | 13 E[3 ]i

Qstav(]i] | ]8E)] pzA  JA  IS[RN}E]

X EEu T ]]%}Eu E}
x Upravljanje zalihama

Ao ]1%8 vi

Manipulacije robom

Pakiranje i

Prijevoz

X X X X

&1I11 J8E] pli §1} E ploip pip %J0] M1 E 84l A NEFIENo vi 1]\
JTAYE } ui o8 P%}E U I} ]+ pile3A E vi % E}(]E “8} }oi |
/T8 1AYP % }Ju vi (i1 1 J+8E] n]i % E}iol ] J+8E] p Jisl v



CUu % E A} AE]AYUUUY *3p@E p }%S]Ju ov]u I}o] Jvu U pu} PIA E ip
] ul v ivl]l SE}“I}A ~X

duoiv | E I8 EJ]3]1 (JI]1 ]3] uli i *530v 3} %E}]IA)
§i 8} v }& v]u 8}l u }]Aoi A 1 «33iijeXje polrebadida spaa
E} v vI} AEliu pelo 1“8]U }E JU % IJE U u}vs3]E ] +0oX

EJi “]1%] | +8}i] p p “S} IE JU o] ]*8} § 1} e 5} +IE ]A v
I YA}ois3A} Ip% ] % E IJui@BvN A }ASE] g ]i X

A WEE & Pliel % Ee% IS]A U (J1] 1 Je8E]p]li vi “ Ju v
%} pi U uv 1 E] }PIAYEV] 1 J*8E] u Jielg % E} o u §]lp ]

% }e0}A vipg A I}P %} pul X

&1 1 8] u 1i %ouv} i Al“ } 1l ullv Jo] IJu%iuS}E U 8} i eIl
skup sredstava, opreme i ljudi. Na nju treba gledati kao na jedan kompleksan sustav s
U pe} v} elo v} %}A 1 vlu ]i 0}AJu X h 8}u eop ip %}o 1] « }
epued A U Vv Vi PYA]Z %}i Jv]Z ]i o}A ~v% EX <lo 1“5 U % I]
ostvarenja distribucijskih ciljeva veliku ulogu ima informacijska tehnologija. [11]
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3.ev il 1o ] Vv]Z] o0 I8E}vel]Z I v o J+3E] M

3.1. <o - ]Jkanhpli distribucije

Wps 1}iJu » % E}]IA} % E ui “5 } % E}]IA} } % }SE}"
u I 3]v“l] 10] % E} iVi3I@&] qe J8¢1PX v o] A1 ep ]lu p % E}]IA} vi
koja koordiniranim akcijama skupa inStu ]i %o } | E E} u} % E}IA} } %0}S

[oJU u &I 8]v“l] | v o] i e *lp% u p}AJev]Z Jved]Spu ]i U } v}ev]
I'i v] 1Ju %}*0}Av]u Jvd E *}uW }o I“ 8] % E]i vle E} ] Ao ev]
[}v Vv}IP %}SE}" Wridnikbe [8Kahali distribucijeobavljaju funkcg prometa

% E}]1A} v SEIT]“Sp § 1} E} } % E}]IA} } } %}SEL}" M
ui *3}U p } P}YA E igp u <}ES3SJu vRU p }%3]Ju ov]u 1}o] Jv u ] pl u

Osnovndunkcije kanala distribucijgL0]:

X IV(}JEuU ]i ~3%3 u oi u]e3E T]A vi SEI]“S -

X Promocija

X Pregovaranje

x E Eu JA vi

x Financiranje

X Preuzimanje rizika

X &7 1 ]¢8&E] p ]i

X lIsplate

X WE]i v}e Ao *v]“SA
W} uli IE} | vo Je3E] p]i u}l % jr@& VSeIE% E MpI5] | } “8})
[12]:

Xx Dvi]SE} Il vo g} viepgv I}vipE vSs

X }oi %}IE]A v}ed SET]“S

X Blizina proizvoda kupcima

x Bolja usluga

X @ET }8 A

X <A 0]3 §v]i peopl]A vi

3.1.1. Vrste kanala distribucije

E %usSp )} % E}IA} @Bl%WE}T ] E lo] 18Jul v oju [*3E]
08§ Ev 3]Av | v o S3E %}e v} & lu SE 3] B } viep v SE}“I}/
Hlp%v SE}“IJA p 08 Ev 3]Avju | v oJu ]*3E] pn]i U } &
distribucije svestinanaj]Tp u}Pp p €& 1]vpu e % E]S}u |A 0]8 ]eSE"
pitanje.

0n<e U
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W} ul o u}l }op 1311 1IE Av] 10lvI]Vv@E A3 ETET §i] X "o]l
prikazuje shematski prikaz izravnog i neizravnog kanala.
@ Distributer

Kupci
— |:> Robni tokovi
WzkK/esK WZK/+sK B

IZRAVNI KANAL DISTRIBUCIJE NEIZRAVNI KANAL DISTRIBUCIJE

Slika7. Izravni i neizravni kanal distribucije
Izvor: [17]

<} JIE AVIP I vo U %@E}IA} ] JE ISV} % E} ipg E} pu lu%
E} Jo ] } 1% % E I} %}+E v]l X du}f @Y VEIEIA0] | pPX <

IE SI}P I vo ]JeSE] ]I epiopi cu}li Vv %}leE& v]I ~vi “ 8
HPlu ep i opi A Jo] Al* %}e@E& v]I X pP] I v o] % E]Jlo v] ey
% }SE}" E *% E“ v]Z v A ddljdnosBPmhPdaEk jeekiatki kanale prikladnije

%o EJuli v]S] I i M %]S vipg u vi] E}i [H%o v P }PE (*l}u }PE

ANYTIJEI v AESU % }SE}“vi [E]lio]lpip « 1 v o]l
X Z} W I1E ivi % }SE}“vi
X Z} W lv peSE]iel % }SE}“vi
X Usluge (turk3] | U % E]i A}Iv U T E A*3A v U InoSpEV X

J+3E] p Jiel] 1 voll E}puIE ivi 1]V ped8EJiel % }SE}“Vi

Z} 1 IE ivi ~“]E} « Jo] Jv ue8E]Jiel %}SE}“Vi % E]% in *A
% }SEL}“vi v uli vi v] ep IE iviJu %}SE}* Ju U E} ]Jv pesSE]iel
za proizvodnju drugih proizvoda. Neki proizvodi, poput prehrambenih mmguw obje
skupineNaslicB. % E]l I v] ep |l v o] J*S3E] p]i I E} plIE ivi %}SE}"
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i
- =
& |
B :l Tregovina na malo |—> o
o C I o
=| Trgovina na veliko |—>
- —
D
—>< Trgovina na veliko l > Trgovina na malo |—>
N | | =
E
< 44 Distributivni centar ! ;l Trgovina na malo |—> =]
=] F wie
4% Cash & Cary I =|Trgm.'ina na malo, obrtnici i sl. l—»
)
G B
4'( Broker | #i Trgovina na malo |—>
] (31
H
e —ﬂSpecijalizirana distribucijska poduzeca |—>| Trgovina na malo |—>
*
Slika8. K v 0] J*8E] p]i 1 E} W IE ivi %}SE}“Vi

Izvor: [6]
<vocAJu | E IS E]-8]lp JIE AVIPVEY]bA} [-SEE N Ji XE} |
JTE Av} %}SE} H %pud u Jvd Ev 8 U 8§ o AJi]i | $ o}P ] v}A]vel
% }“3IuU A viellu % E]i A}iv] Ju ]o] }*3 Av}iu sopl }u % E}]I1A}
<voc”™A]Ju | EIS E]*8]l IE SI}P v € kAw pEsrédaikgawljap 1}i
SEP}IA]JVel} %} i Vv u 0}X

<voc”™]Ju I IS E]sS]lI IE& SI}P I v o ]*SE] p ]i U viju
A 0]l] %}3E} | %}% pu3W }ov] U Z}5 o U “I}o ] *0oX

< Vo c?Moeopll I 18 Ay E} % WBI3BEEPIAIVeI]Z %} pli v/
SEP}AIVel]Z %o} i V U 0}X h % E Alop SEP}AJvel %} pli Voo
] A}iv] % EIX KAJu |l v oju vi “ e« J]¢3E] p]E E} “]JE} %o} 3¢

<vVvoCcCAVI “ o IJEEFEHE PRvIovV]IZ SET]“S E} Ju “1E} %

<voc& | EIS§ E]IIE %E} i E} 1 P}S}AlvpU [} E]*3]
% E} i €} } ES5v]Ju ] Ao ev] Ju u o0]Z SEP}A]v U I}i] E} p ¢

preuzimanja robe.

<voc”™r|l EIS E]*S] vi %} E} EUu |} %}e®& Vv]IpU u
Broker je samostalni trgovac koji bez ikakvog trajnog ugovornog odnosa na temelju konkretnih
V O}P %o}e@E pi Jlu p Ip% ] % E} A} % Edgorarad%d jeip | %o} %
SEP Vil 1}i] JIAE-B} %}JvpAi 8§ v SET]“SpuX Ke]u %}eE v] | u
SET]“SH i} u}Ppu } Aoi 8] %}*0}A W eui “3 i U «}JES]E vi U % 1]0
sve do osiguranja potrebnih dokumenata koji su potvepri prodaji robe. Broker posreduje
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JTu n % E}]I1A} ] SEP}A]v v u o}U % @E] up u}l I1}E]*3]8] Ac
Jo] u}l I1}E]+5]8] HeopUP % ]i o]I]E v]Z [*3E] p ]i*1]1Z %} pi X

<V oOoC,» MU %}eoi Vi AE]I E]eBA %} pil} 11 & TA]i v]Z Jv pe
I uoiU | E IS E]*S] v i %} Stu “S} e pviupgl } %le®E v] ] M
% 1i 0]I]E v ]+3@E] p Jisl %o} pul X €iie

Distribucijski kanali za usluge

Distribucijski kanalinisuB @& v] v] « u} v (Ji] | % @E}]IA} U }v] « I}E]-
] i ~3pE]+*8] 1 U vl E+l U IuoSuEV U Iv veZ3A v ] EuP peopP
viepg (J11 1 % E]E} U }v ep v } ]JE0I]JA UV u}lPp e %l}ei }A 3]1
K}YE]*S p ]38} AE]iu ~%E]i A}Iv U SuE]*3] 1 U vl E«l Uu ] ]v
IE} IE 81 | voX WE}IA}Y ] usd EJi ovl]Z % E}]IA} u}Pp 18
lu% U lu%0 ] HeOuP 3} 12 & L v I} vIeS]loni]ZIA]2} 6o E}
A p]ol“v] | u%ope]U 0} JE ip e v % EJlo v ui *3 J]I}E]*S P vs
korisnicima svojih usluga. Razvojem informacijske tehnologije mijenjaju se i kanali. Internetske
VI Eel peOpP Y %oE}eBWI“WA]T ¢35 Eel peopP 1 Ti9U SE}“ |
% @E 1} vilu § A}eSEpul} i v]i]} SE}l % E I} “ 08 E+l sopl
TTA ] AE]i u . grikazuj@Rdnale distribucije za usluge.

| WZK/esK  h7>h" » KORISNIK USLUG|

| WZK/+sK  hA>h?* AGENT ILIBROKER *| KORISNIK USLUG|

Slika9. Kanali distribucije za usluge
Izvor: [11]

3.1.2. Izborkanala distribucije

ITIE I'vo JeS8E] N]i %E 5 Aoi pPP}E} vp } oplpy %o} pl
}¢8 0]Z u EI 8]v“l]Z }opl U & i 1Ti}R 8}Pv A JWdIZ } opl A} 32
%)} pl X K $}i }ou ] YAT-138] 31} % E} A 5] %E}TA} %
promocija proizvoda, propaganda i sl.

W} J1 }JEIu Il vo JeSE]p]i %} E fpuli A « }Iv}“vi } oup
brojpU 3]%p ]| & 18 Ep ep JIv]l pl vopu J*SE] p]i %E}ITA} VIP
i e % @& $Z} v} (JVIE ipg %}eo}A] 11 ] I}i A" A 8] %
kanalu distribucije.

Kreiranje sustava distribucijskih kanala polazi-auli 1Z %o [B2]u] -

X v o]l %}3E  %}SE}"
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x Postavljanje ciljeva
x /| vs](]l 1i 1 AE v}A vi v iAlv]i]Z o8 GEv 3]A I v o X

Ju v] 1 1}i] u}Ppu pusi 8] v ]I JE M o J3E] p ]i

X Proizvod i njegova svojstva

X dE}“I}A] % E} i ] E 3]
x Finange

X aJE]v <<}ES]Ju v

X Vrijednost po jedinici proizvoda

dl1} U Ju v] ] I1}i] u8i pv JIYE Ivo JeSEE] p]i ulPp o %
[12]:

x Opseg prodaje

X &Jv v liel sv P % E}]IA}

X <}o] Jv % E}]TA} 1}i] » Ilp%pip } i viu
x Koncentracija%o } S & } “

Xx W}SE § Zv] | peopuP H % E} ]

X N AYvel]l Iv i % E}]I1A}

KeJu )P U1} J1YE 1T vo Je3CE] p]i %} Aoipgipn « ][] } &v]

x E}i %)}EE}"

x d E]5YE]i ov] E *%}E %}SE}"

x Navike i motivi kupnje robe

X Vrstaiv ]V %}3%}E 1}ip $E % EUT]S] ]I E viu % E} iviu |
x Tipovi i opseg kooperacijeg}i  %o}i Jv] ep J}v] ] 1 v o } Ipip} % E}]IA}
X Razina konkurencije

X E ]Jv p% E Aoi vi SAESI}u

3.1.3. Kaoristi od posrednika u kanalu distribucije

h vV “vi u SEIT]“VIu P}e%} E+3AuU A Jv % E}]IA} VAR
V %}e@E v} IE iviJu Ip% Ju U A  Jiu p % E}]TA} ] 1E ivi]lZ 1p%
posrednici koji obavljaju mnogobrojne funkcije i poslq@.

PosrednicisuuprA]Jop Ale}l} *% ]i o]IJE v }EP v]l Ji ]I %} Ep i
V UoO}U SEP}IA]v v A 0]l} ] *0oX W}+@E v]l §1} & u}l ]3] P v:
%0 E } A Vv uo}U A o §CEP}A ] %0 E %o CE} A X

Primarna uloga posrednika urkalu distribucije prvenstveno su distribucijske aktivnosti
Alv I (JITITIE §vi ] A VI E} U %}%uUSW SE Vve%h }ES U «lo
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11T JE o} ]i e<lo ]“3 U u% @& Aoi vi 1 0]ZuU v Eu lJA vi E)
distribucijerobe, komuniciranje sudionika distribucije u razmjenskom procesu. [11]

Koristi od pasrednika u kanalu distribucij@1]:
X Mu vivi ]e8E] u liel]Z SE}“I}A V
X helo JA vi 1}o] Jv *}ESJu v v @opSEi)]“ %ME}]1A}
X }oi HeOuP %o} I€E}“ ]Ju
X Spedalizacija pojedinih sudionika u distribucijskom kanalu.

3.1.3.1. hsi i %}e@E& V]l v eu vivi ]e3E] pu Ji*l]Z SE}“I}A pl v op

hloig JA Vi U %}*@& V]I pl v o JeSE] pn]i euvipi « E}i §E
] SE}“I}A] [<8E] p ]i X

Slike10., 11. i 12 %o E ]I Tpip I %} E Vv]lI | 7 vii v}ed Av]i &
JTu p SE] % E}]I1A} ] % S | %o 1 Zz8]1i A ifd u pe} v]Z uP}A}
lu% » <A IJu % E}]I1A} uX hl}o]l} « ploipakcij@odel@Enalu]lU E}
smanjuje se na osam.

Kupacl
WaE}] A} Kupacl
WE}]1A2) Kupacl
W E }] 178} Kupacl
Kupacl

Broj transakcija E}i % E}]1A} /E=3EF+ 151 %

Slikal0. Broj prometnih transakcija kod prodaje bez posrednika
Izvor: [11]
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Posrednik

Broj transakcija broj posrednikal E }i %o & }]+Arpj kupaca =1 (3+5) =8

Slikall. Broj prometnih tansakcijas jednim posrednikom
Izvor: [11]

PosrednikL

Posrednik2

Posrednik3

Broj transakcija broj posrednikg E }i %o E }]+Brpj kupacd =3 (3+5) =24

Slikal2. Broj prometnih transakcija sa tri posrednika
Izvor: [11]

Iz navedenih slikd (., 11. i 12.yidljivo je da broj transakcija u kanalu ovisi o broju posrednika.

Tako je broj transakcija u kanalima distribucije bez posrednika iznosio 15, s jednim

% }*@E Vv]l}u 6U e S3E] %}eE v]I 18X E $ uoip v A VIP U
izborom optimal} P E}i % }e@& v]lI u}l u]v]ull]E 8] E}i §E ve | ]i U
UJvJull]E vi SE}“I}A  J3E] pn ]i X

o] VI] %} @E V]l }%-*3 8] p ]*3E] pudJAviu | v opU ]o]
sposobnosti da organizira takvu distribuciju rodg, 1}i SE}“I}A] 18] v]i]U v P}
% E}]1A} ]*$E] p]E <A}lip E} pX

WE}ei v] SE}“IYA] J*8E] u]i % EJo]llu %E} i E} % E I}
SET]“S X ad} i SET]“S u vi SE}“I}A] u A ]Udistribfigijei seSET]“3
U VigipX D p3JuU 1} JIE Av % E} i E} U iv ] 1 %}eE V]
]*SE] u]i v E P]E ip v akrafikohul.@ikB1drigi X IE § vi SE}“I}A
]*3E] u]li %%E] & o] 13}u E}ipaliag ] E}ig %}eE v]I
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dE}I}A] J-S@E]Sh=U u )pv

A

7.000—
6.000—
5.000—

4.000— .
Neposredna prodaja

3.000—

2.000— Prodaja preko posrednika

1.000—

[

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Broj kupaca

Grafikonl. <@E 3§ vi SE}“I}A  JeSE] U ]i % E] V %o}eE Vv}i ] %o}e
Izvor: [16]

3.1.3.2. hsi i %}e@E& v]l v pelo vi I}o] ]Jv ] <}ESJu v E}

DV}P %o} pli Vuip }*8 8v (Jv v Jiel «E <3A Jo] Ju iy % E
da bi promijenila politiku direkthnog marketinga pri prodaji svojih proizvoda ili usluga, pa to
Jv %P3 u %}e@E& v]I X <}E]“S vi u %}*E v]l }uliqizvoa e }oi
Joi viu SET]“SuX WIeE V]l %us3 u %}iv A vi % E]o]l v SET]“E
*% Ji o]l ]i 1 %}i Jv @&} ul}l %}vu 18] % E}]TA} %} &S] v P}
vlastitim naporom. [11]

3.1.3.3.  Utjecaj posrednika na kvalitetu 10§i$ 1]Z peouP % }SE}“ Ju

h}y ] i v} i e Ip% Ju & Zv] I} «}(]*8] ]E Vv]Z % E}]IA} |}
medicinska oprema, glazba i sl. osiguraju usluge instaliranja, obuke i servisa kupljenih
proizvoda. [11]

3.1.3.4.  Utjecaj posrednika ngpecijalizaciju sudionika u kanalu distribucije

Au vl ] p JeSE] W Jicllu I v op %o}ed ip o AE u vVIu % i
razmjenu dobara. [11]
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3.2. Elektronski kanali distribucije

Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj Urtijioile su se mnoge poslovne prilike
I 1} 1T %o} pli 1} 11 PE v X KSA EviuPEV] i ]JveSA v}l
izrazito velik potencijal ostvaruje upravo oblik trgovine koji se odvija putem interneta,
odnosno elektroskatrgovina glectronic ommerce t e-trgoving).

Etrgovina je * 3 Av] ]} o ISE}v] I}P -pasieahp) e kao takva
predstavlja kupovinu i prodaju roba, usluga te informa@jatem interneta. Koce-trgovine,
kao i kod svih ostalih oblika prodaje na daljimul,o % vi HP}AYE } Ip%}% E} i]
SEP}A ] %}SE}" } AL e I (J17 I}P I1}vE 18 U I}E]“S vi u i
daljinske komunikacije npr. putem interneta. Prema Zakonu o elekkwjtrgovini, e-trgovina
predstavlja uslugu informacijgke E u“3A X €ie

<}E]“S vi *pAE uv Jv(}EuU Jiel & Zv}o}Pli p SEP}A]V] %
SET]“SpPU i vu}l E Vv %E v}ed]U o] ] Vv }§ 81 X

E iA Tv]i % }1]3]A etrgavine[s]:

X cjelodnevna dostupnost prodajnih mjegigekom cijele godine

X brz pristup informacijama

X globalna dostupnost

X u vi] SE}“I}A] % E} i <+ 3]u %}A  vi  E}i  Ip%o v
%}A  vi E}i | %}eo v]Z

X v Ep JA vi u}l 18] upd}u S]I]JE v} % <+ u]u 3Ju v]i] ep ] SE

x otvor v}e§ v}AJu SET]“SJu ] SE iv} «3A E vi ] ]J*I}E]“S A vi v

x i (8]v]i] u &I 8]vP 1}i] }%]E } “]E %u o]l v P} “8} i 3} u)

X UIPH v}ed }e} VIP % @E Vi %}v “ Vi Iu% } VIi]Z}A}P % EA}

dol}v v Ip%ovi
% EPT vi }0i]Z peouP Iu% Ju ] ulPp vied IE JE vi Ao *3]3

Vi]Z}A]Z IVOOEu Jisl]Z « ETi Ju + %}38] u IE §]Av}esU v
e J3V]l p SEPYA IJu %}e0}A]u

X

X eu vi vi SE}“ITA 11E]ev] | %} E*“I

Kelu %0 }1]5]A v]ue-trgovirid prate i neke potencijalne negativnosti koje proizlaze
1T %}A  vi E]JI]I } lTo}pu% }CE Jv(}Eu Jiel 8§ Z3p}P]i X d] « &
X }e]PUE vi %} S| } pv]“s vi
x 1 “3]%8 8§ iv}e3] } EEW]LZING + EIT i
X 1 “3]18 % E]A 3v}es] %}i v
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X U}PH To}pu%}E JAo “S vi } eSE v } E v]Z (]1] 11Z ]o] %
x 1}JVEE}0 %} UJEJA vi } A1 ]I SEP}A I}P %}+0 % }so}Av]u

X |1 “3]18pu v J}v ov]Z JvE E ¢ % E]Z} %A 00 P U SEE}AB “1] A Tv] %o
| } “8} epiv vi ] 8 Zv}o}P]i U v }EupulI vi U 8 o l}upv]l Ji ] +0

AAli 8 } S}u i 0 ISE}Vv] I} %}*0}A vi +3A Ev}*3 ] E ov
YAloiv) « IE 0 X « I3v] «A] &) §Gil v] § 1} o ISE}v] I} SEP}A
] A U}PH v}ed] 1T J1IIPE A vi 1 1}v v P} “8} i 8} sop i e lo ] V]

3.2.1. Vrste elektronske trgovinenjinovi distribucijski kanali

Prema [2] ergovina ima tri komponente:
X proizvod
X proces
X V ]V J*%}Eul

Prema navedenim komponentama postoje dva oblik§ E P}AJv W ]+8 - i o}u] v
SEPIA]v |} “8} i % @EPB I vl v «0]]
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SVE TRI
KOMPONENTE
U DIGITALNOM
OBLIKU

/~d -
TRGOVINA

PRODAVAONI
> <dZKE/ v
KNJIGA

PRODAVAONICE
DIGITALNE GLAZBE

E

PRODAVAONICE
Z hE >E/, I')Z]

[ KOMPONENTE I?
TRGOVINE
PROIZVOD
PROCES

E /E /"W I§Z h<

\_

BAREM JEDNA GO
KOMPONENTI U
RIGITALNOM OBLAKU

: >KD/ E-
TRGOVINA

ONLINE
REZERVACIJA
dhz/~rd/l <

> <dZKE/
PUTEM

TISKANIH KNJIGA

> <dZKE//<

Slikal3. Podjela etrgovine
lzvor[2]
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] » S Hrgovinu karakterizird2]:
X A SE] 1Ju%}v v8 ~% E}]IA} U % E} U Vv [V J*%}Eul « op |
X trgovina ima digitalni proizvoddigitan Po 1 U @& pv ov JPE] U o0 I8
IVi]P YPiUO] % E} « A} ] JP]3 ov} ] %o E}]JTA} o Je%}EM pi ]
kanala.
-SEP}A]v  u}Pp  ]J3IW % E} A }v] ]P]18 ov Po 1l U

X ]°8
o ISE}v] I]Z Ivi]P Y

-

Slikal4.Disti g Jiel] | v o -trhesgine
lzvor: [4]

i o}u] wjgovinu karakterizird2]:
X @ ui v } 1Ju%}lv v8] ~%E}]IA} U % E} U v ]V ]*%}Epul
X i o}u] vSEP}A]v u}lPp ]18]W % E} i 8]l v]Z Ivi]P %o pus$ u
%0 Vvi I v Eu vpU (111 1] }% )% 0il]Ap E} p o ISE}v] [Ju 9
SUE]3] 11z & viuv i E e HeOopP JIAE*“]8] H *SA Ev}iu ~
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/‘) (w — &DABERI PROIZVOD

Ve
“

BANKOVNA UPLATA
DOSTAVA

/ - ‘
R o

Slikal5. DistribucijeI] | v o i o} utigowvine
Izvor:[4]

3.2.2. Elektronskalistribucijakao novi kanal distribucije

Elektronska distribucijar “J@E}I} « 1}JE]+8] 1 } v}IA] | v o §4®Gihun ]i X a]c
1}3i « } Ali ]Jlu p A %o Buysiness b Busines$32B i za etrgovinu koja se
} Ali ]Jlu p %} pl 8v]l Bubj@sketo]CustomerB2C)te i %0} o uli vi §]
u} ] i vl v Jv Ip%vi ] ]Jvd E I ]i Jlu p SAESI] ] loli v § X d]

u EIl 3Jvl} MET vi 1T SAESI Pi E} u ulPu %lEh dahjeS] vi]zZ}/
%}SE v (]I] 1 SEP}A]v ]Jo]l co]l] p o] ~A}elv JvE EI]i e« Iu%
dosegnuti dodatne potencijalne kupce postavijanjerS€EP}A]v v %0 $(}Eu |} “3§

Amazon, Ebay i Alibap® i <+ u}l % E]3p%4s] Po} ov}X

Distribucijski kanal S EP}A]Jv & 3} i peo]i V % E 31 p § Zv}io
dostupnosti interneta. Preko-tgovineosiguranesu obostrane koristi i za tvrtke i za klijente.
dAESI u}Pp su vi]8] SE}“I}A % E} i E wi]@yi3) S} “¥%pAS o}
I (]1] 1Ju SEP}YA]Jv}IuX « 8JuU } 8v p“s u} Pnekéh pisiedhikd o]u]v
Kelu S}P Ip% ] eu SCE ip i 8} % @E 18] v} i & “8 ] VviA4 1 AE]i

Razvitak drgovine i mobilne trgowme (mobile commercet m-trgovine) revolucionirao
je trgovinski sektorDV}P] v SWEP}A ] I}E]«S A]“ Il vo |1} JtdE} o] -
tradicionalre trgovine, preko katalogainterneta. d Zv}o}“l]Ju v % E $1}u SEP}A]v -
nalazisvugdjeu [p% A}u 1 %o pU p vi P}AYu }up ] p SEPYA [ju Vv3EEN

[19]
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3.2.3. Onlineioffinelv il o ISE}vel SEP}A]v

Da bi tvrtka bilap* %o i “\elekironskomdistribucijskom kanaljv u}@& & 1]38] §}u
Ju “8} opbreioffline v  ilsvojee-$EP}A]v X d} } & ]8] pe%oi Z ]O
distribucijskog kanala-trgovine.

<} “8}Yi % E]l |l Boninedy ] il 1}i SAES|I u}Etrgduing$ui
kvalitetainternet stranice, kvaliteta informacif@ kv 0]8 § peopuP X dAES|I u}E % E
1}i] Ju AJ*}I] JvE PE]S S P i o PA ip A % EJAIGM VISWR Asi IGEloi]/
je daje sustav dizajniran tako dse potencijalnikupacu}l o 1} v JU & lpui 8] ] I} E

internet stranicue-trgovine.s@&o} i ]SV} %}3 v ]i ov] lu% 1}i] u}l 1 v]i
« & Zv}o}PJli}geupt]8] v %}PE “]JA}e3S (pvl J}v]E]ve IpvE B EF 3§
e-trgovini. W}“8} Ip%  v]i (]1] 1] p SEPYA]vV] | edaEgtrgoving} Tv il

U}E Ip% p JulPp 18] Je8pu & I]vp 1A 0]8 8 Jv(}EuU ]i } % E}]IA]
trgovini. / 1} v u (]JI] 1 Jvs E% EJJu op Id]ilvs | SA&ESlugh JIE A
lu% Ju Uu}E =+ ] oi Pdvi@raAnfdimacija odnline korisnika treba biti
uspostavljena na vremenskoj bazi u svrhu usposta¥eo]3 §v peouP Ip% Ju X s Tv]
eSEPIA]V i %JAE &v JV(J)EuU ]i } Jelpe3Ap Iu% U I1}i }e]u
I3JE]v]l % E] }v}ie] %o EJA0. Vip VIA]Z |p%o

KVALITETA
INFORMACIJA

KVALITETA
INTERNET STRANCE

POTREBNE ONLINE
*E < -TRGOVINE

Slikal6. Potrebne onlinelv il -trgovine
lzvor. [4]

Prodaja ili kupnja proizvoda preko distribucijskih kana@& P}A]Jv & 10] 18 i } %G
ili kupnje proizvoda preko trgovca ili vaigovca gdje je razmjena proizvoda i novca
]*3}ACE uv X dE ve I ']Ji Jlu p SAES! ] lo]i vd8 wirgoving3}A v I}
K((o]v 1Iv il ]3] H 1o p e } 1A viJu Ip%o S 11 vl 1 ]ip
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Stoga jetvrtkina o} P ]+ Sgpbsobnost da pravodobno dostavi proizvode kupcima
iznimno bitna za €SEP}AJvuX >}P]3] | « %rgevinu } eriizlikuje se od
I3VA v ]1}v ov]Z 0o}P]*38]1 11Z } 1]A vi X >}P}SIER}APs}edpd}eA |p o
1T 1}AJu |} “8} euW Je%}Epul u vi]Z A o] Jv v Epu m]jdtimA]«}l Al}o
viu Je%}Epul X K Ipi o SAES] ]e%}EN ]8] % E}]IA} } u
pueme3EP}IAJV ] cped3 A %E Vi J*%}ENl SE §} Y uzZ €& P]-3a

WELITA} ] 1}i] ep }e& Aoi v] 1u% ]WouMIE]ip $]A VIE J*%}Po
o] Jv ] 1A 0]% 8 X dAGESl ] 8E o i u 8] % E}]IA} 8] ] °
Jvl] B cp% E}Sviu AE 3]3] Ip% p ]i o] Jiv}ie [}i] i offine % E}]TA
Iv il u-8SEP}A]v | pravdyrémena dostava i pitanja kvalitete proizvoda dovest

} v pe%s}es] u ]*SE] u ]ieHfgovine. [d]Na slicil7. prikazane su offline
Iv il -8EP}A]v 1}i g %}SE v 1 pe%oi “v} (pvl JIVIE vi ]38
trgovine.

PRAVODOBNA
DOSTAVA

POVRAT NOVCA\U A
A>h :h E dK|E ["WKZh< E
ISPORUKE D E:/,

POTREBNE OFFLIN
°E :< -TRGOVINE

VISOK VOLUMEN\%
K </s E/D /Na¥D
DANOM ISPORUKE

ISPORUKA
K </s E
KVALITETE

AhAd s WZ E - ISPORUKA PRAVILNE

Slikal7.Potre v }((o]v 1v -trgdvine
lzvor: [4]

324, 0 I8E}vel SEPIA]V 1} 1] SE ve(}EU ]i P U O0}%E} i\
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Prema[2lbp 1 ] %0}3 wvitrgovime, maloprodajneo}P ]3]l ] ]*3E] p Jiel u&E 1
A E|JE 8] %} SET“Sp v I}iupe volX

Koig v %}o 1]“8 W

1. ESEP}A]lv &I} E +3 pu *AJu Po} ov]u -tBovnki sw jdko o] v
% E}ui viJA 1 }P A o]l]Z & lo]l Jiu p & TAJdv]iZz ] il}v}iuli
se mijenjaju brzo zbog brzamnline rasta u ekonomijama u razvoju, osobito u Kini i
Indiji.

2. Z 10] 13] 0}P]+3}SEPYFAGPY +pu E TA]Ji v] 1 E 10] 15 AE+3S % E
IE 0}+3] $ET]“S X WEEIR}R{E v] veo fazviti kada se barijere za
ulazak smanje i kada se®EP}A]v p EI v} E 1A]i U %}P}8}A} p SET]"

3. Z 1A}i 0}P]+8] 1]Z-&EPJA]v U }v]i §] IPE}UuV % E}ui v
]*3E] p Jiellu X@H u 3] E 3 v}A}i iAliErikitijekiPgvoistavhZ
ploipg pipg JW-cantRe 1 Je%opuvi vi v @y BYU AliGEdrite za
sortiranje lokalnaslo 1“8 P@E <l 0}P]e8]l 1 €I} J*%opuvi vi v Ep
robu u povratu.

4. Trgovci, graditelji infrastrukture i inveés|] S} E] 1}i] T o 3 ] u leJu ovp % E v
% E}ui v Uu}E ip E Tpui 8] ] % E]PEo0]3] ]wasldyabjauo] ]+5} $
E 10] ]8]Ju }%elE v]u o v Ju ] & o] ]8Ju &ET A u X

U razvijenim ekonomijama rasnlinemaloprodaje je bio] IE T v]i] p * IS}YEJu | } “8&
W u} U o0ISE]vVv ]/dE&} Ul E lo]lp} ZE v X

e E Io]lp } % E]Ji “vi]Z I vo UP i epses lp%oi v] ES]lo] ]=
% | v u@ema21]o}P]+3] I] ufygouihe su dovelilo novih zahtjeva u pogledu
i %} v 8]% o0}P]eS]11]1Z }i |l § W

1. Megae VSE] I ]e%opvi viP v Epu@E}] pelo 1“3 v ] 8 Aoi v v
} i 18]U 1}i] o A} v] } +8E v SEP}A  Jo] % Eul & oi o}P]
% }AE“]v } 8f iii PIiIAIlvu E Td 8 v vU 6 v pu §i

2. Paketni A} E]téntrizasortiranjel}i] «}ES]E ip v Epu T % E u %}“3 ve
| 1} ] 3}v u}Po 18] ]*%}EM v E o A vivlu VSEP T % | Sv
]*%}EPIp } }u Ip% Jo] } & v S} I v %0 § X

3. Centri za paketne isporukkoji obavljajuisporuku paketa do adrese kupca.

Kako online maloprodaja raste dalU *%o}e} v}eS$S e VvV EpT Je%}EU ] IH%o
% E 35 Aoi 3 A o]lp IPVINE vEelp % E v}esX

<} E Ipos § §)dtadnudi}pojedines EP} A }1SA}E Abkadis uE 1
sklad] “§ drossdockprotok robe dostavljene] | A P vEE | Je%opvi vi v Eu 1] ]

I

]

dostavu} E V]Z % E}]IA} 1}i] «» EI} % E} ipvakv@ntdedlu é lu% X |
VEE] | Je%opvi vis@®& Ep ] plo}% ]3] o HE V] %% NSPE 3i PC
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}il8] A Jviu 18] %o}I] J}IVIE V] }} %} G i P i i v e3 viv}viA
jeonline % E} 1 v iPp“ X

Logistka eSEP}A]v S 1} E i ] %}IE § 1 zZ3i A 1 vIAu AE-3p
centri za obradu robe u povratli}i] e A lp%oi viu ES3]loJu T 1}i ep Ip%o ]
v T 0o X s Tv}ed }JA (uvl]i i AEo} ]38 lvus 1 }P AEo} A]*}1]Z -«:

e IS}JEJu |} “8} i u} v u[dJ% E} i X
3.25. E}A] o}P]+8] 1] } i 18] |1 } § u oitikde glektponiské Jhstribucije

PremaRl] v iev Tv]i] & 8 p 1 Z8i AJu 1 o}P]*8] IJu } i I8Ju o I&C

jebiozamegae VEE | Je%opvi vi%v |IGM]L ] WA} EKEGIm centrimaza
paketne isporuke. Prema predvivilu U § 1} e ] v e3d AJSJU ] 1} o % E A]
I o}l ov]u +lo ]“8Ju P& <l o}P]+&]l ] A]* 1 2Z& A 1 «lo ]“%]u
se prodajeonline
lakosu % E} ] I % }AE S}u E} « 3} -Gertadszhi ispunjenj@ s E
v Ep 1 ]JU “8} }oselartikli brzo vrate na zalih@E 3 % E |} Rig§owirje watjerati
0}P]3] E VEE] T }E p E} M %}AE Spu p p “8} o]l %o)

h uv}PJu <% I3Ju U v A v <*A}ie3A eep V}IA AE+3 ]*3CE]
Eul Jilu *% J(]1 Jiu }il&u & @Eupllilu pAi 8Ju 1 o} i
SE ]]}vov]u <lo ]“3Ju ] ]*3GE] p JislJu VvEEJu 1 }P <A A
pr}%opuev}iesS] pui ¢S} ¢lo 1“8 vi X

Prema[21] %o E A] ¢ -trgovina p}3 Ivp3] %}A VvH %}SE ®ilo] ]13]Z u
tipova objekata za-¢rgovinu:

1. Megae VSE] 1 Je%opvi vi v Ep 1]

2. W1 3v A}E]“S ] VSE] | *<}ES]E vi
3. Lokalni centri za paketnsporuke

4. >}l ov e<lo 1“S P& <l o0}P]*s]lI

5. Lokacije za podizanje paketa i teretne stanice

6. Centri za obradu robe u povratu.

7. Mo 1“8 1 v }%ouvu ZE v ohiines % E} i
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3.25.1. Megae VSE] | Je%opvi vi v Ep 1]

Slikal8.Megae Vv3 E | Je%opuvi vi2y Ep 1 ]

Megae VSE] 1 Je%opvi vi v Epu 1] ep A o]l] } i 18] ddlijes «3 Aoi
VERT X «}P Ao]l}P E}i E&]lo I1}i] « &I p &I1AJu } i I8
Sv v ]ipg %}ei Hip A]*}I}E P ov} ¢lo ]“8 X W}eoi vi]Z P} ]v

%}eS 0 i oju] v} Jo] %}3% pv} updlu S]1]E v U erzo®asthgfu [}i] -
vV Eul ] 58 A18]11Z U % | & ~I}A &S Jo] lusli & lo] 18]Z A o] ]
A}ilJo 1 Je%}EpuIp 1}i up % E]eSpu% ip %}3] pn ]Z e eUi *3 V
T uoil]“s TP i i o]l | %®EW3[1%} *ud} &)l J*%}EP Hipg % E |} %o

pristup velikom paketnom A} E Ji“Sipl} A Tv | E I8 EJ*3]l o}l ]i X €7is

KARAKTERISTIKE OBJEKTA KARAKTERISTIKE LOKACIJE
X K il3 A o]l A50p00do100000m%) | X : (3]v} 1 uoi]“s
X Cross } IJvP I}v(]PuE ]i i p} X Neposredna blizina autoceste
X s]*}I}E& P ov <lo ]“S X WE]*Su% A o]l}u % | Sviu A4
X Ide se prema potpunoj automatizaciji X W} EGui Pi Ju %pv} %}S V
snage
X Veliki parking za stalno zaposlene i sezonc

Slikal9. Karakteristike koje posjeduju Megacentri za ispunjenjev Eu 1 ] 11 E 1§ E]+5]l
o}l ]i %}P} v 1 Vi]Z}A eui “3 iX
Izvor: [23]
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3252, W 1 &v A}E]“§ ] VvEE] Il *}EE]E vi

Slika20. W | v A}E]“S | vSEJ21] «}ES]E vi

W | v AlE]“S ] VEE] }JEPYEBFE Wi %}“]Joil % E u v
regionalnim/lokalnim destinacijama. Zbog njihofimkcijaovi objekti oslanjaju se neross
dockingmodel gdje ulazni tokovi ulaze s jedne, a izlazni tokovi izlaze s druge.<Stairss
toga, ovisno o strategijonline trgovca, oni mogu djelovati poput-entra za ispunjenje
VvV Eu T ]JU e} 18} 1 EY p 1}i ElulAAI} %S E TvipxXentarh 3a |}
ispunpvi v Ep T JU v]el 1liv 1 uoi]l“s i A juyalilobjektije Idciram}d ]

Joi u u l*Ju]l]E vi u}Pp v}ed] %oE]*Su% E P]}v oviu ]J*3E] p ]i

KARAKTERISTIKE OBJEKTA KARAKTERISTIKE LOKACIJE

X K i 15 A o]l Aokd5pw000m?) X : (38]v} T uoi]“s

X Crossdocking konfiguracija za obavljanje X Eol]l]es v o} Ji] «I1}i e« u}
manipulacijskih radniji kod kamiona opskrbljivati lokalne centre za paketne

isporuke

X Automatizirano i poleautomatizirano
sortiranje

X DIPPH % E]eSu% IPE ]« A

X

s o]l] }ui E pilv ] “1E]v

Slika2l. < €& 18 E]+8]l 1}i %o}ei pip % | Sv A} E kataktgristikes E] 1 <} 0
o}l ]i %}P} v 1 Vi]Z}A eui “3 |
Izvor: [23]
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3.2.5.3. VEE] T %o | 8V ]e%)}ENI ] +lo ]“8 PE I 0}P]«&]l

Slika22. vE E 1 % | v J*%}Eul ] *lo 1] PE +I o0}P]e&]l

VEE] T % | v Je%}Epul ] «lo ]“Erosddackoljekt sreiin@]l
A o] ]Jv pPo Avlu l <}ES]E vi % | 8 % & u o}l ovlu Eps u X
HVUS E HWE VIP %} Ep i U % | §] dostavhawozjds Jek@Eduigo p
specijalizirano vozilo za gradskiestavu ~ o ISE] v] I}u ]i] ]Jo] | § & Sv] ]
}i18] 3] v}y e cui “S V] BV %}e@E v}i O][R8] PE <I}P %} Epu i

KARAKTERISTIKE OBJEKTA KARAKTERISTIKE LOKACIJE

X Kil§e«E& vi A o] ]v X "ui “8v]l]v EupA ]ZPE
%0} CE[J i E ] ]'%O}CE[.” %o |

X Crossdocking konfiguracija za utovar komb isporuke do mjesta prikupljanja paketa

X DIPU % E]+3u% IPE ]« <A

X

s o]l] }ui E pilv ] “1E]v

Slika23. Karakteristi 1}i %o}ei pig VSE] 1 % | v ]e%}Eul ] «lo 1“3
11 E I8 E]*3]1 o} Ji %P} v 1 Vi]Z}A sui “5 i
Izvor: [23]

3.2.5.4. Lokacije za podizanje paketa i teretne stanice

Lokacije za podizanje paketa i teretsianice se koriste kada dostapaketa ne ide
JE 15v} } Ip% A}P Ju X KA] Y%d}BEIrhaisu u % E ]S u%zinv}i 0]
gusto naseljenih lokacijah A Jv] sop i A 1} o} ]i 1 %} ]I vi % | &
SEP}A]v U v} cAepllt SEWENE]“S vi § & 8v]Z 8 v] 1}i ep
Uv}“sA }JEU E] P i I1}E]ev]l u}l %} lu%]8] A}i % | § I}JE]S
kartica) [23]
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Vv

KARAKTERISTIKE OBJEKTA

KARAKTERISTIKE LOKACIJE

X Kil&uo Jo] ullE} A o] ]v

X Trgovinakao objekt(lokacija za podizanje

tereta)

X Kils&e uv}“8A}lul loip v]Z
(teretna stanica

X

'HeS} v ¢ 0i V} %} CEM i

Izvor: [23]

3.2.5.5. Centri za obradu robe u povratu

i

Slika24. Karakteristike koje posfluju lokacije za podizanje paketa i teretne stanice, te
| & IS E]8]l o}l

%}PY v 1 Vi]Z}A eui “% |

Slika25. Centar za obradu robe u povrati21]

VEE] I } E p E} H %}AE Sp
% 1] 1i] 1}i Ju }JulPp A}e3@AIV] %}IAE § AE

J*%opvi vi v Ep T 11X €17

3256. ~lo 1“8 1 Vv }%pvp ZE v

[}iee % &} i }volv

Slika26. *lo 1“3 1 v }%uvu ZE v I}i 2B E} i
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Ao 1“8 1 v }%opuvp ZE v bhlineeuk%o @}V iep pl Ep A ]Z PE )}
HE V]Z %} Ep i Porlindv & P] ZE v [22]iA ]X

U standardnom distribucijskom lancutgjovine,e- v3@E] | ]Je%opuvi vi v Ep 1]}
u u Ao -orlingfkgovca, dok% | v A}E]“S U v3@lcdntriedadpakeevi U
]*%}Epul } ] v} *u]“BAA0WEPT § 0oi o0}P]e3] 1]Z peouP SE .
konsolidacijski trendovi su u nastajan@r veliki onlinetrgovci otvaraju svoje vlastiteentre
za sortiranje Nekionlinetrgovci § |} €H sepu]i “ o prgampizaciju prijevoznoga dijela
distribucije[23]
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4. v o]l ] He%o}E ]*SE] n Jiel}P % E} + Al“
distribucije primjer iz prakse

v o]l ] He%}E ]*3E] p Jicl}P BEEBXEP nA]" V \oad®E A]S .
temelju odabrane tvrtke iz modne industrije koja se bavi prodajom odjevnih proizvoda za
i AYilUTv Uuil ] i A}Yi] X W}e “§J+SVAUBSAESZIe u % E}]IA}
tih odjevnih proizvoda. Tvrtka svoje pfbA} % E} i %o pS u lo ] v U § %ps u
% E} 1 U % <« uju SJu I1}E]*S] ] lo di$triblclie o ISE}vel] } o]l

KA SAES3lI Ju <A}i Ao «3]8] €& v U “38} Iv ] Vi]Z}A §lu * u )
cijeli proizvod.W}e vp A Tv}ed % E] i % 10iJ]A}u} JEpu § EJio |1}
IE]S E]i |}i v “vi u} v Tv JuX dl} & A o]l A lv}es »
JIE U %E] i * A o]l %}I}EvV}es «A l}Ju & oipU Snage pi %o}u)
I}ved v3v} “]E] %}vp & E 1A}i Praizvodisdje proidviodr i ppodaje tvrtka
% EJ]o P} Vv] g *AJu % E]o]l u U v u]i vi v] sp I «Msnovhjv U § |
proizvodi koje tvrtka prodaje su: haljine, tunike, kompleti, haju opl U eplvi U Zo U &E
paketi i torbe.

<} “8} 20K % E]l Tpi SAESI i sui “8v HPE e }I}iiiii 3
PE A]JS]E }1}o] I}i i pm oiv pvus E SE +« § lJo}u 8§ E }
stanovnika, teseu SE SET]“S u I}i up iiobjekfPsedajranestvrtke relativno
0]lpX hvpusd E %}o <« & A}vi p3}u} JoluX as} Iv ] e 3] oi
SEP}A]V 1}] ulPu 8 u} 3o} vi] (1111 YJU S 1 VilZVvu %}3E

GRAD
30 000
stanovnika

OKOLICA
100000
stanovnika

Slika27. W} Ep i o P} v (]i] | mappedsjndy objektavrike
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o }e3 5| SET]}ISpZA li 0] 8 E]3}E]i Z %P o]inteqr®&A Sel [}
trgovina. Internet trgovina ima svojaternet te facebookstranicu na kojoj potencijalni kupci
mogu saznati sve informacije koje su im potrebhd} ] ¢ } op Jo] v Ip%vip %o}i
ES3]10 U %}% u3W A o] Jv U }i U pigvds ELil AW E]i wliPiUeFSAX d
lu% » u}e$ ov} u}l } @& 3] I}ip A o] Jvp T o]JU 1}ip }ipU 1}ip
posebnosti. 1} * Iu% } op ] 1 Ip%Vipg %}i JVIP % E}]IA}  %ops u
% E}]1A} upg ]3] }3 AoiivIpuP % )BT A @i o} P Hesthvidia peopP
E op *3 VIA vi U I}ip p cop ip JA SAESI } Aoi ,% le% E X

Ovatvrtka]l u} v Jv HeS3E]i % @& u ZEA Sel}u 1 I}v} AeSAp *%o
jerimamanjeo®0 1 % }e0 v]ZU $}6/Ramaidjiiove odgovornosti, djelokruga rada
i brojnostprezentirana je na sli@8.

a &

>K'/Md/, /A *"dZh E2 /
Z hEKsK

2<ZK: ,6als ,WZK s [ ~<> Jad
KAK e he E o W '> E: | W </

Slika28. Piramida zaposlenika u tvrtki prema razini njihove odgovornosti, digfizkrada, te
broju zaposlenika

dAESI « vollv 17 81T U %} Epdap}d % k%o }0odmIE 6
% }AEWY Epu } pakAro % }olAlvu plu%v % }AE“]v JRE Jvld }I} iii
%} Epu U 8} Bpin?lillui]u <lo zhhdaterijale koji su potrebria proizvodniju,
te praznih kutijal}i <+ 1} E]*S | * % 1}“]oil }*8 Ao.iPraostali @oep | p %o
% }AE“]v T plJu 1Ju}E 1 *]18}8] | 1}i eopl] e Vv % E}ITA} 1}iF
njihov logo, kako bi taj proizvod bio prepoznatljiv.

"1E VI 8} TuZ A 400 n?, a sastoji se othaloprodajnog prostora od oko 1002m
ureda, % E}]TA} vi U PISIAIZ u} v]Z % E}]iIA} A &]pilostodiZa iii u
% IJE vi ]JIPo Vv]ZI %@0}]1]A3 P}3}A]Z, % @JgstbA ka pakiranje
v Ep V]Z % E}]IA} [}i] e * %} JPO] ¢ <lo ]“S U § ¢ % E]%
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Preostali malen dio zauzimaju prostorije poput kuhinje, blagovaonicéoadeta. Tlocrt
rasporeda odjela u tvrtki prikazan je na sh8i.

KOMORA ZA B
SITOTISAK B
N
N
N
N .
A
T PRAZNE/KvUTUE
BALE TKANINA WKal>:<

¢ N> [ad
MATERIJALA |
PRAZNIH KUT]|
WKal/>:

"h *KZ /D d< E/E

Podrum

UREDI

MALOPRODAJNI
PROSTOR

< E:

/

N<> [ad WZK/

(7]
PAKIRAONICA

PROSTOR ZA PAKIRANJE PROIZV
A> E:

E/
KE/

als KE

<ZK:

Prizemlje
Slika29. Tlocrt podruma i prizemlja tvrtke
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4.1. Distribucijski sustav tvrtke

Promatrana tvrtkal } E]*8] ]88 } Aoi U % E}]IA} v] %}P}vU «lo ]“3
cE <3A}U JV(}EU Jiel} 0}P]e3] 1] +p+s A & oig +5A} I 1o ] v]
elektronski oblik distribucije.

Nabava

dAES|] % }eopi o SE] } Aoi X WEA] } Aoi |1 pulvi 1 }¥%
}e8 Aoi A } 0 o 3lv]v <A l]ZiA v X : v o s+ Kamdd }I} i1 u
. 0 Sl v]v }e8 A }v ¢ % E u i U %} Epe koji segpodlifes 1 u $

koriste kod proizvodnje modnih artikala.

EpP] } A0i }%elE oipi SAESIu » I}v Ju X }e& Aoi }} fii |
ui o VIR I}v }e8 A I}v U }Ivl v ] u %EA} p <lo ] A e}
proizvodnju, to je 3 JA* v]heopPp % Eli A} } Aoi 1 vlv ] I}v }

Overseas Express.

dE ] } Aoi sopi] SAESI] 1} &]+ IX ~A 1} v Av} sopl v] I}u
E5]1 0 )} 5}P %} pi 11} ] }v) &]1 o} arfiir %o ) SAES I3 AME &
prepoznatljiva potomlogu. K i 3 i % E} e« P}3}AU eopl v] I}indtrdg SAESI
$1Z % <+ 51 ES3]1 0 ]}IV] * %)}ZE vigig g 1o ]*5 PISIA]Z % E}

Proizvodnja

KA SAESI }eJu “8} %E} %o EFIIANP U] «Adi % E}]IA} 1X WIAE"
AE“] % E} « % E}]TA} vi 1Zutdwe $138¥ii Ju 1E}I v] UYte']A v]
Po }v] X W}eS3pu% | % E}]TA} vi | %} Jvi pIEY v]]1P i Ali |
ui E u U 8§ 1Z %UuEJPiviuigX h “TA3vI o}eo v] vdnktkaninl
% @E u ui E u v ]livpX < i ES3]lo 1 “]JA v ] M oepei VU % E}e
Po vi J¥AE}e % I|E pgasE+F AUISp «lo 1“5 P}SIA]Z % E}]IA}
Ao ] vi

Ao 1“8 SAES! v o |« Zauzildju okd 006X KI} % }0}A] % }AE"]
tvrtke.

Na slikama30. i 31 prikazano jesl 0 ] ‘k&je se nalazi u podrumu i zauzima oko 250
m2X " ¢8}i] ¢« A Jvilu } % E}+3}E-lo UliswWivik 8 E]i 0 a%}SE V]
proizvodnju modnih proizvoda. Proizvodi se proizvode od tkaXine %0} Epup * i} v o 1]

1} % E}+3}E Ppriazre kudelu koje se stavljaju gotovi proizvodi kada su spremni da
* %1}" oip v EM ]S oip ES]lo X
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Slika30. 1o 1“3 3l vl]v U u 8 Eli 0 %}3E VIP 1 % E}]IA} vip u

Slika3l. WE}+S}E p ¢lo [“Sp v uli vi vI %}ZE vu % E 1v]Z lusli |
% )]0l
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U prizemoipg » v o I] «lo 1“8 P}S}A]Z 22U & %@0]I1 ijiclo 1“3 vi
got}A]Z E&]1 0 v I}V % E}]IAY wi pN]EW in] ] J*% )} W &} 1% pu
prikazano na sli@2.

Slika32. “lo 1“8 SAESI]v]Z P}S}A]Z % E}]IA}

h % E]l uoip « & |} préBtovza pekirhnje artikal&oji su prodani | ip
otpremu. » plju % }AE“]vp } 1T uiX Eol] e« v Eu p IPE UV %o
copl V] 13U JU 11} Jw}e85Mi]li PIE 0 % | 38%%E} Ukl } v i o]l
%} Epiv] ,EA Sl %}“5 U 11} 11Z vi]Z}A eopl % le% E « u}f

adrese dillem Republike Hrvatske
Upravljanje zalihama

dAESI 3 vi <A}li]Z lTugpbviluproiovodd grati preko aplikacije specijalno
JTE v 1 vip ] 3}Iv p <A l}u $E vpuslu iv 1}o]l} Irtka s@&]lo Ju
1 0]Z P}S}A]Z % E}]T1A} HA  p ol X] ‘S|E $ihare joj ye okbi 120
artikala, avjera Sv}e3 SE T VIP % E}]1A} Ju w3} o] ZXhddlie lfei®
pri kraju i tvrtka nije uspjela prodala sve ljetne artikle, da ostane pojedinih artikala po jedan ili
dva komada na zalihi. Za neke artikle zna se desiti da nestanu sajzalinei A o]l % }3E Tvi
u usju I}%pi AJo A o]l z%dé &«ikld,odjel proizvodnjé EuPINE v p
proizvodniju tih artikala. Ponekad se desi da se neki artikl ostavi u ponudi na Internet trgovini,
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u psJu %1}“8} i vi P}A a jaka& 3labo on] se je prestao proizvoditi i nema ga
trenutno na zalihi. 0]Z u 8§ EJi o | % E}]IA} vip u} v]Z ES]l o ET
V % }AE*“]v] PFl}Upodrumu tvrtke pA iu prazhe kutije, koje se koriste kada se

gotov proizvod po]Pv ¢ elai spfédman je da se zapakira u kutijakk bi se mogao

poslati naadresukupca

Manipulacija

AA 8} i AT v} e 5 Aoiviu P}3}A]Z &S]l o v %}o] U
usd Elio | %E}IA} vig p «lddo ]88 ]EEX } Aoi

Prijevoz

Tvrtka posjeduje jedno transportno vozilo. Kombi zapremnine sed@mTm vozilo

IYE]*8] » 1 <A1} v Av] } A} % | §v]Z %}“Joi | } vi o]l %} &
} lo E]JPH 1T %} loil % @E piju ,ithesd dbs@vitt nh Ravedepe adrese

Joi u Z %p o]l ,EA Sl X <}u ] e i}* U%}SE oi A 1 <A 1} v Av]
AA }e5 0 SE Ve%o}ESV %0} %o US }}eBoA vbo U SVE]i%}UOS | v
adresukupcaobavljaju ili vozila } Aoi ]o] A viel] % GEdo$ta¥edi} [13d LiP
Hpekspresd AE S| %o}ei pi i}* ] Ep v] AJo] & I1}i] copl] I pvps Evi
vijJu p% E Aoi <lo ]“3 EX

IV(}EuU Jiel] o}P]e8] I] *pes A

Tvrtka koristi specijalnu aplikaciju kreiranu samo za nju, preko koje komunicira sa
lu% Ju U 8 % E 8] ] TUE]E 53 vi ES3]l o v 1 0]Z] pu *lo ]“35uX

W} 13} Ip% plv Epl HV}Ie o n % 0]l JipeXo Kapodli ]i ]oi
njegovimv Ep 1T ®w X o SAESlI } op ] Vv Vv I] %}% pues Jo] v v Iipv PG
I %} 31 } Ilu% Ju % EA} « i 8] v iAi EVv]i]Z lu% X Wlu}
E puM SE T v}P ES]lo Ju v elo ]“SpU  1u%dJeoputbeA]8]}IPSE T v
i lu% 1} v Eul }iv ]} %0 5]3] &} MU %o}pl u § Hl}o]l} o
v 1 0]Z] & pv o ]*%}*3 Aoi } u zZX

Maloprodajni objekt

h el0}%pn SAESI v o l]l » uo}%E} iv] %@Eijedytakssidth E“]v  }I
lo ] vp SEP}A]vp |1} ] }u}Pp ]Jo Ip% Ju ]I PE ] }1}o] v
E IPo ipU Je% E} ip] 1} T 0 Iu% ES3SJlo 1}i] Ju * }% X

42. v 0]l 1o ] VIP JeS8@E] p Jicl}P % E} » SAESI
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Promatrana tvrtka kako bi zadoyitd kupce iz grada od 30 000 stanovnika i okolice od
oko 100 000 stanovnikanakon Internet trgovineu klopu zgradeotvorila je i 10 *] V]
maloprodajniobjekt od nekih 100 rAX E § i kupdiviz neposredne blizine mogu na
SE J]]}vovyv JPIAVRWB@&AL}iJu } Ju E IPo 3] ES3]lo U J*% E}
Al ] v IE ip p P}3}A]V] %0 8]18] T oi v] ES3]loX / 1} % E} i}lu

ostvaruje samol0 % plp%v % &} i U }v i v v I] v Jv ZSi o }u}Pypu
*$ VIAZAU u}Pp v}es lu%BWip A ASE ] ]lvovyv v
"% 1(] v} YA SAESI | IV e u % E}ITA}Y ] A <A}i % E}

SET]“Sp ] i *SAYE]o I0H %WadE] ]in)8A (E o @8 prdidvodi dlitetne
}u % E}]TA} X a8} iv 18] i 1} % E]Ju uoi]A +3A E U UZY %o}S V

Wle v}ed }JA SAESI| i Distribecijskogdustawa nalazi u sklopu jednog
objekta, jedne zgrade od 7082U “3} pA o]l eu vipi JeSE] p Jiel SE}I“I}A D
% E}]TAY 1 1o *] VIU U ODMKEY PdU%u 1P E J+3E] u Jiel] 3E

ul]viu ovl]U %}“3} e« lo ]“@roizeoddjaE Jiclo U]“S P}SIA1Z % E}]IA}
maloprodajniobjekt nalaze u svega nekoliko desetaka metara udaljenosti.

<} “8} i %@E]l 1T v3BX SAEIl | %E} ip <A}li]Z % E}]IA} %
SEP}A]v I}E]+38] ]JIE Av]U §1}IAv]l]crlvo J*8SE]puliuPrPi E
} %o } S Ekdji dolazi u njihov maloprodajni objekt.

WZK/*sK L WKdzZKa

Slika33. "Z u §+1] % E]l i c A1 vo J+&E] nuli I}iJu+ BAESE 1}E]
%}SE}  1}i] }o Mmaloproddjhivobjekt

421. Ju v] 1Y ollYA vi Je8E]Iu ]oeleJtey@irl

WE u €]ide v] ] 1}i] p8i p v } o]l}A vi  JeSE] p liel uE T 1 lo
promatrane tvrtke su:

W} Eu i ]<SE] p i
v il % E}]IA}

Rok isporuke

Povrat robe

a ] Edsortimana

Dostupnost proizvoda
Percepcija kupca

Razina zaliha

X X X X X X X X
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W} Ep i ]*SVE]IRJPE (I o} ]i ] Ao]l]lv %} Eui I}i S3E
proizvodima.

dAESI ]e3E] P]E E} p I}ig » u % E}ITA U stewsygplo «]“8] p <A}
maloprodajni objekt. Sre to nalazi se u sklopu istog objekta, to jest zgrade, a roba je
namijenjena gradu u kojem se tvrtka nalazi i njegovoj neposrednoj okolici, to jest svima onima

1}iJu | @& o 8]Av} i v}ed8 Av} } ] } 8}P @0}% E} iVIP % E}+8}E
v il % E}IAVY 1 le%o0} 3§ ]JipU % E]i A}IU «lo 1“8 vi ] Epul}A
Svi proizvodi su od tkaning,] ETsti]AY]eu % E 3i E v} }ei $0i]A]X E SE T v,
LAI 8 1 AE]i U %@&EJ]i A}Yi U «lo 1“8 vi | @uI}A vi X

Rok isporuke vrijem 1}i i % }SE& v} } SE& vpsl | e v EpT 1 %E]
SE vusl | v Eu v E} v u }e8 Aoi v Ip% pX

ZY ]*%}Epul i uluvd ov I} Ip% T o] Ip%]8] v “8} “8} up « <A]

]o] *lo 1“3puX D p3Jul v In% EREAJ] I}i P v u p SEP}A]v] Jo] I
}v SGE %o E] | S] %o E Vv M Vi }Ooi uesop ipuU I} e & ]} ES]I
%}SE Tvi Ui E e« }v A usE IE L Vvi PYAu % E}]TA} vipX D

proizvo }Ju I}i P v u u SEP}A]v]U v]8] p <lo 1“8puU 1 viJu Ao
% E] | 8] 8§ Eu]v | | E vi P}YA & }Av % E}]IA} vi U 8} u}l
Povrat robeW u}Pp v}e$ lu% AE 8] E} p « 1}i}u ]I vnl}P & To}P V]

W}ed}8 | %}AE 8§ E} plo ] vii SEP}A]v] Jiv}ie] }I} A9X } %}ACE

Hed v}A] I v I}P & 1o}P v]i 1 }A}oi v « €} Sautulpadioi 1p%o]}>

lu% A}i 1GEA}i v] A o] v |}Jiijakdye EufEio aikl nekome kao poklon, a ta

osoba nije zadovoljnatimpbkviu % P 1T oWAES BHS X% }AE § E} }eu]“oi v
lu% Ju % @& A} AGE 5]3] &} p I1}ipi Ip%]} pvpd E % E]} } 1

] 1}i &} v3“S8 vXD pslulvvu %E A} v %}AE § v}IA U

robe mora uzeti neki drugi praind.

aJ]E]v +}@ERJuB}i E To] ]18]Z &S]l o 1}i SAES!I Ju W %}vp 1X
Tvrtka u svojoj ponudi ima oko 120 artikala.

Dostupnost proizvodavjerojatnost da proizvod bude na zalihi kada ga kupag] 1p%0]3]
Vjerojatnost da artikbudena zalihi ili u trgvinije oko 70%.

Percepcijakupc&V v Jv ] HAi 8] %} 1}iJu Ip% u}l v Ep 1811 } 18] %o

<u% u}l v Ep 18] ] } 18] % E}]IA} pPo Aviu pAli lU i ]v] -0
v Ep ]3] ] } 18] % E}]IA} trgovapprimietidai% E}]TA}Y T 0] 1n% ]3] 1 %o
1}iJu e p % E}“0}e3] Ju o] v P §]Av Jelus3A X

RazinazalihaV 1}0] Jv 1 0]Z %}i Jv}P E&]lo v s+lo ]“%p ]Jo] u SEP}.
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Z1lv 1 0]Z %}i JviP @ES&]lo p <lo ]“SpljoX IEERAIW )]s (EA
svakog artiklbude v 1 0]Z]U uto jpjspwpolazi stalno zarukam <3} « dahekog
artiklanema na zalihiPostoje i primjeri dae neki sezonski artiklie uspiju prodati do kraja

sezone, pa ostane jedan ilidvamadav | 0]Z]JU 8%} | $ul ] o I}v X

422. <0 ] v] ]*8§E] U Jiel] % E} + SAESI

<0 o] V] ]*83E] p Jisl] %0 E} « SAES]I & o S]Av} i i v}ed A v
]*SE] M Jiel IS]AV}e3]W % IJE vi U <lo 1“3 vi U u% E Aoi vi
transport do maloprodajne trgovine obavljaju u istom objektu. To se&simalno smanjuje
SE}IINA SE ve%k}ES U 3 A GrpizvedetbolifEIoV]“S v % E}]I1A} M
}JeS3U% Vv H lo ] v}i SEP}A]V]X
Pakiranje

E I}Jv “§} WE}]TA} v] %}P}v « «§ Aoi v} IE} U “]A ] }e}
I A@®6IE}]TAY vip % E}]JTA} 3} 1 pulv 1 Po vi §i %E}IA}
AE ] pU 8} i 8 % IJE P 11} ] % @&E}TA} 1 pllu } “3} u vi ui
1 “8] v} vI]Z Av3uov]Z A viel]Z }% sv}e3]X

ANMo o ]1%8 vi
Po zapakira % E}]1A} }o 1] *lo 1“8 E 8§ P }v}ive v %E A] \
v Vv I}i} %}o] elo 1“8 X "A 1] %pd3 | <lo 1“8 E v I] ES3]lo pelc

u specijaliziranu aplikaciju kako bi tvrtka u svakom trenutku mogla znati kalikada kojeg
ES]lo Ju pelo 1“8 v} g elo ]“SuX

Upravljanje zalihama

Tvrtka u svakom trenutku zna koliko kojeg artikla ima na zalihi. To uspijeva zbog svoje

% 0]l Ji 1}i i JIE v % Ji ov} 1l viuX E Ju <A ]115% MSI]l ol
% E}]IA} Jo] P ]I slo ]“8 plu U }v 8} A] VvE]E pn %o]l ]JiJu § |
Ju 8} v %} S 1} 8tu I1}o]l} I}u 1}i P E3]lo Ju v 1 0]Z]X

Transport

e }P % ](] v}*3] }A SAESlI i & - ¢ & }pblopradajdbeddiekv U <10
nalaze u sklopu iste zgratt@nsportanema.

Manipulacije
Z}IP *% ](] v}*3] }JA SAESI <A “3} Ju A1l <« u v]%po Jiu }
Povrat robe

hi}o]l} Iu% v I}v “8} i Ip% ]} @GP p i vviiP )&}bd v 8Ju “&} i
lu%]} ] %}1 o] 3p E} p AE 3]8]JU }v Ju E}I'} A §i objekt Sp E} |
SAES|I X hAi § « E} ul}l AE 3]8] i lu% Ju % @& A}A oi v
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3 c %}AE § “A BVUY G Iu%vi X E I}v % }AE Snovpdo Vv
VEE PUA Ju %@A@} w]i@E}miol%]s] v “8} EuPIX sE v E)
se po potrebi ili umaloprodajni objekt] 0] « AE Helo 1“8 X d o <A &} A] v§]

Gore navedeno sheatski je ilustrirano na slié4.

UPRAVLIJANJE
ZALIHAMA

PRODAJNO
TRANSPORT MIJESTO

PROIZVODNJA PAKIRANJE

KUPAC

POVRAT ROBE

Slika34. *Z u 8¢1] % E]Jl 1 1o ] V}IP ]¢3E] u ]i¢l}P % E} =+ &/

423. v o]l ]*83E] p Jiel]Z SAEP“IA *]] Vo ®YE]S i

<}*“8}i A Ev]i VA v} SAESI e u %E}IA}]] %E} i -
% E}]TA} vi U «lo 1“3 U 8§ SAESI]v lo s] v SEP}A]v vol « pe
LU 0i v}e3] v iA]“ %} v I1}o]l} <« 31 u SEEIX] "SWBEH“BIA] JASE] p ]
Vi]Z}A 1o ¢] v SEP}A]JJAREEbL} %ou&Jult&}i lo ] v SEP}A]v }<3A
svoje ukupne prodaje, dok putemtegovine ostvaruje preostalih 90% prodaje.

v o]l J*83E] p Jiel]Z SE}“I}A U & % E}(]S } % E} i 1} lo
e v S U OipgiivVvi%@®} A v]i]Zz ES]l o X dE}“I}A] lo ¢] v ]+3C
)dhgdla: SE}“ITA] SEUVSKRENEFA] ET vi G} A 20 W] %de oa ]i
SEL}“I}A %.1]E vi

dE}“I}A] SE Vve%k}ES I} lo ] v ]*SE] p]i &} } Vvi]Z}A
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Tablical.

prodaje

haljina 1 haljina 2 haljina 3 tunika 1 tunika 2 tunika 3 majica 1 majica 2 bluza suknja
154,00 kn 137,50 kn 126,50 kn 132,00 kn 121,00 kn 110,00 kn 121,00 kn 93,50 kn 121,00 kn 137,50 kn
OVI TRANSPORTA PO KOM 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn
TROZKOVI DRZANJA NA ZALIHI PO KOM 8,00 kn 6,00 kn 5,00 kn 10,00 kn 9,00 kn 8,00 kn 10,00 kn 8,00 kn 9,00 kn 10,00 kn
0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn 0,00 kn
1,00 kn 1,00 kn 1,00 kn 1,00 kn 1,00 kn 1,00 kn 1,00 kn 1,00 kn 1,00 kn 1,00 kn
9,00 kn 7,00 kn 6,00 kn 11,00 kn 10,00 kn 9,00 kn 11,00 kn 9,00 kn 10,00 kn 11,00 kn
UDIO TROSKOVA DISTRIBUC 4 ( 3,21% 2,80% 2,61% 4,58% 4,55% 4,50% 5,00% 5,29% 4,55% 4,40%
ARTIKLA
MALOPRODAJNA Cl ( 280,00 kn 250,00 kn 230,00 kn 240,00 kn 220,00 kn 200,00 kn 220,00 kn 170,00 kn 220,00 kn 250,00 kn
i0ODISNJA PRODAJA U KOM 100 220 300 60 100 140 60 130 80 50
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
ODISNII PRIHOD OD PRODAJE ARTIKLA 28.000,00 kn | 55.000,00 kn | 69.000,00 kn | 14.400,00 kn | 22.000,00 kn | 28.000,00 kn | 13.200,00 kn | 22.100,00 kn | 17.600,00 kn | 12.500,00 kn
10DISMII TROSAK DISTRIBUCLIE PO ARTIK 900,00 kn 1.540,00 kn | 1.800,00 kn 660,00 kn 1.000,00 kn 1.260,00 kn 660,00 kn 1.170,00 kn 800,00 kn 550,00 kn
PROFIT PO PRODANOM KOM ARTIKLA 61,00 kn 55,50 kn 51,50 kn 49,00 kn 45,00 kn 41,00 kn 44,00 kn 33,50 kn 45,00 kn 51,50 kn
S0DISNII PROFIT PO ARTIK 6.100,00 kn 12,210,00 kn | 15.450,00 kn | 2.940,00 kn 4.500,00 kn 5.740,00kn | 2.640,00kn | 4.355,00kn | 3.600,00 kn | 2.575,00 kn
UKUPAN BROJ PRODANIH KOMADA S5VIH 10 PROSJECNA CLUENA PO PRODANCM KOM 227,26 kn
ARTIKALA TUEKOM GODINE DANA 8,34 kn
GODISNJI PRIHOD OD PRODAJE SVIH 10 ARTIKALA  etysiiiuvE)
;0DISNJI TROSAK DISTRIBUCIIE SVIH 10 ARTIKALA [EUEERTG] PROSJECAN UDIO TROSKA DISTRIBUCIIE 3,67%
UDIC TROSKOVA DISTRIBUCIJE U UKOPNOME PO PRODANOM KOM ARTIKLA
PRIHODU ZA S5VIH 10 ARTIKALA PROSJECAN PROFIT PO PRODANOM 48,48 kn

PROFIT OD PRODAJE SVIH 10 ARTIKALA 60.110,00 kn

K{OM ARTIKLA
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Prema dobivenim rezultatima nakoprovedene analize u tablidi. vidljivo je da kod
lo ] V % E} i VvV %}e3}i SE}“I}A] SE Vve%}ES Vv] u v]%puo i .
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promatranih 10 najprodavanijih artikala.

4.3. Analiza elektronskog distribucijskog procesa tvrtke

Promatrana tvrtka za distribuciju svojih proizvoda koji su kupljeni preko interneta koristi
SI}A V] <voc?™ JeSE] p]i 1}i] Ju | E 18 E]e8]lpu JIE AvIP |
«A}i u} v E3]lo }Po “ A % pud u ]vEFEEebaokwsS & vi]e3J %&B liu v
ui e v}i E 1]v] 1}“8 . KAT buvip% } oomlidellp%vip v I1}P ES]lo ]o]
njih te obavi zahtijevanwnline v}A vu @& ve | JipU }eJu p eop i AJu | .
%0 Vi %}ul uU SAES| WY} %o E |Poo%bd%E@) e }e35 A] % | SV %o
kutijama dimenzija 30x30x15 centimetara ili 30x20x10 centimetaanavedenu adresu.
Shematski je to prikazanma slici35.

Hpekspres
WZK/esK - WKdzZzKa

Slika35. "Z u &e1] % E]l 1 1 vo ¢/ Je&E] nuli I}iJu » SAESI 1}E
% le%@E o }e% Aoi 0 %}“]Joil <A}iJu Ip% Ju I1}i] »u E&Jlo v
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tvrtke su:

X W}y EGu i ]SE] p Ji
X v il % E}]IA}

X Rok isporuke

x Povrat robe

46



aJE]v }ES]Ju v
Dostupnost proizvoda
Percepcija kupca

Razina zaliha
Transparentnost
Outsorcing

X X X X X X

W} & pdistribuciieW P }P@E (sl o} ]i ] Ao]]lv %} EGui I}i S3E
proizvodima.

Tvrtka distriluira svoju robu kupljenu prekmternet trgovine diljem teritorija Republike
Hrvatske.
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od 15 dana.
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Povrat robeW u}Pp v}e$ lu% AE 3] E} posaljijg maddvoljantP & |

Postotak povrata robe u tvrtki iznosi oko 2 do 3%. Do povrata robe dolazi ako kupci iz nekog
razloga nisu zadovoljni artiklima koje su dobili. Ako se to dogodi oni samo ispune obrazac koji

se nalazi na internetskoj stranici tvrtk&® }“$}u AE § E} pX dE}“I}A % }AE § (
eSE Vv I}i i %}PE]i “Jo X 1} i SAES!I | pviu J*%}EWU ]Jo V% E
%o O SAESI U 1} i Ip% 1 pviu v %] } V% EX IE]Au A o] ]
SE}“I}A %}A@NS %0
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Tvrtka u svojoj ponudi ima oko 120 artikala.
Dostupnost proizvodaV= Ai E}i Sv}e$ % E}]TA} pn v 1 0]z] | P I u%o

Vjergatnostda artiklbude na zalihi kada ga kupac Ep ] i 619U 1} IE v A %0 } S
zaartiklom kojega nema na zalihi tvrtka vsutra %o } | (E % E}]IA} vi §}P E