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�^���Î���š���l 

Jedan od glavnih ciljeva logistike je kvalitetnim odlukama i organizacijom svesti �š�Œ�}�“�l�}�À����
distribucije na minimum, a da se pritom kvaliteta distribucije ne dovodi u pitanje. Razvitak 
�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� ���}�À���}�� �i���� ���}�� �Œ���À�}�o�µ���]�i���� �µ�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�]�X�� �h�� �‰�}�•�o�i�����v�i���u�� �����•���š�o�i�����µ�� �•�À���� �i���� ���l�š�µ���o�v�]�i����
elektronska distribucija (electronic distribution �t e-distribucija). Naime, tradicionalne trgovine 
�•�À���� �À�]�“���� �Ì���u�i���v�i�µ�i���� �l�µ�‰�v�i���� �Œ�}�����U�� �µ�•�o�µ�P���� �]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�Œ���l�}�� �]�v�š���Œ�v���š���U�� �‰���u���š�v�]�Z�� �š���o���(�}�v���� �]��
tableta. Svrha ovog diplomskog rada je da se analizom relevantnim distribucijskih parametara, 
te distribucijskog procesa promatrane �š�À�Œ�š�l���U���l���l�}���Ì�����l�o���•�]���v�µ�U���š���l�}���]���Ì����e-distribuciju usporedi 
ta dva oblika distribucije. Cilj tih analiza je da se na temelju njih dobiju informacije o glavnim 
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�u�� �Ì�v�������i�l���u���� �š�À�Œ�š�l���� �l���l�}�� ���]�� �•�����‰�Œ�����o�}�Î�]�o���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �Ì���� �µ�v���‰�Œ�������v�i����
distribucijskog sustava promatrane tvrtke. 

�<�o�i�µ���v�����Œ�]�i�����]�W�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i���V���l�o���•�]���v�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���V��e-distribucija; e-trgovina. 

Summary 

One of the main goals of logistics is to make sure that costs of distribution are lowest they can 
get by quality decisions and organization while it is important not to jeopardize quality of 
distribution. Development of technology caused revolution in distribution possibilities. In the 
last decade e-distribution is more current. Traditional stores are being replaced by shopping 
of goods, services and informations over Internet. Purpose of this paper is to analyze relevant 
distributional parameters, distributional process of observed company so the differencies can 
be compared. Purpose of the analysis is to get informations about main distributional features 
of the company so it can be suggested potentional improvement of distributional system. 
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1. Uvod 
 

          Distribucija predstavlja djelotvorno kretanje gotovih proizvoda od kraja proizvodne linije 
���}���‰�}�š�Œ�}�“�������X���<�Œ���i�v�i�]�����]�o�i���•�À���l�}�P���‰�}���µ�Ì�������� �i�����������l�Œ�}�Ì�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���l���}���“�š�}���•�µ�W���š���Œ���š�v�]��
�‰�Œ�]�i���À�}�Ì�U�� �•�l�o�����]�“�š���v�i���U�� �Œ�µ�l�}�À���v�i���� �u���š���Œ�]�i���o�]�u���U�� �‰���l�]�Œ���v�i���U�� �l�}�v�š�Œola zaliha, odabir lokacije 
sklad�]�“�š���U���}���Œ�������� �v���Œ�µ���Î���]���]�� �•���Œ�À�]�•�� �Ì�����‰�}�š�Œ�}�“���������‰�}�À����a vrijednost robi, to jest  da prodajna 
���]�i���v�����]�•�‰�}�Œ�µ�����v�����Œ�}�������l�µ�‰���]�u�������µ�������À�]�“a �}�����]�Ì�v�}�•�����µ�l�µ�‰�v�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�����v���•�š���o�]�Z���µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�]�u��
i distribucijskim aktivnostima.  

          �<�o���•�]���v�]���l���v���o�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����i�����‰�µ�š���l�}�i�]�u���•�����Œ�}�������‰�Œ���u�i���“�š�����}�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������������}���‰�}�š�Œ�}�“�������X 
Sastoji se od skupa �u�����µ�}�À�]�•�v�]�Z�� �]�v�•�š�]�š�µ���]�i���U�� �}���v�}�•�v�}�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l���� �‰�}�À���Ì���v�]�Z�� �Ì���i�����v�]���l�]�u��
�‰�}�•�o�}�À�v�]�u�� �]�v�š���Œ���•�}�u�W�� �}�o���l�“���š�]�� �‰�Œ�]�i���v�}�•�� �Œ�}������ �]�� �À�o���•�v�]�“�š�À���� �}���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������� ���}�� �l�}�v�����v�}g 
�‰�}�š�Œ�}�“�������U�� �l�µ�‰�����U���l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���^�À�Œ�Z���� �l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �i���������� �•���� �}�o���l�“���� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�v���� �]�� �À�Œ���u���v�•�l����
�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�������}�����Œ�����}�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������������}���‰�}�š�Œ�}�“�������X 

          Elektronski kanal distribucije karakterizira kupovina i prodaja roba, usluga te informacija 
putem in�š���Œ�v���š���X�� �<�}���� �}�À�}�P�� �l���v���o���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �µ�P�}�À�}�Œ�� �}�� �l�µ�‰�}�‰�Œ�}�����i�]�� �]�Ì�u�����µ�� �š�Œ�P�}�À������ �]��
�‰�}�š�Œ�}�“���������}���À�]�i�����•���������Ì���(�]�Ì�]���l�}�P���l�}�v�š���l�š���U���}���]���v�}���‰�µ�š���u���]�v�š���Œ�v���š���X 

          Predmet �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i����ovog diplomskog rada jest analiza i usporedba distribucijskog 
procesa �À�]�“���l���v���o�v����distribucije na primjeru promatrane tvrtke iz modnog sektora. 
�W�Œ�}�u���š�Œ���v���� �š�À�Œ�š�l���� �•���u���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�� �]�� �‰�Œ�}�����i���� �•�À�}�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �‰�µ�š���u�� �l�o���•�]���v���� �]�� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l����
trgovine (electronic commerce �t e-trgovina)�X���^�µ�l�o�����v�}���š�}�u�����Œ�������i�����‰�}���]�i���o�i���v���µ���•�o�i���������]�Z���“���•�š 
poglavlja: 

1. Uvod 
2. Elementi distribucijskog sustava 
3. �•�v�������i�l�����l�o���•�]���v�]�Z���]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�]�Z���l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� 
4. ���v���o�]�Ì�����]���µ�•�‰�}�Œ�������������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P���‰�Œ�}�����•�����À�]�“���l���v���o�v�� distribucije- primjer iz prakse 
5. �D�}�P�µ���v�}�•�š�]���µ�v���‰�Œ�������v�i�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P���•�µ�•�šava 
6. �•���l�o�i�µ�����l 

Cilj ovog diplomskog rada je da se �v���� �š���u���o�i�µ�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���U�� ���v���o�]�Ì���� �]�� �µ�•�‰�}�Œ�����������l�o���•�]���v�}�P�� �]��
elektronskog distribucijskog procesa promatrane tvrtke odredi gdje �•�����v���o���Ì�����š�À�Œ�š�l�]�v�]���v���i�À�����]��
distribucijski problemi. Na temelju toga iznijeti prijedloge koji bi mogli unaprijediti 
distribucijski sustav promatrane tvrtke. 

�Z�������•�����•���•�š�}�i�]���}�����“���•�š���‰�}�P�o���À�o�i���X 

Prvo poglavlje predstavlja uvod. 

Drugo poglavlje opisuje �š���u���o�i�v�����o�}�P�]�•�š�]���l�����‰�}�i�u�}�À�����l���}���“�š�}���•�µ�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U���l���v���o�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U��
�(�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X���d���l�}�����Œ���}�À���i�����•���������(�]�v�]�Œ���i�µ���š���u���o�i�v�]���Ì���������]���]���š�Œ�}�“�l�}�À�] distribucije. 
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�h���š�Œ�������u���‰�}�P�o���À�o�i�µ��prikazana je �‰�}���i���o�����l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����v�����l�o���•�]���v�����]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l���X��Opisane 
su �À�Œ�•�š�����l�o���•�]���v�]�Z���l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U���š�����i�����}���i���“�v�i���v�} �‰�Œ���u���������u�µ���•�����}�������]�Œ�µ�X���K���i���“�v�i���v�����•�µ 
koristi od posrednika u kanalu distribucije. Definirana je e-distribucija kao novi kanal 
distribucije, te napravljena njena podjela. Navedeni su neki novi log�]�•�š�]���l�]���}���i���l�š�]���l�}�i�]���•�����l�}�Œ�]�•�š����
kod elektronske ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����l�}�����Œ���Ì�À�]�i���v�]�Z���š�Œ�Î�]�“�š���X 

�h�� �����š�À�Œ�š�}�u�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ�� �v���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�µ�� �š�À�Œ�š�l���� �]�Ì�� �‰�Œ���l�•���� �]�Ì�À�Œ�“���v���� �i���� �����š���o�i�v���� ���v���o�]�Ì���� �v�i���Ì�]�v�}�P��
�l�o���•�]���v�}�P�� �]�� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l�}�P�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P�� �‰�Œ�}�����•���X�� �E���l�}�v�� ���}���]�À���v�]�Z�� �‰�}�����š���l���� �]�Ì�� ���v���o�]ze 
�v���‰�Œ���À�o�i���v�����i���������š���o�i�v�����µ�•�‰�}�Œ�����������v�i���v�}�P���l�o���•�]���v�}�P���]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�}�P�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P���‰�Œ�}�����•���X 

�E�����š���u���o�i�µ���]�Ì�À�Œ�“���v�]�Z�����v���o�]�Ì�����]���µ�•�‰�}�Œ�����������l�o���•�]���v�}�P���]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�}�P�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P���‰�Œ�}�����•�����š�À�Œ�š�l����
u petom poglavlju izneseni su prijedlozi koji bi mogli unaprijediti distribucijski sustav tvrtke. 

�a���•�š�}���‰�}�P�o���À�o�i�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����Ì���l�o�i�µ�����l���µ���l�}�i���u���•�����‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�����}�•�À�Œ�š���v�����‰�Œ�}�À�������v�}���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���X 
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2. Elementi distribucijskog sustava 
 

          ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����i�����À���������µ�P�}���À�Œ���u���v�����À���Î�v�� �l���Œ�]�l�����P�}�•�‰�}�����Œ�•�l�}�P���Î�]�À�}�š��, a za nju se koriste 
�Œ���Ì�o�]���]�š�]���v���Ì�]�À�]���l���}���“�š�}���•�µ�W���(�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U���‰�}�•�o�}�À�v�����o�}�P�]�•�š�]�l���U���u���v�����Î�u���v�š���u���š���Œ�]�i���o���U���(�]�Ì�]���l����
�}�‰�•�l�Œ�����U���u���Œ�l���š�]�v�“�l�����o�}�P�]�•�š�]�l���U���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����o���v�����u���}�‰�•�l�Œ�������]���•�o�]���v�}���~�•�o�X�•�X 

          Distribucija predstavlja djelotvorno kretanje gotovih proizvoda od kraja proizvodne linije 
���}���‰�}�š�Œ�}�“�������X���K�À�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ: �š���Œ���š�v�]���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�U���•�l�o�����]�“�š���v�i���U���Œ�µ�l�}�À���v�i�����u���š���Œ�]�i���o�]�u���U��
�‰���l�]�Œ���v�i���U���l�}�v�š�Œ�}�o�µ���Ì���o�]�Z���U���}�������]�Œ���o�}�l�����]�i�����•�l�o�����]�“�š���U���}���Œ�����µ���v���Œ�µ���Î���]�U���}���Œ�����µ���š�Œ�Î�]�“�š�����]���•���Œ�À�]�•���Ì����
�‰�}�š�Œ�}�“�������X���€�ò�• 

          �K�‰�����v�]�š�}, �‰�Œ�]�Z�À�������v���i�����•�š���À�����������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����µ�Î�]���‰�}�i���u���}�����o�}�P�]�•�š�]�l���X���>�}�P�]�•�š�]�l���U��
�}�•�]�u�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U�� �µ�� �•�����]�� �•�����Œ�Î�]�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �u���š���Œ�]�i���o�]�u���U�� �•�]�Œ�}�À�]�v���u���U�� �‰�}�o�µ�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�u���� �]��
dijelovima od izvora do proizvodnog procesa i kroz njega. [6] Sama distrib�µ���]�i�����}���µ�Z�À���������š�]�i���l��
�P�}�š�}�À�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U�� �}���� �Ì���À�Œ�“���š�l���� �‰�Œ�}�����•���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���� ���}�� �l�}�v�����v���� �‰�}�š�Œ�}�“�v�i�� �l���}�� �“�š�}�� �i����
prikazano na slici 1. 

�x�� Materijali
�x�� Sirovine
�x�� Poluproizvodi
�x�� Dijelovi

PROIZVODNJA
�x�� �h�v�µ�š�Œ���“�v�i�]��

transport
�x�� Manipulacije i 

�•�l�o�����]�“�š���v�i�����µ��
proizvodnji

KUPCI

�x�� �^�š�}�À���Œ�]�“�š��
�x�� Javna 

�•�l�o�����]�“�š��
�x�� Distributivni 

centri

Upravljanje materijalima Distribucija

LOGISTIKA
 

Slika 1. Odnos logistike i distribucije 
Izvor: [6] 

 

          Krajnji cilj ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����i�����������l�Œ�}�Ì�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���‰�}�À���������À�Œ�]�i�����v�}�•�š���Œ�}���]�U���š�}���i���•�š��
�~�š�i�X�•���������‰�Œ�}�����i�v�������]�i���v�����]�•�‰�}�Œ�µ�����v�����Œ�}�������l�µ�‰���]�u�������µ�������À�]�“�����}�����]�Ì�v�}�•�����µ�l�µ�‰�v�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�����v���•�š���o�]�Z��
u proizvodnim i distribucijskim aktivnostima. 

          �a�š�}�� �•���� �Œ�}������ ���Œ�Î���� �l�Œ������ kroz distribucijski sustav, smanjuju se �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U�� ����
�‰�}�À�������À�����•����vrijednost robe, i obratno. [11] 

          Prema [17] te�u���o�i�v�]���Ì���������]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U���l���}���(���Ì�����}�‰�•�l�Œ���v�}�P���o���v�������l�}�i�����‰�Œ���š�Z�}���]���‰�}�š�Œ�}�“�v�i�]��
su prikazani na slici 2., a ti zadaci su: 

�x Skra�����v�i�����‰�µ�š�����]���À�Œ���u���v�����‰�}�š�Œ�����v�}�P���������Œ�}�������~�]�o�]���µ�•�o�µ�P���•���•�š�]�P�v�����}�����u�i���•�š�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i����
���}���u�i���•�š�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i���V 

�x �W�}�À�������v�i�����l�}�v�l�µ�Œ���v�š�v�}�•�š�]���Œ�}�����V 



4 
 

�x �s�Œ���u���v�•�l�}���]���‰�Œ�}�•�š�}�Œ�v�}���µ�•�l�o�������v�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�����]���‰�}�š�Œ�}�“�v�i���V 

�x �W�Œ�}�P�Œ���u�]�Œ���v�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�����‰�Œ���u�����Ì���Z�š�i���À�]�u�����~�‰�}�š�Œ�������u���•���‰�}�š�Œ�}�“�������V 

�x Plasman novih proizvoda (ili us�o�µ�P���•���v�����š�Œ�Î�]�“�š��; 

�x Stvaranje i m�]�i���v�i���v�i�����v���À�]�l�����‰�}�š�Œ�}�“�������X�� 
 

TEMELJNI ZADACI 
DISTRIBUCIJE

�^�l�Œ�������v�i�����‰�}�š�Œ�����v�}�P��
puta i vremena da roba 

stigne od mjesta 
proizvodnje do mjesta 

�‰�}�š�Œ�}�“�v�i��

Programiranje 
proizvodnje prema 

�Ì���Z�š�i���À�]�u�����‰�}�š�Œ�}�“������

Vremensko i prostorno 
�µ�•�l�o�����]�À���v�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i����

�]���‰�}�š�Œ�}�“�v�i��

�W�}�À�������v�i����
konkurentnosti robe

Stvaranje i mijenjanje 
�v���À�]�l �����‰�}�š�Œ�}�“������

Plasman novih proizvoda 
�v�����š�Œ�Î�]�“�š��

 

Slika 2. Temeljni zadaci distribucije 
Izvor: [17] 

Prema [12] �l���}���“�š�}���i�����‰�Œ�]�l���Ì���v�}���v�����•�o�]���]��3. �P�o���À�v�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}���]�i���o�i���v�]���•�µ���v���W 

Transport. �^�µ���i���o�µ�i���� �µ�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�u���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �•���� �}�l�}�� �ñ�ñ-60%. Povezuje mjesta isporuke i 
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�µ���u�Œ���Î�µ�X���K���µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�}�P���‰�Œ�}�����•�����µ�À���o�]�l�����}�À�]�•�]�����}�•�š�µ�‰�v�}�•�š���‰�Œ�}�]�Ì�À�}������
kupcima. 

Zalihe. �h�� �š�Œ�}�“�l�}vima distribucije sudjeluju sa 25-30%. �h�l�o�i�µ���µ�i�µ�� �µ�l�µ�‰�v�µ�� �l�}�o�]���]�v�µ�� �Œ�}������ �µ��
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�u�� �•�µ�•�š���À�µ�X�� �•���o�]�Z���� �•�µ�� �š���l�}�����Œ�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�v�]�� ���o���u���v�š�� �µ�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�u�� �•�µ�•�š���À�µ�� �i���Œ��
�}�u�}�P�µ���µ�i�µ���•�š���o�v�µ���}�‰�•�l�Œ���µ���š�Œ�Î�]�“�š�����]���l�Œ���]�Œ���v�i�����o�}�P�]�•�š�]���l�����]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���X 

�^�l�o�����]�“�š���X Mjesta po�Z�Œ���v���� �Œ�}������ �µ�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�u�� �•�µ�•�š���À�µ�X�� �K�� �v�i�]�u���� �}�À�]�•�]�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š��
�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�v�}�P�� �•�µ�•�š���À���U�� �š���� �µ�š�i�����µ�� �v���� �Œ���Ì�]�v�µ�� �µ�•�o�µ�P���� �l�µ�‰���µ�U�� ���� �š�]�u���� �]�� �v���� �µ�l�µ�‰�v�µ�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š��
distribucijskog sustava. 

Manipulacija robom�X�� �E���i�����“������ �•���� �}���À�]�i���� �µ�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�u�� �����v�š�Œ�]�u���� �]�� �•�l�o�����]�“�š�]�ua. Na ukupni 
�š�Œ�}�“���l���u���v�]�‰�µ�o�����]�i�����µ�š�i���������}�������]�Œ���u���v�]�‰�µ�o�����]�i�•�l�����}�‰�Œ���u���X���d�Œ�}�“���l���}�‰�Œ���u�����i�����‰�}�‰�Œ�]�o�]���v�}���À�]�•�}�l�X 
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Pakiranje. �^�o�µ�Î�]���Ì�����]�����v�š�]�(�]�l�����]�i�µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����X���W�Œ�]�À�o�����]���l�µ�‰�����U���i�����v�}�Ì�v�����v�}���}���]�o�i���Î���À�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����]��
�v�i���P�}�À���� �•�À�}�i�•�š�À���� �š���� �“�š�]�š�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �}���� �À���v�i�•�l�]�Z�� �µ�š�i�������i���X�� �W���l�]�Œ���v�i���� ���}�‰�Œ�]�v�}�•�]�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•�š�]��
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �Ì���}�P�� �š�}�P���� �i���Œ�� �}�u�}�P�µ�����À���� �Œ�µ�l�}�À���v�i���� �•�� �À�����]�u�� �l�}�o�]���]�v���u���U�� �����i���� �u�}�P�µ���v�}st 
�•�š���v�����Œ���]�Ì�����]�i�����]�•�‰�}�Œ�µ�l���U���š�����‰�Œ�]�o���P�}�����À�����Œ�}���µ���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�v�}�u���•�Œ�����•�š�À�µ�X 

TRANSPORT

ZALIHE

�^�<�>�����/�a�d��

MANIPULACIJA 
ROBOM

PAKIRANJE

�'�>���s�E�/���d�Z�K�a�<�K�s�/��
DISTRIBUCIJE

 

Slika 3. Glavni �š�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� 
Izvor: [12] 

 

���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����•�����•���•�š�}�i�]���}�������À�����•�o�}�Î���v�����‰�}���Œ�µ���i���W���€�í�í�• 

�x �&�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����] 

�x Kanal distribucije 

Na slici 4. prikazana je struktura sustava distribucije. 
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�W�Œ�}�]�Ì�À�}������
�^�l�o�����]�“�š����

�‰�Œ�}�]�Ì�À�}��������

Trgovina na veliko

Prodavaonica

Distribucijski centar

Trgovina na malo

�W�}�š�Œ�}�“�����W�}�š�Œ�}�“����

KANAL DISTRIBUCIJE �&�/�•�/���<�������/�^�d�Z�/���h���/�:��
 

Slika 4. Struktura sustava distribucije 
Izvor: [13] 

          �Z���Ì�o�]�l���� �]�Ì�u�����µ�� �l���vala distribucije, koji se sastoje od organizacija u prometu roba, te 
�(�]�Ì�]���l���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �l�}�i�µ�� ���]�v���� �(�]�Ì�]���l�]�� �š�}�l�}�À�]�� �Œ�}������ �v���i���}�o�i���� �•���� �À�]���]�� �‰�Œ���u���� �(�µ�v�l���]�i�•�l�]�u��
�l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l���u�����š�}�l�}�À�����]���š�}�����l�����Ì�����Œ�Î���À���v�i���U���l�}�i�����l�}�����l���v���o�����]�u���i�µ���l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����]�v�•�š�]�š�µ���]�i���U��
�‰�}���µ�Ì�������U�� �‰�}�š�Œ�}�“�������� �]�� �•�o�X�U�� ���}�l�� �•���� �l�}�����(�]�Ì�]���l���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �š�}���l���� �l���Œ���l�š���Œ�]�Ì�]�Œ���i�µ�� �v�i�]�Z�}�À�]�u��
�(�µ�v�l���]�i�•�l�]�u���}���]�o�i���Î�i�]�u���X���€13] 

2.1. Kanal distribucije 
 

          �W�µ�š�� �l�}�i�]�u�� �•���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �‰�Œ���u�i���“�š���� �}���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������� ���}�� �‰�}�š�Œ�}�“�������� �i���•�š�� �l���v���o�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �~��
�u���Œ�l���š�]�v�“�l�]���]�o�]���‰�Œ�}�����i�v�]���l���v���o�•���€�í�í�•�X��Distribucijski �l���v���o�]���À���Ì�����•�µ���]�Ì�u�����µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�����]���‰�}�š�Œ�}�“�v�i���U��
�l�}�i�����l�}�}�Œ���]�v�]�Œ���v�]�u�����l���]�i���u�����•�l�µ�‰�����]�v�•�š�]�š�µ���]�i�����‰�}�l�Œ���������Œ�}���µ���}�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������������}���‰�}�š�Œ�}�“�������X���€�ó�•��
�/�o�]�U�� �u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�� �l���v���o�]�� �i���•�µ�� �•�l�µ�‰�� �u�����µ�}�À�]�•�v�]�Z�� �]�v�•�š�]�š�µ���]�i���U�� �}���v�}�•�v�}�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l���� �‰�}�À���Ì���v�]�Z��
�Ì���i�����v�]���l�]�u�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�u�� �]�v�š���Œ���•�}�u�W�� �}�o���l�“���š�]�� �‰�Œ�]�i���v�}�•�� �Œ�}������ �]�� �À�o���•�v�]�“�š�À���� �}���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������� ���}��
�l�}�v�����v�}�P���‰�}�š�Œ�}�“�������U���l�µ�‰�����U���l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���€�ô�• �^�À�Œ�Z�����l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����i�����������•�����}�o���l�“�����‰�Œ�}�•�š�}�Œ�v�����]��
�À�Œ���u���v�•�l���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i���� ���}�����Œ���� �}���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������� ���}�� �‰�}�š�Œ�}�“�������X�� �:�����v�}�•�š���À�v�}�� �Œ�������v�}�U�� �š�}�� �•�µ��
putovi prodaje �Ì�����l�}�i�����•�����}���o�µ���]���v���l�}���‰�}���µ�Ì�������X���<���}���“�š�}���•���u���v���Ì�]�À���l���Î���U���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����š���������l�Œ�}�Ì��
�l���v���o���}�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������������}���‰�}�š�Œ�}�“�������X���W�Œ���u�����š�}�u���U��kanali distribucije obavljaju funkciju prometa 



7 
 

�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���š���l�}���������Œ�}�������}�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������������}���������}���‰�}�š�Œ�}�“���������µ���‰�Œ���À�}���À�Œ�]�i���u���U���v�� pravo 
�u�i���•�š�}�U���µ���}���P�}�À���Œ���i�µ�����u�����•�}�Œ�š�]�u���v�µ�U���µ���}�‰�š�]�u���o�v�]�u���l�}�o�]���]�v���u�����]���µ�Ì���u�]�v�]�u���o�v�����š�Œ�}�“�l�}�À���X���€�í�í�• 

Slika 5. �‰�Œ�]�l���Ì�µ�i���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�� �i�����v�}�P�� �}���� �l���v���o���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U�� �c���^�� �l���v���o���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U�� �l�}�i�]�� �•�o�µ�Î�]�� �Ì����
���}�•�š���À�µ�� �Œ�}������ �‰�}�š�Œ�}�“�����]�u���� �‰�Œ���l�}�� �š�Œ�P�}�À�]�v�•�l�]�Z�� �‰�}���µ�Ì�������� �v���� �À���o�]�l�}���]�� �š�Œ�P�}�À�]�v�•�l�]�Z�� �‰�}���µ�Ì�������� �v����
�u���o�}�X���K�À�]�u���l���v���o�}�u���v���i�����“�������•�������]�•�š�Œ�]���µ�]�Œ�����Œ�}�������“�]�Œ�}�l�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i���X 

 

Slika 5. �W�Œ�]�u�i���Œ���c���^���l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U��[13] 
 

          �����•�š�}�� �•���� �Ì���v���u���Œ�µ�i���� �À���Î�v�}�•�š�� �l���v���o���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �]�� ���]�v�i���v�]������ ������ �}���o�µ�l���� �}�� �u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�u��
�l���v���o�]�u���� �‰�Œ���•�µ���v�}�� �µ�š�i�����µ�� �v���� �‰�Œ�}�(�]�š�����]�o�v�}�•�š�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������l�]�Z�� �‰�}���µ�Ì�������X�� �a�š�}�À�]�“���U�� �]�Ì���}�Œ�}�u��
�}���Œ�������v�}�P�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P���l���v���o�������]�š�v�}���•�����]���]�Ì�Œ���À�v�}���µ�š�i���������v�����•�À�������Œ�µ�P�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����}���o�µ�l���U��
�‰�}�‰�µ�š�W���}���o�µ�l�����}���š�}�u�����š�l�}���������‰�Œ�}�����À���š�]���}���Œ�������v�µ���Œ�}���µ�U���P���i�����������•�����‰�Œ�}�����À���š�]���}���Œ�������v�����Œ�}�����U��
�š�l�}�� ������ �•�À���� �•�µ���i���o�}�À���š�]�� �µ�� �‰�Œ�}�����i�v�]�u�� �l���v���o�]�u���U�� �}���o�µ�l���� �}�� �‰�}�o�]�š�]���]�� ���]�i���v���U�� �}���o�µ�l���� �}�� ���l�}�v�}�u�•�l�}�i��
�‰�Œ�}�‰���P���v���]�Y�� �d���l�À���� �]�� �•�o�]���v���� �}���o�µ�l���U�� �l�}�i���� �•���� �š�]���µ�� �u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�Z�� �l���v���o���� �]�u�‰�o�]���]�Œ���i�µ�� �u�v�}�P����
�l�Œ���š�l�}�Œ�}���v���� �]�� ���µ�P�}�Œ�}���v���� �‰�}�•�o�}�À�v���� �}���À���Ì���� �]�Ì�u�����µ�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������� �]�� �‰�}�•�Œednika u takvim 
�l���v���o�]�u���U���š���� �]�Ì�u�����µ�� �•���u�]�Z�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l���� �µ�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�u�� �l���v���o�]�u���U�� ���� �l�}�i�]�� �•�µ�U�� �µ�� �‰�Œ���À�]�o�µ�� ���µ�P�]�� �]��
�Ì���u�Œ�“���v�]�X���<���v���o�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����•�o�µ�Î�����������•�������i���o�}�š�À�}�Œ�v�}���•���À�o�������i�µ���•�À�����À���������‰�Œ�}�•�š�}�Œ�v�����]���À�Œ���u���v�•�l����
�Œ���Ì�o�]�l���� �µ�� �l�}�i���� �•�µ�� �µ�l�o�i�µ�����v�]�� �u�v�}�P�}���Œ�}�i�v�]�� �]�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]���š���Z�v�]���l�]�U�� �š���Z�v�}�o�}�“�l�]�U�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]�U��
���l�}�v�}�u�•�l�]�U���‰�Œ���À�v�]�U�����l�}�o�}�“�l�]�� �~�Y�•�� �(���v�}�u���v�]�U������ �•�À�]�u���� �v�i�]�u�����µ�‰�Œ���À�o�i���i�µ�� �o�i�µ���]�U���o�i�µ���•�l�]�� �‰�}�š���v���]�i���o�]�X��
[9] 

          �^�µ���]�}�v�]���]���µ���u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�u���l���v���o�]�u�����}�����À�o�i���i�µ���u�v�}�P�����À���Î�v�����(�µ�v�l���]�i�����]���•�µ���i���o�µ�i�µ���µ���À���Î�v�]�u��
tokovima marketinga, primjerice [10]: 
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�x �/�v�(�}�Œ�u�����]�i���X�� �E���� �}�•�v�}�À�]�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �u���Œ�l���š�]�v�P���� �}�� �‰�}�š���v���]�i���o�v�]�u�� �]�� �•�������“�v�i�]�u�� �l�µ�‰���]�u���U��
�l�}�v�l�µ�Œ���v�š�]�u�����]�����Œ�µ�P�]�u�����l�š���Œ�]�u�����]���•�v���P���u�����µ���‰�}���Œ�µ���i�µ���u���Œ�l���š�]�v�P�����š�Œ���������‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���š�]���]��
�“�]�Œ�]�š�]���l�À���o�]�š���š�v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i���X 

�x �W�Œ�}�u�}���]�i���X�� �^�š���o�v�}�� �š�Œ�������� �Œ���Ì�À�]�i���š�]�� �]�� �“�]�Œ�]�š�]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�� �}���Œ�������v�}�i�� �‰�}�v�µ���]�� �•�� �v���u�i���Œ�}�u��
�‰�Œ�]�À�o�������v�i�����l�µ�‰�������X 

�x �W�Œ���P�}�À���Œ���v�i���X�� �^�š���o�v�}�� �š�Œ�������� �v���•�š�}�i���š�]�� ������ �•���� �‰�Œ���P�}�À�}�Œ�]�u���� �‰�}�•�š�]�P�v�µ�� �“�š�}�� �‰�}�À�}�o�i�v�]�i�]��
���}�P�}�À�}�Œ�]���]���•�l�o�}�‰�����“�š�}���‰�}�À�}�o�i�v�]�i�]���µ�P�}�À�}�Œ�]���l���l�}�����]���•�����u�}�P���}���}�����À�]�š�]���‰�Œ�]�i���v�}�•���À�o���•�v�]�“�š�À�����]�o�]��
posjedovanja. 

�x �E���Œ�µ���]�À���vje. Treba stvarati realne pretpostavke o povratnim vezama namjera o kupnji 
�Œ�}�������]�Ì�u�����µ�����o���v�]�����U���}���v�}�•�v�}���•�µ���]�}�v�]�l���U���‰�}�•�Œ�����v�]�l�����l���v���o�����u���Œ�l���š�]�v�P�����]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������X 

�x �&�]�v���v���]�Œ���v�i���X�� �K���µ�Z�À�������� �•�š�i�������v�i���� �]�� �Œ���•�‰�}���i���o�µ�� �‰�}�š�Œ�����v�]�Z�� �•�Œ�����•�š���À���� �Ì���� �(�]�v���v���]�Œ���v�i����
zaliha na razli���]�š�]�u���Œ���Ì�]�v���u�����}���Œ�������v�}�P���l���v���o�����u���Œ�l���š�]�v�P���X 

�x Preuzimanje rizika. U svakom poslovnom odnosu treba se znati tko, koje i kakve rizike 
�‰�Œ���µ�Ì�]�u�����Ì�����‰�}�•�o�}�À�����“�š�}���•�����}�����À�o�i���i�µ���µ���l���v���o�µ�X 

�x �&�]�Ì�]���l�}�� �‰�}�•�i�����}�À���v�i���X�� �h�� �•�À���l�}�u�� �l���v���o�µ�� �u���Œ�l���š�]�v�P���� �u�}�Œ���� �•���� �Ì�v���š�]�� �š�l�}�U�� �}���� �l�}�i���P����do 
�l�}�i���P�����š�Œ���v�µ�š�l�����(�]�Ì�]���l�]���‰�}�•�i�����µ�i�����Œ�}���µ���v�����Œ���o�����]�i�]���•�]�Œ�}�À�]�v�•�l���������Ì��-kupac. 

�x �W�o�������v�i���X�� �W�µ�š���u�� �����v���l���� �]�� ���Œ�µ�P�]�Z�� �(�]�v���v���]�i�•�l�]�Z�� �]�v�•�š�]�š�µ���]�i���� �l�µ�‰���]�� �‰�o�������i�µ�� �µ�P�}�À�}�Œ���v�µ��
�‰�Œ�}�š�µ�À�Œ�]�i�����v�}�•�š���l�µ�‰�o�i���v�����Œ�}�������‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]�u���X 

�x �W�Œ���À�v�]���}���v�}�•�X���h���•�À���l�}�u���‰�}�•�o�}�À�v�}�u���}���v�}�•�µ���]�Ì�u�����µ���‰�}�i�����]nih pravnih  subjekata treba 
�•�����Ì�v���š�]���š�l�}���v�����l�}�P�����]���l���������‰�Œ���v�}�•�]���À�o���•�v�]�“�š�À�}���]�o�]���‰�}�•�i�����}�À���v�i�����Œ�}�����X 

          �^�À�����•�����š�����(�µ�v�l���]�i�����}�‰���Œ�����]�}�v���o�]�Ì�]�Œ���i�µ���µ���u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�u���l���v���o�]�u���U���•���u�}���i�����À���Î�v�}���š�l�}���]�Z���]���l���l�}��
obavlja. O kvaliteti obavljanja takvih funkcija izravno ovisi stupanj ostva�Œ���v�i���� �u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�Z��
odluka. [10] 

�W�}���µ�Ì���������l�Œ�}�Ì���l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����u�}�Î�����‰�}�•�š�]���]���}���Œ�������v�����l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l�����‰�Œ�����v�}�•�š�]���l���}���“�š�}���•�µ��
[12]: 

�x �D���v�i�]���š�Œ�}�“���l���l���v���o�����µ���}���v�}�•�µ���v�����l�}�v�l�µ�Œ���v�š�� 

�x ���}�o�i�����‰�}�l�Œ�]�À���v�}�•�š���š�Œ�Î�]�“�š�� 

�x Blizina proizvoda kupcima 

�x Bolja usluga 

�x B�Œ�Î�������}�•�š���À�� 

�x �<�À���o�]�š���š�v�]�i�����µ�•�o�µ�Î�]�À���v�i�����X 

 

2.2�X���&�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� 
 

          Nije dovoljno samo proizvesti proizvod koji je kvalitetan, upoznati potencijalne kupce sa 
�v�i���P�}�À�]�u���•�À�}�i�•�š�À�]�u���U���À�������i�����‰�}�š�Œ�����v�}���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����•�š���À�]�š�]���v�����Œ���•�‰�}�o���P���v�i�����l�µ�‰���]�u�����P���i�����P�����š�Œ��baju 
i kada ga trebaju. [11] 
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          �&�]�Ì�]���l���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �i���� �‰�Œ�}�����•�� �l�}�i�]�� �}���µ�Z�À�������� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �À���Ì���v���� �µ�Ì�� �l�Œ���š���v�i���� �Œ�}������ �}����
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������������}���‰�}�š�Œ�}�“�������X���&�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����i�������•�l�µ�‰�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�i�]���}�u�}�P�µ�����À�������i���o�}�š�À�}�Œ�v�}��
kretanje gotovih proizvoda s  kraja proi�Ì�À�}���v�}�P�� �‰�Œ�}�����•���� ���}�� �l�µ�‰�����X�� �h�� �v���l�]�u�� �•�o�µ�����i���À�]�u���U��
�š���l�}�����Œ���µ�l�o�i�µ���µ�i�����]���l�Œ���š���v�i�����•�]�Œ�}�À�]�v�����}�����]�Ì�À�}�Œ�����v�������À�������}���‰�}�����š�l�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�����o�]�v�]�i���X���€�í�î�• �&�]�Ì�]���l����
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����}���µ�Z�À���������•�À�����Œ�����v�i�����µ���•�À���Ì�]���}�š�‰�Œ���u���U���•�l�o�����]�“�š���v�i���U���‰�Œ���l�Œ�����i�����]�����}�•�š���À�����Œ�}�����U���“�š�}���•����
u operativnom �•�u�]�•�o�µ�� �}���À�]�i���i�µ�� �µ�� �•�l�o�����]�“�š�]�u���� �P�}�š�}�À�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �l�}���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������U�� �o�}�P�]�•�š�]���l�}-
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�u�������v�š�Œ�]�u�����~�>�����•�U���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�µ���]���u���o�}�‰�Œ�}�����i�v�}�i���u�Œ���Î�]�X���€�í�ó�• 

 Na slici 6�X���•�Z���u���š�•�l�]���i�����‰�Œ�]�l���Ì���(�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X 

 

Slika 6. Shematski prikaz �(�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i��, [13] 
 

Sustav �(�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� �}���µ�Z�À���������}�À�������l�š�]�À�v�}�•�š�] [12]: 

�x �E���Œ�µ���Î�������]���]�•�‰�}�Œ�µ�l�����Œ�}���� 

�x Upravljanje zalihama 

�x �^�l�o�����]�“�š���v�i�� 

�x Manipulacije robom 

�x Pakiranje i  

�x Prijevoz 

 

          �&�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����š���l�}�����Œ���µ�l�o�i�µ���µ�i�����‰�o���v�]�Œ���v�i�����]���l�}�v�š�Œ�}�o�µ���(�]�Ì�]���l�]�Z���š�}�l�}�À�����Œ�}�������}�����v�i���Ì�]�v����
�]�Ì�À�}�Œ�������}���u�i���•�š�����µ�‰�}�Œ�������U���l���l�}�����]���•�����µ�Ì���}�•�š�À���Œ���v�i�����‰�Œ�}�(�]�š�����“�š�}�����}�o�i�����Ì�����}�À�}�o�i�]�o�����‰�}�š�Œ���������l�µ�‰�������X��
�/�Ì���š���l�À�}�P���‰�}�]�u���v�i�����(�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�Œ�}�]�Ì�o���Ì�����]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�����v�������o�����µ���‰�}�•�o�}�À���v�i�µ�U�������}�v�����P�o���•���W��
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�c�µ���‰�Œ���À�}���À�Œ�]�i���u���U���v�����‰�Œ���À�}�u���u�i���•�š�µ�U���µ���}�‰�š�]�u���o�v�]�u���l�}�o�]���]�v���u���U���µ���}���P�}�À���Œ���i�µ�����u�����•�}�Œ�š�]�u���v�µ��
�]���µ�Ì���v���i�v�]�Î�����š�Œ�}�“�l�}�À���^�X 

          �d���u���o�i�v�����l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����(�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����i�����•�š���o���v���š�}�l���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]�o�]���u���š���Œ�]�i���o���U���•���š�]�u��������
�š���i�� �š�}�l�� �v���� �}���Œ�������v�]�u�� �š�}���l���u���� ���}�Î�]�À�o�i���À���� �Ì���•�š�}�i���X�����}���Ì���•�š�}�i�������}�o��zi jer je potrebno da se ta 
�Œ�}������ �v���� �v���l�}�� �À�Œ�]�i���u���� �µ�•�l�o�����]�“�š�]�U�� ���}�Œ�����]�U�� �‰���l�]�Œ���U�� �u�}�v�š�]�Œ���� �]�� �•�o�X�� �>�}�P�]�•�š�]���l�]�� �u���v�����Î�u���v�š�� �š�Œ��������
�Œ�]�i���“�]�š�]�� ������ �Ì���•�š�}�i�]�� ���µ���µ�� �“�š�}�� �l�Œ�����]�U�� ���o�]�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� ������ �•���� �š�}�� �•�l�Œ�����]�À���v�i���� �Ì���•�š�}�i���� �v���� �}���Œ���Ì�]�� �v����
�Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�}���l�µ�‰���������]���‰�Œ���l�}�u�i���Œ�v�}���‰�}�À�������v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X 

          �^���� �•�š�Œ���š���P�]�i�•�l���� �‰���Œ�•�‰���l�š�]�À���U�� �(�]�Ì�]���l���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �v���i�����“������ �]�u���� �v���i�À�����]�� �µ�š�i�������i�� �v���� �µ�•�‰�i���Z��
�‰�}���µ�Ì�������U�� ���� �u���v�����Î���Œ�]�� �}���P�}�À�}�Œ�v�]�� �Ì���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�µ�� �‰�Œ�}���o���u���š�]�l�µ�� �]�P�Œ���i�µ�� �l�o�i�µ���v�µ�� �µ�o�}�P�µ�� �µ��
�‰�}�•�o�}�À���v�i�µ���•�À���l�}�P���‰�}���µ�Ì�������X 

          �&�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�µ�v�}���i�����À�]�“�����}�����l���u�]�}�v�����]�o�]���l�}�u�‰�i�µ�š�}�Œ���U���š�}���i�����•�l�o�������v���]���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�•�l�]��
skup sredstava, opreme i ljudi. Na nju treba gledati kao na jedan kompleksan sustav s 
�u�����µ�•�}���v�}���•�l�o�����v�}���‰�}�À���Ì���v�]�u�����]�i���o�}�À�]�u���X���h���š�}�u���•�o�µ�����i�µ���‰�}�o���Ì�]���•�����}�����Œ���Ì�µ�o�š���š�������i���o�}�l�µ�‰�v�}�P��
�•�µ�•�š���À���U�� ���� �v���� �v�i���P�}�À�]�Z�� �‰�}�i�����]�v�]�Z�� ���]�i���o�}�À���� �~�v�‰�Œ�X�� �•�l�o�����]�“�š���U�� �‰���l�]�Œ���v�i���U�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���� �]�� �•�o�X�•�X�� �<�}����
ostvarenja distribucijskih ciljeva veliku ulogu ima informacijska tehnologija. [11] 
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3. �•�v�������i�l�����l�o���•�]���v�]�Z���]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�]�Z���l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� 
 

3.1. �<�o���•�]���v�]��kanali distribucije 
 

          �W�µ�š�� �l�}�i�]�u�� �•���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �‰�Œ���u�i���“�š���� �}���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������� ���}�� �‰�}�š�Œ�}�“�������� �i���•�š�� �l���v���o�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �~��
�u���Œ�l���š�]�v�“�l�]���]�o�]���‰�Œ�}�����i�v�]���l���v���o�•���€�í�í�•�X�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]���l���v���o�]���À���Ì�����•�µ���]�Ì�u�����µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�����]���‰�}�š�Œ�}�“�v�i���U��
koja koordiniranim akcijama skupa insti�š�µ���]�i�����‰�}�l�Œ���������Œ�}���µ���}�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������������}���‰�}�š�Œ�}�“�������X���€�ó�•��
�/�o�]�U�� �u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�� �l���v���o�]�� �i���•�µ�� �•�l�µ�‰�� �u�����µ�}�À�]�•�v�]�Z�� �]�v�•�š�]�š�µ���]�i���U�� �}���v�}�•�v�}�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l���� �‰�}�À���Ì���v�]�Z��
�Ì���i�����v�]���l�]�u�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�u�� �]�v�š���Œ���•�}�u�W�� �}�o���l�“���š�]�� �‰�Œ�]�i���v�}�•�� �Œ�}������ �]�� �À�o���•�v�]�“�š�À���� �}���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������� ���}��
�l�}�v�����v�}�P�� �‰�}�š�Œ�}�“�������U�� �l�µ�‰�����U�� �lorisnika. [8] Kanali distribucije obavljaju funkcije prometa 
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���š���l�}���������Œ�}�������}�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������������}���������}���‰�}�š�Œ�}�“���������µ���‰�Œ���À�}���À�Œ�]�i���u���U���v�����‰�Œ���À�}��
�u�i���•�š�}�U���µ���}���P�}�À���Œ���i�µ�����u�����•�}�Œ�š�]�u���v�µ�U���µ���}�‰�š�]�u���o�v�]�u���l�}�o�]���]�v���u�����]���µ�Ì���u�]�v�]�u���o�v�����š�Œ�}�“�l�}�À���X���€�í�í�• 

 Osnovne funkcije kanala distribucije [10]: 

�x �/�v�(�}�Œ�u�����]�i�����~�š���u���o�i���u���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����š�Œ�Î�]�“�š���• 

�x Promocija 

�x Pregovaranje 

�x �E���Œ�µ���]�À���v�i�� 

�x Financiranje 

�x Preuzimanje rizika 

�x �&�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� 

�x Isplate 

�x �W�Œ�]�i���v�}�•���À�o���•�v�]�“�š�À��  

�W�}���µ�Ì���������l�Œ�}�Ì���l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����u�}�Î�����‰�}�•�š�]���]���}���Œ�������v�����l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l�����‰�Œ�����v�}�•�š�]���l���}���“�š�}���•�µ 
[12]: 

�x �D���v�i�]���š�Œ�}�“���l���l���v���o�����µ���}���v�}�•�µ���v�����l�}�v�l�µ�Œ���v�š�� 

�x ���}�o�i�����‰�}�l�Œ�]�À���v�}�•�š���š�Œ�Î�]�“�š�� 

�x Blizina proizvoda kupcima 

�x Bolja usluga 

�x ���Œ�Î�������}�•�š���À�� 

�x �<�À���o�]�š���š�v�]�i�����µ�•�o�µ�Î�]�À���v�i���� 

3.1.1. Vrste kanala distribucije 
 

          �E�����‰�µ�š�µ���}�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������������}���‰�}�š�Œ�}�“���������Œ�}�������u�}�Î�������}���]���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���l���v���o�]�u�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U���‰����
���o�š���Œ�v���š�]�À�v���� �l���v���o���� �š�Œ�������� �‰�}�•�����v�}�� �Œ���Ì�u���š�Œ���š�]�� �µ�� �}���v�}�•�µ�� �v���� �š�Œ�}�“�l�}�À���X�� �W�}�š�Œ�����v�}�� �i���� �]�•�š�Œ���Î�]�š�]��
�µ�l�µ�‰�v���� �š�Œ�}�“�l�}�À���� �µ�� ���o�š���Œ�v���š�]�À�v�]�u�� �l���v���o�]�u���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U�� �š���� �}�������Œ���š�]�� �}�v���i�� �l�}�i�]�� ������ �š�Œ�}�“�l�}�À����
distribucije svesti na naj�v�]�Î�µ���u�}�P�µ���µ���Œ���Ì�]�v�µ�U�������������•�����‰�Œ�]�š�}�u���l�À���o�]�š���š�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����v�������}�À���������µ��
pitanje. 
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          �W�}���µ�Ì���������•�����u�}�Î�����}���o�µ���]�š�]���Ì�����]�Ì�Œ���À�v�]���]�o�]���v���]�Ì�Œ���À�v�]���u���Œ�l���š�]�v�“�l�]���l���v���o�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X���^�o�]�l����7. 
prikazuje shematski prikaz izravnog i neizravnog kanala. 
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IZRAVNI KANAL DISTRIBUCIJE NEIZRAVNI KANAL DISTRIBUCIJE  

Slika 7. Izravni i neizravni kanal distribucije 
Izvor: [17] 

          �<�}���� �]�Ì�Œ���À�v�}�P�� �l���v���o���U�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]�� ���]�Œ���l�š�v�}�� �‰�Œ�}�����i�µ�� �Œ�}���µ�� �l�µ�‰���]�u���U�� ���}�l�� �l�}���� �v���]�Ì�Œ���À�v�}�P��
�Œ�}���������}�o���Ì�]�����}���l�µ�‰���������‰�Œ���l�}���‰�}�•�Œ�����v�]�l���X���d���l�}�����Œ�U���v���]�Ì�Œ���À�v�]���l���v���o���u�}�Î�������]�š�]���l�Œ���š���l���]�o�]�����µ�P�X���<�}����
�l�Œ���š�l�}�P�� �l���v���o���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �•�µ���i���o�µ�i���� �•���u�}���i�������v���‰�}�•�Œ�����v�]�l�� �~�v���i�����“�������š�Œ�P�}�À�]�v���� �v���� �u���o�}�•�U�������µ��
���µ�P�}�u�� �•�µ���i���o�µ�i���� ���À���� �]�o�]�� �À�]�“���� �‰�}�•�Œ�����v�]�l���X�� ���µ�P�]�� �l���v���o�]�� �‰�Œ�]�l�o�����v�]�� �•�µ�� �Ì���� �}�‰�•�l�Œ���µ�� �À�������P�� ���Œ�}�i����
�‰�}�š�Œ�}�“�������� �Œ���•�‰�Œ�“���v�]�Z�� �v�����À���o�]�l�]�u�� �P���}�P�Œ���(�•�l�]�u�� �µdaljenostima, dok je kratki kanale prikladnije 
�‰�Œ�]�u�]�i���v�]�š�]���l�������i�����µ���‰�]�š���v�i�µ���u���v�i�]�����Œ�}�i���l�µ�‰���������v�����P���}�P�Œ���(�•�l�}�u���}�P�Œ���v�]�����v�}�u���‰�}���Œ�µ���i�µ�X���€�ò�• 

�^���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����À�Œ�•�š�µ���‰�}�š�Œ�}�“�v�i�����Œ���Ì�o�]�l�µ�i�µ���•�����l���v���o�]���Ì�� [11]: 

�x �Z�}���µ���l�Œ���i�v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�� 

�x �Z�}���µ���]�v���µ�•�š�Œ�]�i�•�l�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�� 

�x Usluge (turi�•�š�]���l���U���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v���U���Ì���Œ���À�•�š�À���v���U���l�µ�o�š�µ�Œ�v���•�X�� 

 

���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]���l���v���o�]���Ì�����Œ�}���µ���l�Œ���i�v�i�����]���]�v���µ�•�š�Œ�]�i�•�l�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�� 

          �Z�}���]�� �l�Œ���i�v�i���� �~�“�]�Œ�}�l���•�� �]�o�]�� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i�•�l���� �‰�}�š�Œ�}�“�v�i���� �‰�Œ�]�‰�������i�µ�� �•�À�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�X���W�Œ�}�]�Ì�À�}���]�� �l�Œ���i�v�i����
�‰�}�š�Œ�}�“�v�i�����v���u�]�i���v�i���v�]���•�µ���l�Œ���i�v�i�]�u���‰�}�š�Œ�}�“�����]�u���U�������Œ�}�������]�v���µ�•�š�Œ�]�i�•�l�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�����v���u�]�i���v�i���v�����i����
za proizvodnju drugih proizvoda. Neki proizvodi, poput prehrambenih mogu biti u obje 
skupine. Na slici 8. �‰�Œ�]�l���Ì���v�]���•�µ���l���v���o�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����Ì�����Œ�}���µ���l�Œ���i�v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i���X 
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Slika 8. K���v���o�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����Ì�����Œ�}���µ���l�Œ���i�v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�� 
Izvor: [6] 

          �<���v���o�� �c���^�� �]�u���� �l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�µ�� �]�Ì�Œ���À�v�}�P�� �l���v���o���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X���W�Œ�}�]�Ì�À�}�������� �‰�Œ�}�����i���� �Œ�}���µ��
�]�Ì�Œ���À�v�}�� �‰�}�š�Œ�}�“�����µ�� �‰�µ�š���u�� �]�v�š���Œ�v���š���U�� �š���o���À�]�Ì�]�i���� �l���š���o�}�P���� �]�� �v�}�À�]�v�•�l�]�Z�� �}�P�o���•���X�� �Z�}������ �•���� ���}�•�š���À�o�i����
�‰�}�“�š�}�u�U���À���v�i�•�l�]�u���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�]���]�u�����]�o�]�����}�•�š���À�v�}�u���•�o�µ�Î���}�u���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������X 

          �<���v���o���c���^���]�u�����l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����l�Œ���š�l�}�P���v���]�Ì�Œ���À�v�}�P���l���v���o���U���µ���l�}�i��m se kao posrednik javlja 
�š�Œ�P�}�À�]�v�•�l�}���‰�}���µ�Ì���������v�����u���o�}�X 

          �<���v���o�� �c���^�� �]�u���� �l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l���� �l�Œ���š�l�}�P�� �l���v���o���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U�� ���� �v�i�]�u���� �•���� �µ�P�o���À�v�}�u�� �l�}�Œ�]�•�š����
�À���o�]�l�]���‰�}�š�Œ�}�“�����]���‰�}�‰�µ�š�W�����}�o�v�]�����U���Z�}�š���o���U���“�l�}�o�����]���•�o�X 

          �<���v���o�� �c���^�� �•�o�µ�Î�]�� �Ì���� ���}�•�š���À�µ�� �Œ�}������ �‰�}�š�Œ�}�“�����]�u���� �‰�Œ���l�}�� �š�Œ�P�}�À�]�v�•�l�]�Z�� �‰�}���µ�Ì�������� �v���� �À���o�]�l�}�� �]��
�š�Œ�P�}�À�]�v�•�l�]�Z���‰�}���µ�Ì���������v�����u���o�}�X���h���‰�Œ���À�]�o�µ���š�Œ�P�}�À�]�v�•�l�����‰�}���µ�Ì���������v�����À���o�]�l�}���l�}�Œ�]�•�š�����•�À�}�i�����•�l�o�����]�“�š����
�]���À�}�Ì�v�]���‰���Œ�l�X���K�À�]�u���l���v���o�}�u���v���i�����“�������•�������]�•�š�Œ�]���µ�]�Œ�����Œ�}�������“�]�Œ�}�l�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i���X 

          �<���v���o���c���^���v���i�����“�������•�����l�}�Œ�]�•�š�]���Ì�����}�‰�•�l�Œ���µ���Œ���P�]�}�v���o�v�]�Z���š�Œ�Î�]�“�š�����Œ�}���}�u���“�]�Œ�}�l�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i���X 

          �<���v���o�� �c�&�^�� �� �l���Œ���l�š���Œ�]�Ì�]�Œ���� �‰�Œ�}�����i���� �Œ�}������ �Ì���� �P�}�š�}�À�]�v�µ�U�� ���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �P���� �š�Œ�P�}�À�]�v���� �v���� �À���o�]�l�}�� �l�}����
�‰�Œ�}�����i���� �Œ�}������ �}���Œ�š�v�]���]�u���� �]�� �À�o���•�v�]���]�u���� �u���o�]�Z�� �š�Œ�P�}�À�]�v���U�� �l�}�i�]�� �Œ�}���µ�� �‰�o�������i�µ�� �P�}�š�}�À�]�v�}�u�� �‰�Œ�]�o�]�l�}�u��
preuzimanja robe. 

          �<���v���o�� �c�'�^�� �l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�����v�� �i���� �‰�}�� ���Œ�}�l���Œ�µ�� �l���}�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l�µ�U�� �u�����µ�š�]�u�� �Œ�]�i���š�l�}�� �•���� �l�}�Œ�]�•�š�]�X��
Broker je samostalni trgovac koji bez ikakvog trajnog ugovornog odnosa na temelju konkretnih  
�v���o�}�P���� �‰�}�•�Œ�����µ�i���� �]�Ì�u�����µ�� �l�µ�‰������ �]�� �‰�Œ�}�����À���}������ �‰�Œ�]�� �•�l�o���‰���v�i�µ�� �l�µ�‰�}�‰�Œ�}�����i�v�}�P��ugovora. To je 
�•�š�Œ�µ���v�i���l�� �l�}�i�]�� �]�Ì�À�Œ�•�v�}�� �‰�}�Ì�v���i���� �Œ�}���µ�� �]�� �µ�À�i���š���� �v���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�X�� �K�•�]�u�� �‰�}�•�Œ�����v�]���l���� �µ�o�}�P���U�� ���Œ�}�l���Œ�]�� �v����
�š�Œ�Î�]�“�š�µ���i�}�“���u�}�P�µ���}�����À�o�i���š�]���‰�}�•�o�}�À���W���•�u�i���“�š���i���U���•�}�Œ�š�]�Œ���v�i���U���‰���l�]�Œ���v�i���U���Œ���l�o���u�]�Œ���v�i���U���‰�Œ�}�����i���U���‰����
sve do osiguranja potrebnih dokumenata koji su potrebni pri prodaji robe. Broker posreduje 
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�]�Ì�u�����µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����������]���š�Œ�P�}�À�]�v�����v�����u���o�}�U���‰�Œ�]�������u�µ���u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���À�o���•�š�]�š�����•�l�o�����]�“�š�����]���À�}�Ì�v�]���‰���Œ�l�U��
�]�o�]���u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���µ�•�o�µ�P�����•�‰�����]�i���o�]�Ì�]�Œ���v�]�Z�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z���‰�}���µ�Ì�������X 

          �<���v���o�� �c�,�^�� �µ�� �‰�}�•�o�i�����v�i���� �À�Œ�]�i���u���� �•�À���� �����“������ �l�}�Œ�]�•�š���� �‰�}���µ�Ì�������� �]�Ì�� �Œ���Ì�À�]�i���v�]�Z�� �]�v���µ�•�š�Œ�]�i�•�l�]�Z��
�Ì���u���o�i���U�������l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�����v���i�����‰�}���š�}�u�����“�š�}���•�����µ���v�i���u�µ���l���}���‰�}�•�Œ�����v�]���]���µ�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�]���Œ�}�������i���À�o�i���i�µ��
�•�‰�����]�i���o�]�Ì�]�Œ���v�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�����‰�}���µ�Ì�������X���€�í�í�• 

Distribucijski kanali za usluge 

          Distribucijski kanali nisu o�P�Œ���v�]�����v�]���•���u�}���v�����(�]�Ì�]���l�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U���}�v�]���•�����l�}�Œ�]�•�š�����]���Ì�����µ�•�o�µ�P�����]��
�]�����i�����~�š�µ�Œ�]�•�š�]���l���U�������v�l���Œ�•�l���U���l�µ�o�š�µ�Œ�v���U���Ì�v���v�•�š�À���v�����]�����Œ�µ�P�����µ�•�o�µ�P���•�X���h�•�o�µ�P�����l���Œ���l�š���Œ�]�Ì�]�Œ�����š�}���“�š�}��
�v�]�•�µ�� �(�]�Ì�]���l���� �‰�Œ�]�Œ�}�����U�� �}�v���� �•�µ�� �v�����}���]�Œ�o�i�]�À���U�� �v���� �u�}�P�µ�� �•���� �‰�}�•�i�����}�À���š�]�U�� ���� �v���i�����“������ �•���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]��
k�}�Œ�]�•�š�����µ���]�•�š�}���À�Œ�]�i���u�����~�‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v���U���š�µ�Œ�]�•�š�]���l���U�������v�l���Œ�•�l���U���u�����]���]�v�•�l�����]�����Œ�µ�P���•�U���‰�����•�������]�•�š�Œ�]���µ�]�Œ���i�µ��
�l�Œ�}�Ì�� �l�Œ���š�l���� �l���v���o���X�� �W�Œ�}�]�Ì�À�}�������]�� �u���š���Œ�]�i���o�v�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �u�}�P�µ�� ���]�š�]�� �i���l�}�� �µ�����o�i���v�]�� �}���� �•�À�}�i�]�Z��
�l�µ�‰�������U�� ���� �l�µ�‰���]�� �µ�•�o�µ�P���� �����•�š�}�� �]�Z�� �Œ�������� �µ�� �v���Ì�}���v�}�•�š�]�� �v�i�]�Z�}�À�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������X�� ���}�o�v�]�����U�� �“�l�}�o���U��
�•�À���µ���]�o�]�“�v�]���l���u�‰�µ�•�]�U���o�}���]�Œ���i�µ���•�����v�����‰�Œ�]�l�o�����v�����u�i���•�š�����]���l�}�Œ�]�•�š�������P���v�š�����l���l�}�����]�����]�o�]���“�š�}���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�]�i�]��
korisnicima svojih usluga. Razvojem informacijske tehnologije mijenjaju se i kanali. Internetske 
�����v�l���Œ�•�l�����µ�•�o�µ�P�����µ���‰�Œ�}�•�i���l�µ���•�µ���v�]�Î�����}�� �š�Œ�}�“�l�}�À�����“���o�š���Œ�•�l�����µ�•�o�µ�P�����Ì�����ï�ì�9�U�������š�Œ�}�“���l���š�Œ���v�•���l���]�i����
�‰�Œ���l�}�������v�l�}�u���š�������À�}�•�š�Œ�µ�l�}���i�����v�]�Î�]���}�����š�Œ�}�“�l�����‰�Œ���l�}���“���o�š���Œ�•�l�����•�o�µ�Î�����������v�l���X���h�Ì���š�}���l�o�]�i���v�š���“�š�����]��
�Î�]�À�������]���À�Œ�]�i���u���X���€�í�í�•���^�o�]�l����9. prikazuje kanale distribucije za usluge. 

�W�Z�K�/�•�s�K���������h�^�>�h�'�� KORISNIK USLUGA

�W�Z�K�/�•�s�K���������h�^�>�h�'�� KORISNIK USLUGAAGENT ILI BROKER  

Slika 9. Kanali distribucije za usluge 
Izvor: [11] 

 

3.1.2. Izbor kanala distribucije 
 

          �/�Ì���}�Œ�� �l���v���o���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� ���µ�P�}�Œ�}���v�µ�� �}���o�µ�l�µ�� �‰�}���µ�Ì�������� �}�� �l�}�i�}�i�� �}�À�]�•�]�� �]�Ì���}�Œ��
�}�•�š���o�]�Z�� �u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�Z�� �}���o�µ�l���U�� �š���� �i���� �Ì���}�P�� �š�}�P���� �š���� �}���o�µ�l�����i�����v���� �}���� �v���i�À���Î�v�]�i�]�Z�� �}���o�µ�l���� �À�}���•�š�À����
�‰�}���µ�Ì�������X�� �K�� �š�}�i�� �}���o�µ���]�� ������ �}�À�]�•�]�š�]�� �š�l�}�� ������ �‰�Œ�}�����À���š�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �‰�}���µ�Ì�������U�� �‰�}�o�]�š�]�l���� ���]�i���v���U��
promocija proizvoda, propaganda i sl. 

          �W�}���� �]�Ì���}�Œ�}�u�� �l���v���o���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �‰�}���Œ���Ì�µ�u�]�i���À���� �•���� ���}�v�}�“���v�i���� �}���o�µ�l���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������� �}��
broj�µ�U���š�]�‰�µ���]���l���Œ���l�š���Œ�µ���•�µ���]�}�v�]�l�����µ���l���v���o�µ�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�}�P�����•�}�Œ�š�]�u���v���X���d���l�}�����Œ�U�����]�š�v�}��
�i���� ������ �•���� �‰�Œ���š�Z�}���v�}�� �����(�]�v�]�Œ���i�µ�� �‰�}�•�o�}�À�]�� �]�� �Ì���������]�� �l�}�i���� ������ �]�Ì�À�Œ�“���À���š�]�� �‰�}�i�����]�v�]�� �‰�}�•�Œ�����v�]���] u tom 
kanalu distribucije.  

Kreiranje sustava distribucijskih kanala polazi od �•�o�i���������]�Z���‰�Œ���u�]�•�� [12]: 

�x ���v���o�]�Ì�����‰�}�š�Œ���������‰�}�š�Œ�}�“������ 
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�x Postavljanje ciljeva 

�x �/�����v�š�]�(�]�l�����]�i�����]���À�Œ�����v�}�À���v�i�����v���i�À���Î�v�]�i�]�Z�����o�š���Œ�v���š�]�À�����l���v���o���X 

���]�u�����v�]���]���l�}�i�]���u�}�P�µ���µ�š�i�������š�]���v�����]�Ì���}�Œ���l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� [12]: 

�x Proizvod i njegova svojstva 

�x �d�Œ�}�“�l�}�À�]���‰�Œ�}�����i�����]���Œ�������š�] 

�x Financije 

�x �a�]�Œ�]�v�������•�}�Œ�š�]�u���v�� 

�x Vrijednost po jedinici proizvoda 

�d���l�}�����Œ�U�����]�u�����v�]���]�� �l�}�i�]���µ�š�i�����µ�� �v���� �]�Ì���}�Œ���l���v���o���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �u�}�P�µ�� �•�����‰�}���]�i���o�]�š�]���]���v���� �}�À���i���v�����]�v 
[12]: 

�x Opseg prodaje 

�x �&�]�v���v���]�i�•�l�����•�v���P�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������� 

�x �<�}�o�]���]�v�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������l�}�i�]���•�����l�µ�‰�µ�i�µ���}���i�����v�}�u 

�x Koncentracija �‰�}�š�Œ�}�“������ 

�x �W�}�š�Œ���������š���Z�v�]���l�����µ�•�o�µ�P�����µ���‰�Œ�}�����i�] 

�x �^���Ì�}�v�•�l�]���Ì�v�������i���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� 

�K�•�]�u���š�}�P���U���l�}�����]�Ì���}�Œ�����l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}�i���À�o�i�µ�i�µ���•�����]���v���l�]�����}�����š�v�]�����]�u�����v�]���]���l���}���“�š�}���•�µ [12]: 

�x ���Œ�}�i���‰�}�š�Œ�}�“������ 

�x �d���Œ�]�š�}�Œ�]�i���o�v�]���Œ���•�‰�}�Œ�������‰�}�š�Œ�}�“������ 

�x Navike i motivi kupnje robe 

�x Vrsta i �v�����]�v���‰�}�š�‰�}�Œ�����l�}�i�µ���š�Œ���������‰�Œ�µ�Î�]�š�]���]�Ì�����Œ���v�}�u���‰�Œ�}�����i�v�}�u���l���v���o�µ 

�x Tipovi i opseg kooperacije �l�}�i�����‰�}�i�����]�v�]���•�µ���]�}�v�]���]���l���v���o�����}�����l�µ�i�µ���}�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������� 

�x Razina konkurencije 

�x �E�����]�v���µ�‰�Œ���À�o�i���v�i�����š�À�Œ�š�l�}�u  

 

3.1.3. Koristi od posrednika u kanalu distribucije 
 

          �h�� �����v���“�v�i���u�� �š�Œ�Î�]�“�v�}�u�� �P�}�•�‰�}�����Œ�•�š�À�µ�U�� �À�����]�v���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������� �v���� �‰�Œ�}�����i���� �•�À�}�i�µ�� �Œ�}���µ��
�v���‰�}�•�Œ�����v�}���l�Œ���i�v�i�]�u���l�µ�‰���]�u���U���À�������]�Ì�u�����µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����������]���l�Œ���i�v�i�]�Z���l�µ�‰���������‰�}�•�š�}�i�����u�v�}�P�}���Œ�}�i�v�]��
posrednici koji obavljaju mnogobrojne funkcije i poslove. [9] 

          Posrednici su u pr���À�]�o�µ���À�]�•�}�l�}���•�‰�����]�i���o�]�Ì�]�Œ���v�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����]�Ì���‰�}���Œ�µ���i�����‰�Œ�]�i���À�}�Ì���U���š�Œ�P�}�À�]�v����
�v�����u���o�}�U���š�Œ�P�}�À�]�v�����v�����À���o�]�l�}���]���•�o�X���W�}�•�Œ�����v�]�l���š���l�}�����Œ���u�}�Î�������]�š�]�����P���v�š�U�����Œ�}�l���Œ�U�����]�o���Œ�U�����]�•�š�Œ�]���µ�š���Œ�U��
�‰�Œ�}�����À�������v�����u���o�}�U���À���o���š�Œ�P�}�À�������]���‰�Œ���‰�Œ�}�����À�����X 

          Primarna uloga posrednika u kanalu distribucije prvenstveno su distribucijske aktivnosti 
�À���Ì���v�����Ì�����(�]�Ì�]���l�}���l�Œ���š���v�i�����]�����µ�À���v�i�����Œ�}�����U���‰�}�‰�µ�š�W���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���U���•�l�o�����]�“�š���v�i���U���u���v�]�‰�µ�o�����]�i�����Œ�}���}�u�U��
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�]�Ì���}�Œ���� �o�}�l�����]�i���� �•�l�o�����]�“�š���U�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �Ì���o�]�Z���u���U�� �v���Œ�µ���]�À���v�i���� �Œ�}�����U�� �]�š���•�� �š���� �(�]�v���v���]�Œ���v�i����
distribucije robe, komuniciranje sudionika distribucije u razmjenskom procesu. [11] 

Koristi od posrednika u kanalu distribucije [11]: 

�x �^�u���v�i���v�i�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À���V 

�x �h�•�l�o�����]�À���v�i�����l�}�o�]���]�v�������•�}�Œ�š�]�u���v�����v�����Œ���o�����]�i�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}������-�‰�}�š�Œ�}�“�����V 

�x ���}�o�i�����µ�•�o�µ�P�����‰�}�š�Œ�}�“�����]�u��, te 

�x Specijalizacija pojedinih sudionika u distribucijskom kanalu. 

 

3.1.3.1. �h�š�i�������i���‰�}�•�Œ�����v�]�l�����v�����•�u���v�i���v�i�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�����µ���l���v���o�µ 
 

          �h�l�o�i�µ���]�À���v�i���u���‰�}�•�Œ�����v�]�l�����µ���l���v���o�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����•�u���v�i�µ�i�����•�������Œ�}�i���š�Œ���v�•���l���]�i���U�������•���u�]�u���š�]�u����
�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X 

          Slike 10., 11. i 12. �‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�µ�� ������ �����Ì�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l���� �����l�� �]�� �v���i�i�����v�}�•�š���À�v�]�i���� �Œ���Ì�u�i���v���� �Œ�}������
�]�Ì�u�����µ���š�Œ�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������� �]�� �‰���š�� �l�µ�‰�������� �Ì���Z�š�]�i���À���� �í�ñ�� �u�����µ�•�}���v�]�Z�� �µ�P�}�À�}�Œ���� �l�}�i���� ���]�� �•�l�o�}�‰�]�}�� �•�À���l�]��
�l�µ�‰������ �•���� �•�À���l�]�u�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������u�X�� �h�l�}�o�]�l�}�� �•���� �µ�l�o�i�µ���]�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l�U�� ���Œ�}�i�� �š�Œ���v�•akcija u kanalu 
smanjuje se na osam. 

 

�W�Œ�}�]�Ì�À�}��������1

�W�Œ�}�]�Ì�À�}��������2

�W�Œ�}�]�Ì�À�}��������3

Kupac 1

Kupac 1

Kupac 1

Kupac 1

Kupac 1

Broj transakcija= ���Œ�}�i���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����������Æ�����Œ�}�i���l�µ�‰��������= 3 x 5 = 15
 

Slika 10. Broj prometnih transakcija kod prodaje bez posrednika 
Izvor: [11] 
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�W�Œ�}�]�Ì�À�}��������1 Kupac 2

�W�Œ�}�]�Ì�À�}��������2

�W�Œ�}�]�Ì�À�}��������3

Posrednik Kupac 3

Kupac 4

Kupac 5

Kupac 1

Broj transakcija = broj posrednika (���Œ�}�i���‰�Œ�}�]�Ì�À�}����������+ broj kupaca) = 1 (3+5) = 8
 

Slika 11. Broj prometnih transakcija s jednim posrednikom 
Izvor: [11] 

�W�Œ�}�]�Ì�À�}��������1 Kupac 2

�W�Œ�}�]�Ì�À�}��������2

�W�Œ�}�]�Ì�À�}��������3

Posrednik 2 Kupac 3

Kupac 4

Kupac 5

Kupac 1

Broj transakcija = broj posrednika (���Œ�}�i���‰�Œ�}�]�Ì�À�}����������+ broj kupaca) = 3 (3+5) = 24

Posrednik 1

Posrednik 3

 

Slika 12. Broj prometnih transakcija sa tri posrednika 
Izvor: [11] 

Iz navedenih slika (10., 11. i 12.) vidljivo je da broj transakcija u kanalu ovisi o broju posrednika. 
Tako je broj transakcija u kanalima distribucije bez posrednika iznosio 15, s jednim 
�‰�}�•�Œ�����v�]�l�}�u�� �ô�U�� ���� �•���� �š�Œ�]�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l���� �î�ð�X�� �E���� �š���u���o�i�µ�� �v���À�������v�}�P���U�� �u�}�Î���� �•���� �Ì���l�o�i�µ���]�š�]�� ������ �•����
izborom optimaln�}�P�����Œ�}�i�����‰�}�•�Œ�����v�]�l�����u�}�Î�����u�]�v�]�u�]�Ì�]�Œ���š�]�����Œ�}�i���š�Œ���v�•���l���]�i���U���“�š�}���Ì�����•�}���}�u���v�}�•�]���]��
�u�]�v�]�u�]�Ì�]�Œ���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X 

          ������ �o�]�� ������ �v���l�]�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l�� �}�‰�•�š���š�]�� �µ�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�À�v�}�u�� �l���v���o�µ�U�� �]�o�]�� �v�������� �}�À�]�•�]�� �}�� �v�i���P�}�À�}�i��
sposobnosti da organizira takvu distribuciju robe, �l�}�����l�}�i�����������š�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�š�]���v�]�Î�]�U���v���P�}���������•���u��
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����������]�•�š�Œ�]���µ�]�Œ�����•�À�}�i�µ���Œ�}���µ�X 

          �W�Œ�}�•�i�����v�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �‰�Œ�]�o�]�l�}�u�� �‰�Œ�}�����i���� �Œ�}������ �‰�Œ���l�}�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l���� �}�À�]�•���� �}�� �À���o�]���]�v�]��
�š�Œ�Î�]�“�š���X�� �a�š�}�� �i���� �š�Œ�Î�]�“�š���� �u���v�i���� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �•�µ�� �À�����]�U�� ���� �“�š�}�� �i���� �š�Œ�Î�]�“�š���� �� �À�������� �š�Œ�}�“�l�}�Ài distribucije se 
�•�u���v�i�µ�i�µ�X�� �D�����µ�š�]�u�U�� �l�}���� �]�Ì�Œ���À�v���� �‰�Œ�}�����i���� �Œ�}�����U�� �Ì�v�����]�� �����Ì�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l���U�� �‰�Œ�}�•�i�����v�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]��
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �v���� �Œ�����P�]�Œ���i�µ�� �v���� �À���o�]���]�v�µ�� �š�Œ�Î�]�“�š���X�� �Ea grafikonu 1. prikazano �i���� �l�Œ���š���v�i���� �š�Œ�}�“�l�}�À����
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�Œ�]���Œ���Ì�o�]���]�š�}�u�����Œ�}�i�µ���l�µ�‰���������]�����Œ�}�i�µ���‰�}�•�Œ�����v�]�la. [11] 
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2.000

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Neposredna prodaja

Prodaja preko posrednika

�d�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i����( �µ���š�]�•�µ�����u�����l�µ�v��)

Broj kupaca  

Grafikon 1. �<�Œ���š���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�Œ�]���v���‰�}�•�Œ�����v�}�i���]���‰�}�•�Œ�����v�}�i���‰�Œ�}�����i�] 
Izvor: [16] 

 

3.1.3.2. �h�š�i�������i���‰�}�•�Œ�����v�]�l�����v�����µ�•�l�o�������v�i�����l�}�o�]���]�v�����]�����•�}�Œ�š�]�u���v�����Œ�}���� 
 

          �D�v�}�P�����‰�}���µ�Ì���������v���u���i�µ�����}�•�š���š�v�����(�]�v���v���]�i�•�l�����•�Œ�����•�š�À�����]�o�]���]�u���i�µ���‰�Œ���À�]�“�����µ�Ì���l�����•�}�Œ�š�]�u���v��
da bi promijenila politiku direktnog marketinga pri prodaji svojih proizvoda ili usluga, pa to 
���]�v���� �‰�µ�š���u�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l���X�� �<�}�Œ�]�“�š���v�i���u�� �‰�}�•�Œ�����v�]�l���� �}�u�}�P�µ�����À���� �•���� ���}�o�i���� ���}�•�š�µ�‰�v�}�•�š��proizvoda 
���]�o�i���v�}�u�� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�X�� �W�}�•�Œ�����v�]�l�� �‰�µ�š���u�� �‰�}�Ì�v���À���v�i���� �‰�Œ�]�o�]�l���� �v���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�U�� �À�o���•�š�]�š�}�P�� �À�}�Ì�v�}�P�� �‰���Œ�l���U�� �š����
�•�‰�����]�i���o�]�Ì�����]�i�����Ì�����‰�}�i�����]�v�����Œ�}�������u�}�Î�����‰�}�v�µ���]�š�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������µ���À�]�“�����v���P�}���“�š�}���}�v���•���u���u�}�Î�����‰�}�•�š�]���]��
vlastitim naporom. [11] 

3.1.3.3. Utjecaj posrednika na kvalitetu logis�š�]���l�]�Z���µ�•�o�µ�P�����‰�}�š�Œ�}�“�����]�u�� 
 

          �h�}���]�����i���v�}�� �i���� ������ �•���� �l�µ�‰���]�u���� �š���Z�v�]���l�}�� �•�}�(�]�•�š�]���]�Œ���v�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�W�� �š���o���À�]�Ì�}�Œ�]�U��
medicinska oprema, glazba i sl. osiguraju usluge instaliranja, obuke i servisa kupljenih 
proizvoda. [11] 

3.1.3.4. Utjecaj posrednika na specijalizaciju sudionika u kanalu distribucije 
 

          �^�µ���]�}�v�]���]�� �µ�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�u�� �l���v���o�µ�� �‰�}�•�š���i�µ�� �•�� �À�Œ���u���v�}�u�� �•�‰�����]�i���o�]�•�š�]�U�� �“�š�}�� �}�o���l�“���À����
razmjenu dobara. [11] 
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3.2. Elektronski kanali distribucije 
 

          Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj Uniji, otvorile su se mnoge poslovne prilike 
�l���l�}�� �Ì���� �‰�}���µ�Ì�������� �š���l�}�� �]�� �Ì���� �P�Œ�������v���X�� �K�š�À���Œ���v�i���u�� �P�Œ���v�]������ �i�����]�v�•�š�À���v�}�P�� ���µ�Œ�}�‰�•�l�}�P�� �š�Œ�Î�]�“�š���U��
izrazito velik potencijal ostvaruje upravo oblik trgovine koji se odvija putem interneta, 
odnosno elektronska trgovina (electronic commerce �t e-trgovina). 

          E-trgovina je �•���•�š���À�v�]�� ���]�}�� ���o���l�š�Œ�}�v�]���l�}�P�� �‰�}�•�o�}�À���v�i���� �~��-poslovanja) te kao takva 
predstavlja kupovinu i prodaju roba, usluga te informacija  putem interneta. Kod e-trgovine, 
kao i kod svih ostalih oblika prodaje na daljinu, �•�l�o���‰���v�i���� �µ�P�}�À�}�Œ���� �}�� �l�µ�‰�}�‰�Œ�}�����i�]�� �]�Ì�u�����µ��
�š�Œ�P�}�À�������� �]�� �‰�}�š�Œ�}�“�������� �}���À�]�i���� �•���� �����Ì�� �(�]�Ì�]���l�}�P�� �l�}�v�š���l�š���U�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���u�� �i�����v�}�P�� �]�o�]�� �À�]�“���� �•�Œ�����•�š���À����
daljinske komunikacije npr. putem interneta. Prema Zakonu o elektronskoj trgovini, e-trgovina 
predstavlja uslugu informacijsk�}�P�����Œ�µ�“�š�À���X���€�í�• 

          �<�}�Œ�]�“�š���v�i���� �•�µ�À�Œ���u���v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �µ�� �š�Œ�P�}�À�]�v�]�� �‰�Œ�]���o�]�Î���À���� �v���•�� �]�������o�v�}�u��
�š�Œ�Î�]�“�š�µ�U�������i�����v���u���}���Œ�������v�����‰�Œ�����v�}�•�š�]�U�����o�]���]���v�����}�•�š���š�l���X 

�E���i�À���Î�v�]�i�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�����Ì�v�������i�l����e-trgovine [5]: 

�x cjelodnevna dostupnost prodajnih mjesta tijekom cijele godine 

�x brz pristup informacijama 

�x globalna dostupnost 

�x �u���v�i�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �‰�Œ�}�����i���� �•�� �š�]�u���� ������ �‰�}�À�������v�i���� ���Œ�}�i���� �l�µ�‰�������� �v���� �Ì���Z�š�]�i���À���� �v�µ�Î�v�}�� �]��
�‰�}�À�������v�i�������Œ�}�i�����Ì���‰�}�•�o���v�]�Z 

�x �v���Œ�µ���]�À���v�i�����u�}�Î�������]�š�]�����µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v�}���‰�����•���u�]�u���š�]�u�����v�]�Î�]���•�µ���]���š�Œ�}�“�l�}�À�]���v���Œ�µ���Î���] 

�x otvor���v�}�•�š���v�}�À�]�u���š�Œ�Î�]�“�š�]�u�����]���š�Œ���i�v�}���•�š�À���Œ���v�i�����]���]�•�l�}�Œ�]�“�š���À���v�i�����v�}�À�]�Z���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���‰�Œ�]�o�]�l�� 

�x �i���(�š�]�v�]�i�]���u���Œ�l���š�]�v�P���l�}�i�]�����}�‰�]�Œ�������}���“�]�Œ�����‰�µ���o�]�l�����v���P�}���“�š�}���i�����š�}���u�}�P�µ�������l�}�����l�o���•�]���v�]�Z���l���v���o�� 

�x �u�}�P�µ���v�}�•�š���}�•�}���v�}�P���‰�Œ�������v�i�����‰�}�v���“���v�i�����l�µ�‰�������}�����v�i�]�Z�}�À�}�P���‰�Œ�À�}�P���l�o�]�l�����u�]�“���u���‰�����•�À����
do �l�}�v�����v�����l�µ�‰�v�i�� 

�x �‰�Œ�µ�Î���v�i�������}�o�i�]�Z���µ�•�o�µ�P�����l�µ�‰���]�u�����]���u�}�P�µ���v�}�•�š���l�Œ���]�Œ���v�i�����À�o���•�š�]�š�]�Z�������Ì�����‰�}�����š���l�����]���}���Œ��������
�v�i�]�Z�}�À�]�Z���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�]�Z���•�����Œ�Î���i�������]�u�����•�����‰�}�š�]���µ���l�Œ�����š�]�À�v�}�•�š�U���v���}�À�]�•�v�}�•�š���]���‰�}���µ�Ì���š�v�}�•�š��
�•�µ���]�}�v�]�l�����µ���š�Œ�P�}�À�����l�]�u���‰�}�•�o�}�À�]�u�� 

�x �•�u���v�i���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�����l�}�Œ�]�•�v�]���l�����‰�}���Œ�“�le. 

          �K�•�]�u���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�u���Ì�v�������i�l����e-trgovinu prate i neke potencijalne negativnosti koje proizlaze 
�]�Ì���‰�}�À�������v�i�����Œ�]�Ì�]�l�����}�����Ì�o�}�µ�‰�}�Œ���������]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i���X���d�]���•�����Œ�]�Ì�]���]���}���v�}�•�����v�� [5]: 

�x �}�•�]�P�µ�Œ���v�i�����‰�}�����š���l�����}�����µ�v�]�“�š���v�i�� 

�x �Ì���“�š�]�š�����š���i�v�}�•�š�]���}���Œ�������v�]�Z���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�]�Z���•�����Œ�Î���i�� 

�x �Ì���“�š�]�š�����‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]���‰�}�i�����]�v���� 
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�x �u�}�P�µ�������Ì�o�}�µ�‰�}�Œ���������}�À�o���“�š���v�i�����}�����•�š�Œ���v�����}���Œ�������v�]�Z���(�]�Ì�]���l�]�Z���]�o�]���‰�Œ���À�v�]�Z���}�•�}���� 

�x �l�}�v�š�Œ�}�o�����‰�}���u�]�Œ�]�À���v�i�����}���À���Ì�����]�Ì���š�Œ�P�}�À�����l�}�P���‰�}�•�o�����‰�}�•�o�}�À�v�]�u���‰���Œ�š�v���Œ�]�u�����]�o�]�����Œ�Î���À�] 

�x �Ì���“�š�]�š�µ���v�����]�}�v���o�v�]�Z���]�v�š���Œ���•�����‰�Œ�]���}�����À�o�i���v�i�µ���š�Œ�P�}�À�����l�]�Z���‰�}�•�o�}�À�����~�•�š�Œ���š���“�l�]���À���Î�v�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]��
�l���}���“�š�}���•�µ���Ì�v���v�i�����]���š���Z�v�}�o�}�P�]�i���U���v���}�Œ�µ�Î���v�i���U���š���o���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����]���•�o�]���v�}�• 

          �^�À�]�i���•�š���}���š�}�u�����������i�������o���l�š�Œ�}�v�]���l�}���‰�}�•�o�}�À���v�i�����•�š�À���Œ�v�}�•�š���]���Œ�����o�v�������]�v�i���v�]�������µ���•�À�]�i���š�µ���i�}�“���v�]�i����
���}�À�}�o�i�v�}���•���Ì�Œ���o���X���•���l�}�v�]���•�µ�������•�š�}���u���v�i�l���À�]���]���v�����}�Œ�������v�]���š���l�}�����������o���l�š�Œ�}�v�]���l�}���š�Œ�P�}�À���v�i�����}�š�À���Œ����
�]���À���������u�}�P�µ���v�}�•�š�]���Ì�����]�Ì�]�P�Œ���À���v�i�����Ì���l�}�v�����v���P�}���“�š�}���i�����š�}���•�o�µ�����i���•���l�o���•�]���v�]�u���š�Œ�P�}�À���v�i���u�X���€�ñ�• 

3.2.1. Vrste elektronske trgovine i njihovi distribucijski kanali 
 

Prema [2] e-trgovina ima tri komponente: 

�x proizvod 

�x proces 

�x �v�����]�v���]�•�‰�}�Œ�µ�l�� 

          Prema navedenim komponentama postoje dva oblika e-�š�Œ�P�}�À�]�v���W�� ���]�•�š���� �]�� ���i���o�}�u�]���v���� ��-
�š�Œ�P�}�À�]�v�����l���}���“�š�}���i�����‰�Œ�]�l���Ì���v�}���v�����•�o�]���]��13.  
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BAREM JEDNA OD 
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���>���<�d�Z�K�E�/���<�/�D��

PUTEM
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ONLINE 
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���Z���E�•�D���E��

 

Slika 13. Podjela e-trgovine 
Izvor [2] 
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���]�•�š�µ����-trgovinu karakterizira [2]: 

�x �•�À�����š�Œ�]���l�}�u�‰�}�v���v�š�����~�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���U���‰�Œ�}�����•�U���v�����]�v���]�•�‰�}�Œ�µ�l���•���•�µ���µ�����]�P�]�š���o�v�}�u���}���o�]�l�µ 

�x trgovina ima digitalni proizvod (digitaln���� �P�o���Ì�����U�� �Œ�����µ�v���o�v���� �]�P�Œ�]�����U�� ���o���l�š�Œ�}�v�]���l����
�l�v�i�]�P���Y�•�U ���]�i���o�]���‰�Œ�}�����•���À�}���]�����]�P�]�š���o�v�}���]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����•�����]�•�‰�}�Œ�µ���µ�i�����]���‰�Œ���š�]���‰�}�u�}���µ�����]�P�]�š���o�v�]�Z��
kanala. 

�x ���]�•�š���� ��-�š�Œ�P�}�À�]�v���� �u�}�P�µ�� ���]�š�]�W�� �‰�Œ�}�����À���}�v�]������ ���]�P�]�š���o�v���� �P�o���Ì�����U�� �Œ�����µ�v���o�v�]�Z�� �]�P�Œ�]�����U��
���o���l�š�Œ�}�v�]���l�]�Z���l�v�i�]�P���Y 

 

Slika 14. Distri���µ���]�i�•�l�]���l���v���o�����]�•�š������-trgovine 
Izvor: [4] 

 

���i���o�}�u�]���v�µ����-trgovinu karakterizira [2]: 

�x �����Œ���u���i�����v�����}�����l�}�u�‰�}�v���v�š�]���~�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���U���‰�Œ�}�����•�U���v�����]�v���]�•�‰�}�Œ�µ�l���•���µ�����]�P�]�š���o�v�}�u���}���o�]�l�µ 

�x ���i���o�}�u�]���v������-�š�Œ�P�}�À�]�v�����u�}�P�µ�����]�š�]�W���‰�Œ�}�����i�����š�]�•�l���v�]�Z���l�v�i�]�P�����‰�µ�š���u�����o���l�š�Œ�}�v�]���l�����l�v�i�]�Î���Œ���V��
�‰�o�������v�i���� �Ì���� �v���Œ�µ�����v�µ�U�� �(�]�Ì�]���l�]�� �}�‰�]�‰�o�i�]�À�µ�� �Œ�}���µ�� ���o���l�š�Œ�}�v�]���l�]�u�� �‰�µ�š���u�V�� �}�v�o�]�v���� �Œ���Ì���Œ�À�����]�i����
�š�µ�Œ�]�•�š�]���l�]�Z�����Œ���v�Î�u���v�����i���Œ���������•�����µ�•�o�µ�P�����]�Ì�À�Œ�“�]�š�]���µ���•�š�À���Œ�v�}�u���~�v�����]�P�]�š���o�v�}�u�•���}���o�]�l�µ.  
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Slika 15. Distribucij�•�l�]���l���v���o�����i���o�}�u�]���v������-trgovine 
Izvor: [4] 

 

3.2.2. Elektronska distribucija kao novi kanal distribucije  
 

          Elektronska distribucija �v���“�]�Œ�}�l�}���•�����l�}�Œ�]�•�š�]���l���}���v�}�À�]���l���v���o�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X���a�]�Œ�]���•�����Ì����e-trgovinu 
�l�}�i���� �•���� �}���À�]�i���� �]�Ì�u�����µ�� ���À���� �‰�}���µ�Ì���š�v�]�l���� �~Business to Business - B2B) i za e-trgovinu koja se 
�}���À�]�i���� �]�Ì�u�����µ�� �‰�}���µ�Ì���š�v�]�l���� �]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �~Business to Customer  - B2C)  te �i���� �‰�}�����o���� �u�]�i���v�i���š�]��
�µ�}���]�����i���v�]�� �v�����]�v�� �l�µ�‰�v�i���� �]�� �]�v�š���Œ���l���]�i���� �]�Ì�u�����µ�� �š�À�Œ�š�l�]�� �]�� �l�o�]�i���v���š���X�� �d�}�� �i���� �µ���Œ�Ì�}�� �‰�Œ�}�u�]�i���v�]�o�}��
�u���Œ�l���š�]�v�“�l�}�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���� �Ì���� �š�À�Œ�š�l���� �P���i���� �Œ�}���µ�� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�}�����À���š�]�� �v�i�]�Z�}�À�]�u�� �l�µ�‰���]�u����bez da je 
�‰�}�š�Œ�����v�����(�]�Ì�]���l�����š�Œ�P�}�À�]�v�����]�o�]���c�o�]�������µ���o�]�����^���}�•�}���v�����]�v�š���Œ���l���]�i�����•�����l�µ�‰���]�u���X���E�������o�i���U���š�À�Œ�š�l�����u�}�P�µ��
dosegnuti dodatne potencijalne kupce postavljanjem e-�š�Œ�P�}�À�]�v���� �v���� �‰�o���š�(�}�Œ�u���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�W��
Amazon, Ebay i Alibaba, �P���i�����•�����u�}�Î�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�š�]���P�o�}�����o�v�}�X [4] 

          Distribucijski kanal e-�š�Œ�P�}�À�]�v���� �Œ���•�š���}�� �i���� �µ�•�o�]�i������ �v���‰�Œ���š�l���� �µ�� �š���Z�v�}�o�}�“�l�}�i�� �}�‰�Œ���u�]�� �]��
dostupnosti interneta. Preko e-trgovine osigurane su obostrane koristi i za tvrtke i za klijente. 
�d�À�Œ�š�l�����u�}�P�µ���•�u���v�i�]�š�]���š�Œ�}�“�l�}�À�����‰�Œ�}�����i�����Œ�����µ���]�Œ���v�i���u���š�Œ�}�“�l�}�À�����‰�}�•�o�}�À���v�i�����‰�}�“�š�}���v���u�����‰�}�š�Œ��������
�Ì�����(�]�Ì�]���l�}�u���š�Œ�P�}�À�]�v�}�u�X���•���š�]�u�U�����}�����š�v�����µ�“�š���������u�}�P�µ���•�����‰�}�•�š�]���]�����o�]�u�]�v�����]�i�}�u��nekih posrednika. 
�K�•�]�u���š�}�P�����l�µ�‰���]���•�u���š�Œ���i�µ���������i�����š�}���‰�Œ���l�š�]���v�}���i���Œ���“�š�����]���v�}�À�������]���À�Œ�]�i���u�����‰�µ�š�}�À���v�i�����µ���š�Œ�P�}�À�]�v�µ�X [4] 

          Razvitak e-trgovine i mobilne trgovine (mobile commerce �t m-trgovine) revolucionirao 
je trgovinski sektor. �D�v�}�P�]�������v���“�v�i�] �š�Œ�P�}�À���]���l�}�Œ�]�•�š�����À�]�“�����l���v���o�����l���l�}�����]���‰�Œ�}�����o�]���•�À�}�i�µ���Œ�}���µ���t od 
tradicionalne trgovine, preko kataloga i interneta. �d���Z�v�}�o�}�“�l�]�u���v���‰�Œ���š�l�}�u���š�Œ�P�}�À�]�v�����•�����•��������
nalazi svugdje, u �l�µ�‰�����À�}�u�����Î���‰�µ�U���µ���v�i���P�}�À�}�u�����}�u�µ���]���µ���š�Œ�P�}�À�����l�}�u�������v�š�Œ�µ�X�� 

 [19] 
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3.2.3. Online i offline �Ì�v�������i�l�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�����š�Œ�P�}�À�]�v���� 
 

          Da bi tvrtka bila �µ�•�‰�i���“�v�����µ��elektronskom distribucijskom kanalu �}�v�����u�}�Œ�����š���Î�]�š�]���š�}�u����
�������]�u�����“�š�}�������}�o�i����online i offline �Ì�v�������i�l�� svoje e-�š�Œ�P�}�À�]�v���X���d�}���������}���Œ�����]�š�]���µ�•�‰�i���Z���]�o�]���v���µ�•�‰�i���Z��
distribucijskog kanala e-trgovine. 

          �<���}���“�š�}���i�����‰�Œ�]�l���Ì���v�}���v�����•�o�]���]��16. online �Ì�v�������i�l�����l�}�i�����š�À�Œ�š�l�����u�}�Œ�����]�u���š�]���Ì������-trgovinu su: 
kvaliteta internet stranice, kvaliteta informacija te kv���o�]�š���š�����µ�•�o�µ�P���X���d�À�Œ�š�l�����u�}�Œ�����‰�Œ�µ�Î�]�š�]���•�µ�•�š���À��
�l�}�i�]���]�u�����À�]�•�}�l�]���]�v�š���P�Œ�]�š���š���P���i�����•�������µ�À���i�µ���•�À�����‰�Œ�]�À���š�v�����]���‰�}�À�i���Œ�o�i�]�À�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���l�o�]�i���v�š�µ�X���s���Î�v�}��
je da je sustav dizajniran tako da se potencijalni kupac �u�}�Î���� �o���l�}�� �•�v�����]�U���Œ���Ì�µ�u�i���š�]�� �]�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]��
internet stranicu e-trgovine. �s�Œ�o�}���i�������]�š�v�}���������‰�}�š���v���]�i���o�v�]���l�µ�‰�������l�}�i�]���u�}�Î�������]���v�]�i�����v���Œ�}���]�š�}���À�i���“�š��
�•�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�}�u���u�}�Î�����]�•�l�µ�•�]�š�]���v���‰�}�P�Œ���“�]�À�}�•�š���(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���v�i�����]�v�š���Œ�v���š���•�š�Œ���v�]�������]���o���l�}���µ���‰�Œ�]�•�š�µ�‰����
e-trgovini. �W�}�“�š�}�� �l�µ�‰������ �v�]�i���� �(�]�Ì�]���l�]�� �µ�� �š�Œ�P�}�À�]�v�]�� ������ ���]�� �‰�Œ�}���]�i���v�]�}�� �Ì�v�������i�l���� �‰�Œ�}�]�Ì�Àoda, e-trgovina 
�u�}�Œ���� �l�µ�‰���µ�� �}�u�}�P�µ���]�š�]�� �]�•�š�µ�� �Œ���Ì�]�v�µ�� �l�À���o�]�š���š���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���µ�� �l���}�� ������ �}�v�� �Ì���]�•�š���� �i���•�š�� �µ��
trgovini. �/���l�}�� �v���u���� �(�]�Ì�]���l���� �]�v�š���Œ�‰���Œ�•�}�v���o�v���� �À���Ì���� �]�Ì�u�����µ�� �l�o�]�i���v�š���� �]�� �š�À�Œ�š�l���U�� �]�Ì�Œ���Àna usluga 
�l�µ�‰���]�u���� �u�}�Œ���� �•���� �]�� �����o�i���� �}���Œ�Î���À���š�]. Povratna informacija od online korisnika treba biti 
uspostavljena na vremenskoj bazi u svrhu uspostave �l�À���o�]�š���š�v�����µ�•�o�µ�P�����l�µ�‰���]�u���X���s���Î�v�]���•���P�u���v�š��
e-�š�Œ�P�}�À�]�v���� �i���� �‰�}�À�Œ���š�v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�� �]�•�l�µ�•�š�À�µ�� �l�µ�‰�����U�� �l�}�i���� �}�•�]�u�� �Ì�����Œ�Î���À���v�i���� �‰�}�•�š�}�i�����]�Z��
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����‰�Œ�]���}�v�}�•�]���‰�Œ�]�À�o�������v�i�µ���v�}�À�]�Z���l�µ�‰������. 
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Slika 16. Potrebne online �Ì�v�������i�l������-trgovine 
Izvor: [4] 

 

          Prodaja ili kupnja proizvoda preko distribucijskih kanala e-�š�Œ�P�}�À�]�v�����Œ���Ì�o�]���]�š�����i�����}�����‰�Œ�}�����i����
ili kupnje proizvoda preko trgovca ili veletrgovca gdje je razmjena proizvoda i novca 
�]�•�š�}�À�Œ���u���v���X�� �d�Œ���v�•���l���]�i���� �]�Ì�u�����µ�� �š�À�Œ�š�l���� �]�� �l�o�]�i���v�š���� �v�]�i���� �P�}�š�}�À���� �v���l�}�v�� �}���i���À���� �]�Ì�� ��-trgovine. 
�K�(�(�o�]�v�����Ì�v�������i�l�������������]�š�]���µ���•�l�o�����µ���•�����}�����l�]�À���v�i�]�u�����l�µ�‰���������š���l���l���������}�v�]�����}���]�i�µ���}�v�}���“�š�}���•�µ���l�µ�‰�]�o�]�X 
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          Stoga je tvrtkina �o�}�P�]�•�š�]���l����sposobnost da pravodobno dostavi proizvode kupcima  
iznimno bitna za e-�š�Œ�P�}�À�]�v�µ�X�� �>�}�P�]�•�š�]���l���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�� �Ì���� ��-trgovinu, razlikuje se od 
�l�}�v�À���v���]�}�v���o�v�]�Z�� �o�}�P�]�•�š�]���l�]�Z�� �}�����l�]�À���v�i���X�� �>�}�P�]�•�š�]���l���� �•�‰�}�•�}���v�}�•�š�� �l�}���� ��-�š�Œ�P�}�À�]�v���� �•�µ�}�����À���� �•���� �•����
�]�Ì���Ì�}�À�]�u���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�W�� �]�•�‰�}�Œ�µ�l���� �u���v�i�]�Z�� �À���o�]���]�v���� �v���Œ�µ���Î���]�U�� �À�]�•�}�l�� �À�}�o�µ�u���v�� �•�� �}�����l�]�À���v�]m istim 
�����v�}�u�� �]�•�‰�}�Œ�µ�l���X�� �K�����l�µ�i���� �•���� ������ ������ �š�À�Œ�š�l���� �]�•�‰�}�Œ�µ���]�š�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �}���u���Z�� ���]�u�� �i���� �Œ�}������ �l�µ�‰�o�i���v����
putem e-�š�Œ�P�}�À�]�v�����]���•�µ�•�š���À���‰�Œ�������v�i�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����š�Œ���������š�}���}���u���Z���Œ���P�]�•�š�Œ�]�Œ���š�]���]���‰�}���]�i���o�]�š�]���•�����l�µ�‰�����u�X 

          �W�Œ�}�]�Ì�À�}���]�� �l�}�i�]�� �•�µ�� ���}�•�š���À�o�i���v�]�� �l�µ�‰���]�u���� �u�}�Œ���i�µ�� �š���l�}�����Œ�� �]�•�‰�µ�v�]�š�]�� �}�����l�]�À���v�i���� �µ�� �‰�}�P�o�����µ��
�l�}�o�]���]�v�����]���l�À���o�]�š���š���X���d�À�Œ�š�l�������]���š�Œ�������o�����i���u���]�š�]���������������‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����•�š�]���]�����}���l�µ�‰�������µ���‰�µ�v�}�i���l�À���o�]�š���š�]���]�o�]��������
�}�v�]�� �µ�� �•�µ�‰�Œ�}�š�v�}�u���� �À�Œ���š�]�š�]�� �l�µ�‰���µ�� ���]�i���o�]�� �]�Ì�v�}�•�� �l�}�i�]�� �i���� �����}�� �Ì���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���X�� �E���µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�� �µ��offline 
�Ì�v�������i�l���u������-�š�Œ�P�}�À�]�v�����l���}���“�š�}���i����pravovremena dostava i pitanja kvalitete proizvoda dovest 
���������}���v���µ�•�‰�ie�“�v�}�•�š�]���µ�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�u���l���v���o�µ����-trgovine. [4] Na slici 17. prikazane su offline 
�Ì�v�������i�l���� ��-�š�Œ�P�}�À�]�v���� �l�}�i���� �•�µ�� �‰�}�š�Œ�����v���� �Ì���� �µ�•�‰�i���“�v�}�� �(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���v�i���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P�� �l���v���o���� ��-
trgovine. 

POVRAT NOVCA U 
�^�>�h�����:�h���E���d�K���E����

ISPORUKE

PRAVODOBNA 
DOSTAVA

�/�^�W�K�Z�h�<�����E���Z�h���•���/��
�D���E�:�/�,���s���>�/���/�E��

VISOK VOLUMEN S 
�K�����<�/�s���E�/�D���/�^�d�/�D��
DANOM ISPORUKE

ISPORUKA 
�K�����<�/�s���E����
KVALITETE

ISPORUKA PRAVILNE 
�<�K�>�/���/�E��

�^�h�^�d���s���W�Z���� ���E�:��

POTREBNE ONLINE
 �•�E�������:�<������-
TRGOVINE 

POTREBNE OFFLINE 
�•�E�������:�<������-TRGOVINE

 

Slika 17. Potre���v�����}�(�(�o�]�v�����Ì�v�������i�l������-trgovine 
Izvor: [4] 

 
 

 

3.2.4. ���o���l�š�Œ�}�v�•�l�����š�Œ�P�}�À�]�v�����l���}���}�l�]���������š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����]�i�����µ���u���o�}�‰�Œ�}�����i�v�}�i���o�}�P�]�•�š�]���] 
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          Prema [21] b�µ���µ���]���‰�}�š���v���]�i���o����-trgovine, maloprodajne �o�}�P�]�•�š�]�l�����]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�����u�Œ���Î�����i���l�}��
�������À���Œ�]�Œ���š�]���‰�}���š�Œ�Î�]�“�š�µ���v�����l�}�i���u�µ���•�����v���o���Ì���X 

K�o�i�µ���v�����‰�}�o���Ì�]�“�š���W 

1. E-�š�Œ�P�}�À�]�v���� ���Œ�Ì�}�� �Œ���•�š���� �µ�� �•�À�]�u�� �P�o�}�����o�v�]�u�� �Œ���P�]�i���u���U�� ���o�]�� �Ì�v�������i�l���� ��-trgovine su jako 
�‰�Œ�}�u�i���v�i�]�À�����Ì���}�P���À���o�]�l�]�Z���Œ���Ì�o�]�l�����]�Ì�u�����µ���Œ���Ì�À�]�i���v�]�Z���]�����l�}�v�}�u�]�i�����µ���Œ���Ì�À�}�i�µ�X���d�����Ì�v�������i�l����
se mijenjaju brzo zbog brzog online rasta u ekonomijama u razvoju, osobito u Kini i 
Indiji. 

2. �Z���Ì�o�]���]�š�]���o�}�P�]�•�š�]���l�]���u�}�����o�]����-�š�Œ�P�}�À�]�v�����•�µ���Œ���Ì�À�]�i���v�]���Ì�����Œ���Ì�o�]���]�š�����À�Œ�•�š�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���À���Œ�]�Œ���i�µ���‰�}��
�Ì�Œ���o�}�•�š�]�� �š�Œ�Î�]�“�š���X�� �W�Œ���l�}�� �P�Œ���v�]���v���� ��-�š�Œ�P�}�À�]�v���� ������ �•���� �Ì�v�������i�vo razviti kada se barijere za 
ulazak smanje i kada se e-�š�Œ�P�}�À�]�v�����µ���Œ�Ì���v�}���Œ���Ì�À�]�i���U���‰�}�P�}�š�}�À�}���µ���š�Œ�Î�]�“�š�]�u�����µ���Œ���Ì�À�}�i�µ 

3. �Z���Ì�À�}�i�� �o�}�P�]�•�š�]���l�]�Z�� �u�}�����o���� ��-�š�Œ�P�}�À�]�v���U�� ���}�v�]�i���š�]�� ������ �}�P�Œ�}�u�v���� �‰�Œ�}�u�i���v���� �µ�� �(�]�Ì�]���l�]�u��
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�u���u�Œ���Î���u���X���d�}�������������š�]���Œ���•�š���v�}�À�}�i���À�Œ�•�š�]���o�}�P�]�•�š�]���l�]�Z��i distribucijskih svojstava, 
�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�W�� �u���P���� ��-centre �Ì���� �]�•�‰�µ�v�i���v�i���� �v���Œ�µ���Î���]�U���‰���l���š�v���� ���À�}�Œ�]�“�š����i centre za 
sortiranje, lokalna �•�l�o�����]�“�š�����P�Œ�����•�l�����o�}�P�]�•�š�]�l�����Ì�������Œ�Ì�}���]�•�‰�µ�v�i���v�i�����v���Œ�µ���Î�������]�������v�š���Œ�����Ì����
robu u povratu. 

4. Trgovci, graditelji infrastrukture i inves�š�]�š�}�Œ�]���l�}�i�]���Î���o�����•�š�����]���u���l�•�]�u���o�v�µ���‰�Œ�����v�}�•�š���}�����š�]�Z��
�‰�Œ�}�u�i���v���� �u�}�Œ���i�µ�� �Œ���Ì�µ�u�i���š�]�� �]�� �‰�Œ�]�P�Œ�o�]�š�]�� ���]�v���u�]�l�µ�U�� ���o�]�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �]�� �•�o�}�Î���v�}�•�š��poslovanja u 
�Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���}�‰�•�l�Œ���v�]�u���o���v���]�u�����]���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�����Œ�Î���À���u���X�� 

          U razvijenim ekonomijama rast online maloprodaje je bio �]�Ì�Œ���Î���v�]�i�]���µ���•���l�š�}�Œ�]�u�����l���}���“�š�}��
�•�µ�W���u�}�����U�����o���l�š�Œ�]���v�����]���/���d���Œ�}�����U���Ì�����Œ���Ì�o�]�l�µ���}�����Z�Œ���v���X 

           �•�����Œ���Ì�o�]�l�µ���}�����‰�Œ�]�i���“�v�i�]�Z���l���v���o���U���P���i�����•�µ���•�����l�µ�‰�o�i���v�]�����Œ�š�]�l�o�]�����]�•�š�Œ�]���µ�]�Œ���o�]���‰�Œ���l�}���‰�}�“�š���v�•�l�����]�o�]��
�‰���l���š�v�����u�Œ���Î���U prema [21] �o�}�P�]�•�š�]���l�]���u�}�����o�]����-trgovine su doveli do novih zahtjeva u pogledu 
�ï���‰�}�•�����v�����š�]�‰�����o�}�P�]�•�š�]���l�]�Z���}���i���l���š���W 

1. Mega e-�����v�š�Œ�]���Ì�����]�•�‰�µ�v�i���v�i�����v���Œ�µ���Î���] �P���i�����i�����Œ�}�������µ�•�l�o�����]�“�š���v�����]���•�š���À�o�i���v�����v�����Œ���P���o�X���d�] 
�}���i���l�š�]�U�� �l�}�i�]�� �•�µ�� �À�}�����v�]�� �}���� �•�š�Œ���v���� �š�Œ�P�}�À������ �]�o�]�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i���� �o�}�P�]�•�š�]���l�]�Z�� �µ�•�o�µ�P���U�� �À�����]�v�}�u�� �•�µ��
�‰�}�À�Œ�“�]�v�����}�����ð�ñ���ì�ì�ì�����}���í�ì�ì���ì�ì�ì���u2 �]���À�����]�v�}�u���Œ���������î�ð���•���š�����v���������v�U���ó�������v�����µ���š�i�����v�µ�X 

2. Paketni ���À�}�Œ�]�“�š�� / centri za sortiranje �l�}�i�]���•�}�Œ�š�]�Œ���i�µ���v���Œ�µ���Î�������‰�Œ���u�����‰�}�“�š���v�•�l�}�u�����Œ�}�i�µ 
�l���l�}�����]���}�v�����u�}�P�o�������]�š�]���]�•�‰�}�Œ�µ�����v�����Œ���o���À���v�š�v�}�u�������v�š�Œ�µ���Ì�����‰���l���š�v�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����Ì�����l�}�v�����v�µ��
�]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ�����}�����}�u�����l�µ�‰�������]�o�]���}���Œ�������v�����š�}���l�����v���‰�o���š���X 

3. Centri za paketne isporuke koji obavljaju isporuku paketa do adrese kupca.  

 

          Kako online maloprodaja raste dal�i���U���•�‰�}�•�}���v�}�•�š���������•�����v���Œ�µ���Î�������]�•�‰�}�Œ�µ���]���l�µ�‰���µ���“�š�}���‰�Œ�]�i����
�‰�Œ�����•�š���À�o�i���š���������À���o�]�l�µ���l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l�µ���‰�Œ�����v�}�•�š�X 

          �<���}�� �Œ���Ì�µ�o�š���š�� �š�}�P���U�� �š�}�� ������potaknuti pojedine �š�Œ�P�}�À������ ������ �}�š�À�}�Œ���� �À�o���•�š�]�š���� �u�Œ���Î����lokalnih 
sklad�]�“�š�����Ì����cross-dock protok robe dostavljene �]�Ì���À�������P����-�����v�š�Œ�����Ì�����]�•�‰�µ�v�i���v�i�����v���Œ�µ���Î���]���]�o�]���Ì����
dostavu �}���Œ�������v�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������l�}�i�]���•�������Œ�Ì�}���‰�Œ�}�����i�µ�����]�Œ���l�š�v�}�����}���l�µ�‰�����X���h��ovakvom modelu e-
�����v�š�Œ�]�� �Ì���� �]�•�‰�µ�v�i���v�i���� �v���Œ�µ���Î���]���š�Œ�������i�µ�� �•���� �µ�l�o�}�‰�]�š�]�� �µ�� �µ�Œ�����v�]�� �‰�o���v�� �µ�Œ�������v�i���� �P�Œ�������U���‰�}�“�š�}�� ������ �š�]��
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�}���i���l�š�]���À�����]�v�}�u�����]�š�]���‰�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���v�]���}�l�}���‰�}���Œ�µ���i�����P���i�����i�����v���•�š���v�i���v�}���v���i�À�]�“�����o�i�µ���]�U���}���v�}�•�v�}���P���i����
je online �‰�Œ�}�����i�����v���i�P�µ�“�����X�� 

          Logistika e-�š�Œ�P�}�À�]�v�����š���l�}�����Œ���i�����]���‰�}�l�Œ���š�������Ì���Z�š�i���À�����Ì�����v�}�À�µ���À�Œ�•�š�µ�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�����(�µ�v�l���]�i���t 
centri za obradu robe u povratu �l�}�i�]���•���������À�����l�µ�‰�o�i���v�]�u�����Œ�š�]�l�o�]�u�����Ì�����l�}�i�����•�µ���l�µ�‰���]���}���o�µ���]�o�]���������]�Z��
�v�����Î���o���X���s���Î�v�}�•�š���}�À�����(�µ�v�l���]�i���� �i���� �À�Œ�o�}�� �]�•�š���l�v�µ�š�����Ì���}�P�� �À�Œ�o�}�� �À�]�•�}�l�]�Z�� �•�š�}�‰�����‰�}�À�Œ���š�����µ���}���Œ�������v�]�u��
�•���l�š�}�Œ�]�u�����l���}���“�š�}���i�����u�}���v�����u���o�}�‰�Œ�}�����i���X [21] 

3.2.5. �E�}�À�]���o�}�P�]�•�š�]���l�]���}���i���l�š�]���l���}���š���u���o�i���À�]�•�}�l�����µ���]�v�l�}�À�]�š�}�•ti kod elektronske distribucije 
 

          Prema [21]  �v���i�•�v���Î�v�]�i�]���Œ���•�š���µ���Ì���Z�š�i���À�]�u�����Ì�����o�}�P�]�•�š�]���l�]�u���}���i���l�š�]�u�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i����
je bio za mega e-�����v�š�Œ���� �Ì���� �]�•�‰�µ�v�i���v�i���� �v���Œ�µ���Î���]�U���‰���l���š�v�]�u�� ���À�}�Œ�]�“�š�]�u�� i lokalnim centrima za 
paketne isporuke. Prema predvi�����v�i�]�u���U���š���l�}���������•�����]���v���•�š���À�]�š�]�U���]���l�}���•�����‰�Œ�����À�]�������Œ���•�š���Ì���Z�š�i���À����
�Ì�����o�}�l���o�v�]�u���•�l�o�����]�“�š�]�u�����P�Œ�����•�l�����o�}�P�]�•�š�]�l�����]���À�]�“�����Ì���Z�š�i���À�����Ì�����•�l�o�����]�“�š�]�u�����Ì�����v�����}�‰�µ�v�µ���Z�Œ���v�����l�}�i����
se prodaje online.  

          Iako su �‰�Œ�}�����•�]�� �Ì���� �‰�}�À�Œ���š�}�u�� �Œ�}������ �����•�š�}�� �‰�Œ�]�‰�}�i���v�]�� �µ�v�µ�š���Œ�� ��-centara za ispunjenje 
�v���Œ�µ���Î���]�U���“�š�}���}�o���l�“���À����������se artikli brzo vrate na zalihu �Œ���•�š���‰�Œ���l�}�P�Œ���v�]���v������-trgovine natjerati 
�������o�}�P�]�•�š�]�����Œ���������������v�š�Œ�]���Ì�����}���Œ�����µ���Œ�}�������µ���‰�}�À�Œ���š�µ�����µ���µ���“�š�}�����o�]�Î�����‰�}�š�Œ�}�“�����]�u���X 

          �h�� �u�v�}�P�]�u�� ���•�‰���l�š�]�u���U�� �v���À�������v���� �•�À�}�i�•�š�À���� �•�µ�� �v�}�À���� �À�Œ�•�š���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z�� �•�����Œ�Î���i���� �•����
���Œ�µ�l���]�i�]�u�� �•�‰�����]�(�]�l�����]�i���u���� �}���i���l���š���U�� �š���� ���Œ�µ�l���]�i�]�u�� �µ�À�i���š�]�u���� �Ì���� �o�}�l�����]�i�µ�� �µ�� �µ�•�‰�}�Œ�������]�� �•����
�š�Œ�����]���]�}�v���o�v�]�u�� �•�l�o�����]�“�š�]�u���� �]�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�u�� �����v�š�Œ�]�u���� �Ì���}�P�� �•�À���� �À�������P�� �v���P�o���•�l���� �v���� ���Œ�Ì�}�i��
pr�}�‰�µ�•�v�}�•�š�]���µ�u�i���•�š�}���•�l�o�����]�“�š���v�i���X 

Prema [21] �‰�Œ�����À�]������ �•���� ������ ������ ��-trgovina  p�}�š���l�v�µ�š�]�� �‰�}�À�������v�µ�� �‰�}�š�Œ���Î�v�i�µ�� �Ì���� �•�������u �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��
tipova objekata za e-trgovinu: 

1. Mega e-�����v�š�Œ�]���Ì�����]�•�‰�µ�v�i���v�i�����v���Œ�µ���Î���] 
2. �W���l���š�v�������À�}�Œ�]�“�š�����]�������v�š�Œ�]���Ì�����•�}�Œ�š�]�Œ���v�i�� 
3. Lokalni centri za paketne isporuke 
4. �>�}�l���o�v�����•�l�o�����]�“�š�����P�Œ�����•�l�����o�}�P�]�•�š�]�l�� 
5. Lokacije za podizanje paketa i teretne stanice 
6. Centri za obradu robe u povratu. 
7. �^�l�o�����]�“�š�����Ì�����v�����}�‰�µ�v�µ���Z�Œ���v�����l�}�i�����•�����‰�Œ�}�����i�� online.  
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3.2.5.1. Mega e-�����v�š�Œ�]���Ì�����]�•�‰�µ�v�i���v�i�����v���Œ�µ���Î���] 
 

 

Slika 18. Mega e-�����v�š���Œ���Ì�����]�•�‰�µ�v�i���v�i�����v���Œ�µ���Î���], [21] 
 

          Mega e-�����v�š�Œ�]���Ì�����]�•�‰�µ�v�i���v�i�����v���Œ�µ���Î���]���•�µ���À���o�]�l�]���}���i���l�š�]���l�}�i�]���•���•�š���À�o�i���i�µ���‰�}�i�����]�v�����v����online 
�v���Œ�µ���Î�����X�� �•���}�P�� �À���o�]�l�}�P�� ���Œ�}�i���� ���Œ�š�]�l���o���� �l�}�i�]�� �•���� ���Œ�Î���� �µ�� �š���l�À�]�u�� �}���i���l�š�]�u���� �}�À�]�� �����v�š�Œ�]�� �]�u���i�µ��
�š���v�����v���]�i�µ�� ������ �‰�}�•�i�����µ�i�µ�� �À�]�•�}�l�}�Œ���P���o�v�}�� �•�l�o�����]�“�š���X�� �W�}�•�o�i�����v�i�]�Z�� �P�}���]�v���� �À�����]�v���� �}�À�]�Z�� �����v�š���Œ���� �i����
�‰�}�•�š���o���� ���i���o�}�u�]���v�}�� �]�o�]�� �‰�}�š�‰�µ�v�}�� ���µ�š�}�u���š�]�Ì�]�Œ���v���U�� �•���� �Œ�}���}�š�]�u���� �l�}�i�]�� �•�µ�� �•�‰�}�•�}���v�]�� ��rzo sastaviti 
�v���Œ�µ���Î�������]���•�š���À�]�š�]���]�Z���µ���‰���l���š�����~�l�}�À���Œ�š�����]�o�]���l�µ�š�]�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���À���o�]���]�v���•�X���s���o�]���]�v�����}�À�]�Z���}���i���l���š�����]�����Œ�}�i��
�À�}�Ì�]�o�����Ì�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ���l�}�i�����u�µ���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���i�µ���‰�}�š�]���µ���]�Z���������•�����•�u�i���•�š�����v�����o�}�l�����]�i�µ���P���i�����i�����v�]�•�l�������]�i���v����
�Ì���u�o�i�]�“�š�����]���P���i�����i�������o�]�Ì���l���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����µ�š�}�����•�š�]�X���W�}�“�š�}���•�����v���Œ�µ���Î�������]�•�‰�}�Œ�µ���µ�i�µ���‰�Œ���l�}���‰���l���š�v�]�Z���µ�•�o�µ�P����
pristup velikom paketnom ���À�}�Œ�]�“�š�µ �i�����i���l�}���À���Î�v�����l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����o�}�l�����]�i���X���€�î�ï�• 

�x�� �K���i���l�š���À���o�]�l�����À���o�]���]�v����( 50 000 do 100 000 m2)

�x�� Cross-���}���l�]�v�P���l�}�v�(�]�P�µ�Œ�����]�i�����i�����µ�}���]�����i���v��

�x�� �s�]�•�}�l�}�Œ���P���o�v�����•�l�o�����]�“�š��

�x�� Ide se prema potpunoj automatizaciji

�x�� Veliki parking za stalno zaposlene i sezonce

�x�� �:���(�š�]�v�}���Ì���u�o�i�]�“�š��

�x�� Neposredna blizina autoceste

�x�� �W�Œ�]�•�š�µ�‰���À���o�]�l�}�u���‰���l���š�v�}�u�����À�}�Œ�]�“�š�µ

�x�� �W�}���Œ�µ���i�����P���i�����]�u�����‰�µ�v�}���‰�}�š���v���]�i���o�v�����Œ�����v����

snage

KARAKTERISTIKE OBJEKTA KARAKTERISTIKE LOKACIJE

 

Slika 19. Karakteristike koje posjeduju Mega e-centri za ispunjenje �v���Œ�µ���Î���]���]���l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l����
�o�}�l�����]�i�����‰�}�P�}���v�����Ì�����v�i�]�Z�}�À���•�u�i���“�š���i�X 

Izvor: [23] 
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3.2.5.2. �W���l���š�v�������À�}�Œ�]�“�š�����]�������v�š�Œ�]���Ì�����•�}�Œ�š�]�Œ���v�i�� 
 

 

Slika 20. �W���l���š�v�������À�}�Œ�]�“�š���l�����v�š�Œ�]���Ì�����•�}�Œ�š�]�Œ���v�i��, [21] 
 

          �W���l���š�v���� ���À�}�Œ�]�“�š���� �]�� �����v�š�Œ�]�� �Ì���� �•�}�Œ�š�]�Œ���v�i�����}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���i�µ�� �‰�}�“�]�o�i�l���� �‰�Œ���u���� �v�i�]�Z�}�À�]�u��
regionalnim/lokalnim destinacijama. Zbog njihovih funkcija ovi objekti oslanjaju se na cross-
docking model gdje ulazni tokovi ulaze s jedne, a izlazni tokovi izlaze s druge strane. Pored 
toga, ovisno o strategiji online trgovca, oni mogu djelovati poput e-centra za ispunjenje 
�v���Œ�µ���Î���]�U�� �}�•�}���]�š�}�� �Ì���� �Œ�}���µ�� �l�}�i���� �]�u���� �À�]�•�}�l�µ�� �] �Œ�����}�À�]�š�µ�� �‰�}�š�Œ���Î�v�i�µ�X�� �<���}�� �]�� �l�}���� ��-centara za 
ispunje�v�i�����v���Œ�µ���Î���]�U���v�]�•�l�������]�i���v�����Ì���u�o�i�]�“�š�����i�����À���Î�v�����Ì�v�������i�l�����Ì�����o�}�l�����]ju, ali objekt je lociran s 
���]�o�i���u���u���l�•�]�u�]�Ì�]�Œ���v�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����Œ���P�]�}�v���o�v�}�u�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�u���•�µ�•�š���À�µ�X���€�î�ï�• 

�x�� �K���i���l�š���À���o�]�l�����À���o�]���]�v����( oko 50 000 m2)

�x�� Cross-docking konfiguracija za obavljanje 

manipulacijskih radnji kod kamiona

�x�� Automatizirano i polu-automatizirano 

sortiranje

�x�� �D�}�P�µ�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰���Ì�P�Œ�����]���•�����•�À�]�Z���•�š�Œ���v��

�x�� �s���o�]�l�]���}�u�i���Œ�����µ�Î�]�v�����]���“�]�Œ�]�v��

�x�� �:���(�š�]�v�}���Ì���u�o�i�]�“�š��

�x�� �E���o���Ì�]���•�����v�����o�}�l�����]�i�]���•���l�}�i�����•�����u�}�Î����

opskrbljivati lokalne centre za paketne 

isporuke

KARAKTERISTIKE OBJEKTA KARAKTERISTIKE LOKACIJE

 

Slika 21. �<���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����l�}�i�����‰�}�•�i�����µ�i�µ���‰���l���š�v�������À�}�Œ�]�“�š�����]�������v�š�Œ�]���Ì�����•�}�Œ�š�]�Œ���v�i�����]��karakteristike 
�o�}�l�����]�i�����‰�}�P�}���v�����Ì�����v�i�]�Z�}�À���•�u�i���“�š���i 

Izvor: [23] 
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3.2.5.3. �����v�š�Œ�]���Ì�����‰���l���š�v�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����]���•�l�o�����]�“�š�����P�Œ�����•�l�����o�}�P�]�•�š�]�l�� 
 

 

Slika 22. �����v�š���Œ���Ì�����‰���l���š�v�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����]���•�l�o�����]�“�š�����P�Œ�����•�l�����o�}�P�]�•�š�]�l��, [21] 
 

          �����v�š�Œ�]���Ì�����‰���l���š�v�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����]���•�l�o�����]�“�š�����P�Œ�����•�l�����o�}�P�]�•�š�]�l�����•�µ��cross-dock objekti srednje 
�À���o�]���]�v�����µ�P�o���À�v�}�u���Ì�����•�}�Œ�š�]�Œ���v�i�����‰���l���š�����‰�Œ���u�����o�}�l���o�v�]�u���Œ�µ�š���u���X���W�}�“�š�}���•�µ���]�•�‰�}�Œ�µ�l�����À�����]�v�}�u��
�µ�v�µ�š���Œ�� �µ�Œ�����v�}�P�� �‰�}���Œ�µ���i���U�� �‰���l���š�]�� �•���� �}���]���v�}�� �µ�š�}�À���Œ�µ�i�µ�� �µ��dostavna vozila ili neko drugo 
specijalizirano vozilo za gradsku dostavu �~���o���l�š�Œ�]���v�]�� �l�}�u���]�i�]�� �]�o�]�� �����l�� �š���Œ���š�v�]�� ���]���]�l�o�]�•�X�� �K�À�]��
�}���i���l�š�]���}���]���v�}���•�µ���•�u�i���“�š���v�]���µ���v���‰�}�•�Œ�����v�}�i�����o�]�Ì�]�v�]���P�Œ�����•�l�}�P���‰�}���Œ�µ���i���X [23] 

�x�� �K���i���l�š���•�Œ�����v�i�����À���o�]���]�v��

�x�� Cross-docking konfiguracija za utovar kombija

�x�� �D�}�P�µ�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰���Ì�P�Œ�����]���•�����•�À�]�Z���•�š�Œ���v��

�x�� �s���o�]�l�]���}�u�i���Œ�����µ�Î�]�v�����]���“�]�Œ�]�v��

�x�� �^�u�i���“�š���v�]���v�����Œ�µ���µ���À�����]�Z���P�Œ�����}�À�����]�o�]���µ�Œ�����v�]�Z��

�‰�}���Œ�µ���i�����Œ�����]���]�•�‰�}�Œ�µ�l�����‰���l���š�������}���l�µ�������]�o�]��

isporuke do mjesta prikupljanja paketa.

KARAKTERISTIKE OBJEKTA KARAKTERISTIKE LOKACIJE

 

Slika 23.  Karakteristi�l�����l�}�i�����‰�}�•�i�����µ�i�µ�������v�š�Œ�]���Ì�����‰���l���š�v�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����]���•�l�o�����]�“�š�����P�Œ�����•�l�����o�}�P�]�•�š�]�l����
�]���l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����o�}�l�����]�i�����‰�}�P�}���v�����Ì�����v�i�]�Z�}�À���•�u�i���“�š���i 

Izvor: [23] 

3.2.5.4. Lokacije za podizanje paketa i teretne stanice 
 

          Lokacije za podizanje paketa i teretne stanice se koriste kada dostava paketa ne ide 
���]�Œ���l�š�v�}�����}���l�µ�‰�����À�}�P�����}�u���X���K�À�]���}���i���l�š�]���u���o���v�����‰�}�À�Œ�“�]�v��, locirani su u �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�}�i�����o�]zini 
gusto naseljenih lokacija. �h�� �À�����]�v�]�� �•�o�µ�����i���À���� �l���}�� �o�}�l�����]�i���� �Ì���� �‰�}���]�Ì���v�i���� �‰���l���š���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �•����
�š�Œ�P�}�À�]�v���U���v�}�� �•�À���� �À�]�“���� �i�����‰�Œ�]�•�µ�š���v���š�Œ���v���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �š���Œ���š�v�]�Z�� �•�š���v�]������ �l�}�i���� �•�µ�� �•���•�š���À�o�i���v�����}����
�u�v�}�“�š�À�����}�Œ�u���Œ�]�������P���i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���u�}�Î�����‰�}�l�µ�‰�]�š�]���•�À�}�i���‰���l���š���l�}�Œ�]�•�š�����]���•�À�}�i���l�}�����~���v�‰�Œ�X���l�Œ�����]�š�v����
kartica). [23] 
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�x�� �K���i���l�š���u���o�����]�o�]���u�]�l�Œ�}���À���o�]���]�v��

�x�� Trgovina- kao objekt (lokacija za podizanje 

tereta)

�x�� �K���i���l�š���•�����u�v�}�“�š�À�}�u���Ì���l�o�i�µ�����v�]�Z���}�Œ�u���Œ�]������

(teretna stanica)

�x�� �'�µ�•�š�}���v���•���o�i���v�}���‰�}���Œ�µ���i��

KARAKTERISTIKE OBJEKTA KARAKTERISTIKE LOKACIJE

 

Slika 24. Karakteristike koje posjeduju lokacije za podizanje paketa i teretne stanice, te 
�l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����o�}�l�����]�i�����‰�}�P�}���v�����Ì�����v�i�]�Z�}�À���•�u�i���“�š���i 

Izvor: [23] 

 

3.2.5.5. Centri za obradu robe u povratu 
 

 

Slika 25. Centar za obradu robe u povratu, [21] 
 

          �����v�š�Œ�]���Ì�����}���Œ�����µ���Œ�}�������µ���‰�}�À�Œ���š�µ�������À�����•�����}���Œ�����}�u�����Œ�š�]�l���o�����l�}�i�]���•�µ���À�Œ�������v�]�X���^�u�i���“�š���v�]���•�µ��
�v���� �‰�}�Ì�]���]�i�]�� �l�}�i���� �]�u�� �}�u�}�P�µ�����À���� ���Œ�Ì�� �]�� �i�����v�}�•�š���À���v�� �‰�}�À�Œ���š�� �À�Œ�������v���� �Œ�}������ ���}�� ��-centara za 
�]�•�‰�µ�v�i���v�i�����v���Œ�µ���Î���]�X���€�î�í�• 

3.2.5.6. �^�l�o�����]�“�š�����Ì�����v�����}�‰�µ�v�µ���Z�Œ���v�����l�}�i�����•�����‰�Œ�}�����i�����}�v�o�]�ve 
 

 

Slika 26. �^�l�o�����]�“�š�����Ì�����v�����}�‰�µ�v�µ���Z�Œ���v�����l�}�i�����•�����‰�Œ�}�����i�����}�v�o�]�v��, [21] 
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          �^�l�o�����]�“�š�����Ì�����v�����}�‰�µ�v�µ���Z�Œ���v�����l�}�i�����•�����‰�Œ�}�����i����online �•�u�i���“�š���v�����•�µ���µ�Ì���Œ�µ�����À�����]�Z���P�Œ�����}�À�����]��
�µ�Œ�����v�]�Z���‰�}���Œ�µ���i�����P���i�����i�����}�‰�•���P��online �v���Œ�µ���Î���]���Z�Œ���v�����v���i�À�����]�X [21] 

 

          U standardnom distribucijskom lancu e-trgovine, e-�����v�š�Œ�]���Ì�����]�•�‰�µ�v�i���v�i�����v���Œ�µ���Î���]���}���]���v�}��
�•�µ���µ���À�o���•�v�]�“�š�À�µ��online trgovca, dok �‰���l���š�v�������À�}�Œ�]�“�š���U�������v�š�Œ�]���Ì�����•�}�Œ�š�]�Œ���v�i���U te centri za paketne 
�]�•�‰�}�Œ�µ�l���� �}���]���v�}�� �•�µ�� �µ�� �À�o���•�v�]�“�š�À�µ�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i���� �o�}�P�]�•�š�]���l�]�Z�� �µ�•�o�µ�P���� �š�Œ�������� �•�š�Œ���v���X�� �D�����µ�š�]�u�U��
konsolidacijski trendovi su u nastajanju jer veliki online trgovci otvaraju svoje vlastite centre 
za sortiranje. Neki online trgovci �š���l�}�����Œ su se �µ�u�]�i���“���o�]�� �]�� �µ��organizaciju prijevoznoga dijela 
distribucije [23] 
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4. ���v���o�]�Ì�����]���µ�•�‰�}�Œ�������������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P���‰�Œ�}�����•�����À�]�“���l���v���o�v����
distribucije- primjer iz prakse 

 

          ���v���o�]�Ì���� �]�� �µ�•�‰�}�Œ���������� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P�� �‰�Œ�}�����•���� �À�]�“���l���v���o�v�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �v���‰�Œ���À�]�š�� ������ �•���� �v����
temelju odabrane tvrtke iz modne industrije koja se bavi prodajom odjevnih proizvoda za 
���i���À�}�i�l���U���Î���v���U���u���i�l�����]�����i���À�}�i���]�����X���W�}�•�����v�}�•�š���}�À�����š�À�Œ�š�l�����i�����“�š�} �i�����}�v�����µ�i�����v�}���]���•���u�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}��������
tih odjevnih proizvoda. Tvrtka svoje pro�]�Ì�À�}�������‰�Œ�}�����i�����‰�µ�š���u���l�o���•�]���v���U���š�����‰�µ�š���u�����o���l�š�Œ�}�v�•�l����
�‰�Œ�}�����i���U���‰�����•���u�]�u���š�]�u�����l�}�Œ�]�•�š�]���]���l�o���•�]���v�]���]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�]���}���o�]�l��distribucije.  

           �K�À�����š�À�Œ�š�l�����]�u�����•�À�}�i���À�o���•�š�]�š�]�����Œ���v���U���“�š�}���Ì�v�����]���������v�i�]�Z�}�À���š�]�u���•���u���}�•�u�]�•�o�]�U���Œ���Ì�Œ�����]���]���‰�Œ�}�]�Ì�À��������
cijeli proizvod. �W�}�•�����v�µ���À���Î�v�}�•�š���‰�Œ�]�����i�����‰���Î�o�i�]�À�}�u���}�������]�Œ�µ���u���š���Œ�]�i���o�����l���l�}�����]���}�v�]���Ì�����}�À�}�o�i�]�o�]���•�À����
�l�Œ�]�š���Œ�]�i���� �l�}�i���� �����v���“�v�i���� �u�}�����Œ�v���� �Î���v���� �]�u���X�� �d���l�}�����Œ�� �À���o�]�l���� �À���Î�v�}�•�š�� �•���� �‰�}�•�À�����µ�i���� �]�� �l�À���o�]�š���š�]��
�]�Ì�Œ�������U�� �‰�Œ�]�����i���� �•���� �À���o�]�l���� �‰�}�Ì�}�Œ�v�}�•�š�� �•�À���l�}�u�� �����š���o�i�µ�U�� �š���� �•���� �µ�Ì�� �‰�}�u�}���� �À�o���•�š�]�š���� �l�Œ�}�i�����l����snage 
�l�}�v�•�š���v�š�v�}���“�]�Œ�]���‰�}�v�µ�������š�����Œ���Ì�À�}�i�����}�u���������‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���X Proizvodi koje proizvodi i prodaje tvrtka 
�‰�Œ�]�o���P�}�����v�]�� �•�µ�� �•�À�]�u�� �‰�Œ�]�o�]�l���u���U�� �v���u�]�i���v�i���v�]�� �•�µ�� �Ì���� �•�À���� �•���Ì�}�v���U�� �š���� �Ì���� �•�À���� �P���v���Œ�����]�i���X��Osnovni 
proizvodi koje tvrtka prodaje su: haljine, tunike, kompleti, maj�]�����U�����o�µ�Ì���U���•�µ�l�v�i���U���Z�o�������U���Œ���u���v�]�U��
paketi i torbe.  

          �<���}���“�š�}���•�o�]�l����27�X���‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�����š�À�Œ�š�l�����i�����•�u�i���“�š���v�����µ���P�Œ�����µ���•�����}�l�}���ï�ì���ì�ì�ì���•�š���v�}�À�v�]�l���U���l�}�i���u�µ��
�P�Œ���À�]�š�]�Œ���� �}�l�}�o�]������ �l�}�i���� �i���� �µ�����o�i���v���� �µ�v�µ�š���Œ�� �����š�Œ�����•���š�� �l�]�o�}�u���š���Œ���� �}���� �P�Œ�������� �•���� �}�l�}�� �í�ì�ì�� �ì�ì�ì��
stanovnika, te se �•�u���š�Œ�����š�Œ�Î�]�“�š���u���l�}�i���u�µ���i�����u���o�}�‰�Œ�}�����i�vi objekt promatrane tvrtke relativno 
���o�]�Ì�µ�X�� �h�v�µ�š���Œ�� �‰�}�o���� �•���š���� �À�}�Î�v�i���� ���µ�š�}�u�}���]�o�}�u�X�� �a�š�}�� �Ì�v�����]�� ������ �•�µ�� �š�]�� �o�i�µ���]�� �‰�}�š���v���]�i���o�v�]�� �l�µ�‰���]�� �š����
�š�Œ�P�}�À�]�v�����l�}�i�]���u�}�P�µ���š���u�}���}�•�}���v�}���]���(�]�Ì�]���l�]�����}���]�U���š�����Ì�����v�i�]�Z���v���u�����‰�}�š�Œ���������Ì�������}�•�š���À�}�u.  

 

                                                                      40 km

OKOLICA
100 000

stanovnika

GRAD
30 000 

stanovnika

 

Slika 27. �W�}���Œ�µ���i�����o���P�}���v�����(�]�Ì�]���l�������}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�]�����}��maloprodajnog objekta tvrtke 
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          �•���� �}�•�š���š���l�� �š�Œ�Î�]�“�š���� �l�}�i�����}���µ�Z�À�������� ���]�i���o�]�� �š���Œ�]�š�}�Œ�]�i�� �Z���‰�µ���o�]�l���� �,�Œ�À���š�•�l���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �•�� internet 
trgovina. Internet trgovina ima svoju internet te facebook stranicu na kojoj potencijalni kupci 
mogu saznati sve informacije koje su im potrebne �l���l�}�� ���]�� �•���� �}���o�µ���]�o�]�� �v���� �l�µ�‰�v�i�µ�� �‰�}�i�����]�v�}�P��
���Œ�š�]�l�o���U���‰�}�‰�µ�š�W���À���o�]���]�v���U�����}�i���U�����µ�Î�]�v�����Œ�µ�l���À���U�����]�i���v���U���•���•�š���À�����u���š���Œ�]�i���o���U���Œ�������v�Ì�]�i���U���]�š���X���d���l�}�����Œ��
�l�µ�‰������ �•���u�}�•�š���o�v�}�� �u�}�Î���� �}�������Œ���š�]�� �l�}�i�µ�� �À���o�]���]�v�µ�� �Î���o�]�U�� �l�}�i�µ�� ���}�i�µ�U�� �l�}�i�µ�� ���µ�Î�]�v�µ�� �Œ�µ�l���À���� �]�� �•�o�]���v����
posebnosti. ���l�}�� �•���� �l�µ�‰������ �}���o�µ���]�� �Ì���� �l�µ�‰�v�i�µ�� �‰�}�i�����]�v�}�P�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �‰�µ�š���u�� �/�v�š���Œ�v���š�� �š�Œ�P�}�À�]�v���U��
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� ������ �u�µ�� ���]�š�]�� ���}�•�š���À�o�i���v�� �µ�Ì�� �‰�}�u�}���� �À���v�i�•�l�}�P�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i���� �o�}�P�]�•�š�]���l�]�Z�� �µ�•�o�µ�P����dostave na 
�����Œ���•�µ���•�š���v�}�À���v�i���U���l�}�i�µ���µ���•�o�µ�����i�µ���}�À�����š�À�Œ�š�l�����}�����À�o�i�����,�‰���l�•�‰�Œ���•�X 

          Ova tvrtka �]�Ì���u�}���v�����]�v���µ�•�š�Œ�]�i�����‰�Œ���u�����Z�Œ�À���š�•�l�}�u���Ì���l�}�v�}�����À�•�š�À�µ���•�‰���������µ���u���o�����‰�}���µ�Ì������ 
jer ima manje od 50 �Ì���‰�}�•�o���v�]�Z�U���š�}���v�]�i�����v�i�]�Z 16. Razina njihove odgovornosti, djelokruga rada 
i brojnost prezentirana je na slici 28. 

 

�a���&

�>�K�'�/�^�d�/�����Z, �/�d���^�d�Z�h���E�:���<���/��2 
�Z�����h�E�K�s�K����

2 �<�Z�K�:������, 6 �a�/�s������, �W�Z�K�����s�����/����, �^�<�>�����/�a�d���Z���/��
�K�^�K�������•�����h�•���E�����•�����W���'�>���E�:�����/���W���<�/�Z���E�:��

 

Slika 28. Piramida zaposlenika u tvrtki prema razini njihove odgovornosti, djelokruga rada, te 
broju zaposlenika 

 
          �d�À�Œ�š�l���� �•���� �v���o���Ì�]�� �v���� �î�� ���š���Î���U�� �‰�}���Œ�µ�u�µ�� �]�� �‰�Œ�]�Ì���u�o�i�µ�� �š���� �Œ���•�‰�}�o���Î���� �µ�l�µ�‰�v�}�� �•���� �}�l�}�� �ó00 m2 

�‰�}�À�Œ�“�]�v���X���W�}���Œ�µ�u�� �}���µ�Z�À������ skoro �‰�}�o�}�À�]�v�µ�� �µ�l�µ�‰�v���� �‰�}�À�Œ�“�]�v���� �Ì�P�Œ�������U�� �}�l�}�� �ï�ì�ì�� �u2, a v�����]�v�µ��
�‰�}���Œ�µ�u���U���š�}���v�]�i�����}�l�}���î50 m2 �Ì���µ�Ì�]�u�����•�l�o�����]�“�š�� za materijale koji su potrebni za proizvodnju, 
te praznih kutija �l�}�i���� �•���� �l�}�Œ�]�•�š���� �l�������� �•���� �‰�}�“�]�o�i�l���� ���}�•�š���À�o�i���� �v���� �����Œ���•�µ�� �l�µ�‰����. Preostali dio 
�‰�}�À�Œ�“�]�v�����Ì���µ�Ì�]�u�����l�}�u�}�Œ�����Ì�����•�]�š�}�š�]�•���l���l�}�i�����•�o�µ�Î�]���������•�����v�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����l�}�i���P���(�]�Œ�u�����‰�Œ�}�]�Ì�À���������}�š�]�•�v����
njihov logo, kako bi taj proizvod bio prepoznatljiv. 

          �'�}�Œ�v�i�������š���Î�����}���µ�Z�À��������400 m2, a sastoji se od maloprodajnog prostora od oko 100 m2, 
ureda, �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���U�� �•�l�o�����]�“�š�� �P�}�š�}�À�]�Z�� �u�}���v�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �À���o�]���]�v���� �}�l�}�� �í�ì�ì�� �u2, prostora za 
�‰���l�]�Œ���v�i���� �]�Ì�P�o�������v�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �Ì���� �•�l�o�����]�“�š���� �P�}�š�}�À�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}����, te prostora za pakiranje 
�v���Œ�µ�����v�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �l�}�i�]�� �•�µ�� �•���� �‰�}���]�P�o�]�� �•���� �•�l�o�����]�“�š���U�� �š���� �•���� �‰�Œ�]�‰�Œ���u���i�µ�� �Ì���� �]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ�� �l�µ�‰���µ�X��
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Preostali malen dio zauzimaju prostorije poput kuhinje, blagovaonice te toaleta. Tlocrt 
rasporeda odjela u tvrtki prikazan je na slici 29.. 
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Prizemlje 
Slika 29. Tlocrt podruma i prizemlja tvrtke 
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4.1. Distribucijski sustav tvrtke 
 

          Promatrana tvrtka �l�}�Œ�]�•�š�]���]�•�š�������}�����À�o�i�������U���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�]���‰�}�P�}�v�U���•�l�o�����]�“�š���U���Ì���o�]�Z���U���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�v�}��
�•�Œ�����•�š�À�}�U�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�}�� �o�}�P�]�•�š�]���l�]�� �•�µ�•�š���À�� �š���� �o�i�µ���•�š�À�}�� �Ì���� �l�o���•�]���v�]�� �}���o�]�l�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �š���� �Ì����
elektronski oblik distribucije. 

Nabava 

          �d�À�Œ�š�l�����‰�}�•�o�µ�i�����•�����š�Œ�]�����}�����À�o�i�������X���W�Œ�À�]�����}�����À�o�i�������Ì�����µ�Î���v���i�����Ì�����}�‰�•�l�Œ���µ���š�À�Œ�š�l�����•�����š�l���v�]�v�}�u�X��
���}�•�š���À�o�i�����ñ�����}���ò�������o�����š�l���v�]�v�����•�À���l�]�Z���í�ñ�������v���X���:�����v���������o�����•�����Œ�Î�]���}�l�}���ï�ì���u���š���Œ�����š�l���v�]�v���X��Kade 
�•���� �����o���� �š�l���v�]�v���� ���}�•�š���À���� �}�v���� �•���� �•�‰�Œ���u���i�µ�� �µ�� �‰�}���Œ�µ�u�� �µ�� �•�l�o�����]�“�š���� �Ì���� �u���š���Œ�]�i���oe koji se poslije 
koriste kod proizvodnje modnih artikala. 

          ���Œ�µ�P�]�����}�����À�o�i�������}�‰�•�l�Œ���o�i�µ�i�����š�À�Œ�š�l�µ���•�����l�}�v���]�u���X�����}�•�š���À�o�i�����}�l�}���í�ì�ì���l�}�u���������l�}�v���������i�����v�}�u��
�u�i���•�����v�}�X �E���l�}�v�� ���}�•�š���À���� �l�}�v�������U�� �}�v�]�� �v���� �]���µ�� �‰�Œ�À�}�� �µ�� �•�l�o�����]�“�š���� �À������ �•���� �}���u���Z�� ���}�•�š���À���� �µ��
proizvodnju, to je�•�š�� �µ�� �“�]�À�����v�]���µ. �h�•�o�µ�P�µ���‰�Œ�]�i���À�}�Ì���� ���}�����À�o�i�������� �š�l���v�]�v�����]�� �l�}�v�������� �}�����À�o�i���� �š�À�Œ�š�l����
Overseas Express. 

          �d�Œ�����]�����}�����À�o�i�������•�o�µ�Î�]���š�À�Œ�š�l�]���l���}���š�]�•���l�X���^�À���l�}���v���À�v�}���•�o�µ�Î�����v�]���l�}�u���]���}���À�}�Ì�]���‰�}���‰�������•���š���l��
���Œ�š�]�l���o���� ���}�� �š�}�P�� �‰�}���µ�Ì�������� �l���l�}�� ���]�� �}�v�}�� �š�]�•�l���o�}�� �o�}�P�}�� �}���� �š�À�Œ�š�l���� �v���� �š�� artikle, �‰�}�“�š�}�� �i���� �š�À�Œ�š�l����
prepoznatljiva po tom logu. K�������i�����š���i���‰�Œ�}�����•���P�}�š�}�À�U���•�o�µ�Î�����v�]���l�}�u���]���}�����š�À�Œ�š�l�������}�•�š���Ài natrag 
�š�]�Z���‰�������•���š���l�����Œ�š�]�l���o�����]���}�v�]���•�����‰�}�Z�Œ���v�i�µ�i�µ���µ���•�l�o�����]�“�š�����P�}�š�}�À�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����X 

Proizvodnja 

          �K�À�����š�À�Œ�š�l�����}�•�]�u���“�š�}���‰�Œ�}�����i�������Œ�š�]�l�o���U���•�À�}�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���•���u�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�X���W�}�À�Œ�“�]�v�����P���i�����•����
�À�Œ�“�]�� �‰�Œ�}�����•�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���� �Ì���µ�Ì�]�u���� �}�l�}�� �í�ñ�ì�� �u2, te se �•���•�š�}�i�]�� �}���� �l�Œ�}�i�����v�]�����U�� �“�]�À�����v�]����, te 
�P�o�������}�v�]�����X���W�}�•�š�µ�‰���l���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�����Ì���‰�}���]�v�i�����µ���l�Œ�}�i�����v�]���]���P���i�������À�]�i�����Ì���‰�}�•�o���v�]�������Œ���Î�µ���š�l���v�]�v�µ���‰�}��
�u�i���Œ���u���U�� �š���� �]�Z�� �‰�Œ�}�•�o�i�����µ�i�µ��u �“�]�À�����v�]���µ�X�� �h�� �“�]�À�����v�]���] �“���•�š�� �Ì���‰�}�•�o���v�]������ �“�]�À���� ���}���]venu tkaninu 
�‰�Œ���u�����u�i���Œ���u�����v�������]�Ì���i�v�µ�X���<���������i�������Œ�š�]�l�o���Ì���“�]�À���v���]�������µ���•�µ�•�i�����v�µ���‰�Œ�}�•�š�}�Œ�]�i�µ���v�����P�o�������v�i���X���E���l�}�v��
�P�o�������v�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����•�����‰���l�]�Œ�����µ���À�Œ�����]���µ�U���š�� ga se �•�š���À�o�i�����µ���•�l�o�����]�“�š�����P�}�š�}�À�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����X 

�^�l�o�����]�“�š���v�ie 

          �^�l�o�����]�“�š�����š�À�Œ�š�l�����v���o���Ì�����•�����v�������À�]�i�������š���Î���X Zauzimaju oko 300 m2�X���K�l�}���‰�}�o�}�À�]�������‰�}�À�Œ�“�]�v����
tvrtke. 

          Na slikama 30. i 31. prikazano je �•�l�o�����]�“�š����koje se nalazi u podrumu i zauzima oko 250 
m2�X�� �^���•�š�}�i�]�� �•���� �À�����]�v�}�u�� �}���� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ���� �v���u�]�i���v�i���v�}�P�� �Ì�����•�l�o�����]�“�š���v�i���� �u���š���Œ�]�i���o���� �‰�}�š�Œ�����v�]�Z�� �Ìa 
proizvodnju modnih proizvoda. Proizvodi se proizvode od tkanine�X���h���‰�}���Œ�µ�u�µ���•�����i�}�“���v���o���Ì�]���]��
���]�}���‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����P���i�����•�������Œ�Î����prazne kutije u koje se stavljaju gotovi proizvodi kada su spremni da 
�•�����‰�}�“���o�i�µ���v���Œ�µ���]�š���o�i�µ�����Œ�š�]�l�o���X 
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Slika 30. �^�l�o�����]�“�š�����š�l���v�]�v���U���u���š���Œ�]�i���o�����‰�}�š�Œ�����v�}�P���Ì�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�µ���u�}���v�]�Z�����Œ�š�]�l���o�� 
 

 

Slika 31. �W�Œ�}�•�š�}�Œ���µ���•�l�o�����]�“�š�µ���v���u�]�i���v�i���v���Ì�����‰�}�Z�Œ���v�µ���‰�Œ���Ì�v�]�Z���l�µ�š�]�i�����l�}�i�����•�����l�}�Œ�]�•�š�����Ì�����‰���l���š�v����
�‰�}�“�]�o�i�l�� 
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          U prizem�o�i�µ�� �•���� �v���o���Ì�]�� �•�l�o�����]�“�š���� �P�}�š�}�À�]�Z�� �•���� �}�š�‰�Œ�]�o�]�l���� �í�ì�ì�� �u2�U�� �š���� �•�o�µ�Î�]�� �Ì���� �µ�•�l�o�����]�“�š���v�i����
got�}�À�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����v���l�}�v���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�����l�}�i�]�������l���i�µ�����������µ���µ���v���Œ�µ�����v�]���]���]�•�‰�}�Œ�µ�����v�]���l�µ�‰���µ�U �l���}���“�š�}���i����
prikazano na slici 32. 

                       

Slika 32. �^�l�o�����]�“�š�����š�À�Œ�š�l�]�v�]�Z���P�}�š�}�À�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� 
 

          �h�� �‰�Œ�]�Ì���u�o�i�µ�� �•���� �š���l�}�����Œ�� �v���o���Ì�]�� �]��prostor za pakiranje artikala koji su prodani i �����l���i�µ 
otpremu. �•���µ�Ì�]�u���� �‰�}�À�Œ�“�]�v�µ�� �}���� �î�ì�� �u�î�X�� �E���o���Ì�]�� �•���� �v���� �Œ�µ���µ�� �Ì�P�Œ�������U�� �v���� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�}�u�� ���]�i���o�µ�� �Ì����
�•�o�µ�Î�����v�]���l�}�u���]�U���l���l�}�����]���•�����“�š�}���i�����v�}�•�š���À�v�]�i�����µ�l�Œ�����o�����‰���l���š�v�����‰�}�“�]�o�i�l�����]���}�š�‰�Œ���u�]�o�������}���v���i���o�]�Î����
�‰�}���Œ�µ�Î�v�]�������,�Œ�À���š�•�l�����‰�}�“�š���U���l���l�}�����]���]�Z���v�i�]�Z�}�À�����•�o�µ�Î�������,�‰���l�•�‰�Œ���•���u�}�P�o�������}�•�š���À�]�š�]���v�����v���À�������v����
adrese diljem Republike Hrvatske. 

Upravljanje zalihama 

          �d�À�Œ�š�l�����•�š���v�i�����•�À�}�i�]�Z���Ì���o�]�Z�����µ���•�l�o�����]�“�šu gotovih proizvoda prati preko aplikacije specijalno 
�]�Ì�Œ�������v���� �Ì���� �v�i�µ�� �]�� �}�v���� �µ�� �•�À���l�}�u�� �š�Œ���v�µ�š�l�µ�� �Ì�v���� �l�}�o�]�l�}�� �l�}�i���P�� ���Œ�š�]�l�o���� �]�u���� �v���� �Ì���o�]�Z�]�X��Tvrtka svoje 
�Ì���o�]�Z���� �P�}�š�}�À�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ ���µ�À���� �µ�� �•�l�o�����]�“�š�µ�� �‰�}�À�Œ�“�]�v���� �í�ì�ì�� �u2�X�� �a�]�Œ�]�v���� ���•�}rtimana joj je oko 120 
artikala, a vjero�i���š�v�}�•�š���������š�Œ���Î���v�}�P���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]�u�����v�����Ì���o�]�Z�]���}�l�}���ó�ì�9. �����•�š�}���•���������•�] kada je ljeto 
pri kraju i tvrtka nije uspjela prodala sve ljetne artikle, da ostane pojedinih artikala po jedan ili 
dva komada na zalihi. Za neke artikle zna se desiti da nestanu sa zalihe �µ�•�o�]�i�������À���o�]�l�����‰�}�š�Œ���Î�v�i���U��
�u�����µ�š�]�u�����l�}���•�µ���‰�}�i���À�]�o�����À���o�]�l�����‰�}�š�Œ���Î�v�i����za te artikle, odjel proizvodnje �À���������Œ�µ�P�]�������v �l�Œ���������µ��
proizvodnju tih artikala. Ponekad se desi da se neki artikl ostavi u ponudi na Internet trgovini, 
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�u�����µ�š�]�u�� �‰�}�“�š�}�� �i���� �v�i���P�}�À���� �‰�Œ�}�����i���� ���]�oa jako slabo on se je prestao proizvoditi i nema ga 
trenutno na zalihi. �•���o�]�Z�����u���š���Œ�]�i���o�����Ì�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�µ���u�}���v�]�Z�����Œ�š�]�l���o�������Œ�Î�����•�����µ���‰�}���Œ�µ�u�µ���š�À�Œ�š�l����
�v�����‰�}�À�Œ�“�]�v�]���}�l�}���î�ì�ì���u2 . U podrumu tvrtke ���µ�À���i�µ���•�����] prazne kutije, koje se koriste kada se 
gotov proizvod po���]�P�v���� �•���� �•�l�o�����]�“�ša i spreman je da se zapakira u kutiju kako bi se mogao 
poslati na adresu kupca. 

Manipulacija 

          �^�À���� �“�š�}�� �i���� �À���Ì���v�}�� �•���� �•�š���À�o�i���v�i���u�� �P�}�š�}�À�]�Z�� ���Œ�š�]�l���o���� �v���� �‰�}�o�]�����U�� �•���� �‰�}�o�]�����U�� �µ�v�}�“���v�i���u��
�u���š���Œ�]�i���o�������Ì�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�µ���µ���•�l�o�����]�“�š�����]���•�o�X���}�����À�o�i�����•�l�o�����]�“�š���Œ�X 

Prijevoz 

          Tvrtka posjeduje jedno transportno vozilo. Kombi zapremnine sedam m3. To vozilo 
�l�}�Œ�]�•�š�]�� �•���� �Ì���� �•�À���l�}���v���À�v�]�� �}���À�}�Ì�� �‰���l���š�v�]�Z�� �‰�}�“�]�o�i���l���� ���}�� �v���i���o�]�Î���� �‰�}���Œ�µ�Î�v�]������ �,�Œ�À���š�•�l���� �‰�}�“�š���U��
�}�����l�o���� ���Œ�]�P�µ�� �Ì���� �‰�}�“�]�o�i�l���� �‰�Œ���µ�Ì�]�u���� �,�‰���l�•�‰�Œ���•�� �]�� �}���À���Ì�µ�i����ih se dostaviti na navedene adrese 
���]�o�i���u���Z���‰�µ���o�]�l�����,�Œ�À���š�•�l���X���<�}�u���]���•�����i�}�“���µ�‰�}�š�Œ�����o�i���À�����Ì�����•�À���l�}���v���À�v�]���}���À�}�Ì�����Œ�š�]�l���o�����v�����š�]�•���l�X��
�^�À�����}�•�š���o�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�v�����Ì�������������‰�}�‰�µ�š�����}�����À�o�i���v�i�����u���š���Œ�]�i���o���U���š�� ���}�•�š���À�����‰���l���š�v�]�Z���‰�}�“�]�o�i���l�����v���� 
adresu kupca obavljaju ili vozila ���}�����À�o�i�������� �]�o�]�� �À���v�i�•�l�]�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i�]�� �µ�•�o�µ�P����dostave �l���}�� �“�š�}�� �i����
Hpekspres. �d�À�Œ�š�l�����‰�}�•�i�����µ�i�����i�}�“���]���Œ�µ���v�]���À�]�o�]�����Œ���l�}�i�]���•�o�µ�Î�]���Ì�����µ�v�µ�š���Œ�v�i�]���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���]���u���v�]�‰�µ�o�����]�i���U��
�v�i�]�u�����µ�‰�Œ���À�o�i�����•�l�o�����]�“�š���Œ�X 

 

�/�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�]���o�}�P�]�•�š�]���l�]���•�µ�•�š���À 

          Tvrtka koristi specijalnu aplikaciju kreiranu samo za nju, preko koje komunicira sa 
�l�µ�‰���]�u���U���š�����‰�Œ���š�]���]�����Î�µ�Œ�]�Œ�����•�š���v�i�������Œ�š�]�l���o�����v�����Ì���o�]�Z�]���µ���•�l�o�����]�“�š�µ�X�� 

          �W�}�������]�� �}�� �l�µ�‰���µ�� �]�� �v���Œ�µ���Î������ �µ�v�}�•���� �•���� �µ�� ���‰�o�]�l�����]�i�µ�X�� ���‰�o�]�l�����]�i���� ���]�o�i���Î�]�� �‰�}�����š�le o kupcu i 
njegovim �v���Œ�µ���Î�����u���X �<���������•�����š�À�Œ�š�l�����}���o�µ���]���v�����v���l�]���‰�}�‰�µ�•�š���]�o�]���v�����v���l�µ���v���P�Œ�����v�µ���]�P�Œ�µ���‰�}�u�}���µ��
�����Ì���� �‰�}�����š���l���� �}�� �l�µ�‰���]�u���� �‰�Œ�À�}�� �•���� �•�i���š�]�� �v���i�À�i���Œ�v�]�i�]�Z�� �l�µ�‰�������X�� �W�}�u�}���µ�� ���‰�o�]�l�����]�i���� �]�•�‰�}�•�š���À�o�i���� �•����
�Œ�����µ�v ���l�}���š�Œ���Î���v�}�P�����Œ�š�]�l�o�����]�u�����v�����•�l�o�����]�“�š�µ�U�������l�µ�‰�������i�����µ�‰�o���š�]�}���š�Œ���Î���v�]���]�Ì�v�}�•�X U �•�o�µ�����i���À�]�u�����P���i�� 
�i�����l�µ�‰�������l�}�����v���Œ�µ���Î�������}�Ì�v�����]�}���������������‰�o���š�]�š�]���Œ�}���µ���‰�}�µ�Ì�������u���š���������µ�l�}�o�]�l�}���v���Œ�µ�����v�}�P�����Œ�š�]�l�o�����]�u����
�v�����Ì���o�]�Z�]���Œ�����µ�v���•�����]�•�‰�}�•�š���À�o�i�����}���u���Z�X 

Maloprodajni objekt 

         �h���•�l�o�}�‰�µ���š�À�Œ�š�l�����v���o���Ì�]���•�����u���o�}�‰�Œ�}�����i�v�]���‰�Œ�}�•�š�}�Œ���‰�}�À�Œ�“�]�v�����}�l�}���í�ì�ì���u2, gdje tvrtka koristi 
�l�o���•�]���v�µ�� �š�Œ�P�}�À�]�v�µ�� �l���l�}�� ���]�� �}�u�}�P�µ���]�o���� �l�µ�‰���]�u���� �]�Ì�� �P�Œ�������� �]�� �}�l�}�o�]������ ������ �v���� �š�Œ�����]���]�}�v���o���v�� �v�����]�v��
�Œ���Ì�P�o�������i�µ�U���]�•�‰�Œ�}�����i�µ���]�����l�}���Î���o�����l�µ�‰�������Œ�š�]�l�o���l�}�i�]���]�u���•�������}�‰�������X 

 

4.2. ���v���o�]�Ì�����l�o���•�]���v�}�P�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P���‰�Œ�}�����•�����š�À�Œ�š�l�� 
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          Promatrana tvrtka kako bi zadovoljila kupce iz grada od 30 000 stanovnika i okolice od 
oko 100 000 stanovnika, nakon Internet trgovine u sklopu zgrade otvorila je i �l�o���•�]���v�]��
maloprodajni objekt od nekih 100 m2�X�� �E���� �š���i�� �v�����]�v kupci iz neposredne blizine mogu na 
�š�Œ�����]���]�}�v���o���v���v�����]�v�����}���]���µ���š�Œ�P�}�À�]�v�µ�U���•�À�}�i�]�u���}���]�u�����Œ���Ì�P�o�������š�]�����Œ�š�]�l�o���U���]�•�‰�Œ�}�����š�]�����l�}���]�u���•�����v���“�š�}��
�•�À�]������ �]���v���� �l�Œ���i�µ�� �µ�� �P�}�š�}�À�]�v�]���‰�o���š�]�š�]�� �Î���o�i���v�]�� ���Œ�š�]�l�o�X���/���l�}�� �‰�Œ�}�����i�}�u���‰�Œ���l�}�� �l�o���•�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v�����š�À�Œ�š�l����
ostvaruje samo 10 % �µ�l�µ�‰�v���� �‰�Œ�}�����i���U�� �}�v���� �i���� �v���� �v���l�]�� �v�����]�v�� �Z�š�i���o���� �}�u�}�P�µ���]�š�]�� �o�}�l���o�v�}�u��
�•�š���v�}�À�v�]�“�š�À�µ���u�}�P�µ���v�}�•�š���������l�µ�‰�v�i�µ���}�����À�� �]���v�����}�À���i���š�Œ�����]���]�}�v���o���v���v�����]�v.  

          �^�‰�����]�(�]���v�}�•�š�� �}�À�����š�À�Œ�š�l���� �i���� �������}�v���� �•���u���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�� �•�À���� �•�À�}�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�� �v�����š���i�� �v�����]�v�� �v����
�š�Œ�Î�]�“�š�µ���•�]���i�����•�š�À�}�Œ�]�o�����Œ���‰�µ�š�����]�i�µ���š�À�Œ�š�l�� �l�}�i�����‰�}�š�]���������}�u�����µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�µ�U te proizvodi kvalitetne 
���}�u���������‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����X���a�š�}���Ì�v�������]�š�]���i���l�}���‰�Œ�]�u���u�o�i�]�À�����•�š�À���Œ���µ���µ�Z�µ���‰�}�š���v���]�i���o�v�}�P���l�µ�‰�����X 

          �W�}�•�����v�}�•�š�� �}�À���� �š�À�Œ�š�l���� �i���� �]�� ������ �•���� �À�����]�v�� distribucijskog sustava nalazi u sklopu jednog 
objekta, jedne zgrade od 700 m2�U�� �“�š�}�� �µ�À���o�]�l���� �•�u���v�i�µ�i���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l���� �š�Œ�}�“�l�}�À���X�� �<�}���� �‰�Œ�}�����i����
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �µ�� �l�o���•�]���v�}�u�� �u���o�}�‰�Œ�}�����i�v�}�u��objektu �µ�� �•�l�o�}�‰�µ�� �Ì�P�Œ�������� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �•�µ��
�u�]�v�]�u���o�v�]�U�� �‰�}�“�š�}�� �•���� �•�l�o�����]�“�š���� �u���š���Œ�]�i���o���U��proizvodnja�U�� �•�l�o�����]�“�š���� �P�}�š�}�À�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �š����
maloprodajni objekt nalaze u svega nekoliko desetaka metara udaljenosti.  

          �<���}�� �“�š�}�� �i���� �‰�Œ�]�l���Ì���v�}�� �v���� �•�o�]���]��33�X�� �š�À�Œ�š�l���� �Ì���� �‰�Œ�}�����i�µ�� �•�À�}�i�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �‰�µ�š���u�� �l�o���•�]���v����
�š�Œ�P�}�À�]�v�����l�}�Œ�]�•�š�]���]�Ì�Œ���À�v�]�U���š���l�}�Ì�À���v�]���c���^���l���v���o�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U���P���i�����Œ�}�������]���������]�Œ���l�š�v�}���}�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}����������
���}���‰�}�š�Œ�}�“��������koji dolazi u njihov maloprodajni objekt. 

�W�Z�K�/�•�s�K������ �W�K�d�Z�K�a����

 

Slika 33. �^�Z���u���š�•�l�]���‰�Œ�]�l���Ì���c���^���l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����l�}�i�]�u���•�����š�À�Œ�š�l�����l�}�Œ�]�•�š�]���l���l�}�����]���}�‰�•�l�Œ���]�o����
�‰�}�š�Œ�}�“���������l�}�i�]�����}�o���Ì�����µ���v�i���Ì�]�v��maloprodajni objekt 

 

4.2.1. ���]�u�����v�]���]���}���o�]�l�}�À���v�i�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�����u�Œ���Î�����Ì�����l�o���•�]���v�µ trgovinu 
 

�W�Œ���u���� �€�í�î�•�� ���]�u�����v�]���]�� �l�}�i�]�� �µ�š�i�����µ�� �v���� �}���o�]�l�}�À���v�i���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l���� �u�Œ���Î���� �Ì���� �l�o���•�]���v�µ�� �š�Œ�P�}�À�]�v�µ��
promatrane tvrtke su: 

�x �W�}���Œ�µ���i�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� 

�x �•�v�������i�l�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ 

�x Rok isporuke 
�x Povrat robe 
�x �a�]�Œ�]�v����asortimana 
�x Dostupnost proizvoda 
�x Percepcija kupca 

�x Razina zaliha 
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�W�}���Œ�µ���i���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���W�� �P���}�P�Œ���(�•�l���� �o�}�l�����]�i���� �]�� �À���o�]���]�v���� �‰�}���Œ�µ���i���� �l�}�i���� �š�Œ�������� �}�‰�•�l�Œ���o�i�]�À���š�]��
proizvodima.  

�d�À�Œ�š�l�������]�•�š�Œ�]���µ�]�Œ�����Œ�}���µ���l�}�i�µ���•���u�����‰�Œ�}�]�Ì�À�������U���•���u�����µ�•�l�o�����]�“�š�]���µ���•�À�}�i�����•�l�o�����]�“�š��, te u svoj k�o���•�]���v�]��
maloprodajni objekt. Sve to nalazi se u sklopu istog objekta, to jest zgrade, a roba je 
namijenjena gradu u kojem se tvrtka nalazi i njegovoj neposrednoj okolici, to jest svima onima 
�l�}�i�]�u�����i�����Œ���o���š�]�À�v�}���i�����v�}�•�š���À�v�}�����}���]�����}���š�}�P���u���o�}�‰�Œ�}�����i�v�}�P���‰�Œ�}�•�š�}�Œa. 

�•�v�������i�l�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� ���]�š�v�����Ì�������l�•�‰�o�}���š�����]�i�µ�U���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�U���•�l�o�����]�“�š���v�i�����]���Œ�µ�l�}�À���v�i���X�� 

Svi proizvodi su od tkanine, �]�Ì���Œ�Î�o�i�]�À�] su �]���v�]�•�µ���‰�Œ���š�i���Œ���v�}���}�•�i���š�o�i�]�À�]�X���E�����š�Œ���Î�����v�]�l���l�À�����‰�}�•�����v����
�µ�À�i���š�����Ì�����À�Œ�]�i���u�����‰�Œ�]�i���À�}�Ì���U���•�l�o�����]�“�š���v�i�����]���Œ�µ�l�}�À���v�i���X 

Rok isporuke: vrijem���� �l�}�i���� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �}���� �š�Œ���v�µ�š�l���� �l�������� �•���� �v���Œ�µ���Î������ �Ì���‰�Œ�]�u�]�U�� �‰���� �•�À���� ���}��
�š�Œ���v�µ�š�l�����l���������v���Œ�µ�����v�����Œ�}�������v�������µ���������}�•�š���À�o�i���v�����l�µ�‰���µ�X 

�Z�}�l���]�•�‰�}�Œ�µ�l�����i�����u�}�u���v�š���o���v�����l�}���l�µ�‰�������Î���o�]���l�µ�‰�]�š�]���v���“�š�}���“�š�}���u�µ���•�����•�À�]�����U�������š�}�P�����]�u�����µ���š�Œ�P�}�À�]�v�]�U��
�]�o�]���•�l�o�����]�“�š�µ�X���D�����µ�š�]�u���l���������l�µ�‰�������š�Œ���Î�] �v���l�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����l�}�i���P�����v���u�����µ���š�Œ�P�}�À�]�v�]���]�o�]���•�l�o�����]�“�š�µ�U���}�vda 
�}�v���š�Œ���������‰�Œ�]�����l���š�]���‰���Œ�������v�����µ���v���i���}�o�i���u���•�o�µ�����i�µ�U�����l�}���•�����Œ�����]���}�����Œ�š�]�l�o�µ���Ì�����l�}�i�]�u���i�����]�Ì�Œ���Î���v�����À��������
�‰�}�š�Œ���Î�v�i���U���i���Œ���•�����}�v�������À�������•�µ�š�Œ�����l�Œ���������µ���v�i���P�}�À�µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�µ�X���D�����µ�š�]�u�����l�}���i�����]�Ì�Œ���Ì�]�}���Î���o�i�µ���Ì����
proizvo���}�u�� �l�}�i���P���� �v���u���� �µ�� �š�Œ�P�}�À�]�v�]�U�� �v�]�š�]�� �µ�� �•�l�o�����]�“�š�µ�U�� ���� �Ì���� �v�i�]�u�� �À�o�������� �•�o�������� �‰�}�š�Œ���Î�v�i���� �š�Œ��������
�‰�Œ�]�����l���š�]���š���Œ�u�]�v���l���������l�Œ���������v�i���P�}�À�����Œ�����}�À�v�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���U�������š�}���u�}�Î�����‰�}�š�Œ���i���š�]���]���u�i���•�����]�u���X 

Povrat robe�W���u�}�P�µ���v�}�•�š���������l�µ�‰�������À�Œ���š�]���Œ�}���µ���•���l�}�i�}�u���]�Ì���v���l�}�P���Œ���Ì�o�}�P�����v�]�i�����Ì�����}�À�}�o�i��n. 

�W�}�•�š�}�š���l���‰�}�À�Œ���š�����Œ�}�������µ���l�o���•�]���v�}�i���š�Œ�P�}�À�]�v�]���]�Ì�v�}�•�]���}�l�}���ñ�9�X�����}���‰�}�À�Œ���š�������}�o���Ì�]�����l�}���l�µ�‰�������l�}�����l�µ������
�µ�•�š���v�}�À�]�� ������ �]�Ì�� �v���l�}�P�� �Œ���Ì�o�}�P���� �v�]�i���� �Ì�����}�À�}�o�i���v�� �•���� �Œ�}���}�u�� �l�}�i�µ�� �i���� �l�µ�‰�]�}�X�� �E���i�À�]�“����se tu rodi o 
�l�µ�‰�����À�}�i���l�Œ�]�À�}�i���‰�Œ�}���i���v�]���À���o�]���]�v�����l�}�i�µ���}�v���š�Œ�������U Ili ako je kupio artikl nekome kao poklon, a ta 
osoba nije zadovoljna tim pokl�}�v�}�u���‰�����P�����Î���o�]���À�Œ���š�]�š�]�X �W�}�•�š�µ�‰���l���‰�}�À�Œ���š�����Œ�}�������}�•�u�]�“�o�i���v���i�����š���l�}��
�������l�µ�‰�������]�u�����‰�Œ���À�}���À�Œ���š�]�š�]���Œ�}���µ���l�}�i�µ���i�����l�µ�‰�]�}���µ�v�µ�š���Œ���‰���Œ�]�}�������}�����î���š�i�����v�����µ�Ì���‰�Œ�����}�����v�i�����Œ�����µ�v����
�]�����l�}���i�����Œ�}�������v���}�“�š�������v���X���D�����µ�š�]�u���}�v���v���u�����‰�Œ���À�}���v�����‰�}�À�Œ���š���v�}�À�������U���v���P�}���Ì�����]�Ì�v�}�•���l�µ�‰�o�i���v����
robe mora uzeti neki drugi proizvod. 

�a�]�Œ�]�v�������•�}�Œ�š�]�u���v���W�����Œ�}�i���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����l�}�i�����š�À�Œ�š�l�����]�u�����µ���‰�}�v�µ���]�X 

Tvrtka u svojoj ponudi ima oko 120 artikala. 

Dostupnost proizvoda: vjerojatnost da proizvod bude na zalihi kada ga kupac �Î���o�]���l�µ�‰�]�š�]. 

Vjerojatnost da artikl bude na zalihi ili u trgovini je oko 70%. 

Percepcija kupca�W���v�����]�v���]���µ�À�i���š�]���‰�}�����l�}�i�]�u�����l�µ�‰�������u�}�Î�����v���Œ�µ���]�š�]���]�����}���]�š�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���X 

�<�µ�‰������ �u�}�Î���� �v���Œ�µ���]�š�]�� �]�� ���}���]�š�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �µ�P�o���À�v�}�u�� �µ�À�]�i���l�U�� �i�����]�v�]�� �•�o�µ�����i�� �l�������� �l�µ�‰������ �v���� �u�}�Î����
�v���Œ�µ���]�š�]���]�����}���]�š�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����i���•�š���µ���•�o�µ�����i�µ���l��������trgovac primijeti da �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����Î���o�]���l�µ�‰�]�š�]���l�µ�‰�������•����
�l�}�i�]�u���•�µ���µ���‰�Œ�}�“�o�}�•�š�]���]�u���o�]���v���P���š�]�À�v�����]�•�l�µ�•�š�À���X 

Razina zaliha�W���l�}�o�]���]�v�����Ì���o�]�Z�����‰�}�i�����]�v�}�P�����Œ�š�]�l�o�����v�����•�l�o�����]�“�š�µ���]�o�]���µ���š�Œ�P�}�À�]�v�]�X 
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�Z���Ì�]�v�����Ì���o�]�Z�����‰�}�i�����]�v�}�P�����Œ�š�]�l�o�����µ���•�l�o�����]�“�š�µ���]�o�]���š�Œ�P�}�À�]�v�]���i�������}�•�š�����Œ���Ì�o�]���]�š���X���d�À�Œ�š�l�����v���•�š�}�i�]���������µ�À�]�i��k  
svakog artikla bude �v�����Ì���o�]�Z�]�U���u�����µ�š�]�u��to joj ne polazi stalno za rukom. �����•�š�}���•���������•�] da nekog 
artikla nema na zalihi. Postoje i primjeri da se neki sezonski artikli ne uspiju prodati do kraja 
sezone, pa ostane jedan ili dva komada �v�����Ì���o�]�Z�]�U���š���������l���i�µ �‰�}�����š���l���]���µ�������•���Ì�}�v���X 

4.2.2. �<�o���•�]���v�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]���‰�Œ�}�����•���š�À�Œ�š�l�� 
 

          �<�o���•�]���v�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]���‰�Œ�}�����•���š�À�Œ�š�l�����Œ���o���š�]�À�v�}���i�����i�����v�}�•�š���À���v���]���i���(�š�]�v���]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}���•�����•�À����
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�W�� �‰���l�]�Œ���v�i���U�� �•�l�o�����]�“�š���v�i���U�� �µ�‰�Œ���À�o�i���v�i���� �Ì���o�]�Z���u���U�� �u���v�]�‰�µ�o�����]�i���� �š��������
transport do maloprodajne trgovine obavljaju u istom objektu. To sve maksimalno smanjuje 
�š�Œ�}�“�l�}�À���� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���U�� �š���� �À�Œ�]�i���u���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� ������proizveden ili �µ�•�l�o�����]�“�š���v�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� ���µ������
���}�•�š�µ�‰���v���µ���l�o���•�]���v�}�i���š�Œ�P�}�À�]�v�]�X�� 

Pakiranje 

          �E���l�}�v���“�š�}���W�Œ�}�]�Ì�À�}���v�]���‰�}�P�}�v���•���•�š���À�o�i���v���}�����l�Œ�}�i�������U���“�]�À���������]���}�•�}�������Ì�����µ�Î���v�����Ì�����P�o�������v�i����
�Ì���À�Œ�“�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�µ�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �}�•�}������ �Ì�����µ�Î���v���� �Ì���� �P�o�������v�i���� �š���i�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �•�š���À�o�i���� �µ�� �v���i�o�}�v�•�l�µ��
�À�Œ�����]���µ�U�� �š�}�� �i���•�š�� �‰���l�]�Œ���� �P���� �l���l�}�� ���]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �Ì���µ�Ì�]�u���}�� �“�š�}�� �u���v�i���� �u�i���•�š���� �µ�� �•�l�o�����]�“�š�µ�U�� �š���� ���]�}��
�Ì���“�š�]�����v���}�����v���l�]�Z�����À���v�š�µ���o�v�]�Z���À���v�i�•�l�]�Z���}�‰���•�v�}�•�š�]�X 

�^�l�o�����]�“�š���v�i�� 

          Po zapakira�v���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������}�o���Ì�]���•�l�o�����]�“�š���Œ���š�����P�����}�v���}���v���•�����v�����‰�Œ�����À�]�����v�}���u�i���•�š�}���Ì�����v�i���P����
�v�����v���l�}�i���}�����‰�}�o�]�������•�l�o�����]�“�š���X���^�À���l�]���‰�µ�š���l�������•�l�o�����]�“�š���Œ���v���l�]�����Œ�š�]�l�o���µ�•�l�o�����]�“�š�]���v�����‰�}�o�]���]���}�v���š�}���µ�v���•����
u specijaliziranu aplikaciju kako bi tvrtka u svakom trenutku mogla znati koliko komada kojeg 
���Œ�š�]�l�o�����]�u�����µ�•�l�o�����]�“�š���v�}���µ���•�l�o�����]�“�š�µ�X�� 

Upravljanje zalihama 

          Tvrtka u svakom trenutku zna koliko kojeg artikla ima na zalihi. To uspijeva zbog svoje 
���‰�o�]�l�����]�i���� �l�}�i���� �i���� �]�Ì�Œ�������v���� �•�‰�����]�i���o�v�}�� �Ì���� �v�i�µ�X�� �E���]�u���� �•�À���l�]�� �‰�µ�š�� �l�������� �•�l�o�����]�“�š���Œ�� �µ�•�l�o�����]�“�š�]�� �v���l�]��
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����]�o�]���P�����]�Ì���•�l�o�����]�“�š�����µ�Ì�u���U���}�v���š�}�����À�]�����v�š�]�Œ�����µ�����‰�o�]�l�����]�i�]�U���š���l�}���������š�À�Œ�š�l�����µ���•�À���l�}�u���š�Œ���v�µ�š�l�µ��
�]�u�����š�}�����v���‰�}�����š���l���}���š�}�u�����l�}�o�]�l�}���l�}�u���������l�}�i���P�����Œ�š�]�l�o�����]�u�����v�����Ì���o�]�Z�]�X 

Transport 

          �•���}�P���•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]���}�À�����š�À�Œ�š�l�����i���Œ���•�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�]���‰�}�P�}�v�U���•�l�o�����]�“�š�����š����maloprodajni objekt 
nalaze u sklopu iste zgrade transporta nema. 

Manipulacije  

          Z���}�P���•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]���}�À�����š�À�Œ�š�l�����•�À�����“�š�}���]�u�����À���Ì�����•�����u���v�]�‰�µ�o�����]�i���u�����}�����À�o�i�����•�l�o�����]�“�š���Œ�X 

Povrat robe 

          �h�l�}�o�]�l�}���l�µ�‰�������v���l�}�v���“�š�}���i�����l�µ�‰�]�}���Œ�}���µ���]�Ì���v���l�}�P���Œ���Ì�o�}�P�������µ�������v���Ì�����}�À�}�o�i���v���š�]�u�����“�š�}���i����
�l�µ�‰�]�}���]���‰�}�Î���o�]���š�µ���Œ�}���µ���À�Œ���š�]�š�]�U���}�v���]�u�����Œ�}�l���}�������À�����š�i�����v�����������š�µ���Œ�}���µ���À�Œ���š�]���µ���u���o�}�‰�Œ�}�����i�v�]��objekt 
�š�À�Œ�š�l���X���h�À�i���š���������•�����Œ�}�������u�}�Î�����À�Œ���š�]�š�]���i�����������l�µ�‰�������]�u�����‰�Œ���À�}�À���o�i���v���Œ�����µ�v�U���������i�����Œ�}�������v���}�“�š�������v���U��
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�š�����������•�����‰�}�À�Œ���š�������“���À�����µ�v�µ�š���Œ�����À�����š�i�����v�����}�����l�µ�‰�v�i���X���E���l�}�v���‰�}�À�Œ���š�����l�µ�‰�������v�����������}���]�š�] novac 
�v���š�Œ���P�U���À�������]�u�����‰�Œ���À�}���µ���]�Ì�v�}�•�µ �À�Œ�������v�����Œ�}�������]�o�]���À������m �l�µ�‰�]�š�]���v���“�š�}�����Œ�µ�P�}�X���s�Œ�������v�����Œ�}�������•�š���À�o�i����
se po potrebi ili u maloprodajni objekt �]�o�]���•�����À�Œ���������µ���•�l�o�����]�“�š���X���d�����•�����•�À�����š�}�����À�]�����v�š�]�Œ�����µ�����‰�o�]�l�����]�ii. 

Gore navedeno shematski je ilustrirano na slici 34. 

PROIZVODNJA PAKIRANJE �^�<�>�����/�a�d���E�:��

UPRAVLJANJE 
ZALIHAMA

POVRAT ROBE

KUPAC

TRANSPORT TRANSPORT TRANSPORT

 

Slika 34. �^�Z���u���š�•�l�]���‰�Œ�]�l���Ì���l�o���•�]���v�}�P�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P���‰�Œ�}�����•�����š�À�Œ�š�l�� 
 

 

4.2.3. ���v���o�]�Ì�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�����]���‰�Œ�}�(�]�š�� �l�}�����l�o���•�]���v�����‰�Œ�}�����i�� 
 

          �<���}���“�š�}���i�����À�������Œ���v�]�i�����v���À�������v�}���š�À�Œ�š�l�����•���u�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]���]���‰�Œ�}�����i�����•�À�}�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����X���d���l�}�����Œ��
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���U���•�l�o�����]�“�š���U���š�����š�À�Œ�š�l�]�v�����l�o���•�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v�����v���o���Ì�����•�����µ���•�l�o�}�‰�µ���]�•�š�����Ì�P�Œ�������U���u�����µ�•�}���v����
�µ�����o�i���v�}�•�š�]���v���i�À�]�“�����‰�}���v���l�}�o�]�l�}�������•���š���l�����u���š���Œ���X���^���u�]�u���š�]�u�����š�À�Œ�š�l�]�v�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�������}��
�v�i�]�Z�}�À�����l�o���•�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v�����À�Œ�o�}���•�µ���v�]�•�l�]�X���d�À�Œ�š�l�����‰�µ�š���u���•�À�}�i�����l�o���•�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v�����}�•�š�À���Œ�µ�i�����}�l�}���í�ì�9��
svoje ukupne prodaje, dok putem e-trgovine ostvaruje preostalih 90% prodaje. 

          ���v���o�]�Ì�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À���U���š�����‰�Œ�}�(�]�š�����}�����‰�Œ�}�����i�����l�}�����l�o���•�]���v�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����v���‰�Œ���À�]�š��
�������•�����v�����š���u���o�i�µ���í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o���X���d�Œ�}�“�l�}�À�]���l�o���•�]���v�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�������]�š�]���������‰�}���]�i���o�i���v�]���v����
�����š�]�Œ�] dijela: �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���U�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� ���Œ�Î���v�i���� �v���� �Ì���o�]�Z�]�U�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �u���v�]�‰�µ�o�����]�i��, te na 
�š�Œ�}�“�l�}�À�����‰���l�]�Œ���v�i��. 

          �d�Œ�}�“�l�}�À�]�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���� �l�}���� �l�o���•�]���v���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �Œ�}������ ���}�� �v�i�]�Z�}�À���� �l�o���•�]���v���� �š�Œ�P�}�À�]�v���� �v����
�‰�}�•�š�}�i���X�� �W�}�“�š�}�� �•�µ�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���U�� �•�l�o�����]�“�š���� �š���� �l�o���•�]���v���� �š�Œ�P�}�À�]�v���� �µ�� �]�•�š�}�i�� �Ì�P�Œ�����]�� �v���� �µ�����o�i���v�}�•�š�]�� �}����
svega nekoliko desetaka metara, bilo kakvu aktivnost u vezi transporta gotovog proizvoda od 
�‰�}�P�}�v���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���U���‰�Œ���l�}�� �•�l�o�����]�“�š���U���‰�������}���š�Œ�P�}�À�]�v���� �}�����À�o�i���� �•�l�o�����]�“�š���Œ���Œ�µ���v�}�U�� �µ�Ì�� �]�Ì�v�]�u�l�µ�� ������
�l�}�����À�����]�Z���l�}�o�]���]�v�����l�}�Œ�]�•�š�]���Œ�µ���v�]���À�]�o�]�����Œ�X 
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                    �d�Œ�}�“�l�}�À�]�� ���Œ�Î���v�i���� �v���� �Ì���o�]�Z�]�� ���]�v���� �P�}�š�}�À�µ�� �•���À�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�� �š�Œ�}�“���l�� �l�}���� �l�o���•�]���v����
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����X�� �'�}�š�}�À�}�� �µ�À�]�i���l�� �‰�Œ���l�}�� �ô�ì�9�� �µ�l�µ�‰�v�]�Z�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z�� �š�Œ�}�“�l�}�À���X�� �K�v�]�� �‰�}��
���Œ�š�]�l�o�µ���v���i�À�]�“�����}�À�]�•�����}���š�}�u�����l�}�o�]�l�}���•�����š���i���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����Ì�����Œ�Î���À�����v�����Ì���o�]�Z�]�X���E���i�u���v�i�]���i�����l�}�������Œ�š�]�l���o����
koji su najprodavaniji�U�������v���i�À�����]���l�}�������Œ�š�]�l���o�����l�}�i�]���•�����‰�Œ�}�����i�µ���v���i�•�o�����]�i���X 

          �d�Œ�}�“�l�}�À�]���u���v�]�‰�µ�o�����]�i�����v�����‰�}�•�š�}�i�����i���Œ�����]�o�}���l���l�À�µ�����l�š�]�À�v�}�•�š���À���Ì���v�µ���Ì�����u���v�]�‰�µ�o�����]�i�µ���Œ�}���}�u��
u tvrtki �}�����À�o�i�����•�l�o�����]�“�š���Œ���Œ�µ���v�}�X 

          �d�Œ�}�“�l�}�À�]���‰���l�]�Œ���v�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������•�µ���µ�Ì���š�Œ�}�“�l�}�À�������Œ�Î���v�i�����Œ�}�������v�����Ì���o�]�Z�]���i�����]�v�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]���l�o���•�]���v����
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����}�À�����(�]�Œ�u���X���K�v�]���•�µ���]�•�š�}���u�]�v�]�u���o�v�]���i���Œ���•�����}���v�}�•�����•���u�}���v�������]�i���v�µ���v���i�o�}�v�•�l�]�Z���À�Œ�����]�������µ��
�l�}�i�����•�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����Ì���‰���l�]�Œ�����v���l�}�v���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�����l���l�}�����]���P�����•�����Ì���“�š�]�š�]�o�}���}�������À���v�š�µ���o�v�]�Z���v���Î���o�i���v�]�Z��
vanjskih utjecaja, kako bi se mogao �“�š�}���‰�Œ���À�]�o�v�]�i�����µ�•�l�o�����]�“�š�]�š�]�U���š�����Ì���µ�Ì���š�]���“�š�}���u���v�i�����•�l�o�����]�“�v�}�P��
prostora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

Tablica 1. ���v���o�]�Ì�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�����]���‰�Œ�}�(�]�š�����Ì�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������l�}�����l�o���•�]���v����
prodaje 
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          Prema dobivenim rezultatima nakon provedene analize u tablici 1. vidljivo je da kod 
�l�o���•�]���v���� �‰�Œ�}�����i���� �v���� �‰�}�•�š�}�i���� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���� �v�]�� �u���v�]�‰�µ�o�����]�i���X�� �W�Œ�]�•�µ�š�v�]�� �•�µ�� �•���u�}�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]��
���Œ�Î���v�i���� �Œ�}������ �v���� �Ì���o�]�Z�]�� �l�}�i�]�� ���]�v���� �]�� �À���o�]�l�µ�� �À�����]�v�µ�� �µ�l�µ�‰�v�]�Z�� �š�Œ�}�“�lova distr�]���µ���]�i���U�� �š���� �š�Œ�}�“�l�}�À�]��
pakiranja�X���<�}�����‰�Œ�}�u���š�Œ���v�]�Z���í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����‰�Œ�}�•�i�������v���µ���]�}���š�Œ�}�“�l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}��
�‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ�����Œ�š�]�l�o�������]�v�]���ï�U�ò�ó�9�U�������‰�Œ�}�•�i�������v���‰�Œ�}�(�]�š���‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ�����Œ�š�]�l�o�����]�Ì�v�}�•�]��
�ð�ô�U�ð�ô���l�v�X���'�}���]�“�v�i�]���š�Œ�}�“���l�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�Œ�}�u���š�Œ���v�]�Z���í�ì najprodavanijih artikala iznosi 10 340kn, 
�����P�}���]�“�v�i�]���‰�Œ�}�(�]�š���}�����v�i�]�Z�}�À�����‰�Œ�}�����i�����ò�ì���í�í�ì�l�v�X���h���P�}���]�v�]�������v�����µ�l�µ�‰�v�}���•�����‰�Œ�}�����o�}���í�î�ð�ì���l�}�u��������
promatranih 10 najprodavanijih artikala. 

 

 

4.3. Analiza elektronskog distribucijskog procesa tvrtke 
 

          Promatrana tvrtka za distribuciju svojih proizvoda koji su kupljeni preko interneta koristi 
�š���l�}�Ì�À���v�]�� �<���v���o�� �c���^�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �l�}�i�]�� �]�u���� �l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�µ�� �]�Ì�Œ���À�v�}�P�� �l���v���o���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X�� �d�À�Œ�š�l����
�•�À�}�i���� �u�}���v���� ���Œ�š�]�l�o���� �}�P�o���“���À���� �‰�µ�š���u�� �]�v�š���Œ�v���š���U�� �š�}�� �i���•�š�� �‰�Œ���l�}��Facebook �•�š�Œ���v�]�����U�� �“�š�}�� �i�µ�� �v����
�u�i���•�����v�}�i���Œ���Ì�]�v�]���l�}�“�š�����ï�ñ�ì���l�µ�v��. K���������•�����l�µ�‰�������}���o�µ���]���Ì����online �l�µ�‰�v�i�µ���v���l�}�P�����Œ�š�]�l�o�����]�o�]���À�]�“����
njih te obavi zahtijevanu online �v�}�À�����v�µ���š�Œ���v�•���l���]�i�µ�U���}�•�]�u���µ���•�o�µ�����i���À�]�u�����l���������•�����}���o�µ���]�}���v����
�‰�o�������v�i���� �‰�}�µ�Ì�������u�U�� �š�À�Œ�š�l���� �u�µ�� �‰�Œ���l�}�� �‰�}�“�š���U �š�}�� �i���•�š�� �,�‰���l�•�‰�Œ���•���� ���}�•�š���À�]�� �‰���l���š�v�µ�� �‰�}�“�]�o�i�l�µ u 
kutijama dimenzija 30x30x15 centimetara ili 30x20x10 centimetara na navedenu adresu. 
Shematski je to prikazano na slici 35. 

 

�W�Z�K�/�•�s�K������ �W�K�d�Z�K�a����
Hpekspres

 

Slika 35. �^�Z���u���š�•�l�]���‰�Œ�]�l���Ì���l���v���o�����c���^�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����l�}�i�]�u���•�����š�À�Œ�š�l�����l�}�Œ�]�•�š�]���l���l�}�����]���‰�Œ���l�}��
�,�‰���l�•�‰�Œ���•�������}�•�š���À�o�i���o�����‰�}�“�]�o�i�l�����•�À�}�i�]�u���l�µ�‰���]�u�����l�}�i�]���•�µ�����Œ�š�]�l�o�����v���Œ�µ���]�o�]���‰�Œ���l�}���]�v�š���Œ�v���š�� 

 

4.3.1. ���]�u�����v�]���]���}���o�]�l�}�À���v�i�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�����u�Œ���Î����za e-trgovinu 
 

�W�Œ���u�����€�í�î�•����imbenici koji utje���µ���v�����}���o�]�l�}�À���v�i�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�����u�Œ���Î�����Ì������-trgovinu promatrane 
tvrtke su: 

�x �W�}���Œ�µ���i�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� 

�x �•�v�������i�l�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ 

�x Rok isporuke 

�x Povrat robe 
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�x �a�]�Œ�]�v�������•�}�Œ�š�]�u���v�� 

�x Dostupnost proizvoda 

�x Percepcija kupca 

�x Razina zaliha 

�x Transparentnost 

�x Outsorcing 

 

�W�}���Œ�µ���i����distribucije�W�� �P���}�P�Œ���(�•�l���� �o�}�l�����]�i���� �]�� �À���o�]���]�v���� �‰�}���Œ�µ���i���� �l�}�i���� �š�Œ�������� �}�‰�•�l�Œ���o�i�]�À���š�]��
proizvodima.  

Tvrtka distribuira svoju robu kupljenu preko internet trgovine diljem teritorija Republike 
Hrvatske. 

�•�v�������i�l�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� ���]�š�v�����Ì�������l�•�‰�o�}���š�����]�i�µ�U���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�U���•�l�o�����]�“�š��nje i rukovanje.  

�^�À�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]���•�µ���}�����š�l���v�]�v���U���]�Ì���Œ�Î�o�i�]�À�]���•�µ���]���v�]�•�µ���‰�Œ���š�i���Œ���v�}���}�•�i���š�o�i�]�À�]�X���E�����š�Œ���Î�����v�]�l���l�À�����‰�}�•�����v����
�µ�À�i���š�����Ì�����À�Œ�]�i���u�����‰�Œ�]�i���À�}�Ì���U���•�l�o�����]�“�š���v�i�����]���Œ�µ�l�}�À���v�i���X 

Rok isporuke�W�� �À�Œ�]�i���u���� �l�}�i���� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �}���� �š�Œ���v�µ�š�l���� �l�������� �•���� �v���Œ�µ���Î������ �Ì���‰�Œ�]�u�]�U�� �‰���� �•�À���� ��o 
�š�Œ���v�µ�š�l�����l���������v���Œ�µ�����v�����Œ�}�������v�������µ���������}�•�š���À�o�i���v�����l�µ�‰���µ�X 

�d�À�Œ�š�l�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ���•�À�}�i�����Œ�}�������À�����]�v�}�u���}�•�š�À���Œ�µ�i�����Ì�����ñ-7 dana, dok je kao krajnji rok naveden rok 
od 15 dana. 

�d�}���v�}�•�š���]�•�‰�}�Œ�µ�l���W���‰�}�•�š�}�š���l���µ�•�‰�i���“�v�]�Z�����}�•�š���À�����v���Œ�µ���Î���]�U���}�����µ�l�µ�‰�v�}�P�����Œ�}�i�����v���Œ�µ���Î���]�X 

�W�}�•�š�}�š���l�� �š�}���v�}�•�š�]�� �]�•�‰�}�Œ�µ�l���� �š�À�Œ�š�l���� �]�Ì�v�}�•�]���}�l�}�� �õ�ó�9�X���� �E���i�À�]�“���� �•���� �‰�Œ�}���o���u���� �i���À�o�i���� �l�}�����v���� �š�}���v�]�Z��
�]�•�‰�}�Œ�µ�l���� �l�������� �l�µ�‰������ �Ì�����µ�v�}�u�� �•�š���À�]�� �l�Œ�]�À�µ�� �����Œ���•�µ�� �‰���� �P�����‰�}�“�š���Œ���v���� �u�}�Î���� �v�����]�X�� �K�v������ �•�����š���l�À����
�‰�}�“�]�o�i�l�����À�Œ�������i�µ���š�À�Œ�š�l�]�X 

Povrat robe�W���u�}�P�µ���v�}�•�š���������l�µ�‰�������À�Œ���š�]���Œ�}���µ���•���l�}�i�}�u���]�Ì���v���l�}�P���Œ���Ìloga nije zadovoljan. 

Postotak povrata robe u tvrtki iznosi oko 2 do 3%. Do povrata robe dolazi ako kupci iz nekog 
razloga nisu zadovoljni artiklima koje su dobili. Ako se to dogodi oni samo ispune obrazac koji 
se nalazi na internetskoj stranici tvrtke i �‰�}�“�š�}�u���À�Œ���š�����Œ�}���µ�X���d�Œ�}�“�l�}�À�����‰�}�À�Œ���š�����Œ�}�������‰�o���������}�v����
�•�š�Œ���v���� �l�}�i���� �i���� �‰�}�P�Œ�]�i���“�]�o���X�� ���l�}�� �i���� �š�À�Œ�š�l���� �Ì�����µ�v�}�u�� �]�•�‰�}�Œ�µ���]�o���� �v�‰�Œ�X�� �Z���o�i�]�v�µ�� �l�Œ�]�À���� ���}�i���� �š�Œ�}�“�l�}�À����
�‰�o�������� �š�À�Œ�š�l���U�� ���� ���l�}�� �i���� �l�µ�‰������ �Ì�����µ�v�}�u�� �v���‰�]�•���}�� �v�‰�Œ�X�� �l�Œ�]�À�µ�� �À���o�]���]�v�µ�� �]�� �•�������� �Œ�}���µ�� �À�Œ�������U�� �š��������
�š�Œ�}�“�l�}�À�����‰�}�À�Œ���š�����‰�o������ on. 

�a�]�Œ�]�v�������•�}�Œ�š�]�u���v���W�����Œ�}�i���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����l�}�i�����š�À�Œ�š�l�����]�u�����µ���‰�}�v�µ���]�X 

Tvrtka u svojoj ponudi ima oko 120 artikala. 

Dostupnost proizvoda�W���À�i���Œ�}�i���š�v�}�•�š���������‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������µ�������v�����Ì���o�]�Z�]���l���������P�����l�µ�‰�������v���Œ�µ���]�X 

Vjerojatnost da artikl bude na zalihi kada ga kupac �v���Œ�µ���]���i�����ó�ì�9�U���������l�}���l�Œ���v�����À���������‰�}�š�Œ���Î�v�i����
za artiklom kojega nema na zalihi tvrtka v������sutra �‰�}�l�Œ���������‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�����š�}�P�����Œ�š�]�l�o���X  
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Percepcija kupca�W���v�����]�v���]���µ�À�i���š�]���‰�}�����l�}�i�]�u�����l�µ�‰�������u�}�Î�����v���Œ�µ���]�š�]���]�����}���]�š�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���X 

�<�µ�‰������ �u�}�Î���� �v���Œ�µ���]�š�]�� �] dobiti proizvod uglavnom uvijek, �i�����]�v�]�� �•�o�µ�����i�� �l�������� �l�µ�‰������ �v���� �u�}�Î����
�v���Œ�µ���]�š�]���]�����}���]�š�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����i���•�š���µ���•�o�µ�����i�µ���l������ tvrtk�����]�u�����Ì�����]�o�i���Î���v�}���µ�������Ì�]���‰�}�����š���l�����������i�����]�u���o����
dosta negativnih iskustava sa tim kupcem. 

Razina zaliha�W���l�}�o�]���]�v�����Ì���o�]�Z�����‰�}�i�����]�v�}�P�����Œ�š�]�l�o�����v�����•�l�o�����]�“�š�µ���]�o�]���µ���š�Œ�P�}�À�]�v�]�X 

�Z���Ì�]�v�����Ì���o�]�Z�����‰�}�i�����]�v�}�P�����Œ�š�]�l�o�����µ���•�l�o�����]�“�š�µ���]�o�]���š�Œ�P�}�À�]�v�]���i�������}�•�š�����Œ���Ì�o�]���]�š���X���d�À�Œ�š�l�����v���•�š�}�i�]���������µ�À�]�i���l��
���µ�������•�À���l�}�P�����Œ�š�]�l�o�����v�����Ì���o�]�Z�]�U���u�����µ�š�]�u��to joj ne polazi stalno za rukom. �����•�š�}���•���������•�] da nekog 
artikla nestane sa zalihe. Postoje i primjeri da se neki sezonski artikli ne uspiju svi prodati do 
�l�Œ���i�����•���Ì�}�v���U���‰�����}�•�š���v�����i�������v���]�o�]�����À�����v�����Ì���o�]�Z�]�U���š���������l���i�µ���‰�}�����š���l���]���µ�������•���Ì�}�v���X 

 

Transparentnost: �D�}�P�µ��nost da kupac prati i�Ì�À�Œ�“���v�i�����•�À�}�i�����v���Œ�µ���Î�����U���}���v�}�•�v�}�����}���]�À�������Î�µ�Œ�v����
informacije o �•�š���š�µ�•�µ���v���Œ�µ���Î�����X 

�•�����À�Œ�]�i���u�����v���Œ�µ���Î�������l�µ�‰�������]�u�����u�}�P�µ���v�}�•�š���•�š���À�]�š�]���v���l�µ���Ì�����]�o�i���“�l�µ���}���}���À���Ì�v�}�u���l�}�v�š���l�š�]�Œ���v�i�µ��
�}�� �À�Œ���u���v�µ�� �•�o���v�i���� �‰���l���š���� �]�o�]�� �}���Œ�����]�� �v���Œ�µ���Î����. Tvrtka s�À�]�u���� �“���o�ie mail kada �i���� �v���Œ�µ���Î������
zaprimljena �]���l�Œ���������v�i���v�����}���Œ�������X 

Outsorcing: �•�u���v�i���v�i���� �š�Œ�}�“�l�}�Àa distribucij�•�l���� �u�Œ���Î���� �µ�l�o�i�µ���]�À���v�i���u�� �À���v�i�•�l�}�P ���}�����À�o�i��������
�o�}�P�]�•�š�]���l�]�Z���µ�•�o�µ�P���X 

Sve materijale potrebne za proizvodnju modnih artikala dobavlja tvrtka Overseas Express, a 
�•�À�����‰���l���š�v�����‰�}�“�]�o�i�l����za tvrtku kupcima dostavlja Hpekspres. 

 

4.3.2. Elektronski distribucijski proces tvrtke   
 

          ���o���l�š�Œ�}�v�•�l�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]���‰�Œ�}�����•���µ�l�o�i�µ���µ�i�����•�À�����À�������v���À�������v�}���]�Ì���l�o���•�]���v�}�P�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P��
procesa tvrtke. Z�v�����]�� �v���l�}�v�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �•���� �‰���l�]�Œ���� �µ�� �v���i�o�}�v�•�l�µ�� �À�Œ�����]���µ�� �l���l�}�� ���]��
�Ì���µ�Ì�]�u���}���“�š�}���u���v�i�����u�i���•�š�����µ���•�l�o�����]�“�š�µ�U���š�����l���l�}�����]�����]�}���Ì���“�š�]�����v���}�������À���v�š�µ���o�v�]�Z���À���v�i�•�l�]�Z���µ�š�i�������i���U��
�}�v���•�����µ�•�l�o�����]�“�š�]���µ���•�l�o�����]�“�š�����v�����•�À�}�i�����µ�v���‰�Œ�]�i�������}���Œ�������v�}���u�i���•�š�}�U���š�����•�������À�]�����v�š�]�Œ�����µ�����‰�o�]�l�����]�i�]��
kako bi se u svakom trenutku znalo koliko komada kojeg proizvoda ima na zalihi. 

          Osim toga elektronski distribucijski proces tvrtke �l���}���“�š�}���i�����‰�Œ�]�l���Ì���v�}���v�����•�o�]���]��36. sastoji 
se od �•�o�i���������]�Z��pet koraka, a ako �i�����µ�l�o�i�µ�����v���] povrat robe onda �“���•�š. 
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KUPAC KREIRA 
�E���Z�h���•���h

�d�s�Z�d�<�����K���Z�����h�:����
�E���Z�h���•���h

TVRTKA 
ISPUNJAVA 
�E���Z�h���•���h

TVRTKA 
�W�K�d�s�Z���h�:����

STATUS 
�E���Z�h���•����

TVRTKA 
�/�^�W�K�Z�h���h�:����

�E���Z�h���•���h���<�h�W���h

POVRAT ROBE

 

Slika 36. Shematski prikaz elektronskog distribucijskog procesa tvrtke 
 

 

�<�Œ���]�Œ���v�i�����v���Œ�µ���Î���� 

          �h�o���•�l�}�u�� �v���Œ�µ���Î������ �µ�� �•�µ�•�š���À�� �Ì���‰�}���]�v�i���� �‰�Œ�}�����•�� �}���Œ�������� �v���Œ�µ���Î�����X�� ���]�o�i�� �o�}�P�]�•�š�]�����Œ���� �]�� ���]�i���o����
firme je da narud�Î���������µ�������“�š�}���‰�Œ�]�i�����}���Œ�������v���U���l���l�}�����]���“�š�}���‰�Œ�]�i�����l�Œ���v�µ�o�����•�o�]�i���������������l���]�i���U���š����������
�•�����v���Œ�µ���Î���������}�•�š���À�]���l�µ�‰���µ���µ���v���i�l�Œ�������u���u�}�P�µ�����u���À�Œ���u���v�µ�X 

Obrada �v���Œ�µ���Î���� 

          �W�Œ�À���� �•�š�À���Œ�� �l�}�i���� �•���� �Œ�����]�� �v���l�}�v�� �Ì���‰�Œ�]�u���v�i���� �v���Œ�µ���Î������ �i���� �‰�Œ�}�À�i���Œ���� �l�µ�‰�����U�� �š�}�� �i���•�š�� �Î���o�]�� �•����
saznati je li �š�À�Œ�š�l���� �µ�� �‰�Œ�}�“�o�}�•�š�]�� �À������ �]�u���o���� �‰�Œ�}���o���u�� �•���� �š�]�u�� �l�µ�‰�����u�X �•���o�]�� �•���� �]�Ì���i�����]�� �•�µ�Œ�����v�i���� �•����
kupcem sa kojim je u pro�“�o�}�•�š�]�����]�o�}���v���P���š�]�À�v�]�Z���]�•�l�µ�•�š���À���X���<���������]�����l�}���•�����‰�}�š�À�Œ���]���������•�����l�µ�‰�����u��
�v�]�i�������]�o�}���v���P���š�]�À�v�]�Z���]�•�l�µ�•�š���À�����š�À�Œ�š�l�����Î���o�]���‰�Œ�}�À�i���Œ�]�š�]�������o�]���i�����µ���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���]�•�‰�µ�v�]�š�]���v���Œ�µ���Î���µ�U���š�}��
�i���•�š�� �]�u���� �o�]�� �š�Œ���Î���v�}�P�� ���Œ�š�]�l�o���� �]�o�]�� ���Œ�š�]�l���o���� �v���� �Ì���o�]�Z�]�� �µ�� �•�l�o�����]�“�š�µ�X�� ���l�}�� �š�Œ���Î���v���� �Œ�}������ �v���u���� �v����zalihi 
�}�����À�i���“�š���À���� �•���� �l�µ�‰������ �}�� �š�Œ���v�µ�š�v�}�u�� �•�š���v�i�µ�� �]�� �v�µ���]�� �u�µ�� �•���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� ������ �•���� �Œ�}������ �‰�Œ�}�]�Ì�À�������� �µ��
kratkom vremenu i bude mu dostavljena na adresu najkasnije za 15 dana, osim ako se ne radi 
�}�����Œ�š�]�l�o�µ���Ì�����l�}�i�]�u���À�o���������]�Ì�µ�Ì���š�v�}���•�o���������‰�}�š�Œ���Î�v�i�����‰�����i�����v�i���P�}�À�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}��nja neisplativa, onda 
se kupcu nudi neki drugi artikl. �h�l�}�o�]�l�}���š�Œ���Î���v�����Œ�}�������]�u�����v�����Ì���o�]�Z�]���l�Œ���������•�����•�����]�•�‰�µ�v�i���À���v�i���u��
�v���Œ�µ���Î�����X�� 

�/�•�‰�µ�v�i���À���v�i�����v���Œ�µ���Î������ 

          �<�������� �•���� �µ�š�À�Œ���]�� ������ �v���Œ�µ�����v���� �Œ�}������ �]�u���� �v���� �Ì���o�]�Z�]�� �µ�� �•�l�o�����]�“�š�µ�� �l�Œ�������� �•���� �•���� �]�•�‰�µ�v�i���À���v�i���u��
�v���Œ�µ���Î�����X���^�l�o�����]�“�š���Œ�����}���]�i�����Ì���o���v�}���•�À�]�i���š�o�}���������‰�Œ�]�l�µ�‰�]���}���Œ�������v�]�����Œ�š�]�l�o���]�o�]�����Œ�š�]�l�o�����•�����•�l�o�����]�“�š�����š����
da ih stavi u praznu kutiju, nakon toga kutiju zatvori i ostavi u prostoru namijenjenom za 
�•�š���À�o�i���v�i�����l�µ�š�]�i�����l�}�i���������l���i�µ���������]�Z���•�����]�•�‰�}�Œ�µ���]�X�� 

�W�}�š�À�Œ�������•�š���š�µ�•�����v���Œ�µ���Î���� 
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          �^�À���l�}�P���Œ�����v�}�P�������v�����}�l�}���í�ñ�W�ï�ì���Z���•�o�µ�Î�����v�]���l�}�u���]���À�}�Ì�]���‰���l���š�v�����‰�}�“�]�o�i�l�����l�}�i�����•�µ���•�‰�Œ���u�v����
�Ì���� �]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ�� ���}�� �v���i���o�]�Î���� �‰�}���Œ�µ�Î�v�]������ �,�Œ�À���š�•�l���� �‰�}�“�š���X�� �D�����µ�š�]�u�� �‰�Œ�]�i���� �š�}�P���� �•�l�o�����]�“�š���Œ�� �š�Œ��������
�‰�Œ�}�À�i���Œ�]�š�]�� �}���P�}�À���Œ���� �o�]�� �•�����Œ�Î���i�� �‰���l���š���� �•���� �v���Œ�µ���Î���}�u�U�� �š���� �‰�Œ�]�‰�Œ���u�]�š�]�� �Œ�����µ�v�� �]�� �‰�}�š�Œebnu 
���}�l�µ�u���v�š�����]�i�µ���v���Œ�µ���Î�����X���<���������i�����v���Œ�µ���Î�������µ���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���•�‰�Œ���u�v�����‰���l���š�v�����‰�}�“�]�o�i�l�����•�����µ�š�}�À���Œ����
�µ���l�}�u���]�X���K�À�}�u���‰�Œ�}�À�i���Œ�}�u���Î���o�]���•�����•�‰�Œ�]�i�����]�š�]�����������}���������}���v���‰�}���µ�����Œ�v�}�•�š�]���]�Ì�u�����µ���}�v�}�P�����“�š�}���i����
�v���Œ�µ�����v�}�U���‰�}�l�µ�‰�o�i���v�}���]�����}�•�š���À�o�i���v�}�U���Î���o�]���•�����‰�}�•�š�]���]���“�š�}���š�}���v�]�i�����v���Œ�µ���Î����. 

Isporuka kupcu 

          �E���l�}�v���“�š�}���•�o�µ�Î�����v�]���l�}�u���]�����}�•�š���À�]�����v���À�v�µ���Œ���Ì�]�v�µ���‰���l���š�v�]�Z���‰�}�“�]�o�i�l�������}���v���i���o�]�Î�����‰�}���Œ�µ�Î�v�]������
�,�Œ�À���š�•�l�����‰�}�“�š���U���v�i�]�Z�}�À�����l�µ�Œ�]�Œ�•�l�����•�o�µ�Î�������,�‰���l�•�‰�Œ���•���‰�Œ���µ�Ì�]�u�����}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š���Ì�����Œ�}���µ���]���}���À���Ì�µ�i����
�•�����������������]�Z�����}�•�š���À�]�š�]���v�����v���À�������v���������Œ���•�����µ�v�µ�š���Œ���v���l�}�o�]�l�}�������v���U���š�����������������Œ�}���������}���š���u�}���•�š�]���]��
�v���}�“�š�������v���� �]�� �µ�� �}�Œ�]�P�]�v���o�v�}�u�� �‰���l�]�Œ���v�i�µ�� �l���l�}�� ���]�� �l�µ�‰������ �u�}�P���}�� ���]�š�]�� �Ì�����}�À�}�o�i���v�X �d�À�Œ�š�l���� �‰�o��������
�,�‰���l�•�‰�Œ���•�µ���î�ñ���l�µ�v�����‰�}���•�À���l�}�i���‰���l���š�v�}�i���‰�}�“�]�o�i���]�X�����}�•�š���À�}�u���v���Œ�µ���Î�������v���������Œ���•�µ���l�µ�‰�������Ì���À�Œ�“���À����
���]�l�o�µ�•���v���Œ�µ���Î�����X 

Povrat robe 

          ���}�•�š���À�}�u���v���Œ�µ���Î�������v���������Œ���•�µ���l�µ�‰���������š�Œ�������}�����]���Ì���À�Œ�“�]�š�]�����]�l�o�µ�•���v���Œ�µ���Î�����U no s obzirom da 
kod �v�����]�va kupovanja robe preko interneta kupac ima pravo vratiti proizvod ukoliko nije 
zadovoljan u zakonskom roku od dva tjedna. Ako kupac iz nekog razloga nije zadovoljan sa 
�‰�Œ�]�u�o�i���v�}�u���Œ�}���}�u���]�•�‰�µ�v�]���}���Œ���Ì�������Ì�����‰�}�À�Œ���š���Œ�}�������v�����]�v�š���Œ�v���š�•�l�}�i���•�š�Œ���v�]���]���]���‰�µ�š���u���‰�}�“�š�����‰�}�“���o�i����
robu natrag. 

4.3.3. ���v���o�]�Ì�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�����]���‰�Œ�}�(�]�š����od prodaje kod elektronske distribucije 
 

          Tvrtka putem e-trgovine ostvaruje oko 90% svoje ukupne prodaje. Taj podatak najbolje 
govori koliko je zapravo tvrtki bitna elektronska distribucija za njeno poslovanje. 

          �a�š�}�� �•���� �š�]������ �š�Œ�}�“�l�}�À���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U�� �v���l�]�� �•�µ�� �]�•�š�]�� �l���}�� �]�� �l�}���� �l�o���•�]���v���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X�� �W�}�‰�µ�š��
�‰�Œ�]�u�i���Œ�]������ �š�Œ�}�“�l�}�À���� ���Œ�Î���v�i�� �Œ�}������ �v���� �Ì���o�]�Z�]�X�� �W�}�“�š�}�� �š�À�Œ�š�l���� �]�u���� �]�•�š�}�� �•�l�o�����]�“�š���� �]�� �Ì���� �l�o���•�]���v�]�� �]�� �Ì����
���o���l�š�Œ�}�v�•�l�µ�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�µ�U�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �•�µ�� �]�•�š�]�� �Ì����obje v�Œ�•�š���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X�� �d���l�}�����Œ��nema �š�Œ�}�“�l�}�À����
�u���v�]�‰�µ�o�����]�i���U���i���Œ���•�À�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���‰�}�À���Ì���v�����•�����u���v�]�‰�µ�o�����]�i�}�u���Œ�}�������}�����À�o�i�����•�l�o�����]�“�š���Œ���Œ�µ���v�}���]�o�]���µ��
�]�Ì�v�]�u�v�]�u���•�]�š�µ�����]�i���u�����l�}�Œ�]�•�š�]���Œ�µ���v�]���À�]�o�]�����Œ���l�������•�����Œ�����]���}���u���v�]�‰�µ�o�����]�i�]���u���o�}���À�����}�u���l�}�o�]���]�v�}�u���Œ�}�����X 

          �•���� �Œ���Ì�o�]�l�µ�� �}���� �l�o���•�]���v���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U�� �P���i���� �š�Œ�}�“�l�}�À���� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���� �µ�}�‰������ �v���u���U�� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l����
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����•�µ�•�Œ���������•�����•�����š�Œ�}�“�l�}�À�]�u�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���X���K�v�]���•�����}���v�}�•�� na dva dijela. Prvi dio i onaj 
�v���i�•�l�µ�‰�o�i�]���}���v�}�•�]���•�����v�������}�•�š���À�µ���‰���l���š�v�����‰�}�“�]�o�i�l�����v���������Œ���•�µ���l�µ�‰�����X���W�}���‰���l���š�v�}�i���‰�}�“�]�o�i���]���š�À�Œ�š�la 
�‰�o�������� �,�‰���l�•�‰�Œ���•�µ�� �î�ñ�� �l�µ�v���� �l���l�}�� ���]�� �}�v�]�� ���}�•�š���À�]�o�]�� �� �‰���l���š�� �v���� �����Œ���•�µ�� �l�µ�‰�����X ���Œ�µ�P�]�� ���]�}�� �š�Œ�}�“�l�}�À����
�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���� �}���v�}�•�]�� �•���� �v���� �š�Œ�}�“�l�}�À���� �P�}�Œ�]�À���X �E���]�u���� �•�À���l�}�P�� �Œ�����v�}�P�� �����v���� �µ�� �í�ñ�W�ï�ì�� �•���š�]�� �•�o�µ�Î�����v�}��
�À�}�Ì�]�o�}���š�À�Œ�š�l�����‰�Œ���À�}�Ì�]���‰���l���š�v���� �‰�}�“�]�o�i�l���� �•�‰�Œ���u�v���� �Ì���� �]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ�� ���}���v���i���o�]�Î�����‰�}���Œ�µ�Î�v�]������ �,�Œ�À���š�•�l����
�‰�}�“�š���U���}�����l�o�������Œ�]�P�µ���]���}���P�}�À�}�Œ�v�}�•�š���Ì�������}�•�š���À�µ���‰���l���š�v�]�Z���‰�}�“�]�o�i���l�����‰�Œ���µ�Ì�]�u�����,�‰���l�•�‰�Œ���•�X 

�d�Œ�}�“�l�}�À�]���‰���l�]�Œ���v�i�����š���l�}�����Œ���•�µ���À�����]���l�}�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X���h�Ì���š�Œ�}�“���l���v���i�o�}�v�•�l�����À�Œ�����]�������µ��
koju se proizvod zapakira�U�� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �•�µ�•�Œ�������� �•���� �i�}�“�� �]�� �•���� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�u���� �v�������À����
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kartonskih kutija koje su im potrebne kako bi robu transportirali �l���}�� �‰���l���š�v���� �‰�}�“�]�o�i�l���� ���}��
adresa kupaca. 
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Tablica 2. ���v���o�]�Ì���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z�� �š�Œ�}�“�l�}�À���� �]�� �‰�Œ�}�(�]�š���� �Ì���� �í�ì�� �v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �l�}����
elektronske prodaje 
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          Prema dobivenim rezultatima nakon provedene analize u tablici 2. vidljivo je da kod 
���o���l�š�Œ�}�v�•�l���� �‰�Œ�}�����i���� �l���}�� �]�� �l�}���� �l�o���•�]���v���� �v���� �‰�}�•�š�}�i���� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �u���v�]�‰�µ�o�����]�i���X�� �<�}���� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l����
�‰�Œ�}�����i���� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���� ���]�v���� �À�����]�v�µ�U�� ���� �‰�Œ�]�•�µ�š�v�]�� �•�µ�� �i�}�“�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� ���Œ�Î���v�i���� �Œ�}������ �v���� �Ì���o�]�Z�]�� �š����
�š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �‰���l�]�Œ���v�i���X�� �<�}���� �‰�Œ�}�u���š�Œ���v�]�Z�� �í�ì�� �v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�� ���Œ�š�]�l���o���� �‰�Œ�}�•�i�������v�� �µ���]�}�� �š�Œ�}�“�l����
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ�����Œ�š�]�l�o�������]�v�]���í�ò�U�ï�ð�9�U�������‰�Œ�}�•�i�������v���‰�Œ�}�(�]�š���‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ��
���Œ�š�]�l�o���� �]�Ì�v�}�•�]�� �í�õ�U�ó�ð�l�v�X�� �'�}���]�“�v�i�]�� �š�Œ�}�“���l�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �‰�Œ�}�u���š�Œ���v�]�Z�� �í�ì�� �v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�� ���Œ�š�]�l���o����
�]�Ì�v�}�•�]���ð�í�ó���î�ì�ì�l�v�U�������P�}���]�“�v�i�]���‰�Œ�}�(�]�š���}�����v�i�]�Z�}�À�����‰�Œ�}�����i�� 221 050kn. Ukupno se u godinu dana 
prodalo 11200 komada promatranih 10 najprodavanijih artikala. 

4.4. �h�•�‰�}�Œ�����������l�o���•�]���v�}�P���]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�}�P�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P���‰�Œ�}�����•�����š�À�Œ�š�l�� 
 

4.4.1. �h�•�‰�}�Œ�����������š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� 
 

          Na temelju analize 10 najprodavanijih artikala tvrtke dobiveni su podaci prikazani u 
tablicama 3. i 4.. 

Tablica 3. �d�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����l�}�����l�o���•�]���v�����‰�Œ�}�����i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ 
 

�W�Z�K�^�:�����E�������/�:���E�����W�K���W�Z�K�����E�K�D��KOM 227,26 kn 
�W�Z�K�^�:�����E�/���d�Z�K�a�<�K�s�/�����/�^�d�Z�/���h���/�:�����W�K 8,34 kn 
        PRODANOM KOM ARTIKLA   
�W�Z�K�^�:�������E���h���/�K���d�Z�K�a�<�������/�^�d�Z�/���h���/�:���� 3,67% 
       PO PRODANOM KOM ARTIKLA       
�W�Z�K�^�:�����EI PROFIT PO PRODANOM  48,48 kn 
                   KOM ARTIKLA     

 
Tablica 4. �d�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����l�}�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ 

 
�W�Z�K�^�:�����E�������/�:���E�����W�K���W�Z�K�����E�K�D���<�K�D 227,95 kn 
�W�Z�K�^�:�����E�/���d�Z�K�a�<�K�s�/�����/�^�d�Z�/���h���/�:�����W�K 37,25 kn 
          PRODANOM KOM ARTIKLA   
�W�Z�K�^�:�������E���h���/�K���d�Z�K�a�<�������/�^�d�Z�/���h���/�:���� 16,34% 

  PO PRODANOM KOM ARTIKLA       
�W�Z�K�^�:�����E���W�Z�K�&�/�d���W�K���W�Z�K�����E�K�D�� 19,74 kn 
                    KOM ARTIKLA     

 

          �/�Ì�� �‰�Œ�]�o�}�Î���v�]�Z�� �š�����o�]������3. i 4. �u�}�Î���� �•���� �À�]���i���š�]�� �l���l�}�� �•�µ�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �l�}���� �l�o���•�]���v����
prodaje �À�]�“�����}���������š�]�Œ�]���‰�µ�š�����u���v�i�]���v���P�}���}�v�]���l�}�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i���X���d�}���o���Î�]���µ�����]�v�i���v�]���] �“�š�}���š�À�Œ�š�l����
�•���u���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�� �•�À�}�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U�� �š���� �“�š�}�� �•���� �l�}���� �l�o���•�]���v���� �‰�Œ�}�����i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���U�� �•�l�o�����]�“�š���� �š����
�l�o���•�]���v���� �š�Œ�P�}�À�]�v���� �v���o���Ì���� �v���� �u�����µ�•�}���v�}�i�� �µ�����o�i���v�}�•�š�]�� �}���� �v���i�À�]�“���� �v���l�}�o�]�l�}�� �����•��taka metara. 
�E���]�u�����š�À�Œ�š�l�����•�����l�}�����l�o���•�]���v�����‰�Œ�}�����i�����}�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�����•�µ�•�Œ���������•���u�}���•�����š�Œ�}�“�l�}�À�]�u����
���Œ�Î���v�i�����Œ�}�������v�����Ì���o�]�Z�]�U���š�����š�Œ�}�“�l�}�À�]�u�����‰���l�]�Œ���v�i���X 
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          �^�� ���Œ�µ�P���� �•�š�Œ���v���� �l�}���� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l���� �‰�Œ�}�����i���� �š�À�Œ�š�l���� �•���� �•�µ�•�Œ�������� �•���� �‰�µ�v�}�� �À�]�“���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z��
�š�Œ�}�“�l�}�À���X���K�•�]�u���“�š�}���‰�o���������i�����v���l�����š�Œ�}�“�l�}�À�����l���}���]���l�}�����l�o���•�]���v�����‰�Œ�}�����i�����Ì�������Œ�Î���v�i�����Œ�}�������v�����Ì���o�]�Z�]�U��
�š�À�Œ�š�l�����•�����•�µ�•�Œ���������•�����À�����]�u���š�Œ�}�“�l�}�À�]�u�����‰���l�]�Œ���v�i���X���:���Œ���}�•�]�u���v���i�o�}�v�•�l�����À�Œ�����]�������l���}���l�}�����l�o���•�]���v����
�‰�Œ�}�����i���U�� �š�À�Œ�š�l���� �l�}���� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l���� �‰�Œ�}�����i���� �Ì���� �•�À���l�µ�� �•�À�}�i�µ�� �‰���l���š�v�µ�� �‰�}�“�]�o�i�l�µ�� �uora nabaviti 
�l���Œ�š�}�v�•�l�µ�� �l�µ�š�]�i�µ�X�� �<�}���� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l���� �‰�Œ�}�����i���� �š�À�Œ�š�l���� �•���� �•�µ�•�Œ�������� �]�� �•���� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�v�]�u�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�u���X��
�E���i�À�����]�� ���]�}�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�v�]�Z�� �š�Œ�}�“�l�}�À���� ���}�o���Ì�]�� �µ�� �À�]���µ�� �‰�o�������v�i���� �î�ñ�� �l�µ�v���� �,�‰���l�•�‰�Œ���•�µ�� �‰�}�� �•�À���l�}�i��
���}�•�š���À�o�i���v�}�i���‰�}�“�]�o�i���]�U���š�����µ���À�]���]���š�Œ�}�“�l�}�À�����•�À���l�}���v���À�v�}�P���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�����‰���l���š�v�]�Z���‰�}�“�]�o�i���l�����•�o�µ�Î�����v�]�u��
�l�}�u���]�i���u�����}���v���i���o�]�Î�����‰�}���Œ�µ�Î�v�]�������,�Œ�À���š�•�l�����‰�}�“�š���X 

�a�š�}���•�����š�]�������‰�Œ�}�•�i�����v�}�P���‰�Œ�}�(�]�š�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U���}�v���i�������À�����]���‰�}�o�����‰�µ�š�����À�����]���l�}����
�l�o���•�]���v���� �‰�Œ�}�����i�� �v���P�}�� �“�š�}�� �i���� �š�}�� �l�}���� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l���� �‰�Œ�}�����i���X�� �d�}���‰�Œ�}�]�Ì�o���Ì�]�� �]�Ì�� ���]�v�i���v�]������ ���� se kod 
���o���l�š�Œ�}�v�•�l���� �‰�Œ�}�����i���� �š�À�Œ�š�l���� �•�µ�•�Œ�������� �•���� �‰�µ�v�}�� �À�����]�u�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�u���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �‰�}�� �‰�Œ�}�����v�}�u��
�l�}�u�����µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U���‰�}�“�š�}���•�µ���š�Œ�}�“�l�}�À�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�����]���‰�}�Œ���Ì���v�������}�����v�µ���À�Œ�]�i�����v�}�•�š���~�W���s�•�U���]�•�š�]���Ì����
oba dva oblika prodaje. 

4.4.2. �h�•�‰�}�Œ�����������š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�Œ���u�����À�Œ�•�š�]���v���•�š���v�la 
 

          �d�Œ�}�“�l�}�À�]�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� 10 promatranih najprodavanijih artikala po prodanom komadu 
artikla, prema vrsti nastanka prikazani su na grafikonima 2. i 3. 

 

Grafikon 2. �d�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ�����Œ�š�]�l�o�����l�}�����l�o���•�]���v�����‰�Œ�}�����i�� 
 

88%

12%

�d�Z�K�a�<�K�s�/�����/�^�d�Z�/���h���/�:�����W�K��
PRODANOM KOMADU ARTIKLA KOD 

�<�>���^�/���E�����W�Z�K�����:��
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�d�Z�K�a�<�K�s�/���W���<�/�Z���E�:��

�d�Z�K�a�<�K�s�/���d�Z���E�^�W�K�Z�d��

�d�Z�K�a�<�K�s�/���D���E�/�W�h�>�����/�:��
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Grafikon 3. �d�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ�����Œ�š�]�l�o�����l�}�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�� 
 

          Iz grafikona 2. i 3�X���À�]���o�i�]�À�}���i�����l�}�o�]�l�}���•�����Œ���Ì�o�]�l�µ�i�µ���š�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ��
artikla �‰�Œ���u���� �À�Œ�•�š�]�� �v���•�š���v�l���� �]�Ì�u�����µ�� �l�o���•�]���v���� �]�� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l���� �‰�Œ�}�����i���X�� �<�}���� �l�o���•�]���v���� �‰�Œ�}�����i����
�š�Œ�}�“�l�}�À�]�����Œ�Î���v�i�����v�����Ì���o�]�Z�]�����]�v�����ô�ô�9�U�������š�Œ�}�“�l�}�À�]���‰���l�]�Œ���v�i�����‰�Œ���}�•�š���o�]�Z���í�î�9���š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i����
po prodanom komadu artikla�X�� �<�}���� �l�o���•�]���v���� �‰�Œ�}�����i���� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���� �]�� �u���v�]�‰�µ�o��cije ne 
postoje. 

          �<�}�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�����v���i�À�����]���µ���]�}���š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ��artikla 
���]�v�����š�Œ�}�“�l�}�À�]���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�� �]���}�v�]���]�Ì�v�}�•�����ó�ì�9�X���^�o�]�i���������š�Œ�}�“�l�}�À�]�����Œ�Î���v�i�����v�����Ì���o�]�Z�]���•�����í�õ�9���]���š�Œ�}�“�l�}�À�]��
�‰���l�]�Œ���v�i�����•�����í�í�9�X���d�Œ�}�“�l�}�À�����u���v�]�‰�µ�o�����]�i�����v���u�����v�] kod elektronske prodaje. 

4.4.3. Usporedba g�}���]�“�v�i�]�Z���‰�}�l���Ì���š���o�i�����l�}�����l�o���•�]���v�����]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�� 
 

�'�}���]�“�v�i�]���‰�}�l���Ì���š���o�i�]���‰�Œ�}�u���š�Œ���v�]�Z���í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����l�}�����l�o���•�]���v�����]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i����
prikazani su u tablicama 5. i .6., te na grafikonima 4., 5. i 6.. 

Tablica 5. �'�}���]�“�v�i�]���‰�}�l���Ì���š���o�i�]���‰�Œ�}�����i�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����l�}�����l�o���•�]���v�����‰�Œ�}�����i�� 
 

UKUPAN BROJ PRODANIH KOMADA SVIH 10 1240 
               ARTIKALA TIJEKOM GODINE DANA   
�'�K���/�a�E�:�/���W�Z�/�,�K�����K�����W�Z�K�����:�����^�s�/�,���í�ì�����Z�d�/�<���>�� 281.800,00 kn 
�'�K���/�a�E�:�/���d�Z�K�a���<�����/�^�d�Z�/���h���/�:�����^�s�/�,���í�ì�����Z�d�/�<���>�� 10.340,00 kn 
�h���/�K���d�Z�K�a�<�K�s�������/�^�d�Z�/���h���/�:�����h���h�<�K�W�E�K�D�� 3,67% 
             PRIHODU ZA SVIH 10 ARTIKALA     
PROFIT OD PRODAJE SVIH 10 ARTIKALA   60.110,00 kn 
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�d�Z�K�a�<�K�s�/���W���<�/�Z���E�:��

�d�Z�K�a�<�K�s�/���d�Z���E�^�W�K�Z�d��

�d�Z�K�a�<�K�s�/���D���E�/�W�h�>�����/�:��
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Tablica 6. �'�}���]�“�v�i�]���‰�}�l���Ì���š���o�i�]���‰�Œ�}�����i�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����l�}�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�� 
 

UKUPAN BROJ PRODANIH KOMADA SVIH 10 11200 
               ARTIKALA TIJEKOM GODINE DANA   
�'�K���/�a�E�:�/���W�Z�/�,�K�����K�����W�Z�K�����:�����^�s�/�,���í�ì�����Z�d�/�<���>�� 2.553.000,00 kn 
�'�K���/�a�E�:�/���d�Z�K�a���<��DISTRIBUCIJE SVIH 10 ARTIKALA 417.200,00 kn 
�h���/�K���d�Z�K�a�<�K�s�������/�^�d�Z�/���h���/�:�����h���h�<�K�W�E�K�D�� 16,34% 
             PRIHODU ZA SVIH 10 ARTIKALA     
PROFIT OD PRODAJE SVIH 10 ARTIKALA   221.050,00 kn 

 

 

Grafikon 4. �h�•�‰�}�Œ�����������l�}�o�]���]�v�����P�}���]�“�v�i�����‰�Œ�}�����i�����‰�}�����Œ�}�i�µ���‰�Œ�}�����v�]�Z���l�}�u���������l�}�i�����i�����}�•�š�À���Œ���v����
�Ì�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����]�Ì�u�����µ���l�o���•�]���v�����]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�� 

 

 

Grafikon 5. �h�•�‰�}�Œ���������� �P�}���]�“�v�i�]�Z�� �š�Œ�}�“�l�}�À���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �l�}�i�]�� �•�µ�� �}�•�š�À���Œ���v�]�� �š�]�i���l�}�u�� �‰�Œ�}�����i���� �í�ì��
�v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����l�}�����l�o���•�]���v�����]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�� 
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Grafikon 6. �h�•�‰�}�Œ���������� �P�}���]�“�v�i���P�� �‰�Œ�}�(�]�š���� �l�}�i�]�� �i���� �}�•�š�À���Œ���v�� �}���� �‰�Œ�}�����i���� �í�ì�� �v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z��
���Œ�š�]�l���o�����l�}�����l�o���•�]���v�����]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�� 

 
Na temelju prikazanih tablica 5. i 6. te grafikona 4., 5. i 6�X���u�}�Î�����•�����Ì���l�o�i�µ���]�š�]���������]���l�}���š�À�Œ�š�l�����]�u����
�‰�µ�v�}���v�]�Î�����š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U���š�����‰�µ�v�}���À�����]���‰�Œ�}�(�]�š���‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ��artikla �l�}�����l�o���•�]���v����
prodaje da je ona jako ovisna o svojoj elektronskoj prodaji. Naime tvrtka 90% svoje prodaje 
ostvaruje putem e-�š�Œ�P�}�À�]�v���U�������•���u�}���í�ì�9���‰�µ�š���u���l�o���•�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v���X��Isto tako tvrtka 79% profita 
ostvaruje putem e-�š�Œ�P�}�À�]�v���U�� ���� �•���u�}�� �î�í�9�� �‰�µ�š���u�� �l�o���•�]���v���� �š�Œ�P�}�À�]�v���X���d�}�� �‰�}�v���i�À�]�“���� �‰�Œ�}�]�Ì�o���Ì�]�� �]�Ì��
���]�v�i���v�]�������“�š�}���i�����‰�}�š���v���]�i���o�v�}���š�Œ�Î�]�“�š�����l�o���•�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v�����P�Œ�������•�����o�]�Î�}�u���}�l�}�o�]���}�u���“�š�}�����Œ�}�i�]���}�l�}���í�ï�ì��
�ì�ì�ì���•�š���v�}�À�v�]�l���U�������‰�}�š���v���]�i���o�v�}���š�Œ�Î�]�“�š�����Ì������-trgovinu cijela Republika Hrvatska sa oko 4 milijuna 
stanovnika. 
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5. �D�}�P�µ���v�}�•�š�]���µ�v���‰�Œ�������v�i�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P���•�µ�•�š���À�� 
 

5.1. �^�u���v�i�]�š�]���š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i����kod e-trgovine 
 

          Tvrtka ima p�}�‰�Œ�]�o�]���v�}�� �À�]�•�}�l���� �š�Œ�}�“�l�}�À���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �l�}���� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l���� �‰�Œ�}�����i���X�� �E���]�ue 
�‰�}�o�]�š�]�l�����š�À�Œ�š�l�����i�����������}�v�����‰�o�����������}�•�š���À�µ���‰���l���š�v�]�Z���‰�}�“�]�o�i���l�������}���•�À�}�i�]�Z���l�µ�‰�������X���d�}���]�Z���•�š�}�i�]���î�ñ���l�µ�v����
�‰�}�����}�•�š���À�o�i���v�}�i���‰���l���š�v�}�i���‰�}�“�]�o�i���]���l�}�i�µ���‰�o�������i�µ �À���v�i�•�l�}�u���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�µ���µ�•�o�µ�P�������}�•�š���À�������}���l�µ�‰��a, 
tvrtki Hpekspres. 

���À�]�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���������š�À�Œ�š�l�����µ�“�š�����]���v�������}�•�š���À�]���Ì�����•�À�}�i����online kupce: 

1. �K���Œ�����]�À���v�i�����‰�}�š�Œ�����v�}�P���u�]�v�]�u���o�v�}�P���]�Ì�v�}�•�����v���Œ�µ���Î�������Ì����besplatnu dostavu 
2. �W�Œ�}�u�i���v�����À���v�i�•�l�}�P���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����µ�•�o�µ�P�������}�•�š���À�������}���l�µ�‰���� 

�K���Œ�����]�À���v�i�����‰�}�š�Œ�����v�}�P���u�]�v�]�u���o�v�}�P���]�Ì�v�}�•�����v���Œ�µ���Î�������Ì�������}�•�š���À�µ 

          �a�š�}�� �i���� ���]�i���v����artikla koji se prodaje preko e-�š�Œ�P�}�À�]�v���� �u���v�i���U�� �š���� �“�š�}�� �i���� �l�}�o�]���]�v���� �v�i���P�}�À����
�P�}���]�“�v�i�����‰�Œ�}�����i�����u���v�i�����•�À�����À�]�“�������}���]�Ì�Œ���Î���i�������}�o���Ì�����À�]�•�}�l�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����l�}������-trgovine. 
�E�‰�Œ�X�����l�}�����]���•�����š�À�Œ�š�l�����}���o�µ���]�o�����Ì�������}�•�š���À�µ artikla koji je kupljen preko e-trgovine, a maloprodajna 
���]�i���v�����u�µ���i�����í�ñ�ì���l�v�U���}�v�������]���À�������}�Ì���]�o�i�v�}���Œ�]�•�l�]�Œ���o�����������i�}�i���v���Œ�µ���Î�������µ���l�}�v�����v�}�i���Œ�����µ�v�]���]���v�������µ������
�‰�}�Ì�]�š�]�À�v���X�� �^�š�}�P���� ������ ���]�� �•���� �š�À�Œ�š�l���� �•�‰�Œ�]�i�����]�o���� �]�Ì�o���P���v�i�µ�� �š���l�À�}�i�� �À�Œ�•�š�]�� �Œ�]�Ì�]�l���� ���]�o�}�� ���]�� ���}���Œ�}�� �}���Œ�����]�š�]��
potreb�v�µ�� ���}�v�i�µ�� �P�Œ���v�]���µ�� �u�]�v�]�u���o�v�}�P�� �]�Ì�v�}�•���� �v���Œ�µ���Î������ �Ì���� �����•�‰�o���š�v�µ�� ���}�•�š���À�µ�X�� �d���� �u�]�v�]�u���o�v����
granica mora biti u nekim realnim okvirima kako ne bi izazvala kontraefekt�X���:���Œ���]�u���i�µ���]���µ���À�]���µ��
���l�}�v�}�u�•�l�µ���•�]�š�µ�����]�i�����‰�Œ�}�•�i�����v�}�P���P�Œ�������v�]�v�����Z���‰�µ���o�]�l�����,�Œ�À���š�•�l�������]�o�}���l���l�À�����v���Œ�����o�v�����u�]nimalna 
�P�Œ���v�]������ �‰�}�š�Œ�����v�}�P�� �]�Ì�v�}�•���� �v���Œ�µ���Î������ �Ì���� �����•�‰�o���š�v�µ�� ���}�•�š���À�µ�� �‰�}�š���v���]�i���o�v�}�P�� �l�µ�‰������ ���]�� �u�}�P�o����
otjerati konkurenciji. Minimalna granica od 300 kn bila bi neka optimalna granica, jer bi za 
tvrtku bila dovoljno profitabilna, a za potencijalnog kupca prihvatljiva. 

�W�Œ�}�u�i���v�����À���v�i�•�l�}�P���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����µ�•�o�µ�P�������}�•�š���À�������}���l�µ�‰���� 

          �d�À�Œ�š�l���� �š�Œ���v�µ�š�v�}�� �Ì���� �À���v�i�•�l�}�P�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i���� �µ�•�o�µ�P���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �,�‰���l�•�‰�Œ���•�� �“�š�}�� �]�Z�� �•�š�}�i�]�� �î�ñ�� �l�v�� �‰�}��
�‰���l���š�v�}�i�� �‰�}�“�]�o�i���]�X�� �W�Œ�}�u�i���v�}�u�� �À���v�i�•�l�}�P�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i���� �µ�•�o�µ�P���� ���}�•�š���À���� ���}�� �l�µ�‰������ �š�À�Œ�š�l���� ���]�� �u�}�P�o����
�•�u���v�i�]�š�]���š�Œ�}�“�l�}ve distribucije. 

          ���l�}�����]���š�À�Œ�š�l�����Ì���u�]�i���v�]�o�����À���v�i�•�l�}�P���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����µ�•�o�µ�P�������}�•�š���À�����•�����š�Œ���v�µ�š�v�����š�À�Œ�š�l�����,�‰���l�•�‰�Œ���•��
�v�����š�À�Œ�š�l�µ���d�]�•���l���}�v�������]���]�u���o�����µ�“�š�����µ�����}�•�š���À�����}�����í�ì���l�v���‰�}���•�À���l�}�i���‰���l���š�v�}�i���‰�}�“�]�o�i���]�X���E���]�u�������]�i���v����
�‰���l���š�v�����‰�}�“�]�o�i�l�����Ì�������}�•�š���À�µ���l�}�����š�]�•�l�����]�Ì�v�}�•�]���í�ñ���l�v���‰�}���•�À���l�}�i���‰���l���š�v�}�i���‰�}�“�]�o�i���]�X���E�}���l���l�}�����]�����]�i���v����
�]�Ì�v�}�•�]�o�����í�ñ���l�v���d�]�•���l���š�Œ���Î�]���������•�����‰���l���š���v���i���À�]��online. �d�}���Ì�v�����]���������š�À�Œ�š�l�����š�Œ���������•���u�}���]�•�‰�µ�v�]�š�]��online 
�}���Œ���Ì�������}���‰�Œ�]�u���š���o�i�µ�U���‰�}�“�]�o�i���š���o�i�µ���]���‰�}�“�]�o�i���]�U���š�����š���i���}���Œ���Ì�������]�•�‰�Œ�]�v�š���š�]���]�����}�v�]�i���š�]���v�����v���i���o�]�Î�]���l�]�}�•�l��
T�]�•�l���U���Ì���i�����v�}���•�����Œ�}���}�u���l�}�i�µ���Î���o�]���‰�}�•�o���š�]�X�� 

          ���l�}���š�À�Œ�š�l���� �}���������Œ���� �d�]�•���l�� �Ì���� �•�À�}�P���À���v�i�•�l�}�P�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i���� �µ�•�o�µ�P���� ���}�•�š���À���� �•�µ�•�Œ�������� �•���� �•�����i�}�“��
�i�����v�}�u���‰�Œ�����v�}�“���µ���š�����}���o�µ�l���X���E���]�u�����d�]�•���l���l�}�Œ�]�•�š�]���•�À�}�i�����l�µ�š�]�i�����Ì�����‰���l���š�v�µ�����}�•�š���À�µ���l�}�i�����•�µ���À������
�µ�Œ�����µ�v���š�����µ�����]�i���v�µ�����}�•�š���À���X���d���l�}�����������]���š�À�Œ�š�l�����}�•�]�u�����}�•�š���À���U���µ�“�š�����i���o�����]���v�����‰���l�]�Œ���v�i�µ�X���:�����]�v����



59 
 

mana izbora Tiska kao �À���v�i�•�l�}�P���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����µ�•�o�µ�P�������}�•�š���À�����i�����µ���š�}�u�����“�š�}���}�v���v�����À�Œ�“�]�����]�Œ���l�š�v�}��
���}�•�š���À�µ�� ���}�� �����Œ���•���� �l�µ�‰�����U�� �v���P�}�� �•���u�}�� ���}�� �v�i���u�µ�� �}���o�]�Î�v�i���P�� �l�]�}�•�l���X�� �D�����µ�š�]�u�� �š�}�� �v���� ���]�� �š�Œ�������o�}��
stvarati veliki problem kupcu s obzirom na oko 1200 kioska Tiska rasprostranjenih diljem 
Republike Hrvatske. Rezultati usporedbe kada dostavu paketa za tvrtku obavlja Hpekspres ili 
Tisak prikazani su u tablicama 7. i 8. 

Tablica 7. �h�•�‰�}�Œ�����������P�}���]�“�v�i�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����]���‰�Œ�}�(�]�š�����Ì�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�������l�}��
�µ�•�o�µ�P�µ�����}�•�š���À�����‰���l���š�����À�Œ�“�����,�‰���l�•�‰�Œ���•���]�o�]���d�]�•���l 
 

 

 

Tablica 8. �h�•�‰�}�Œ���������� �š�Œ�}�“�l�}�À���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �]�� �‰�Œ�}�(�]�š���� �‰�}�� �l�}�u�����µ�� �‰�Œ�}�����v�}�P�� ���Œ�š�]�l�o���� �Ì���� �í�ì��
najpro�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�������l�}���µ�•�o�µ�P�µ�����}�•�š���À�����‰���l���š�����À�Œ�“�����,�‰���l�•�‰�Œ���•���]�o�]���d�]�•���l 
 

 

          �/�Ì���‰�Œ�]�o�}�Î���v�]�Z���š�����o�]���� 7. i 8. vidi se koliko je financijski isplativije da tvrtka usluge dostave 
�‰���l���š�v�]�Z���‰�}�“�]�o�i���l�����‰�Œ���������]���•�����š�Œ���v�µ�š�v�}�P���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����µ�•�o�µ�P�������}�•�š���À�����š�À�Œ�š�l�����,�‰��kspres na Tisak. 
���l�}���•�����š�À�Œ�š�l�����}���o�µ���]���Ì�����d�]�•���l���µ���]�}���š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ�����Œ�š�]�l�o�����š�Œ�������}�����]��
se smanjiti za �“���•�š �‰�}�•�š�}�U�������‰�Œ�}�•�i�������v���‰�Œ�}�(�]�š���‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ�����Œ�š�]�l�o�����‰�}�À�������}�����]���•�����Ì�����í�ï��
kn. 
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5.2. Skratiti rok isporuke  
 

          �d�À�Œ�š�l���� �v���Œ�µ���Î���µ���]�•�‰�}�Œ�µ���µ�i���� ���}�� �l�µ�‰������ �µ�� �v���i���}�o�i���u�� �•�o�µ�����i�µ�� �Ì���� �ñ-7 dana od trenutka 
�Ì���‰�Œ�]�u���v�i�����v���Œ�µ���Î�����U���������l�}���š�Œ���Î���v�}�P���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������v���u�����v�����Ì���o�]�Z�]���}�v�������•�����Ì�v���������l���š�]���]�����}���í�ñ�������v���X 

�Z�}�l���]�•�‰�}�Œ�µ�l�����u�}�P���}�����]���•�������}�•�š�����•�l�Œ���š�]�š�]�����l�}���•�����µ���Œ�Ì�����}���Œ���������v���Œ�µ���Î���]�X���E���]�u�����v���i�À�]�“�����À�Œ���u���v����
�l�}�����Œ�}�l�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����}���o���Ì�]���v�����}���Œ�����µ���v���Œ�µ���Î���]�X���d�}���•���������“���À�����]�Ì��dva razloga: 

�x �d�À�Œ�š�l�����Œ�����]���}�����‰�}�v�����i���o�i�l�������}���‰���š�l�����}�����ô�����}���í�ò���•���š�]�U�������‰�µ�v�}���v���Œ�µ���Î���]���‰�Œ�]�•�š�]�Î�����À���v���Œ����nog 
vremena, pogotovo za vikend. S�š�}�P���� �š�À�Œ�š�l���� �Œ�����v�]�� �����v�� �µ�À�]�i���l�� �Ì���‰�}���]�v�i���� �•���� �Àelikim 
z���}�•�š���š�l�}�u���Ì���‰�Œ�]�u�o�i���v�]�Z���v���Œ�µ���Î���]�U���‰�}�P�}�š�}�À�}���‰�}�v�����i���o�i���l�X 

�x �K���Œ�����}�u���v���Œ�µ���Î���]�������À�]���•�����•���u�}���i�����v�����}�•�}������koja �i�����‰�Œ���v���š�Œ�‰���v�����•�À�]�u���š�]�u���v���Œ�µ���Î�����u����
�]���v�����•�š�]�P�v�����]�Z���}���Œ�����]�š�]���v�����À�Œ�]�i���u�����‰�������}�o���Ì�]�����}���v���‰�}�š�Œ�����v�}�P���l���“�v�i���v�i���X 

          Kako bi se ubrzala obrada �v���Œ�µ���Î���]�U���‰�}�P�}�š�}�À�}���}�v�]�Z���l�}�i�������}�o���Ì�����]�Ì�À���v���Œ�����v�}�P���À�Œ���u���v��,  
poput vikenda, ili svakog radnog dana nakon 16h, �v�µ�Î�v�}���i�����Ì���‰�}�•�o�]�š�]�������Œ���u���i�}�“���i�����v�µ���}�•�}���µ��
koja bi se bavila obradom na�Œ�µ���Î���]�X���d�À�Œ�š�l�µ�����]���š�����}�•�}�������u�i���•�����v�}���l�}�“�š���o�����}�l�}���ô�ñ�ì�ì���l�v�����Œ�µ�š�}�U��
�v�����P�}���]�“�v�i�}�i���Œ���Ìini 102 000 kuna. Ako se zaposli druga osoba, �}�v�������•�����u�}�Î�����}�•�]�P�µ�Œ���š�]���������}�•�}������
�l�}�i���� �•�µ�� �Ì�����µ�Î���v�� za obradu �v���Œ�µ���Î���]�� �‰�}�l�Œ�]�i�µ�� �}���Œ�����µ�� �v���Œ�µ���Î���]�� �•�À���l�]�� �����v�� �µ�� �š�i�����v�µ�� �}����
�‰�}�v�����i���o�i�l�������}���v�����i���o�i���X���K�����‰�}�v�����i���o�i�l�������}���•�µ���}�š�����}���Œ���������v���Œ�µ���Î���]���À�Œ�“�]�o�������]���•�����}�����ô�����}���î�ì���•���š�]�U��
�����v�����i���o�i�}�u���}�����ô�����}���í�ô�•���š�]�X�����Œ�}�i���Œ�����v�]�Z���•���š�]���v�]���i�����v�����Ì���‰�}�•�o���v�]�������v�������]���‰�Œ���“���}���ð�ì�Z���v�����š�i�������v, 
���o�]���Ì���š�}���}���Œ���������v���Œ�µ���Î���]���v�������]���l���•�v�]�o���U���š�����•�����v�������]���l�Œ���š���o�}���•�À���l�]���‰�}�v�����i���o�i���l���•�����Ì���}�•�š���š�l�}�u���}����
�‰���Œ���•�š�}�š�]�v�����v���Œ�µ���Î���]�X���^���u�]�u���š�]�u�������}���Œ���������v���Œ�µ���Î���]���š���l�o�������]�����Œ�Î�����]���•igurno bi se rok isporuke 
skratio za koji dan.  

          �<���l�}�� ���]�� �•���� �•�l�Œ���š�]�}�� �Œ�}�l�� �]�•�‰�}�Œ�µ�l���� �v���}�‰�Z�}���v�}�� �i���� �Ì���‰�}�•�o�]�š�]�� �]�� �i�}�“�� �i�����v�µ�� �•�l�o�����]�“�v�µ�� �}�•�}���µ�X 
�^�l�o�����]�“�v�����}�•�}���������]�o�������]���š�Œ�}�“���l���}�����}�l�}���ñ�ì�ì�ì���l�v�����Œ�µ�š�}���v�����u�i���•�����v�}�i���Œ���Ì�]�v�]�U���}���v�}�•�v�}���}�l�}���ò�ì���ì�ì�ì��
�l�v�����Œ�µ�š�}���v�����P�}���]�“�v�i�}�i���Œ���Ì�]�v�]�X���E�}�À�]���•�l�o�����]�“�š���Œ�����]���‰�}�u���P���} ���}�•�������“�v�i���u���•�l�o�����]�“�š���Œ�µ�U���š�����]�•�š�}���š���l�}��
pomagao bi �o�}�P�]�•�š�]���l�]���]�•�‰�Œ���š�]�š�]���‰�}�À�������v�}���Œ�����v�}���À�Œ�]�i���u�����š�À�Œ�š�l�����“�š�}���•�����š�]���� �}���Œ���������v���Œ�µ���Î�����U���š����
�•�l�Œ�����]�À���v�i�� roka isporuke do kupca koji robu kupuje preko e-�š�Œ�P�}�À�]�v���X���E�}�À�]�� �•�l�o�����]�“�v�]�� �Œ�����vik 
�š���l�}�����Œ�� �i���� �‰�}�š�Œ�������v�� ������ �•�À�}�i�]�u�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�u���� �‰�}�u�}�P�v���� ���l�}�� ���]�� �•���� �‰�}�À�������} prodajni prostor i 
radno vrijeme �l�o���•�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v�����š�À�Œ�š�l���X 

          ���l�}�����]���•�����v���Œ�µ���Î�������•�À���l�]�������v���}���Œ�����]�À���o�������}���î�ì�Z�����]�o�}�����]���‰�}�Î���o�i�v�}���‰�Œ�}�u�]�i���v�]�š�]���š���Œ�u�]�v���l��������
�•�l�o�����]�“�š���Œ�� �•�o�µ�Î�����v�]�u�� �l�}�u���]�i���u�� �}���À�}�Ì�]�� �v���Œ�µ���Î������ �•�‰�Œ���u�v���� �Ì���� �]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ�� �•���� �í�ñ�W�ï�ì�Z�� �v���� �í�õ�W�ï�ì�Z�X��
�d���l�}�� ���]�� �•���� �u�}�P�o�}�� �}���µ�Z�À���š�]�š�]�� �‰�µ�v�}�� �À�]�“���� ���v���À�v�]�Z�� �v���Œ�µ���Î���]�� �l�}�i���� ���]�� �}�v������ �À������ �•�µ�š�Œ���� �u�}�P�o���� ���]�š�]��
�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�]�Œ���v�����}�����•�š�Œ���v�����À���v�i�•�l�}�P���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����µ�•�o�µ�P����dostave. 

          ���À���� �v�}�À���� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���� �š�À�Œ�š�l�µ�� ���]�� �l�}�“�š��la oko 160 000 kn bruto �v���� �P�}���]�“�v�i�}�i�� �Œ���Ì�]�v�], no 
�v�i�]�Z�}�À�����l�}�Œ�]�•�š�����]�o�������]���‰�µ�v�}���À���������}�����š�Œ�}�“�l���X�� 

Koristi od dva nova zaposlenika: 

�x e-trgovina bi radila svaki dan, 

�x �v���Œ�µ���Î���������]���•�����}���Œ�����]�À���o�����•�À���l�]�������v�U 
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�x �v���Œ�µ���Î���������]���•�����}���Œ�����]�À���o�����‰�µ�v�}�����Œ�Î�]�u���š���u�‰�}�u���v���P�}�����}���•�������U 

�x ne ���]�����]�o�}���Ì���•�š�}�i�����l�}�����}���Œ���������v���Œ�µ���Î�������U 

�x krajnji rok isporuke bi se skratio za pokoji dan, 

�x �‰�}�‰�Œ�]�o�]���v�}�����]���•�����Œ���•�š���Œ���š�]�o�]���Ì���‰�}�•�o���v�]���], 

�x krajnji kupac bio bi sretniji i zadovoljniji, 

�x potencijalni rast prodaje. 
 

5.3. �W�}�À�������š�]�����}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�����Œ�š�]�l�o�����l�}�Œ�]�“�š���v�i���u���s�Œ���u���v�•�l�����u���š�}�������‰�Œ�����À�]�����v�i����
�‰�}�š�Œ���Î�v�i�� 

 

          �d�Œ���v�µ�š�v�������}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�����Œ�š�]�l�o�����µ�l�}�o�]�l�}���P�����l�µ�‰�������‰�}�Î���o�]���]�Ì�v�}�•�]���}�l�}���ó�ì�9�X���d���i�����Œ�}�i�����]���•�����u�}�P���}��
�]���š�Œ�������}���‰�}�À�������š�]�����}�o�i�]�u���‰�Œ�����À�]�����v�i���u�����µ���µ�������‰�}�š�Œ���Î�v�i���X 

          �h�l�}�o�]�l�}�� ���]�� �š�À�Œ�š�l���� �Ì���� �‰�Œ�����À�]�����v�i���� �‰�}�š�Œ���Î�v�i���� �l�}�Œ�]�•�š�]�o���� �s�Œ���u���v�•�l�µ�� �u���š�}���µ���‰�Œ�����À�]�����v�i����
�‰�}�š�Œ���Î�v�i���U���}�v�������]���µ�Ì���Œ���o���š�]�À�v�}���u���o�}���š�Œ�µ�������u�}�P�o�����‰�}�À�������š�]�����}�•�š�µ�‰�v�}�•�š���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������•�����•�������“�v�i�]�Z��
�ó�ì�9���v�����‰�µ�v�}���À�]�“���X���s�Œ���u���v�•�l�����u���š�}�������‰�Œ�����À�]�����v�i�����‰�}�š�Œ���Î�v�i�����š���u���o�i�]���•�����v�����‰�Œetpostavci da je 
���v���o�]�Ì���� �}���Œ���•������ �v���Œ�µ���Î���]�� �š�]�i���l�}�u�� �}���Œ�������v�}�P�� �À�Œ���u���v�•�l�}�P�� �‰���Œ�]�}������ �‰�}�l���Ì���š���o�i�� �‰�}�š�Œ���Î�v�i���� �µ��
���µ���µ���v�}�•�š�]�X���D���š�}�������i�����‰�}�µ�Ì�����v�������l�}���i�����Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À�������}�À�}�o�i�v�����l�}�o�]���]�v�����‰�}�š�Œ�����v�]�Z���‰�}�����š���l�����]�Ì��
�‰�Œ�}�“�o�}�•�š�]�U���š�������l�}���i�����š�Œ�Î�]�“�š�����•�š�����]�o�v�}�X 

          �W�}�“�š�}���‰�Œ�}�u���š�Œ���va tvrtka ���]�o�i���Î�] �µ�v���š�Œ���P���Ì�����v�i�]�Z���‰���š���P�}���]�v�����µ���•�À�}�i�}�i�����‰�o�]�l�����]�i�]���‰�}�‰�Œ�]�o�]���v�}��
�À���o�]�l�µ���l�}�o�]���]�v�µ���‰�}�����š���l�����}���l�µ�‰�}�À�]�v�]���‰�}�i�����]�v�]�Z�����Œ�š�]�l�o�����‰�µ�š���u���l�o���•�]���v�����]����-trgovine, ona bi tu bazu 
podataka mogla �]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� ������ �‰�Œ�����À�]���]�� �‰�}�š�Œ���Î�v�i�µ�� �‰�}�i�����]�v�}�P�� ���Œ�š�]�l�o���� �Ì���� �•�À���l�]�� �u�i���•������i prema 
�š�}�u�����‰�Œ�}�]�Ì�À���������š�Œ���Î���v�µ���l�}�o�]���]�v�µ�X���E���]�u����tvrtka je �Ì�����v�i�]�Z���‰���š���P�}���]�v�����•�µ�}�����v�����•�����l�}�v�š�]�v�µ�]�Œ���v�]�u��
porastom �‰�}�š�Œ���Î�v�i���� �Ì���� �•�À�}�i�]�u�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�u���� �š���� �•�� �v���� �š���u���o�i�µ�� �‰�}�����š���l���� �‰�}�Œ���•�š���� �‰�}�š�Œ���Î�v�i���� �Ì����
svakim artiklom u posljednjih pet godina lako �u�}�Î�������}���]�š�]���‰�Œ�}�•�i�����v�] �P�}���]�“�v�i�]���‰�}�Œ���•�š���‰�}�š�Œ���Î�v�i����
�‰�}�����Œ�š�]�l�o�µ���š�����‰�Œ�����À�]���i���š�]���‰�}�š�Œ���Î�v�i�����Ì�����]���µ���µ���P�}���]�v�µ���l���}���“�š�}���i�����š�}���‰�Œ�]�l���Ì���v�}���µ���š�����o�]�����u�����õ�X���]���í�ì�X 

Tablica 9. �W�Œ�����À�]�����v�i���� �‰�}�š�Œ���Î�v�i���� �Ì���� ���Œ�š�]�l�o�}�u�� �u���i�]������ �í���µ�Ì�� �‰�}�u�}���� �s�Œ���u���v�•�l���� �u���š�}������
�‰�Œ�����À�]�����v�i�����‰�}�š�Œ���Î�v�i�� 
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Tablica 10. �W�Œ�����À�]�����v�i���� �‰�}�š�Œ���Î�v�i���� �Ì���� ���Œ�š�]�l�o�}�u�� �Z���o�i�]�v���� �î���µ�Ì�� �‰�}�u�}���� �s�Œ���u���v�•�l���� �u���š�}������
�‰�Œ�����À�]�����v�i�����‰�}�š�Œ���Î�v�i�� 

 

 

 

          �<���������•�����v�����š�Œ�Î�]�“�š����uvodi �v�}�À�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������������]���•�����‰�o���v�]�Œ���o�����v�i���P�}�À�����‰�}�š�Œ���Î�v�i�����v�����u�}�P�µ���•����
�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���‰�}�À�]�i���•�v�]���‰�}�������]���]�Ì�������Ì�����‰�}�����š���l�����š�À�Œ�š�l�����i���Œ���v�i�]�Z���v���u���X���h���š�}�i���•�]�š�µ�����]�i�]���š���Î�����i�����‰�Œ�����À�]���i���š�]��
���µ���µ���µ�� �‰�}�š�Œ���Î�v�i�µ�X���<�}���� �š���l�À�]�Z�� �•�]�š�µ�����]�i���� �u�}�Î���� �•���� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �D���š�}������ �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �š�Œ�Î�]�“�š��. Ona se 
�}�•�o���v�i���� �v���� �u�]�“�o�i���v�i���� �l�µ�‰�������� �]�o�]�� �‰�}�š���v���]�i���o�v�]�Z�� �v�}�À�]�Z�� �l�µ�‰�������� �}�� �v�i�]�Z�}�À�}�i�� ���µ���µ���}�i�� �l�µ�‰�}�À�]�v�]�X 
�W�}�š�Œ�����v�}���i�����c�]�•�‰�]�‰���š�]�^���•�š���v�i�����š�Œ�Î�]�“�š�����l���l�}�����]���•�����u�}�P�o�}���µ�š�À�Œ���]�š�]���v���i�‰�}�À�}�o�i�v�]�i�����À�Œ�]�i���u�����Ì�����o���v�•�]�Œ���v�i����
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����X���W�}�������]�� �•���� �u�}�P�µ�� ���}���]�š�]�� �v���� �v�����]�v�� ������ �š�À�Œ�š�l���� �•���u���� �‰�}�l�µ�“���� ���}biti od svojih kupaca i 
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�‰�}�š���v���]�i���o�v�]�Z�� �l�µ�‰�������� �‰�}�À�Œ���š�v�µ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ�� �l���l�}�� ���]�� �‰�}�i�����]�v�]�� �v�}�À�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� ���]�}�� �‰�Œ�]�Z�À�������v�� �v����
�š�Œ�Î�]�“�š�µ�X Podaci se mogu dobiti i iz nekih podataka koji su prikupljeni ranije samo za drugu svrhu. 
�d���l�}�����Œ�� �‰�}�������]�� �•���� �u�}���µ�� ���}���]�š�]�� �]�� �]�Ì�� �l�v�i�]�P���U�������•�}�‰�]�•���U�� �v�}�À�]�v���U�� �l���š���o�}�P���U�� �•�š�Œ�µ���v�]�Z�� �����•opisa, 
�•�š�Œ�µ���v�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���]�š���X�X 

 

5.4. �W�}�À�������v�i�����Œ�����v�}�P���À�Œ���u���v�����]���‰�Œ�}�•�š�}�Œ�����l�o���•�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v�� 
 

          �<�}�����l�o���•�]���v�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����š�À�Œ�š�l�����š�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����]�Ì�v�]�u�v�}���•�µ���v�]�•�l�]�X���d�}���i�����]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}��
tvrtka sama proizvodi s�À�}�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U���š�����•�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���U���•�l�o�����]�“�š�����]���l�o���•�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v�����v���o���Ì�����µ��
istom objektu na udaljenosti od svega nekoliko desetaka metara jedno od drugog. 

          �K�v�}�� �“�š�}�� �•���� �i�}�“�� ���À���v�š�µ���o�v�}�� �u�}�Î���� �v���‰�Œ���À�]�š�]�� ���� ������ �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� ���µ���µ�� �v�]�Î�]�U�� �š�}�� �i����
smanjen�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�������Œ�Î���v�i�����Œ�}�������v�����Ì���o�]�Z�]���µ���•�l�o�����]�“�š�µ���]���µ���l�o���•�]���v�}�i���š�Œ�P�}�À�]�v�]�X��Dodatna stvar koja 
���]���‰�}�•�‰�i���“�]�o�������]�i���o�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]���‰�Œ�}�����•���i�����‰�}�À�������v�i�������}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�]�����Œ�š�]�l�o�����l�}�i���P�����l�µ�‰�������Î���o�]���l�µ�‰�]�š�]��
�•�����•�������“�v�i�]�Z���}�l�}���ó�ì�9���v�����‰�µ�v�}���À�]�“�����l�Œ�}�Ì�����}�o�i�����‰�Œ�}�P�v�}�Ì�]�Œ���v�i�����‰�}�š�Œ���Înje. 

          �W�}�À�������v�i���� �‰�Œ�}�����i���� �š�À�Œ�š�l���� �‰�µ�š���u�� �l�o���•�]���v���� �š�Œ�P�}�À�]�v���� �u�}�P�o�}�� ���]�� �•���� �}�•�]�P�µ�Œ���š�]�� �]�� �‰�}�À�������v�i���u��
�‰�}�À�Œ�“�]�v�����l�o���•�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v���X���^�������“�v�i�����‰�}�À�Œ�“�]�v�����i�����}�l�}���í�ì�ì���u2, a ako uzmemo u obzir da tvrtka 
�]�u�����“�]�Œ�]�v�µ���‰�Œ�}�����i�v�}�P�����•�}�Œ�š�]�u���v�����}�����í�î�ì�����Œ�š�]�l���o���U�����}�o���Ì�]���•�������}���Ì���l�o�i�µ���l�����������i�����Œ�}�������µ���l�o���•�]���v�}�i��
�š�Œ�P�}�À�]�v�]�� ���}�•�š���� �v���š�]�•�l���v���U�� �š���� �v���‰�Œ���P�o�����v�}�� �•�o�}�Î���v���X�� �<�µ�‰���µ�� �š�}�� �v���� �‰�Œ�À�]�� ���}�i���u�� ���i���o�µ�i���� ���}�•�š����
�v�����š�Œ���l�š�]�À�v�}�U�������•�����Œ�µ�P�����•�š�Œ���v�����}�v���•�����v�����u�}�Î�����v�]���•�v�����]���u�����µ���š�}�o�]�l�}���v���š�]�•�l���v�����Œ�}�����X���^���u�]�u���š�]�u����
�}�v���u���v�i�����l�µ�‰�µ�i���X�����������]���•�����š�}���‰�}�‰�Œ���À�]�o�}���v�µ�Î�v�}���i�����‰�}�À�������š�]���‰�}�À�Œ�“�]�v�µ���l�o���•�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v��. Kada bi 
�•���� �š�}�� �v���‰�Œ���À�]�o�}�� �‰�}�š���v���]�i���o�v�]�� �l�µ�‰������ �l�������� ���]�� �µ�“���}�� �µ�� �š�Œ�P�}�À�]�v�µ�� �}���� �š�À�Œ�š�l���� �]�u���}�� ���]�� �À�����]�� �l�}�u�(�}�Œ�U��
�}�•�i�������}�����]�� �•�����µ�P�}���v�]�i���� �]���‰�µ�v�}�����]�� �À�]�“�����š�}�P���� �u�}�P���}�� �Ì���u�]�i���š�]�š�]�U���š�����v���Œ���À�v�}���“�š�}�� �i���� �]���v���i���]�š�v�]�i���� �Ì����
tvrtku kupiti. 

 

5.5. �K�u�}�P�µ���]�š�]����-�l�µ�‰���µ���‰�Œ�������v�i�����•�À�}�i�����‰�}�“�]�o�i�l�� 
 

�•���Z�š�i���À�]���š�Œ�Î�]�“�š�����•�À�����•�µ���Ì���Z�š�i���À�v�]�i�]�U���o�i�µ���]���•�µ���•�š���o�v�}���µ���v���l�}�i���Î�µ�Œ���]���š�����v�����}�•�š���š�l�µ���À�Œ���u���v���X���^�š�}�P����
moderni kupac u svakom trenutku �Î���o�] �Ì�v���š�]�� �P���i���� �u�µ�� �•���� �v���o���Ì�]�� �v���Œ�µ�����v���� �‰�}�“�]�o�i�l���U�� �š���� �l������ �i�µ��
�u�}�Î���� �}�����l�]�À���š�]�� �l�}���� �•�������X�� �<���l�}�� ���]�� �š�À�Œ�š�l���� �}�u�}�P�µ���]�o���� �š�µ�� �µ�•�o�µ�P�µ�� �l�µ�‰���µ�� �}�v���� �‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}�� �u�}�Œ����
�‰�}�•�o�}�À���š�]���•�����À���v�i�•�l�]�u���‰�Œ�µ�Î���š���o�i���u���µ�•�o�µ�P�������}�•�š���À�����‰���l���š�����l�}�i�]���‰�}�•�i�����µ�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š���������l�µ�‰������
�•�À���l�}�P���š�Œ���v�����Ì�v�����P���i�����u�µ���•�����v���Œ�µ�����v�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����v���o���Ì�]�X 
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Slika 37. Izgled sustava �Ì�����‰�Œ�������v�i�����‰���l���š�����l�}�����š�À�Œ�š�l�����d�]�•���l�����X�}�X�}�X 
Izvor: [24] 

          �<�������� ���]�� �•���� �P�o�������}���‰�Œ�]�u�i���Œ���š�À�Œ�š�l���� �d�]�•���l�� �}�v�����•�À�}�i�]�u�� �l�o�]�i���v�š�]�u�����v�µ���]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �‰�Œ�������v�i����
�‰���l���š���X���<���������•�����Œ�}���������}�•�š���À�]���v�����}���o�]�Î�v�i�]���l�]�}�•�l���d�]�•�l���U���d�]�•���l���Ì���‰�Œ�]�u�]���Œ�}���µ���}�����l�o�]�i���v�š�����]���•�š���À�]���i�µ���µ��
svoju tr���v�•�‰�}�Œ�š�v�µ�� �l�µ�š�]�i�µ�U�� �]�•�‰�}�•�š���À�]�� �Œ�����µ�v�U�� �š���� �����i���� �“�]�(�Œ�µ�� �µ�Ì�� �‰�}�u�}���� �l�}�i���� �•���� �u�}�Î���� �µ���]�� �µ�� �•�µ�•�š���À��
�‰�Œ�������v�i���� �‰�}�“�]�o�i�l���U�� �š���� ���]�š�]�� �]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�� �P���i���� �•���� �‰�}�“�]�o�i�la trenutno nalazi, koji joj je status 
���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U���š�����‰�}�Œ�µ�l�}�u���}�����À�i���“�š���À�����‰�Œ�]�u���š���o�i�����l���������v�i���P�}�À���‰���l���š���•�š�]�Î�����v�������}�P�}�À�}reni kiosk. 
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6. �•���l�o�i�µ�����l 
 

          ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �i���� �À������ ���µ�P�}�� �À�Œ���u���v���� �À���Î�v���� �l���Œ�]�l���� �P�}�•�‰�}�����Œ�•�l�}�P�� �Î�]�À�}�š���U�� ���o�]�� �i���� �v�i���v�}��
�Ì�v���v�•�š�À���v�}�� �]�Ì�µ�����À���v�i���� �‰�}�����o�}�� �š���l�� �µ�� �Ì�����v�i���� �À�Œ�]�i���u���X�� �K�v�� predstavlja djelotvorno kretanje 
gotovih proizvoda od kraja proizvodne linije ���}�� �‰�}�š�Œ�}�“�������U�� ���� �l�Œ���i�v�i�]�� ���]�o�i�� �i�}�i�� �i���� ������ �l�Œ�}�Ì��
distribucijske aktivnosti poput: teretnog prijevoz���U�� �•�l�o�����]�“�š���v�i��, rukovanja materijalima, 
pakiranja, �l�}�v�š�Œ�}�o�µ���Ì���o�]�Z���U���}�������]�Œ���o�}�l�����]�i�����•�l�o�����]�“�š���U���}���Œ�����µ���v���Œ�µ���Î���]�U���}���Œ�����µ���š�Œ�Î�]�“�š�����]���•���Œ�À�]�•���Ì����
�‰�}�š�Œ�}�“���������‰�}�À���������À�Œ�]�iednost robi. 

          �h���‰�}�•�o�i�����v�i���u�������•���š�o�i�����µ���•�À�����i�������l�š�µ���o�v�]�i�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i���X���E���]�u���U���š�Œ�����]���]�}�v���o�v����
�š�Œ�P�}�À�]�v���� �•�À���� �À�]�“���� �Ì���u�i���v�i�µ�i���� �l�µ�‰�v�i���� �Œ�}�����U�� �µ�•�o�µ�P���� �]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�Œ���l�}�� �]�v�š���Œ�v���š���U�� �‰���u���š�v�]�Z��
telefona i tableta. 

          Analizom distribucijskih �š�Œ�}�“�l�}�À�����l�o���•�]���v�����]��e-distribucije na temelju promatrane tvrtke 
�]�Ì���‰�Œ���l�•�����À�]���o�i�]�À�}���i�����������i�����‰�Œ�}�•�i�������v���µ���]�}���š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ�����Œ�š�]�l�o�����Ì����
�����š�]�Œ�]���]���‰�}�o�����‰�µ�š�����À�����]���l�}����e-distribucijskog procesa tvrtke nego kod klasi���v�}�P�X���d�}���o���Î�]���µ�����]�v�i���v�]���]��
�“�š�}���‰�Œ�}�u���š�Œ���v�����š�À�Œ�š�l�����}�•�]�u���‰�Œ�}�����i�����•�l�µ�‰�o�i�]�Z���Î���v�•�l�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� sama i proizvodi te proizvode, 
���� �v�i���v�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�]�� �‰�}�P�}�v�U�� �•�l�o�����]�“�š���� �š���� �l�o���•�]���v���� �š�Œ�P�}�À�]�v���� �v���o���Ì���� �•���� �µ�v�µ�š���Œ�� �]�•�š�}�P�� �}���i���l�š����
�u�����µ�•�}���v�}���µ�����o�i���v�]���v���l�}�o�]�l�}�������•���š���l�����u���š���Œ���X���<�}������istribucije artikala koji su kupljeni putem 
e-�š�Œ�P�}�À�]�v�����š�À�Œ�š�l�����•�����•�µ�•�Œ���������•�����‰�µ�v�}���À�����]�u�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�u���š�Œ�}�“�l�}�À�]�u�����‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}���i���Œ���l�µ�‰�o�i���v�]��
proizvod mora prij�����]���‰�µ�v�}���À�����]���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�v�]���‰�µ�š�����}���l�Œ���i�v�i���P���l�µ�‰�����U���Ì�����“�š�}���š�À�Œ�š�l�����•���u�����‰�o��������
uslugu dostave 25 kuna po paketu. 

          ���v���o�]�Ì�}�u���i�����µ�š�À�Œ�����v�}���������l�}�����l�o���•�]���v�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����v���i�À�����]���µ���]�}���š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�������]�v����
�š�Œ�}�“�l�}�À�]�� ���Œ�Î���v�i���� �Œ�}������ �v���� �Ì���o�]�Z�]�� �•���� �}�l�}�� �ô�ô�9�U�� �}�•�š���o�]�� �š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �•�µ�� �Ì���v���u���Œ�]�À�]�X Kod e-distribucije 
�•�]�š�µ�����]�i�����i�����‰�}�‰�Œ�]�o�]���v�}�����Œ�µ�P�����]�i���X���d���u�}���v���i�À�����]���µ���]�}���š�Œ�}�“�l�}�À�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ�����Œ�š�]�l�o�������]�v����
�š�Œ�}�“�l�}�À�]���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����•�����ó�ì�9�U�������•�o�]�i���������P�����š�Œ�}�“�l�}�À�]�����Œ�Î���v�i�����Œ�}�������v�����Ì���o�]�Z�]���•�����í�õ�9�X 

          �/���l�}�� �•���� ���]�v�]�������� �i���� �Ì���}�P�� �����š�]�Œ�]�� �]�� �‰�}�o���� �‰�µ�š���� �v�]�Î�]�Z�� �š�Œ�}�“�l�}�À���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����Ì���Œ�������� �l�}���� �l�o���•�]���v����
�š�Œ�P�}�À�]�v�����š�À�Œ�š�l�����‰�µ�v�}���À���������v���P�}���l�}d e-�š�Œ�P�}�À�]�v���U���š�}���v�]�i�����š�}���v�}�X���E���]�u�����š�À�Œ�š�l�����õ�ì�9���•�À�}�i�����‰�Œ�}�����i����
ostvaruje preko e-�š�Œ�P�}�À�]�v���� �“�š�}�� �o���Î�]�� �µ�� ���]�v�i���v�]���]��da tvrtka preko e-trgovine ima potencijalno 
�š�Œ�Î�]�“�š���� ���]�i���o���� �Z���‰�µ���o�]�l���� �,�Œ�À���š�•�l���� �•���� �}�l�}�� �ð�� �u�]�o�]�i�µ�v���� �•�š���v�}�À�v�]�l���U�� ���� �l�}���� �l�o���•�]���v���� �š�Œ�P�}�À�]�v����
�‰�}�š���v���]�i���o�v�}���š�Œ�Î�]�“�š�����i�}�i���i�����}�P�Œ���v�]�����v�}���•���u�}���v�����P�Œ�������•�����o�]�Î�}�u���}�l�}�o�]���}�u���“�š�}�����Œ�}�i�]���}�l�} 130 000 
�•�š���v�}�À�v�]�l���X���d�À�Œ�š�l�����ó�õ�9���•�À�}�P���P�}���]�“�v�i���P���‰�Œ�}�(�]�š�����}�•�š�À���Œ�µ�i�����‰�µ�š���u���‰�Œ�}�����i�����‰�Œ���l�}����-trgovine. Te 
���]�v�i���v�]�������š�À�Œ�š�l�µ�����]�v�����i���l�}���}�À�]�•�v�}�u���}����-trgovini i organizaciji e-distribucije. 

�D�}�P�µ���v�}�•�š�] napredovanja kod e-distribucije ima mnogo.  

          Promjena �À���v�i�•�l�}�P���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����µ�•�o�µ�P�������}�•�š���À�����‰���l���š�v�]�Z���‰�}�“�]�o�i���l����mogla bi �µ���]�}���š�Œ�}�“�l�}�À����
distribucije u ukupnom prihodu �v�����P�}���]�“�v�i�}�i���Œ���Ì�]�v�]��smanjiti sa oko 16% na oko 10%. 

          �K���Œ�����]�À���v�i�����‰�}�š�Œ�����v�}�P���u�]�v�]�u���o�v�}�P���]�Ì�v�}�•�����v���Œ�µ���Î�������Ì���������•�‰�o���š�v�µ�����}�•�š���À�µ���v�����}�l�}���ï�ì�ì��
kuna �‰�}�À�������o�}�� ���]�� �]�•�‰�o���š�]�À�}�•�š�� �v���Œ�µ���Î�����U���i���Œ�� �“�š�}�� �i���� �v���Œ�µ���Î������ �ieftinija to je njena distribucija 
�v���]�•�‰�o���š�]�À�]�i���U���µ���v���l�]�u���•�o�µ�����i���À�]�u���������l���]�����}�v�}�•�]���(�]�v���v���]�i�•�l�]���P�µ���]�š���l�X 

          �W�}�“�š�}���}���Œ���������v���Œ�µ���Î���]���Ì���µ�Ì�]�u�����À�]�“�����}�����ñ�ì�9���À�Œ���u���v�����Œ�}�l�����]�•�‰�}�Œ�µ�l���U���š�Œ�������}�����]���•�����µ���Œ�Ì���š�]��
�‰�Œ�}�����•�� �}���Œ�������� �v���Œ�µ���Î�������� �Ì���‰�}�“�o�i���À���v�i���u�� ���À�}�i���� �v�}�À�]�Z�� �o�i�µ���]�U�� �“�š�}�� ���]�� �}�u�}�P�µ���]�o�}�� �}���Œ�����]�À���v�i����



66 
 

�v���Œ�µ���Î���������í�î���•���š�]���•�À���l�]�������v���š�����u�}�P�µ���v�}�•�š���]�•�‰�}�Œ�µ�l�����‰���l���š�����•�À���l�]�������v�X���d�}�����]���µ���Œ�Ì���o�}���‰�Œ�}�•�i�������v��
rok isporuke barem za jedan dan.  

���o���l�š�Œ�}�v�•�l�µ�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�µ���µ�v���‰�Œ�]�i�����]�o�}�����]���]���������š�À�Œ�š�l�����}�u�}�P�µ���]����-�l�µ�‰���µ���‰�Œ�������v�i�����•�À�}�i�����‰�}�“�]�o�i�l���X�� 

Kada bi tvrtka �l�}�Œ�]�•�š�]�o�����s�Œ���u���v�•�l�µ�� �u���š�}���µ�� �‰�Œ�����À�]�����v�i�����‰�}�š�Œ���Î�v�i�����u�}�P�o�������]�� �Ì�v���š�v�}�� �‰�}�À�������š�]��
dostupnost svojih artikala kupcu. Naime �l�}�Œ�]�“�š���v�i���u povijesnih podataka o prodaji pojedinih 
artikala �‰�µ�v�}�� ���]�� �•���� �‰�Œ�����]�Ì�v�]�i���� �‰�Œ�����À�]���i���o���� ���µ���µ������ �‰�}�š�Œ���Î�v�i���X�� �<�}���� �µ�À�}�����v�i���� �v�}�À�]�Z�� ���Œ�š�]�l���o�� na 
�š�Œ�Î�]�“�š����dobro ���]�����]�o�}���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���D���š�}���µ���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����š�Œ�Î�]�“�š���X  

          �d�Œ�}�“�l�}�À�]�� �l�o���•�]���v���� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� �Ì���}�P�� �•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ�v�]�Z�� �o�}�l�����]�i���� ���]�i���o�}�À���� �}�À���� �š�À�Œ�š�l����
�À�������•���������•�µ���i���l�}���v�]�•�l�]�U���v�}���u�}�P�o�]�����]���•�������}�����š�v�}���•�u���v�i�]�š�]�����}�o�i�]�u���‰�Œ�����À�]�����v�i���u���‰�}�š�Œ���Î�v�i�����‰�µ�š���u��
Vremenske metode, te �‰�}�À�������v�i���u�� �‰�Œ�}�����i�v�}�P�� �‰�Œ�}�•�š�}�Œ���� �l�o���•�]���v���� �š�Œ�P�}�À�]�v��. �W�}�À�������v�i���u��
prodajnog prostora klas�]���v�����š�Œ�P�}�À�]�v�� �‰�}�‰�Œ�]�o�]���v�}�����]���•�����š�Œ�������}���‰�}�À�������š�]���‰�Œ�}�u���š���š�À�Œ�š�l��, te sa time 
�•�u���v�i�]�š�]���À�Œ�]�i���u�����Ì�����Œ�Î���À���v�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������v�����Ì���o�]�Z�]�X  

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

Popis literature 
 

Knjige: 

�€�ñ�•���h�Z�>�W���D���š�]���U�����X�W���D�����µ�v���Œ�}���v�}���‰�}�•�o�}�À���v�i��- institucije, pravila, strategije, Ekonomski 
fakultet, Zagreb, 2016. 

�€�ò�•���h�Z�>�W���^���l�•�}�U���D�X�W���W�Œ�}�����i�����]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U���s���o���µ���]�o�]�“�š�����D���Œ�l�}���D���Œ�µ�o�]���U���<�v�]�v�U���î�ì�í�ì�X 

�€�ó�•���h�Z�>�W�����v���Œ�]���U���s�X�W���W�µ�š�}�À�]���‰�Œ�}�����i���U���Z�i�����v�]�l���u���Œ�l���š�]�v�P���U���D���•�u�����]���U���•���P�Œ�����U���í�õ�õ�ï�X 

�€�ô�•���h�Z�>�W�����v���Œ�}�À�]���U���•�X�W���<���v���o�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U���W�}�•�o�}�À�v�]���Œ�i�����v�]�l�U���D���•�u�����]���U���•���P�Œ�����U���í�õ�õ�ñ�X 

�€�õ�•���h�Z�>�W���•���o���v�]�l���U���Z�X�W���>�}�P�]�•�š�]���l�]���•�µ�•�š���À�]�U�����l�}�v�}�u�•�l�]���(���l�µ�o�š���š���µ���Z�]�i�����]�U���Z�]�i���l���U���î�ì�ì�ñ�X 

[10] URL: Kotler, P.: Upravljanje marketingom: Analiza, planiranje, primjena i kontrola, 
Informator, Zagreb, 1994. 

�€�í�í�•���h�Z�>�W���a���u���v�}�À�]���U���:�X�W���W�Œ�}�����i���U�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i���U���o�}�P�]�•�š�]�l���U�����l�}�v�}�u�•�l�]���(���l�µ�o�š���š���µ���^�‰�o�]�š�µ�U���^�‰�o�]�š�U��
2009. 

�€�í�î�•���h�Z�>�W���Z�}�P�]���U���<�X�W�����µ�š�}�Œ�]�Ì�]�Œ���v�����‰�Œ�������À���v�i���U���&���l�µ�o�š���š���‰�Œ�}�u���š�v�]�Z���Ì�v���v�}�•�š�]�U���î�ì�í�ñ�X 

�€�í�ï�•���h�Z�>�W���a���(�Œ���v�U���D�X�W�����µ�š�}�Œ�]�Ì�]�Œ���v�����‰�Œ�������À���v�i���U���&���l�µ�o�š���š���‰�Œ�}�u���š�v�]�Z���Ì�v���v�}�•�š�]�U���î�ì�í�ð�X 

[14] URL: Bovee, C.L., Thill, J.V.: Marketing, MeeGraw, Inc, New York, San Francisco, London, 
1992. 

[15] URL: Cooper, J.: Logistics and Distribution Planing, Kogan Page Limited, London, 1995. 

�€�í�ò�•���h�Z�>�W���a���u���v�}�À�]�����:�X�W���>�}�P�]�•�š�]���l�]���]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]���•�µ�•�š���À�]�U�����&�^�d�U���^�‰�oit, 1999. 

�€�í�ó�•���h�Z�>�W���/�À���l�}�À�]���U�����X�U���^�š���v�l�}�À�]���U���Z�X�U���a���(�Œ���v�U���D�X�W���a�‰�����]���]�i�����]���o�}�P�]�•�š�]���l�]���‰�Œ�}�����•�]�U���&�W�•�U���•���P�Œ�����U��
2010. 

 

 

Internet izvori: 

[1] URL: http://www.mingo.hr/page/kategorija/e-trgovina (pristupljeno: svibanj 2017.) 

[2] URL: http://web.efzg.hr/dok/TRG//mdelic/eet%202016/EET%201.pdf (pristupljeno: 
svibanj 2017.) 

[3] URL: https://sites.google.com/a/ekosmile.edu.rs/informatikapa/home/elektronsko-    
poslovanje/oblasti-elektronskog-poslovanja (pristupljeno: svibanj 2017.) 

[4] URL: https://mpk732t12016clustera.wordpress.com/2016/05/16/e-commerce-the-
emerging-distribution-channel/ (pristupljeno: svibanj 2017.) 



68 
 

[18] URL: http://smallbusiness.chron.com/challenges-channels-distribution-retail-
businesses-21263.html (pristupljeno: lipanj 2017.) 

[19] URL: http://www.supplychainbrain.com/content/logisticstransportation/facility-
location-planning/single-article-page/article/growing-e-commerce-forces-transformation-in-
distribution-networks-report-finds/ (pristupljeno: lipanj 2017.) 

[20] URL: http://www.logistika.com.hr/home/scm-nabava/3134-online-trgovina-zahtjeva-
multi-chanel-distribuciju (pristupljeno: lipanj 2017.) 

[21] URL: 
http://www.jll.com/Research/eCommerce_boom_triggers_transformation_in_retail_logistic
s_whitepaper_Nov2013.pdf?ced348e3-6b9b-4a50-a87d-3470a816753b (pristupljeno: lipanj 
2017.) 

[22] URL: http://www.inboundlogistics.com/cms/article/how-supply-chain-strategies-
impact-e-commerce-success/ (pristupljeno: srpanj 2017.) 

[23] URL: 
https://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch5en/conc5en/table_logstics_facilities_ecommer
ce.html (pristupljeno: srpanj 2017.) 

[24]URL: http://www.tisakpaket.hr/hr-HR/poslana-posiljka.html?packet_type=c2c 
(pristupljeno: rujan 2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

Popis kratica 
 

e-distribucija          (electronic distribution) elektronska distribucija 

e-trgovina               (electronic commerce) elektronska trgovina 

m-trgovina              (mobile commerce) mobilna trgovina 

PDV                           porez na dodanu vrijednost 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

Popis slika 
 

Slika 1. Odnos logistike i distribucije ....................................................................................................... 3 
Slika 2. Temeljni zadaci distribucije ........................................................................................................ 4 
Slika 3. �'�o���À�v�]���š�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�� ......................................................................................................... 5 
Slika 4. Struktura sustava distribucije ..................................................................................................... 6 
Slika 5. �W�Œ�]�u�i���Œ���c���^ kanala distribucije, [13] ........................................................................................... 7 
Slika 6. �^�Z���u���š�•�l�]���‰�Œ�]�l���Ì���(�]�Ì�]���l�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i��, [13] ................................................................................... 9 
Slika 7. Izravni i neizravni kanal distribucije .......................................................................................... 12 
Slika 8. �<���v���o�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����Ì�����Œ�}���µ���l�Œ���i�v�i�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�� ............................................................................ 13 
Slika 9. Kanali distribucije za usluge ...................................................................................................... 14 
Slika 10. Broj prometnih transakcija kod prodaje bez posrednika ....................................................... 16 
Slika 11. Broj prometnih transakcija s jednim posrednikom ................................................................ 17 
Slika 12. Broj prometnih transakcija sa tri posrednika ......................................................................... 17 
Slika 13. Podjela e-trgovine ................................................................................................................... 21 
Slika 14. ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]���l���v���o�����]�•�š������-trgovine ........................................................................................ 22 
Slika 15. ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]���l���v���o�����i���o�}�u�]���v������-trgovine .............................................................................. 23 
Slika 16. �W�}�š�Œ�����v�����}�v�o�]�v�����Ì�v�������i�l������-trgovine ...................................................................................... 24 
Slika 17. �W�}�š�Œ�����v�����}�(�(�o�]�v�����Ì�v�������i�l������-trgovine ..................................................................................... 25 
Slika 18. Mega e-�����v�š���Œ���Ì�����]�•�‰�µ�v�i���v�i�����v���Œ�µ���Î���], [21] ........................................................................... 28 
Slika 19. Karakteristike koje posjeduju Mega e-�����v�š�Œ�]���Ì�����]�•�‰�µ�v�i���v�i�����v���Œ�µ���Î���]���]���l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����o�}�l�����]�i����
�‰�}�P�}���v�����Ì�����v�i�]�Z�}�À���•�u�i���“�š���i�X .................................................................................................................. 28 
Slika 20. �W���l���š�v�������À�}�Œ�]�“�š���l�����v�š�Œ�]���Ì�����•�}�Œ�š�]�Œ���v�i��, [21] ............................................................................. 29 
Slika 21. �<���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����l�}�i�����‰�}�•�i�����µ�i�µ���‰���l���š�v�������À�}�Œ�]�“�š�����]�������v�š�Œ�]���Ì�����•�}�Œ�š�]�Œ���v�i�����]���l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����o�}�l�����]�i����
�‰�}�P�}���v�����Ì�����v�i�]�Z�}�À���•�u�i���“�š���i ................................................................................................................... 29 
Slika 22. �����v�š���Œ���Ì�����‰���l���š�v�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����]���•�l�o�����]�“�š�����P�Œ�����•�l�����o�}�P�]�•�š�]�l��, [21] ............................................... 30 
Slika 23.  �<���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����l�}�i�����‰�}�•�i�����µ�i�µ�������v�š�Œ�]���Ì�����‰���l���š�v�����]�•�‰�}�Œ�µ�l�����]���•�l�o�����]�“�š�����P�Œ�����•�l�����o�}�P�]�•�š�]�l�����]��
�l���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����o�}�l�����]�i�����‰�}�P�}���v�����Ì�����v�i�]�Z�}�À���•�u�i���“�š���i ............................................................................... 30 
Slika 24. Karakteristike koje posjeduju lokacije za podizanje paketa i teretne stanice, te karakteristike 
�o�}�l�����]�i�����‰�}�P�}���v�����Ì�����v�i�]�Z�}�À���•�u�i���“�š���i ...................................................................................................... 31 
Slika 25. Centar za obradu robe u povratu, [21] ................................................................................... 31 
Slika 26. �^�l�o�����]�“�š�����Ì�����v�����}�‰�µ�v�µ���Z�Œ���v�����l�}�i�����•�����‰�Œ�}�����i�����}�v�o�]�v��, [21] ..................................................... 31 
Slika 27. �W�}���Œ�µ���i�����o���P�}���v�����(�]�Ì�]���l�������}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�]�����}���u���o�}�‰�Œ�}�����i�v�}�P���}���i���l�š�����š�À�Œ�š�l�� .............................. 33 
Slika 28. Piramida zaposlenika u tvrtki prema razini njihove odgovornosti, djelokruga rada, te broju 
zaposlenika ............................................................................................................................................ 34 
Slika 29. Tlocrt podruma i prizemlja tvrtke ........................................................................................... 35 
Slika 30. �^�l�o�����]�“�š�����š�l���v�]�v���U���u���š���Œ�]�i���o�����‰�}�š�Œ�����v�}�P���Ì�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i�µ���u�}���v�]�Z�����Œ�š�]�l���o�� .............................. 37 
Slika 31. �W�Œ�}�•�š�}�Œ���µ���•�l�o�����]�“�š�µ���v���u�]�i���v�i���v���Ì�����‰�}�Z�Œ���v�µ���‰�Œ���Ì�v�]�Z���l�µ�š�]�i�����l�}�i�����•�����l�}�Œ�]�•�š�����Ì�����‰���l���š�v�����‰�}�“�]�o�i�l��
 ............................................................................................................................................................... 37 
Slika 32. �^�l�o�����]�“�š�����š�À�Œ�š�l�]�v�]�Z���P�}�š�}�À�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� ..................................................................................... 38 
Slika 33. �^�Z���u���š�•�l�]���‰�Œ�]�l���Ì���c���^���l���v���o�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����l�}�i�]�u���•�����š�À�Œ�š�l�����l�}�Œ�]�•�š�]���l���l�}�����]���}�‰�•�l�Œ���]�o�����‰�}�š�Œ�}�“��������
koji dolaze u njezin maloprodajni objekt .............................................................................................. 40 
Slika 34. �^�Z���u���š�•�l�]���‰�Œ�]�l���Ì���l�o���•�]���v�}�P�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�}�P���‰�Œ�}�����•�����š�À�Œ�š�l�� ..................................................... 43 
Slika 35. Shematski prik���Ì���l���v���o�����c���^�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����l�}�i�]�u���•�����š�À�Œ�š�l�����l�}�Œ�]�•�š�]���l���l�}�����]���‰�Œ���l�}���,�‰���l�•�‰�Œ���•����
���}�•�š���À�o�i���o�����‰�}�“�]�o�i�l�����•�À�}�i�]�u���l�µ�‰���]�u�����l�}�i�]���•�µ�����Œ�š�]�l�o�����v���Œ�µ���]�o�]���‰�Œ���l�}���]�v�š���Œ�v���š�� ......................................... 46 
Slika 36. Shematski prikaz elektronskog distribucijskog procesa tvrtke ............................................... 49 
Slika 37. Izgled sustava za pr�������v�i�����‰���l���š�����l�}�����š�À�Œ�š�l�����d�]�•���l�����X�}�X�}�X ...................................................... 64 



71 
 

Popis tablica 
 

Tablica 1. ���v���o�]�Ì�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�•�l�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�����]���‰�Œ�}�(�]�š�����Ì�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������l�}�����l�o���•�]���v����
prodaje .................................................................................................................................................. 45 
Tablica 2. Analiza distribucij�•�l�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�����]���‰�Œ�}�(�]�š�����Ì�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������l�}�������o���l�š�Œ�}�v�•�l����
prodaje .................................................................................................................................................. 52 
Tablica 3. �d�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����l�}�����l�o���•�]���v�����‰�Œ�}�����i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ ....................................... 53 
Tablica 4. �d�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����l�}�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�����‰�}���‰�Œ�}��anom komadu ................................. 53 
Tablica 5. �'�}���]�“�v�i�]���‰�}�l���Ì���š���o�i�]���‰�Œ�}�����i�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����l�}�����l�o���•�]���v�����‰�Œ�}�����i�� ................... 55 
Tablica 6. �'�}���]�“�v�i�]���‰�}�l���Ì���š���o�i�]���‰�Œ�}�����i�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����l�}�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�� ............. 56 
Tablica 7. �h�•�‰�}�Œ�����������P�}���]�“�v�i�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����]���‰�Œ�}�(�]�š�����Ì�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�������l�}���µ�•�o�µ�P�µ��
���}�•�š���À�����‰���l���š�����À�Œ�“�����,�‰���l�•�‰�Œ���•���]�o�]���d�]�•���l ................................................................................................ 59 
Tablica 8. �h�•�‰�}�Œ�����������š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����]���‰�Œ�}�(�]�š�����‰�}���l�}�u�����µ���‰�Œ�}�����v�}�P�����Œ�š�]�l�o�����Ì�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z��
���Œ�š�]�l���o�������l�}���µ�•�o�µ�P�µ�����}�•�š���À�����‰���l���š�����À�Œ�“�����,�‰���l�•�‰�Œ���•���]�o�]���d�]sak ................................................................. 59 
Tablica 9. �W�Œ�����À�]�����v�i�����‰�}�š�Œ���Î�v�i�����Ì�������Œ�š�]�l�o�}�u���u���i�]�������í���µ�Ì���‰�}�u�}�����s�Œ���u���v�•�l�����u���š�}�������‰�Œ�����À�]�����v�i����
�‰�}�š�Œ���Î�v�i�� ............................................................................................................................................... 61 
Tablica 10. �W�Œ�����À�]�����v�i�����‰�}�š�Œ���Î�v�i�����Ì�������Œ�š�]�l�o�}�u���Z���o�i�]�v�����î���µ�Ì���‰�}�u�}�����s�Œ���u���v�•�l�����u���š�}�������‰�Œ�����À�]�����v�i����
�‰�}�š�Œ���Î�v�i�� ............................................................................................................................................... 62 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

Popis grafikona 
 

Grafikon 1. �<�Œ���š���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�Œ�]���v���‰�}�•�Œ�����v�}�i���]���‰�}�•�Œ�����v�}�i���‰�Œ�}�����i�] .................................. 18 
Grafikon 2. �d�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ�����Œ�š�]�l�o�����l�}�����l�o���•�]���v�����‰�Œ�}�����i�� ......................... 54 
Grafikon 3. �d�Œ�}�“�l�}�À�]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����‰�}���‰�Œ�}�����v�}�u���l�}�u�����µ�����Œ�š�]�l�o�����l�}�������o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�� ................... 55 
Grafikon 4. �h�•�‰�}�Œ�����������l�}�o�]���]�v�����P�}���]�“�v�i�����‰�Œ�}�����i�����‰�}�����Œ�}�i�µ���‰�Œ�}�����v�]�Z���l�}�u���������l�}�i�����i�����}�•�š�À���Œ���v�����Ì�����í�ì��
�v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����]�Ì�u�����µ���l�o���•�]���v�����]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�� ........................................................... 56 
Grafikon 5. �h�•�‰�}�Œ�����������P�}���]�“�v�i�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À�������]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����l�}�i�]���•�µ���}�•�š�À���Œ���v�]���š�]�i���l�}�u���‰�Œ�}�����i�����í�ì��
�v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����l�}�����l�o���•�]���v�����]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}�����i�� ................................................................. 56 
Grafikon 6. �h�•�‰�}�Œ�����������P�}���]�“�v�i���P���‰�Œ�}�(�]�š�����l�}�i�]���i�����}�•�š�À���Œ���v���}�����‰�Œ�}�����i�����í�ì���v���i�‰�Œ�}�����À���v�]�i�]�Z�����Œ�š�]�l���o�����l�}����
�l�o���•�]���v�����]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�����‰�Œ�}daje ............................................................................................................... 57 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

 

 

 


