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SAZETAK

Transportno osiguranje podrazumijeva granu osiguranja u okviru kojeg se osiguravaju
imovinski interesi izloZeni prijevoznim i drugim transportnim rizicima, a obuhvaca osiguranje
plovnih objekata i letjelica, osiguranje robe i drugih stvari u prijevozu morem, unutarnjim
vodama, kopnom i zrakom, samo jednom vrstom prometa ili u kombinaciji viSe njih, kao i
osiguranje odgovornosti brodara i prijevoznika. Prema grani prometa transportno se
osiguranje dijeli na pomorsko i unutarnje plovidbe, te na ne pomorsko osiguranje u koje se
ubraja zeljezni¢ko, cestovno i zracno transportno oOsiguranje.Transportno osiguranje, kao
jedan od bitnijih Spediterskih poslova, je posao u kojem treba voditi ra¢una o poslovima
meduspeditera, vrstama rizika, Stete i naknadi Stete te o ugovoru o osiguranju. Poslove u svezi
s osiguranjem robe Kkorisnici prijevoza u pravilu prepustaju Spediteru, buduci da se Spediter
primarno bavi organizacijom prijevoza, te su mu stoga dobro poznati rizici kojima je roba
tijekom prijevoza izlozena, kao 1 sama tehnika zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju i postupka
likvidacije stete.

KLJUCNE RIJECI: transport, osiguranje, $pediter, rizik, polica osiguranja

SUMMARY

Transport insurance is a branch of insurance within which property interests exposed
to transport and other transport risks are secured. Transport insurance includes watercraft and
aircraft insurance, insurance of goods and other belongings transported by seaway, inland
waterway, land and air transport, goods transported by only one type of transport or in a
combination of more types of transport, as well as the liability insurance of the shipping
company and carrier. Transport insurance is divided into seaway and inland waterway
insurance and non-waterway insurance, which contains rail, road and air transport insurance.
Transport insurance is one of the most important jobs for a forwarder and it is necessary to
take subcontractors jobs, types of risk and damage, compensation for damage and insurance
contracts into account. Actions related to the insurance of goods are generally left for
forwarder by transport users since the forwarder is primarily dealing with the organization of
transport and so the risks to which the goods are exposed are well known to him, as well as
the technique of concluding insurance contrancts and the process of liquidation of the
damage.

KEYWORDS: transport, insurance, forwarder, risk, insurance policy



Sadrzaj

Lo UVOD e e et e e aaeeanras 1
2. POJAM | RAZVOJ TRANSPORTNOG OSIGURANUJIA ... 2
3. VRSTE TRANSPORTNOG OSIGURANJIA ...ttt 3
3.1. Predmet 1 trZiSte OSIZUIANTA ..o.vvviiivieiiiiieiiiie st e st e sbie et e e st e ssb e e sbb e e s sbb e e s bs e e sbeeesnbeeeas 4
TN I S 1o [0 I 0TSy o U= [ SRS 4
N A ] (O I 01 [0 0 g =SSR 5
3.1.3. Osiguranje od 0odgovornosti PrijeVOZNiKa.............cocerereeieiieienenie s 6

3.2. Osiguranje prema grani PrOMETA ..........eiieerieiierieriesie sttt 7
3.2.1. POMOISKO OSTQUIANJE.......cuvetititestesti ettt sttt bbbttt 8
3.2.2. N€e POMOISKO OSIGUIANJE .....veviiiitiitieiieiie ettt ettt 13

3.3, POIICA OSIGUIANJA.....ctetieiieiieieee ettt bbbttt nb bbbt e e 14
4. RIZICI U TRANSPORTU ROBE ......ccooiiiiiiieieisiet e 16
4.1, EIBMENTE FIZIKA......iviiieiieiieeeeee ettt 16
4.2, VISEE TIZIKA 1.ttt sttt bbb b e e st e e 17
4.2.1. OSNOVNI TIZICH...ttiuiitieiieieiie sttt ettt sttt be st e b e e e e neenees 17
4.2.2. DOPUNSKIE FIZICT ...ttt bbbt 17
4.2.3. Osiguranje rizika koji nisu obuhvaceni pojmom ,,SVi FZiC1“......ccceevverriveeiiineennnnn. 18
4.2.4. Ratni, politiCki rizici 1 11Zicl StrajKa .......ccoeviiiiiie e 18

5. ULOGA SPEDITERA U TRANSPORTNOM OSIGURANJU ROBE .........cccocovevrrirnnnnee. 20
6. PRIKAZ POSLOVA SPEDICIJE NA PRIMJERU TRANSPORTNOG OSIGURANJA
ROBE U CESTOVNOM PROMETU ..ottt 23
7. ZAKLIUCAK ..ottt 25
POPIS LITERATURE ...ttt 26
POPIS SLIKA .ottt stttk b bttt b b et 27
POPIS TABLICA ..ottt et e e st e e et e e et e e e tae e e snaeeaneeeaneeeanns 28

PRILOZL ...t b et b et 29



1. UvVOD

Tema zavrSnog rada su poslovi $pedicije u transportnom osiguranju robe u cestovnom
prometu. Transportno osiguranje je jedna od najvaznijih djelatnosti iz podruc¢ja osiguranja
koja se spominje joS i1 u razdoblju prije nove ere. Za vrijeme transporta, imovina (prijevozno
sredstvo i roba), je u ne prekidnoj opasnosti, izlozena raznim vrstama rizika od prirodnih sila,
tehnickih nedostataka i mana, pa do ljudskih gresSaka koje su produkt ne znanja, nemarnosti,
nehata i sl. Spediteri kao pravne ili fizicke osobe se isklju¢ivo i u obliku stalnog zanimanja u
cilju oslobadanja brige svojeg nalogodavatelja, pomoc¢u prijevoznika, bave organizacijom
cjelokupnog posla Sto se tie dopreme, otpreme tj. prijevoza robe. Pri tome najviSe vode
racuna oko osiguranja robe koja mora do¢i do ugovorenog odrediSta po svim pravilima struke.
Sva medunarodna pravila su odredena i dokumentima koji su potrebni $pediteru za nesmetano
odvijanje posla prema Incoterms-u koja su detaljno objas$njena u nastavku zavr$nog rada.

Cilj zavr$snog rada je opisati i objasniti glavne poslove $pedicije, te prikazati ulogu
Speditera u transportnom osiguranju robe. Takoder, u radu je opisana i objasnjena specifi¢nost
rizika kojima je roba izlozena u odvijanju medunarodnog prijevoza i prekrcajnih manipulacija
u cestovnom prometu, kao i oblici pokri¢a i vrste klauzula u pomorskom prometu.

U poglavlju Pojam i razvoj transportnog osiguranja objasnjava se pojam transportnog
osiguranja te njegovi poceci koristenja koji se pojavljuju u doba prije Krista.

U sljede¢em poglavlju, Vrste transportnog osiguranja, prikazuje se osnovna podjela
transportnog osiguranja, predmet koji obuhvaca, vrstu prijevoza kao 1 trziSte osiguranja.

U poglavlju Rizici u transportu robe nastoje se objasniti opasnosti kojima su izloZena
prijevozna sredstva i roba za vrijeme prijevoza te osnovna podjela elemenata i vrsta rizika
koji postoji.

U sljede¢em poglavlju, Uloga speditera u transportnom osiguranju robe, definira se

osnovna funkcija $peditera i nastoji se prikazati osnovni poslovi u svezi s osiguranjem robe u
transportu.

Zatim slijedi poglavlje Prikaz poslova Spedicije na primjeru transportnog osiguranja
robe u cestovnom prijevozu. Prikazuje se prakti¢an primjer osiguranja robe koji obuhvaca
djelom medunarodni pomorski i cestovni prijevoz robe kontejnerom.

Rad zavr$ava zakljuckom u kojem se navode spoznaje do kojih se doSlo tijekom izrade
rada.



2. POJAM | RAZVOJ TRANSPORTNOG OSIGURANJA

Transportno osiguranje je prva vrsta osiguranja koja se spominje jo§ u dobra prije
Krista. Temeljni zakon sadrzavao je odredbu da Stete koje nastaju izbacivanjem tereta u more,
za spasavanje broda i ostale imovine, moraju snositi svi ucesnici u doticnom pomorskom
poduhvatu. Odredbe temeljnog zakona prihvatili su Grei i Rimljani, a unesene su u moderne
zakone prilagodene tadaSnjem vremenu. Najstariji primitivni oblici transportnog osiguranja i
snosenja rizika na rijekama poticu iz Kine oko 3000 godina prije Krista, odnosno Babilona
prije vise od 2000 godina prije Krista. Da bi lakSe svladavali teSkoc¢e transporta rijekom
Yangce, kineski trgovci su se udruzivali i sklapali dogovore da robu rasporede po svim
¢amcima, tako da ni jedan trgovac u svom ¢amcu nije imao svu robu, nego samo jedan dio.
Na odredistu je svaki trgovac uzimao svoju robu iz svih ¢amaca koji su stigli. U slucaju
nezgode, gubitak je predstavljao samo dio robe koji se nalazio na tom ¢amcu.!

U starom Rimu se umjesto rizika ili zajedni¢kog snoSenja rizika javlja prenoSenje
rizika. Ovo je regulirano ugovorom o Pomorskom zajmu. Brodar je uzimao samo zajam za
brod i opremanje broda, ukljucujuéi i nabavku robe, ugovaraju¢i da ¢e, ukoliko poduhvat
uspije, vratiti zajam sa visokom kamatom, a ako brod na putovanju potone nema obvezu
platiti zajam. Pocetkom XIV. stolje¢a u Italiji se javljaju prvi ugovori o pomorskom
osiguranju. Pojedini trgovci broda ili robe prihvatili su u osiguranje veéi broj dijelova broda i
robe 1 na taj nacin kod sebe djelomic¢no izjednacavali rizik.

Smatra se da je najstariji ugovor o pomorskom osiguranju u Dubrovniku zabiljezen
1395., a najstariji zakon o osiguranju na svijetu dubrovacki pomorski zakon o osiguranju iz
1568. godine.? U njemu je propisana forma ugovora o osiguranju, utvrden je naéin kontrole
rada osiguravatelja, ograniena visina premije, odreden je limit pokrica koji svaki
osiguravatelj moze pruziti, regulirana je obveza osiguravatelja da osiguraniku nadoknadi
Stetu, ali mu je dato pravo da ako posumnja u prijevaru, trazi od osiguranika da na sudu poloZzi
odreden iznos kao garanciju. Ukoliko je osiguratelj u roku tri mjeseca uspio dokazati
prijevaru, osiguranik bi bio duzan da mu vrati cjelokupan iznos naknade, uvecan za 20%
kamate.

S razvojem trgovine na kopnu i moru, razvijalo se i transportno osiguranje. Moderni
sistem pomorskog osiguranja vezan je za londonski ,Lloyd’s®“. On predstavlja sinonim
organizacije za osiguranje i reosiguranje. Ova vodeca osiguravaju¢a kuca u svijetu je izradila
niz pravila i normi po kojima se provodi cjelokupno pomorsko osiguranje u svijetu. Svoj
povijesni razvoj ,,Lloyd's“ je poceo 1687. godine u Londonu, kada je Edward Lloyd otvorio
,Lloyd's Coffee House* u kojem su se okupljali trgovci, mornari, vlasnici brodova i drugi
zainteresirani za pomorski transport.®> S vremenom su stekli reputaciju kao mijesto za
dobivanje najpouzdanijih informacija u vezi brodova i pomorskog transporta, te tako po¢inju
sklapati poslove o zakljucivanju pomorskog osiguranja. Kao jedan od najznacajnijih dogadaja
koji je potresao i nanio veliku $tetu ,,Lloyd’s* kompaniji je potonuce ,, Titanika* 1912. godine.
Danas, poslije nekoliko desetljeta bavljenja osiguranjem pomorskog transporta, zra¢nih
letova i dr., ,,Lloyd's* direktno ili indirektno zaposljava oko 60 000 ljudi, a vise od 6%
svjetskog reosiguranja plasira se preko ove kompanije.*

! http://thismatter.com/money/insurance/insurance-history.ntm (pristupljeno: srpanj 2017.)

2 http://www.atlant.hr/5povijest_dubrova%C4%8Dkog_pomorstva.php (pristupljeno: srpanj 2017.)
3 http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/corporate-history (pristupljeno: srpanj 2017.)

4 http://www.lloyds.com/lloyds/about-us/history/corporate-history (pristupljeno: srpanj 2017.)
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3. VRSTE TRANSPORTNOG OSIGURANJA

Pod pojmom osiguranje podrazumijeva se gospodarska djelatnost u kojoj se
zainteresiranima pruza ekonomska zastita od razliCitih opasnosti §to ugrozavaju njihovu
imovinu ili tjelesni integritet. Ta se zaStita ostvaruje sklapanjem ugovora o osiguranju.
Predmet5 osiguranja mogu biti osobe , stvari (nekretnine, pokretnine) ili interesi iz pravnih
odnosa.

Pod pojmom transportno osiguranje podrazumijeva se grana osiguranja u okviru koje
se osiguravaju imovinski interesi izloZeni prijevoznim i drugim transportnim rizicima, a
obuhvaca osiguranje plovnih objekata i letjelica, osiguranje robe i drugih stvari u prijevozu
morem, unutarnjim vodama, kopnom i zrakom, samo jednom vrstom prometa ili u
kombinaciji vise njih, kao i osiguranje odgovornosti brodara i prijevoznika.®

Transportno se osiguranje razvrstava s obzirom na sljedece kriterije (Slika 1):

OSNOVNA PODJELA
TRANSPORTNOG
OSIGURANJA

Predmet osiguranja Grana prometa Trziste osiguranja Vrsta police osiguranja

- Kargo osiguranje

il - Pomorski prijevoz - Osiguranje u domaé¢em - Pojedinatna pf)hca
- Generalna polica

- Osiguranje od - Cestovni prijevoz prijevozu
odgovornosti prijevoznika - Zradni prijevoz - Osiguranje u
- Zeljezni®ki prijevoz medunarodnom prijevozu

- Prijevoz unutrasnjom plovidbom
- Prijevoz cjevovodima
- Osiguranje postanskih posiljki

Slika 1. Podjela transportnog osiguranja
lzvor: Autor

® Drago Pavié: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.
® 1bid



3.1. Predmet i trziSte osiguranja
3.1.1. Kargo osiguranje

Osiguranje robe u prijevozu postala je nuznost i potreba jer je roba za vrijeme
transporta stalno izlozena rizicima. Na dugim putovanjima, kao i za vrijeme pretovara i
skladistenja mogu¢ je nastanak Stetnog dogadaja, a umanyjiti posljedice takvih dogadaja mogu
se ugovaranjem odgovarajuceg transportnog osiguranja.

Kargo osiguranje (osiguranje robe za vrijeme transporta) podrazumijeva osiguranje
robe koja je za vrijeme transporta izlozena razli¢itim rizicima. Ono pokriva fizicka oStecenja,
unistenja ili kradu robe tijekom prijevoza s jednim ili viSe transportnih sredstava na
osiguranoj relaciji. Smatra se da je roba u prijevozu od trenutka kada zbog utovara na
transportno sredstvo prijede prag skladista posiljatelja do trenutka kada prijede prag skladista
primatelja.’

3.1.1.1. Osiguranje robe u domacéem prijevozu

Osiguranje robe u domacem prijevozu podrazumijeva da je roba u prijevozu unutar
granica Republike Hrvatske. Ovim osiguranjem roba je osigurana za vrijeme prijevoza
ukljucujudi 1 usputna zadrzavanja, pretovar i usputno skladistenje.

Osnovno osigurateljevo pokri¢e podrazumijeva osiguranje od sljedecih rizika:

- prometne nezgode,

- pozara, eksplozije transportnog sredstva,

- elementarne nepogode,

- provalne krade,

- viSesilei

- razbojnickog napada.’

Uz osiguranje od osnovnih opasnosti moguée je ugovoriti i posebne dopunske rizike

koji ovise o vrsti robe u prijevozu i manipulativnim rizicima. Opseg pokri¢a ugovara se
ovisno o vrsti robe 1 prijevoznog sredstva koje moZe biti:

- kopneno prijevozno sredstvo (cestovno ili zeljeznic¢ko),
- zracno prijevozno sredstvo i
- pomorsko prijevozno sredstvo.’

Postoji mogucnost 1 osiguranja osjetljive robe od tzv. specijalnih opasnosti.

3.1.1.2. Osiguranje robe u medunarodnom osiguranju

Osiguranje robe u medunarodnom prijevozu podrazumijeva prijevoz posiljki kojima je
mjesto otpreme ili uputno mjesto izvan granica Republike Hrvatske, ili koje prati
medunarodna prijevozna isprava ili carinska deklaracija.

7 http://Optimarisk.hr/osiguranje-robe-u-prijevozu (Pristupljeno: srpanj 2017.)
8 1hid.
® 1hid.



Osiguranjem robe u medunarodnom prijevozu pokriven je gubitak i/ili oStecenje robe
do kojeg dode za vrijeme prijevoza zbog:

prometne nezgode prijevoznog sredstva,
pozara ili eksplozije,

elementarne nepogode,

ne isporuke cijelih posiljaka,

krade (djelomicne ili potpune),
manipulativnih ostecenja,

pokisnuca i s1.10

3.1.2. Kasko osiguranje
Kasko osiguranje podrazumijeva osiguranje kod svih transportnih sredstava.

U slucaju automobilskog kaska, ono se dijeli na potpuno i na djelomi¢no kasko

osiguranje.

Potpuno kasko osiguranje pokriva Stete koje u nastale u slucaju:

uni$tenja ili oSteCenja vozila u prometnoj nezgodi kada se Vi odgovorni ili
suodgovorni za nezgodu,

ostecenja vozila bez vaseg znanja,

krade,

vremenske nepogode (oluje, tuce, poplave, udare groma i sl.),

pada ili udara nekog predmeta,

manifestacije ili demonstracije,

pozara, eksplozije, i dr.

Premija kasko osiguranja ovisi o:

vrijednosti vozila (njegova cijena),
marki vozila,

starosti vozila,

snazi motora,

ostvarenom bonusu,

spolu i dobi osiguranika,
ugovorenoj fransizi 1

nacinu placanja premije.

Djelomicno kasko osiguranje ugovara se uz niZu premiju osiguranja u odnosu na puno
kasko osiguranje i pokriva dio rizika iz punog kasko osiguranja. Doplatkom uz kasko
osiguranje vozila mozete osigurati

vozaca 1 putnike o posljedica nesretnog slucaja i
osobnu prtljagu na svotu koju Vi odaberete.*

U skladu s odredbama Zakona na premiju automobilskog kaska placa se porez od 10%.

10 Drago Pavié¢: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.
11 http://Optimarisk.hr/osiguranje-robe-u-prijevozu (pristupljeno: srpanj 2017.)
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Kod kasko osiguranja plovila (brodica i jahti) pokrivena su fizicka oStecenja,
djelomicni ili potpuni gubitak plovila, troskovi spaSavanja 1 drugi troskovi vezani uz osigurani
rizik (npr. troskovi utvrdivanja i likvidacije Stete, troSkovi pregleda trupa nakon nasukavanja i

sl.).

Predmet osiguranja su motorne brodice, gliseri, jahte i jedrilice, i to trup plovila s
obveznom opremom, pogonskim motorom i/ili jedrima, te dodathom opremom.

Kasko osiguranje brodova u domacoj i medunarodnoj plovidbi obuhvaca:

- pomorski kasko i
- rijecno jezerski kasko.

Ovisno o Sirini pokric¢a osigurani su:

- djelomicni gubitak plovila,

- potpuni gubitak plovila,

- oStecenje plovila,

- nagrade za spaSavanje,

- osigurateljevi tro§kovi spaSavanja i
- troskovi pregleda i likvidacije Stete.

Osigurateljevo pokri¢e se moze prosiriti 1 na osiguranje:

- troSkova izvladenja potopljenog plovila,

- plovila za vrijeme prijevoza kopnom,

- plovila koja se koriste u komercijalne svrhe (Carter i sl.),
- plovila za vrijeme jedrilicarskih regata ili natjecanja,

- proSirenja granica plovidbe,

- predmeta za lov i ribolov,

- inventara i posebne opreme.'?

Specificnost kod osiguranja brodova i drugih plovila je ta da osiguranje ukljucuje i:
brodske pogonske masine od rizika loma koji nije posljedica dotrajalosti, zamora materijala ili
neodrzavanja.

3.1.3. Osiguranje od odgovornosti prijevoznika

Osiguranje od odgovornosti podrazumijeva osiguranje vozaca od odgovornosti za Stete
nanijete robi primljenoj na prijevoz, osiguranje od odgovornosti vlasnika vozila za Stete
nanijete tre¢im osobama 1 dr. Ugovaranjem ove vrste osiguranja, Stiti se od mogucih
financijskih obveza koje nije moguce predvidjeti, a koji mogu ugroziti poslovanje tvrtke.

3.1.3.1. Osiguranje od opce odgovornosti

Osiguranje od opée odgovornosti je vrsta osiguranja kojem oSteceni nije u nikakvom
ugovornom odnosu s osiguranikom. Tvrtka svojim aktivnostima iz poslovanja moze ugroziti

12 http://Optimarisk.hr/osiguranje-robe-u-prijevozu (pristupljeno: srpanj 2017.)
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zdravlje, Zivot 1 oStetiti materijalnu imovinu drugih osoba. Ponekad i samo posjedovanje
odredene imovine moze predstavljati odreden rizik, kao npr. kada neki predmet sa zgrade ili
dio zgrade padne po slu¢ajnom prolazniku i nanese mu Stetu. Kako bi se zastitili od ovakvih i
sli¢nih situacija ugovara se osiguranje od opée odgovornosti prema tre¢im osobama.

Ovim osiguranjem osiguravaju se slucajevi koji su za posljedicu imali smrt, ozljede
tijela ili zdravlja te oSte¢enje ili uniStenje stvari treCe osobe, a koji su proizaSli iz
gradanskopravne, izvan ugovorne odgovornosti tvrtke i to do ugovorene svote osiguranja. U
tu odgovornost spada cijeli niz mogucih Stetnih dogadaja proizaslih iz posjedovanja stvari,
objekata, strojeva, ali i tete koje treéim osobama namjerno prouzroce djelatnici.’®

3.1.3.2. Osiguranje od profesionalne odgovornosti

Osiguranje od profesionalne odgovornosti postaje potreba i obveza u sve ve¢em broju
djelatnosti. Kod ove vrste osiguranja postoji obveza za naknadu $tete samo ako je doslo do
profesionalnog propusta osiguranika u izvrSenju obveza temeljem zakljucenog ugovora o
izvrSenju odredenog posla.

Vazno je naglasiti da:

- ovo osiguranje omogucéuje oSteCenome da odStetni zahtjev uputi izravno
osiguratelju, a osiguraniku da ga izvrSenje zakonske obveze naknade Stete
materijalno ne ugrozava i ne remeti njegovo redovito poslovanje,

- je predmet ovog osiguranja odgovornost osiguranika zbog stru¢nih pogresaka pri
obavljanju registrirane djelatnosti osiguranika i kod njega zaposlenih osoba,

- osiguranje od profesionalne odgovornosti, za razliku od osiguranja od opce
odgovornosti, pokriva ¢isto imovinsku $tetu koja nije nastala ni na osobama ni na
stvarima, ve¢ kao posljedica profesionalnih propusta,

- obveza naknade Stete od strane osiguratelja nastaje onda kada je doslo do
profesionalnog propusta ili pogreske osiguranika i kod njega zaposlenih osoba za
vrijeme trajanja ugovora o osiguranju,

- je jamstvo osiguratelja za pojedina¢ni osigurani slucaj odredeno visinom iznosa
osiguranja koji se prvenstveno veze za iznos propisan posebnim zakonom za
odredenu djelatnost.**

Ovo osiguranje moguce je za mnoge djelatnosti, a jedno od njih je i Spediter.

3.2. Osiguranje prema grani prometa

Prema grani prometa transportno se osiguranje dijeli na pomorsko i unutarnje
plovidbe, te na ne pomorsko osiguranje u koje ubrajajmo zeljezni¢ko, cestovno i zra¢no
transportno osiguranje. Osiguranje u Zeljeznickom i cestovnom prometu oznacuje se pojmom
kopneno transportno osiguranje pod kojim se razumijeva osiguranje robe u kopnenom
prijevozu (cestom ili Zeljeznicom) i1 osiguranje cestovnog prijevoznika od odgovornosti za
robu primljenu na prijevoz.

13 http://Optimarisk.hr/osiguranje-robe-u-prijevozu (pristupljeno: srpanj 2017.)
14 http://Optimarisk.hr/osiguranje-robe-u-prijevozu (pristupljeno: srpanj 2017.)
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Podjela transportnog osiguranja prema grani prometa danas gubi na znacenju
zahvaljuju¢i razvoju integralnog transporta. Transportni lanac u tradicionalnoj formi je
rascjepkan na vise medusobno neovisnih prijevoznih faza te se zbog toga na osiguranje stvari
koje se osim morem prevoze i drugim granama prometa danas primjenjuje jedinstven sustav
Osiguranja, 1 to sustav pomorskog osiguranja. Taj se sustav u nas na odgovaraju¢i nacin
primjenjuje i na prijevoze u unutarnjoj i zra¢noj plovidbi kao i na prijevoze kopnom.
Suvremeno pomorsko osiguranje na taj nacin poprima obiljezje opceg transportnog
osiguranja. Na taj nacin gotovo za sva transportna osiguranja vrijedi jedinstven pravni sustav,
sadrzan u odredbama Pomorskog zakonika. Iznimka su kasko osiguranja kopnenih i1 zracnih
transportnih sredstava, pa se tako odredbe o osiguranju brodova ne primjenjuju na osiguranje
zrakoplova, nego za njihovo osiguranje postoje posebne norme u Zakonu o0 obveznim i
stvarno pravnim odnosima u zratnom prometu. Kopnena se transportna sredstva (cestovna i
zeljezni¢ka vozila) nikad nisu ni osiguravala u okviru transportnog osiguranja nego u okviru
klasi¢nog osiguranja imovine. Isto vrijedi i za osiguranje putnika u prometu, koje se nikad
nije ubrajalo u transportno osiguranje nego u osiguranje osoba.®

3.2.1. Pomorsko osiguranje

Pomorsko osiguranje robe obuhvaca osiguranje robe u pomorskom prijevozu, kao i za
vrijeme prijevoza kopnom koji prethodi ili slijedi pomorskom prijevozu, ukljucujuéi i usputna
skladiStenja. Ti se prijevozi mogu odvijati unutar granica drZzavnog teritorija ili izvan njega,
pa razlikujemo osiguranje u domaé¢em i medunarodnom prijevozu.

Na ta se osiguranja primjenjuju odredbe Pomorskog zakonika o ugovoru o pomorskom
osiguranju. Te odredbe se na odgovaraju¢i nacin primjenjuju i na osiguranje robe u prijevozu
unutarnjim plovnim vodama i kopnenom prijevozu, te na osiguranje robe u zracnom
prijevozu.

U osiguranju robe, kao i u pomorskom osiguranju opcenito, primjenjuju se
standardizirane ugovorne klauzule. Njihova primjena omogucuje da se pokri¢e prilagodi
zahtjevima 1 specifi¢nostima pojedinog slucaja. Najpoznatije su takozvane institutske
klauzule, koje je 1982. publicirao Institute of London Underwriters (Institute Cargo
Clauses)®®. Primjena institutskih klauzula poéiva na autonomiji volje ugovornih strana. Pri
sklapanju ugovora njihova se primjena ugovara posebnom odredbom u polici ili ugovoru o
osiguranju. Time institutske klauzule postaju sastavni dio ugovora i mjerodavne su za
utvrdivanje prava i obveza stranaka.

3.2.1.1. Institutska klauzula A

Klauzula A pruza pokrice svih rizika osim onih izri€ito iskljucenih iz osiguranja, a
to su: klauzule rizika, op¢e klauzule o izuze¢ima i klauzule izuzeca ratnih rizika.

Prvoj skupini pripadaju pokriveni rizici:*’

1. Klauzula o osiguranim rizicima

15 Drago Pavi¢: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.

16 U nastavku teksta: 1.C.C.

17J. Bendekovi¢, Z. Arzek: Transport i osiguranje, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2008.
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- svi rizici gubitka ili oStecenja osiguranog predmeta su pokriveni osim Stete
iskljucene prema drugoj skupini.

2. Klauzula generalne havarije
- zajednicka havarija 1 nagrade za spasavanje koji nestanu u namjeri da se
izbjegne Steta ili su u vezi s njom su pokrivene osim onih uzroka koji su
isklju¢eni ovim osiguranjem.

3. Klauzula o sudaru zbog obostrane krivnje
- osiguranje se propisuje i na odsStetu osiguranika koju mora platiti za dio
odgovornosti na osnovi ove klauzule.

4. Op¢a klauzula o isklju¢enim Stetama:
- Stete nastale namjernim postupkom osiguranika,
- normalno curenje, redoviti gubitak u teZini ili zapremini ili uobicajeno
habanje osiguranog predmeta,
- nedovoljno ili neodgovarajue pakiranje ili nepripremljenost osiguranog
predmeta odnosno slaganje robe u kontejner,
- gubitak, oStecenje ili troSak nastali zbog unutarnje mane ili prirodnog svojstva
osiguranog predmeta,
- Steta zbog zakasnjenja, pa i onda ako su nastali zbog osiguranog rizika,
- gubitak, osteCenje ili troSak prouzrocCeni insolvencijom ili neizvrSavanjem
financijskih obveza od strane vlasnika, naruditelja u brodarskom ugovoru,
brodara, poslovode ili poduzetnika broda,
- Stete prouzroCene upotrebom atomske ili nuklearne fuzije ili drugog oruzja
sli¢nog djelovanja u ratne svrhe.

5. Klauzula o isklju¢enim Stetama zbog nesposobnosti broda za plovidbu:
- nesposobnost broda ili drugog plovila za plovidbu,
- neprikladnosti broda, drugog plovila, vozila ili kontejnera za siguran prijevoz
osiguranog predmeta.

6. Klauzula o izuzedu ratnih rizika:
- rat, gradanski rat, revolucija, pobune, ustanka ili gradanskih borbi koje zbog
toga nastanu kao i svakog drugog neprijateljskog ¢ina od bilo koje strane,
zarobljavanja, zapljene, zatvaranja, ogranienja ili zadrzavanja s njihovim
posljedicama ili pokusajima, zaostalih mina, bombi ili drugog ratnog oruZzja.

7. Klauzula o isklju€enju rizika Strajka
- Steta koju su prouzrocili Strajkaci, radnici otpusteni s posla ili osobe koje
sudjeluju u radnickim nemirima, nasiljima ili gradanskim borbama kao i Stete
koje su posljedice tih dogadaja, Steta koju prouzroce teroristi ili bilo koje osobe
koje djeluju s politi¢kim motivom.

8. Klauzula o prijevozu :
- vrijeme putovanja robe od trenutka kada roba napusti skladiSte ili mjesto
uskladiStenja, a zavrSava isporukom robe u skladiSte primatelja ili nekom
drugom mjestu u odredistu ili istekom roka od 60 dana nakon zavrSetka
iskrcaja osigurane robe,



- ureduje pojavu kada roba prije prestanka osiguranja bude iskrcana s
pomorskog broda i otpremljena na drugo odrediSte, u tom slucaju osiguranje
prestaje u trenutku kada pocinje prijevoz do novog odredista,

- predvida da osiguranje ostaje i dalje na snazi 1 za vrijeme zakaSnjenja
prijevoza, ako je do zakasnjenja doslo nezavisno od volje stranaka.

9. Klauzula o prestanku ugovora o prijevozu:

- situacija u kojoj se zbog okolnosti i neovisno o volji osiguranika ugovor o
prijevozu zavrSi u nekoj drugoj luci ili mjestu prije odrediSta navedenog u
ugovoru, tada prestaje vrijediti ugovor o osiguranju,

- ako osiguranik zatrazi produzenje ugovora o osiguranju uz placanje dopunske
premije, osiguranje se produzuje i traje dok se roba ne preda i isporuci u mjestu
u kojem zavrSava prijevoz unutar roka od 60 dana nakon §to je roba stigla u to
mjesto.

10. Klauzula o promjeni putovanja:
- u slu¢aju promjene mjesta odrediSta od strane osiguranika, osiguranje ostaje i
dalje na snazi uz uvjet da osiguranik o tome odmabh izvijesti osiguratelji i plati
odgovarajucu premiju osiguranja.

11. Klauzula o troSkovima otpreme:
- u slucaju prekida osiguranog putovanja zbog ostvarenja osiguranih rizika
odnosno ako je putovanje zbog nastupa osiguranog rizika zavr$ilo u nekoj
drugoj luci ili mjestu koje nije predvideno ugovorom,
- u tom slucaju osiguratelj nadoknaduje osiguraniku svaki dodatni troSak koji
nastaje zbog iskrcaja, uskladi$tenja ili daljnje otpreme osigurane robe od
odredista predvidenog u ugovoru o osiguranju.

12. Klauzula o izvedenom potpunom gubitku:
- kad je roba napustena jer je stvarni gubitak ocigledan,
- kad troskovi popravka, dovodenja u ispravno stanje i troSkovi opreme
osiguranog predmeta do odredista iznose vise od njegove vrijednosti koju bi
imao na odredistu.

13. Klauzula o osiguranju na dodatnu svotu:
- ona se Koristi u osiguranje na nabavnu vrijednost kada se roba osigura
posebnim policama na uvecanu vrijednost,
- U tom se slucaju uzima da ugovorenu vrijednost osiguranog predmeta cini
zbroj svote osigurane osim ugovorom i svih dodatno osiguranih svota ako
pokrivaju nastalu Stetu,
- naknada Stete obraCunava se razmjerno odnosu osigurane svote iz ovog
ugovora prema ukupno osiguranoj svoti.

14. Klauzula o nevaljanosti ugovora u korist tre¢ih osoba:
- ovim osiguranjem ne mogu se koristiti vozari, skladistari i ostale tre¢e 0sobe,
Sto znaci da osobe odgovorne za Stetu nastale na robi ne mogu imati koristi od
Cinjenice da je provedeno osiguranje te robe ¢ime se potvrduje opce nacelo
obveznog prava da sklapanjem ugovora o osiguranju ne prestaje obvezno
pravni odnos odgovornosti tre¢ih osoba za Stetu.
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15. Klauzula o duznostima osiguranika:
- osiguranici, njihovi sluzbenici ili zastupnici su duzni poduzeti razborite mjere
radi spreCavanja ili smanjenja Steta,
- osiguranici su duzni na pogodan nacin osigurati i sa¢uvati sva regresna prava
prema vozarima, ¢uvarima i ostalim tre¢im osobama,
- osiguratelj ¢e osim Stete nadoknaditi osiguraniku svaki odgovarajuéi trosak
koji je u vezi s poduzetim mjerama radi spreCavanja ili smanjenja Steta.

16. Klauzula o odricanju od prava na naknadu:
- osiguranik ili osiguratelj ¢e poduzeti mjere radi spaSavanja zaStite ili
popravka osiguranog predmeta, $to ne znaci da se odri¢u od prava na naknadu
ili prihvat napustanja i da ni na koji nacin ne ide na Stetu jedne ili druge
stranke.

17. Klauzula o razboritoj hitnosti :
- obvezuje osiguranika na djelovanje s razboritom hitno$¢u u svim slu¢ajevima
kada je to moguce.

18. Klauzula o primjeni engleskog prava i prakse:
- odreduje ugovornu primjenu engleskog prava i prakse osiguranja na odnose iz
osiguranja. 18

3.2.1.2. Institutska klauzula B

Razlikuje se od klauzule A samo po sadrzaju Sirine pokri¢a u ovim odredbama:

1. Klauzula o osiguranim rizicima:*°
a) Gubitak ili oStecenje osiguranog predmeta koji se razborito moze pisati:

- pozaru ili eksploziji,

- nasukavanju, naslanjanju na dno, potonucu ili prevrnu¢u broda ili
drugog plovila,

- prevrnudu ili iskliznu¢u kopnenog vozila,

- sudaru ili udaru broda, drugog plovila ili vozila s bilo kojim vanjskim
predmetom osim s vodom,

- iskrcaju tereta u sklonis$noj luci,
- potresu, vulkanskoj erupciji ili udaru groma.
b) Gubitak ili oStecenje osiguranog predmeta nastao zbog:
- zrtvovanja u zajednickoj havariji,
- izbacivanja tereta u more ili oplovljenja,

- prodora morske, jezerske, ili rijene vode u brod, drugo plovilo,
spremiste, vozilo, kontejner ili mjesto uskladiStenja.

18 J. Bendekovié, Z. Arzek: Transport i osiguranje, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2008.
19 Ibid.

11



c) Potpuni gubitak svakog koleta nastao padom u more ili padom za vrijeme
ukrcaja ili iskrcaja s broda ili drugog plovila.

2. Stete iskljutene iz osiguranja
a) op¢a klauzula o isklju¢enim Stetama:

- namjeno ostecenje,

- namjerno potpuno ili djelomi¢no uniStenje osiguranog predmeta
protupravnim djelovanjem jedne osobe ili grupe osoba,

- za pokri¢e ovog rizika potrebno je posebno ugovaranje klauzule o
zlonamjernim Stetama.

b) klauzula o oStecenju ratnih rizika:

- iskljucuje ratne rizike kao i odgovarajuc¢a odredba u klauzuli A, no
razlikuje se samo po pokriéu rizika od piratstva. 2°

3.2.1.3. Institutska klauzula C

Razlikuje se od klauzule A po sadrzaju Sirine pokri¢a u ovim odredbama:

1. Klauzula o osiguranim rizicima:?
a) Gubitak ili oStecenje osiguranog predmeta koji se razborito moze pisati:

- pozaru ili eksploziji,

- nasukavanju, naslanjanju na dno, potonucu ili prevrnué¢u broda ili
drugog plovila,

- prevrnucu ili iskliznu¢u kopnenog vozila,

- sudaru ili udaru broda, drugog plovila ili vozila s bilo kojim
vanjskim predmetom osim s vodom,

- iskrcaju tereta u sklonis$noj luci.
b) Gubitak ili oSte¢enje osiguranog predmeta nastao zbog:
- zrtvovanja u zajednickoj havariji,
- izbacivanja tereta u more.
2. Stete isklju¢ene iz osiguranja

- op¢a klauzula o isklju¢enim Stetama i klauzula o oSteéenju ratnih rizika su
potpuno identi¢ne klauzuli B.??

20 J. Bendekovi¢, Z. Arzek: Transport i osiguranje, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2008.
2L |bid.
22 J, Bendekovi¢, Z. Arzek: Transport i osiguranje, Ekonomski fakultet, Zagreb, 2008.
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3.2.2. Ne pomorsko osiguranje

U ne pomorsko osiguranje ubrajamo kopneno transportno osiguranje (Zeljeznicki i
cestovni promet) i zra¢no transportno osiguranje. Podjela transportnog osiguranja prema grani
prometa danas gubi na znacenju zahvaljujuéi razvoju integralnog transporta, zbog toga se na
osiguranje stvari koje se osim mora prevoze i drugim granama prometa danas primjenjuje
jedinstveni sustav osiguranja, i to sustav pomorskog osiguranja.

3.2.2.1. Kopneno transportno osiguranje

Osiguranje robe prema uvjetima za medunarodni kopneni transport provodi se u
slucaju kada se prijevoz robe od pocetne do zavrsne tocke puta odvija kopnenim putem, bilo
da se prevozi cestom, zeljeznicom ili kombinirano.

U vezi s osiguranjem stvari u kopnenom prijevozu kao vazno se pitanje javlja
primjena prava. Kopneni transport robe moze prethoditi pomorskom prijevozu (prijevoz od
jedne kopnene tocke do ukrcajne luke) ili slijediti tom prijevozu (prijevoz od odredisne luke
do neke kopnene tocke). Posebice u suvremenom mjeSovitom (multimodanom) prijevozu,
gdje se prijevoz robe odvija pomocu vise grana prometa na temelju jedinstvene prijevozne
isprave, uz postojanje jedinstvenog nositelja odgovornosti, kopneni prijevoz ¢ini samo jedan
segment ukupne prijevozne relacije. U takvim je situacijama tradicionalno rjeSenje prava
pomorskog osiguranja da se na Citav prijevoz, od pocetne do zavrSne tocke puta, primjenjuje
jedinstven pravni sustav i to pomorsko pravni. Drugim rije¢ima, takvo se osiguranje
tradicionalno tretira kao pomorsko osiguranje. StoviSe, primjena pravila pomorskog
osiguranja prosirena je i na ona osiguranja stvari u kopnenom prijevozu koja su ,,sklopljena
prema policama ili uvjetima uobi¢ajenim za pomorska osiguranja“.?

Osiguranje robe u medunarodnom kopnenom transportu provodi se opc¢im ili
pojedinacnim ugovorima o osiguranju. Kao op¢i ugovor, kao i kod pomorskog osiguranja,
javlja se otvoreno pokri¢e (eng. open cover). Usprkos postojanju opceg ugovora, osiguratelju
se svaka posiljka mora posebno prijaviti. Osim potrebnih pojedinosti o posiljci, ugovaratelj
osiguranja dostavlja osiguratelju 1 zahtjev o Sirini pokric¢a 1 visini osigurane svote. Policom
osiguranja ugovaraju se odgovaraju¢i uvjeti osiguranja. Ako ugovaratelj osiguranja propusti
na vrijeme na vrijeme prijaviti osiguratelju pojedinu posiljku u osiguranje, ugovorom o
otvorenom pokri¢u predviden je nacin na koji ¢e se utvrditi Sirina pokri¢a 1 osigurana
vrijednost. Kod pojedina¢nih polica ugovaratelj osiguranja na vrijeme dostavlja osiguratelju
sve potrebne podatke za izdavanje police.?*

3.2.2.2. Zracno transportno osiguranje

Pod pojmom zra¢nog transportnog osiguranja razumijeva se grana transportnog
osiguranja u okviru koje se osiguravaju zrakoplovi (zrakoplovi za prijevoz putnika i tereta) i
druge zracne letjelice (helikopteri, poljoprivredna avijacija, sportska avijacija, zracne

23 Drago Pavi¢: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.
2 Drago Pavi¢: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.
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jedrilice, motorne jedrilice, zra¢ni brodovi, slobodni baloni, mikro-laki avioni, itd.), njihova
oprema, roba i druge pokretne stvari koje se prevoze zrakoplovom, odgovornost prema
tre¢ima 1 drugi interesi koji su izloZeni rizicima zrane plovidbe ili su u vezi s obavljanjem
zracne plovidbe. Skup pravnih normi kojima se ureduju odnosi iz ugovora o osiguranju u

zraénom prometu obuhvaceni su pojmom ,,pravo zratnog transportnog osiguranja“.”®

3.3. Polica osiguranja

Polica osiguranja je dokument koji izdaje osiguratelj na temelju prijave osiguranja, a
kojim se potvrduje sklopljeni ugovor o osiguranju. Polica osim podataka navedenih u prijavi
osiguranja sadrzi i obracun premije. S obzirom na nacin obraCuna premije, razlikuju se dvije
vrste polica:

- pojedinac¢na polica osiguranja primjenjuje se kad se svaka posiljka pojedinac¢no
osigurava, a premija se obracunava za svaku posiljku posebno;

- generalna polica osiguranja primjenjuje se kad osiguranik stalno otprema vece
koli¢ine roba, tako da polica pokriva sve otpremne posiljke do odredenog iznosa,
za odredeno vremensko razdoblje, a premija se obra¢unava u ukupnom iznosu, za
to razdoblje.?®

Za osiguranje robe u ne pomorskom prijevozu (kopnenom i zrakoplovnom prijevozu,
te u posStanskom prometu) osiguratelji izdaju vlastite police osiguranja. Osiguravaju se
osnovni transportni rizici ili svi rizici, dok se ratni i politi¢ki rizici ne osiguravaju.

U osiguranju robe u pomorskom prijevozu, sve do 1982. godine, primjenjivala se
Lloydova S.G. polica (eng. Lloyd’s Ship and Goods Policy) koju su izdavale osiguravajuce
tvrtke Clanice Sindikata Lloyda. Bitno obiljezje Lloyd’s S.G police je to Sto je sadrzavala
uvjete osiguranja, koji su s vremenom sve manje mogli zadovoljiti potrebe poslovne prakse.
Kako bi ispunili razli¢ite zahtjeve korisnika osiguranja, uvjetovane razvojem medunarodne
trgovine, trZiSta prijevoznih kapaciteta 1 trZiSta osiguranja, njezin je sadrZaj zbog toga pri
sklapanju ugovora nadopunjavan i mijenjan posebnim odredbama — klauzulama, koje su s
vremenom dobile standardizirani oblik (najpoznatije su Institute Clauses).?’, od kojih su
najpoznatije:

- FPA (eng. Free of Particular Average), iskljucuje partikularnu havariju, a pokriva
transportne rizike samo u slu¢aju potpunog gubitka osigurane posiljke 1 doprinos u
generalnoj havariji. Primjenjuje se u osiguranju roba kod kojih djelomicne Stete ne
mogu biti od veceg znacenja (masovni tereti koji se prevoze u rinfuzi: Zitarice,
rudace, sirova nafta...).

- WA (eng. With Average), pokriva transportne rizike i u sluajevima djelomicnih
oSte¢enja. Primjenjuje se u osiguranju roba kod kojih i djelomic¢na oSte¢enja mogu
biti od veceg znacaja.

% Drago Pavi¢: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.

% (. Ivankovié, R. Stankovié, M. Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.

2" Drago Pavi¢: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.

14



- AAR (eng. Against All Risks), osim transportnih rizika pokriva i posebne rizike
kojima je robe izloZena zbog svojih specifi¢nih svojstava.

- War & C.C. (eng. Civil Commotion), klazule kojima se osiguravaju ratni i politicki
rizici.?8

U odnosu na osnovnu policu, institutske klauzule ¢ine posebno ugovorne uglave, pa su

one u primjeni imali prednost pred tekstom osnovne police. Sli¢no tome, klauzule posebne
namjene imale su prednost pred prilozenim standardnim institutskim klauzulama.

Danas je u uporabi tzv. nova pomorska polica (eng. New Marine Policy Form). Tzv.
nova pomorska polica pocela se primjenjivati 1982. godine, odmah nakon S.G. police, u
Engleskoj. Jednostavnija je oblika i ne sadrzi, za razliku od S.G police, uvjete osiguranja. U
tome se ogleda bitna promjena u odnosu na prijaSnje stanje. U primjeni nove police
odgovaraju¢i se sadrzaj ugovornog odnosa postize navodenjem u polici ugovorenih
institutskih klauzula i posebnih ugovornih pogodbi. Nove institutske klauzule mogu se
upotrebljavati i uz svaki drugi obrazac police sli¢na oblika kao i nova engleska pomorska
polica. Ta je okolnost omogucéila da nasi osiguratelji formuliraju vlastite obrasce pomorskih
polica, uz koje primjenjuju nove institutske klauzule. Nova pomorska polica sadrzi samo
nekoliko odredaba: oznaku osiguratelja, njegovu izjavu 0 preuzimanju rizika u pokrice,
prostor za potpis i1 pecat osiguratelja i klauzulu o ovlasti suda na ugovor. Polici je prilozZen i
posebni dodatak koji sadrzi elemente ugovora o osiguranju. U taj se dodatak unose ovi
podaci: broj police, ime osiguranika, ime broda, oznaka putovanja ili vrijeme trajanja
osiguranja, oznaka osiguranog predmeta, ugovorena vrijednost (ako je ugovorena), osigurana
svota, premija osiguranja i ugovoreni uvjeti osiguranja.?®

28 . Ivankovi¢, R. Stankovi¢, M. Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.

2 Drago Pavi¢: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.
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4. RIZICI U TRANSPORTU ROBE

Rizik je jedan od bitnijih elemenata obaveznog odnosa iz osiguranja. U okviru tog
odnosa pod pojmom rizika podrazumijeva buduéi neizvjestan dogadaj nastao nezavisno od
isklju¢ive volje osiguranika koji moze, ako se ostari, prouzroCiti gubitak ili oStecenje
osiguranog predmeta. Sklapanjem ugovora o osiguranju osiguratelj preuzima na sebe
snoSenje Stetnih posljedica ostvarenja osiguranog rizika.

Pod transportnim rizicima podrazumijevaju se one opasnosti kojima su izlozena
prijevozna sredstva i roba za vrijeme prijevoza. Da bi rizik bio podoban za osiguranje,
potrebno je da se ispune i sljedeci opéi uvjeti:

a) njegovo ostvarenje mora biti moguce, jer bez toga nije rije¢ o riziku pa se
ne moze ni osigurati; moguénost njegova ostvarenja ne smije prestati
postojati rije sklapanja ugovora,

b) njegovo ostvarenje ne smije biti neizbjezno,

c) da je pravno dopusten, tj. da nije protivan pravilima pravnog poretka i
pravilima morala.*

4.1. Elementi rizika

Pojam rizik obiljezavaju ovi bitni elementi:

Mmora se raditi o dogadaju — pod dogadajem se razumijeva vanjski dogadaj odnosno
nezgoda koja ima za posljedicu gubitak ili oSte¢enje osiguranog predmeta.
Dogadaj mora biti neizvjestan i u pravilu buduéi, tj. mora nastati nakon trenutka
sklapanja ugovora. Sa stajalista odnosa iz osiguranja iz osiguranja bitna su dva
elementa dogadaja: uzrok i1 posljedica. Posljedica je promjena postojeceg stanja
izazvana uzrokom. Ta se promjena ogleda u uniStenju ili pogorSanju stanja
postojeceg materijalnog dobra osiguranika ili u sprjeCavanju njegova povecanja.
Postojanje posljedice nastale djelovanjem odredenog uzroka osnovna je pravna
pretpostavka za ostvarivanje prava na naknadu Stete iz osiguranja. Drugim
rije¢ima, ako nema Stete nastale od ugovorom predvidenog rizika, nema ni obveze
iz osiguranja.

dogadaj mora biti buduci — rizik se mora ostvariti nakon trenutka stupanja ugovora
na snagu ili nakon trenutka od kojeg prema ugovoru osiguratelj snosi rizik.
Ostvarenje rizika u buduénosti jedna je od pretpostavki neizvjesnosti. Ako se rizik
ostvario, on vise nije neizvjestan.

dogadaj mora biti neizvjestan — da bi rizik bio podoban za osiguranje, nuzan je
uvjet da je njegovo ostvarenje neizvjesno. Njegov nastup u odnosu na redovit tijek
stvari mora biti izvanredan. Neizvjesnost zna¢i nemoguénost da se u normalnim
okolnostima unaprijed predvidi ho¢e li dogadaj uopce nastupiti ili kada ce
nastupiti. Ako se rizik ostvario, on viSe nije neizvjestan. Isto tako neizvjesnost

30 Drago Pavi¢: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.
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mora postojati u vrijeme sklapanja ugovora. Kasnije promijene koje Cine nastup
dogadaja izvjesnim ne utjecu na valjanost sklopljenog osiguranja.

- dogadaj mora biti neovisan o iskljucivoj volji osiguranika — pojmom rizik u poslu
osiguranja nije obuhvacen dogadaj koji je nastao isklju¢ivo voljom osiguranika. S
njegova stajaliSta u tom se slucaju ne radi o neizvjesnom dogadaju, pa se prema
tome ne radi ni o riziku.®!

4.2. \/rste rizika

Za vrijeme transporta roba je izloZena brojnim i raznovrsnim rizicima. Neki od njih su
posljedica odvijanja transportnog procesa, dok su drugi rezultat radnji odnosno propusta
stranaka i tre¢ih osoba ili su u vezi sa svojstvima same robe. Svi rizici mogu se podijeliti u
cetiri osnovne grupe:

oshovni rizici,

dopunski rizici,

dopunski rizici koji nisu obuhvaceni pojmom ,,rizik®,
ratni i politicki rizici te rizici Strajka.

4.2.1. Osnovni rizici

Osnovni su rizici oni Koji su svojstveni prijevozu svari. Osiguranje osnovnih rizika
minimalan je standardizirani oblik osiguravaju¢eg pokric¢a. U njih se ubrajaju:

prometne nezgode (sudar prijevoznih sredstava, prevrnucée, nasukavanje,
potonuce, iskliznuée, rusenje, pad letjelica i sl.),

elementarne nepogode ( oluja, snjezna lavine, poplavi, potresi i sl.),

pozar,

eksplozija osiguranog predmeta npr. nekog opasnog tereta na brodu,
razbojnisStvo — oduzimanje tude imovine upotrebom sile protiv neke osobe
ili samo prijetnje silom, u namjeri protupravnog prisvajanja te imovine.

4.2.2. Dopunski rizici

Dopunski su rizici opasnosti kojima je podlozna roba za vrijeme prijevoza, ali te
opasnosti, za razliku od osnovnih rizika, nisu svojstvene prijevoznom pothvatu nego ovise 0
nizu drugih okolnosti, prije svega o svojstvima same robe. Moguce ih je podijeliti na:

krada i ne isporuka — redovito se zajedno osiguravaju jer jedino tako ne
staju praznine u pokricu,

manipulativni rizici — su rizici kojima je izlozena roba za vrijeme
rukovanja, ukrcaja, iskrcaja ili prekrcaja s jednog prijevoznog sredstva na
drugo 1 sl. Manipulativni su rizici npr. lom robe, oSteenje ambalaze,

31 Drago Pavi¢: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.
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curenje 1 rasipanje sadrzaja zbog oSteCenja ambalaze, ogrebotine i
udubljenja zbog udara u drugu robu ili vozilo i sl.

- ostali dopunski rizici — u ove rizike ubrajaju se oni dopunski transportni
rizici kojima je zajednicka karakteristika da je nastanak Stete vezan za
svojstvo same robe a njezin uzrok potjece izvana. U te rizike spadaju npr.:
slatka voda, pokisnuée, dodir s drugom robom ili predmetom, hrda,
oksidacija i korozija, brodsko i kontejnersko znojenje, miris i dr. Uzrok
pojave Stete nastale od ovih rizika mora biti izvanredan vanjski uzrok, zbog
toga su oni obuhvaceni osiguranjem ,,svih rizika“. Ove rizike valja strogo
razlikovati od rizika unutrasnje mane ili prirodnog svojstva robe — taj rizik
djeluje iz samog osiguranja predmeta i zato nije pokriven osiguranjem

,,svih rizika®.3

4.2.3. Osiguranje rizika koji nisu obuhvaceni pojmom ,,svi rizici‘

U okviru ovog osiguranja na temelju izri€itih ugovornih odredbi mogu se osigurati i
rizici koji nosi obuhvadeni osiguranjem ,,svih rizika“. To su opasnosti kojima je izloZena rova
za vrijeme prijevoza a nemaju znacajke rizika u smislu izvanrednih vanjskih dogadaja. Uzrok
nastanak Stete potjeCe iz samog osiguranog predmeta, zbog njegove unutrasnje mane ili
prirodnog svojstva, ili do Stete dolazi unato¢ normalnim okolnostima odvijanja prijevoza.
Zhog toga ti rizici nisu obuhvaéeni pojmom ,,rizik“. Neovisno o tome, ti rizici takoder nose u
sebi odredeni element neizvjesnosti, jer njihov nastup nije uvijek neizbjezan i zbog toga
predvidiv, niti se uvijek ostvaruju u istom opsegu. Razli¢iti faktori mogu utjecati na smanjenje
njihova negativnog ucinka (odgovarajuée pakiranje, ispravno slaganje robe u prijevozno
sredstvo, zracenje skladista broda, povoljni vremenski uvjeti i sl.). Zbog toga je te rizike
takoder moguce osigurati, §to u poslovnoj praksi nije éest slucaj.®

Te je rizike mogucée osigurati navodenjem pojedinih rizika u polici osiguranja ili
osiguranjem ,,svih gubitaka ili oSte¢enja“. Tako se, prema sporazumu stranaka, mogu provesti
ova osiguranja: osiguranje rizika odbijanja, rizika zagrijavanja i/ili znojenja i/ili
samozapaljenja, rizika curenja, rasipanja, manjka, rizika oneciscenja ili gubitka boje, rizika
hrde 1 oksidacije, rizika kvara, rizika zagadenja, itd.

4.2.4. Ratni, politicki rizici 1 rizici Strajka

U osiguranje od ratnih rizika spadaju ostecenja ili gubitak robe uslijed rata,
gradanskog rata, revolucije, ustanka, pobune, zarobljavanja 1 sl. Ratni rizik u smislu uzroka
Stete podrazumijeva ranim ¢inom uzrokovan dogadaj, koji ima za posljedicu uniStenje ili
oSte¢enje osiguranog predmeta. Ratni ¢in mora pociniti jedna zaracena strana protiv druge u
uvjetima ratnog stanja.

Politickim rizicima smatraju se dogadaji nastali zbog akata drzavnih organa u mirno
doba koji imaju za posljedicu gubitak ili oSteenje osiguranog predmeta (zapljena,
zadrzavanje, konfiskacija, eksproprijacija). Politickim rizikom smatra se i djelovanje terorista
s politickim pobudama, $to znaci da se djelovanje terorista izvan oruzanog sukoba drzava ne
smatra ratnim rizikom.

32 Drago Pavi¢: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.
33 Ibid.
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Rizicima Strajka smatraju se postupci $trajkasa, radnika otpustenih s posla ili osoba u
radnickim nasiljima koji imaju za posljedicu fizicko oStecenje ili uniStenje osiguranog
predmeta.®*

34 Drago Pavi¢: Pomorsko osiguranje, pravo i praksa s osnovama kopnenog i zracnog transportnog osiguranja,
Split: Knjizevni krug, 2012.
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5. ULOGA SPEDITERA U TRANSPORTNOM OSIGURANJU
ROBE

Spediteri se mogu definirati kao gospodarstvenici, pravne ili fizicke osobe koje se
iskljucivo 1 u obliku stalnog zanimanja bave organizacijom otpreme, dopreme i provoza robe
svojih nalogodavatelja (uvoznika i izvoznika) pomocu prijevoznika te drugim poslovima koji
su u vezi s otpremom, dopremom i provozom robe.®

Transportno osiguranje, kao jedan od bitnijih $pediterskih poslova, je posao u kojem
treba voditi rauna o poslovima meduspeditera, vrstama rizika, Stete 1 naknadi Stete te o
ugovoru o osiguranju.

Poslove u svezi s osiguranjem robe korisnici prijevoza u pravilu prepustaju Spediteru,
budu¢i da se Spediter primarno bavi organizacijom prijevoza, te su mu stoga dobro poznati
rizici kojima je roba tijekom prijevoza izlozena, kao i sama tehnika zaklju¢ivanja ugovora o
osiguranju i postupka likvidacije Stete. Osim efektivnih troSkova osiguranja, Spediter pritom
ne naplacduje od komitenta nikakvu naknadu za svoj angazman, buduéi da je za to veé
nagraden od strane osiguratelja. Naime, kod osiguranja robe Spediter u odnosu prema
osiguratelju nastupa kao njegov prodajni agent, te mu kao takvom pripada agentska provizija,
tj. odreden postupak od svake prodane police koji se u praksi kreée od 5 posto obra¢unskog
iznosa premije osiguranja. Transportno osiguranje nije obavezno, no spediterova je obveza
osigurati stvari samo ako je tako ugovoreno, odnosno samo kada to od njega izricito
nalogodavatelj zahtijeva. U tom smislu komitent treba navesti vrijednost osiguranja, relaciju
te osigurane rizike. Kada ugovorom nije odredeno koje rizike treba obuhvatiti osiguranjem,
$pediter je obvezan osigurati stvari od uobicajenih rizika.

Prilikom sklapanja ugovora o transportnome osiguranju $pediter nastupa u svoje ime,
po nalogu 1 za racun nalogodavatelja, a to znaci da je Spediter kao ugovaratelj osiguranja, u
pravilu ugovaratel] medunarodnog kargo transportnog osiguranja, zapravo punomocénik
svojega nalogodavatelja, pa kao takav nema posebnih obveza i prava iz sklopljenoga ugovora
0 transportnome osiguranju, jer nastupa kao komisionar. Stvarne obveze i prava o0
transportnom osiguranju imaju osiguranik (izvoznik ili uvoznik, odnosna ona pravna ili
fizitka osoba koja ima izravan interes nad osiguranom stvari) i osiguratelj. 3’

Kada se analizira uloga Speditera u transportnom osiguranju, treba imati na umu i
¢injenicu da Spediter osigurava stvari prema izricitoj dispoziciji u vezi sa svakom pojedinom
otpremom.

Spediter moze sklapati ugovor o kargo transportnom osiguranju i kao agent, odnosno u
ime, po nalogu 1 za racun nalogodavatelja, ali 1 kao samostalni gospodarstvenik, odnosno u
svoje ime i za svoj racun ili u vlastito ime i za vlastiti racun (kada se javlja u funkciji
operatora multimodalnog transporta ili kada s nalogodavateljem ugovori otpremu ili dopremu
na osnovi forfaitne cijene).®

Razboriti $pediteri cijene vaznost ugovaranja osiguranja sa svoje poslovanje. Oni su
svjesni financijskog naprezanja ako su odgovorni za gubitak stranke. Svi $pediteri imaju

3% Ratko Zelenika, Temelji logisticke Spedicije, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2005.

3% C. Ivankovié, R. Stankovi¢, M. Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010

37 Ratko Zelenika, Temelji logisticke Spedicije, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2005.

38 Ratko Zelenika, Temelji logisticke Spedicije, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2005.
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ugovornu odgovornost za gubitak, bez obzira na to tko je odgovoran. Vrlo je bitno da Spediter
provjeri da li mu osiguranje pokriva pogreske, propuste i pravne odgovornosti. Optuzbe i
potrazivanja u praksi najceS¢e padnu na Speditera pa je vrlo vazan 1 odabir osiguranja od
odgovornosti. Prilikom isporuke robe Spediter mora voditi racuna o vise faktora. Vrlo bitno je
dogovoriti paritet isporuke prema kojemu se dogovara daljnje osiguranje robe. Stranka
odlucuje o cijeni osiguranja, pa isto tako i o INCOTERMS-u. Prema nalogu stranke
(dispozicija za uvoz ili izvoz) Spediter dogovara carinsko poslovanje, isto tako prijevoz i
osiguranje robe. Najvaznija funkcija uspjesne otpreme je da roba dode do krajnje destinacije
neostedena i ispravna.>®

INCOTERMS (eng. International Commercial temrs) su medunarodna pravila za
tumacenje trgovinskih termina, koja ureduju pravno-ekonomske odnose izmedu prodavatelja
(izvoznika) 1 kupaca (uvoznika) u medunarodnoj trgovini glede prijenosa troskova i rizika pri
isporuci robe s jedne na drugu ugovornu stranu, a posredno se odnose i na prijevoznike,
Speditere, luke i pristaniSta, pomorske agente, carinske organe, poduzeca za ugovornu
kontrolu kakvoée i koli¢ine robe u medunarodnom prometu, osiguravaju¢a drustva i dr.
INCOTEMRS 2010 sastoji se od 11 pariteta koju su podijeljeni u dvije skupine ovisno o vrsti
transporta, a to je na pomorski prijevoz i unutarnju plovidbu i na ostale oblike prijevoza.*

e U prvoj (E) skupini nalazi se samo jedna klauzula — EXW (eng. ,,ex works® —
iz tvornice, ,,franko* tvornica).

o Prodavatelj se oslobada svoje obveze da isporuci robu onog trenutka
kada stavi robu na raspolaganje kupcu u svojim prostorijama.
Prodavatelj nema obvezu ukrcaja i izvoznog carinjenja, te ne postoji
obveza za osiguranjem robe. Kupac ovdje snosi sve troskove i rizik
ukrcaja, te je sam duzan ugovoriti prijevozno sredstvo. 4

e Drugoj (F) skupini pripadaju termini FCA, FAS i FOB

o FCA (eng. franco carrier) — prodavatelj se oslobada obveze kada
isporuci robu na mjesto koje je imenovao kupac, ima obvezu obavljanja
izvoznog carinjena i nema obvezu osiguranja robe. Ako se isporuka
obavlja u prostorijama prodavatelja onda on odgovara za rizik oStecenja
tijekom utovara. Kupac mora sam nabaviti prijevozno sredstvo te snosi
rizik utovara ako se isporuka obavlja izvan prostorija prodavatelja.

o FAS (eng. free alongside ship) primjenjuje se samo na pomorski
prijevoz. Prodavatelj se oslobada obveze kada isporuci robu uz bok
broda u luci koju je imenovao kupac, obavlja izvoznu carinu, pribavlja
sve potrebne dokumente i isprave u svom troSku te nema obvezu
osiguranja robe. Kupac snosi sve troSkove 1 rizike od postavljanja robe
uz bok broda.

o FOB (free on bord) primjenjuje se samo za pomorski prijevoz.
Prodavatel;j se oslobada obveze kada isporuci robu, odnosno kada ukrca
robu na brod. Troskovi i rizici su na prodavatelju, sve dok robu ne
ukrca na brod, te obavlja izvozno carinjenje. Svi troskovi i rizici nakon

39 P.R Murphy: Contemporary Logistics, Pearson Education 2014.

40 €. Ivankovi¢, R. Stankovi¢, M. Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.

41 1bid
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ukrcaja su na kupcu koji ima 1 troSak poravnanja tereta na palubi
broda.*?

Trecoj (C) skupini pripadaju sljedeci termini: CFR, CIF, CPT i CIP.

©)

(@]

CFR (eng. cost and freight) primjenjuje se samo za pomorski prijevoz.
Prodavatelj se oslobada rizika kada ukrca robu na brod, troskove i
vozarinu snosi sve do luke odredista, obavlja izvoznu carinu i ne
osigurava robu.

CIF (eng. cost, insurance, freight) primjenjuje se samo za pomorski
prijevoz. Prodavatelj se oslobada rizika kada ukrca robu na brod,
troskovi i1 vozarina sve do luke iskrcaja, ima obveze izvoznog carinjena
i potrebno je minimalno osiguranje robe.

CPT (eng. carriage paid to) prodavatelj se oslobada rizika kada ukrca
robu na prijevozno sredstvo, troskove i vozarinu snosi prodavatelj sve
do mjesta odrediSta, ima obvezu izvoznog carinjenja no nema obvezu
minimalno osigurati robu.

CIP (eng. carriage, insurance paid to) prodavatelj se oslobada rizika
kada robu ukrca na prijevozno sredstvo, troSak i vozarinu snosi
prodavatelj sve do mjesta odrediSta, ima obvezu izvoznog carinjenja i
potrebno je minimalno osiguranje robe.*

Cetvrtoj (D) skupini pripadaju: DAT, DAP i DDP.

DAT (eng. delivered at terminal) prodavatelj snosi rizike i troSkove do
isporuke robe, prodavatelj ima obvezu iskrcati robu 1 isporuciti ju na
terminal koji je odredio kupac.

DAP (eng. delivered at place) prodavatelj snosi rizike i troskove dok
roba nije isporucena, stavlja na raspolaganje robu kupca na
prijevoznom sredstvu pripremljenu za iskrcaj na odredistu.

DDP (eng. delivered duty paid) prodavatelj snosi sve troskove i rizike,
potrebno je uvozno cariniti, prodavatelj takoder stavlja robu na
raspolaganje kupcu neistovarenu na prijevoznom sredstvu na odredistu
koje je imenovao kupac.**

42 (. Ivankovi¢, R. Stankovi¢, M. Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,

2010.

4 C. Ivankovi¢, R. Stankovi¢, M. Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,

2010
4 1bid.
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6. PRIKAZ POSLOVA SPEDICIJE NA  PRIMIERU
TRANSPORTNOG OSIGURANJA ROBE U CESTOVNOM
PROMETU

Prakti¢ni primjer osiguranja u ovom radu odnosi se na medunarodni pomorski i
cestovni prijevoz robe kontejnerom. Pomorski prijevoz obuhvaca prijevoz robe od Japana
preko Kine - Taiwana - Hong Konga — Singapura — Malezije - i sto¢ne obale SAD (Atlantik) -
Trsta do Rijeke, te se put od Rijeke do Rovinja odvija cestovnim prijevozom. U nastavku su
(Tablica 1) prikazani potrebni podatci koje prijava i polica osiguranja, kao i odstetni zahtjev
moraju sadrzavati.

Tablica 1. Parametri police osiguranja

PRIMIJER: Generalna polica (jednogodisnja)

OSIGURANIK XY

POCETAK OSIGURANJA 18.02.2016.

ISTEK OSIGURANJA 18.02.2017.

BROJ POLICE P07-987656789

SVOTA OSIGURANJA 102.032,96 Eur

VRSTA ROBE Pisa¢i pribor, Skolski i uredski pribor, periferna

informati¢ka oprema

PRIJEVOZNO SREDSTVO

20-stopni kontejner, brodom do Rijeke/ od Rijeke
cestovni prijevoz kamionom

RELACIA PRIEVOZA

Tokyo — Rijeka — Rovinj

ADRESA Rovinj
DATUM NASTANKA STETE Nepoznat
MIJESTO NASTANKA STETE Nepoznat

PREDMET STETE

Pisaci pribor

PRIJAVLJENA STETA POLICII | Da
STAROST TERETA Novo
BROJ KOLETA 315 kom

VRSTA PAKIRANJA ROBE

Kartonske kutije

Izvor: Izradio autor
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Uobicajeni nacin sklapanja ugovora o osiguranju sastoji se u tome da osiguranik
podnese osiguratelju prijavu osiguranja. Ukoliko prihvaca osiguranje robe temeljem primljene
prijave, osiguratelj izdaje policu osiguranja ¢ime potvrduje da je ugovor o osiguranju
zakljucen. Polica osiguranja (Prilog 1 i Prilog 2) je dokument koji izdaje osiguratelj na
temelju prijave osiguranja, a kojim se potvrduje sklopljeni ugovor o osiguranju.

U ovom primjeru radi se konkretno o polici sklopljenoj Generali osiguranjem u
trajanju od jedne godine s pocetkom 18.02.2016. te zavrSetkom 18.02.2017. godine. Predmet
osiguranja su pisaci pribor, Skolski 1 uredski pribor, te periferna informaticka oprema. Kao
Sirina pokri¢éa obuhvaceni su ,,svi rizici“. lznos osiguranja je najveéi iznos odstete koji je
osiguratelj duzan isplatiti osiguraniku ukoliko dode do Stete uslijed nastupa osiguranog
sluc¢aja, on nam je poznat te iznosi 102.032,96 Eura.

Dana 10.08.2016. godine, prilikom zaprimanja robe od dobavljac¢a, utvrdeno je
nekoliko oste¢enih kartona u kojima je falilo robe. U slucaju nastanka Stete, osiguranik je
duzan odmah o tomu izvijestiti osiguratelja. Pri podnosenju odstetnog zahtjeva (Prilog 3),
osiguranik je duzan prezentirati osiguratelju sve podatke i dokumentaciju temeljem kojih se
mogu utvrditi sve okolnosti Stetnog dogadaja, kao i veli¢ina Stete.

Uz odstetni zahtjev potrebno je priloZiti sljedec¢e dokumente:

- Polica osiguranja, odnosno list pokrica;

- Prijevozna isprava;

- Zapisnik o utvrdivanju Stete, potvrden od ovlasStene osobe;

- Faktura robe;

- Protest prijevozniku;

- Relevantna korespondencija s ostalim sudionicima u prijevozu;

- Drugi dokumenti koji mogu posluziti u svrhu utvrdivanja okolnosti Stetnog
dogadaja.

U prilogu podnoSenja odstetnog zahtjeva, dostavljen je i1 zapisnik sa detaljnim
popisom robe koja fali (Prilog 4) i slike kartona iz kojih je ukradena roba. Prema zateCenom
stanju robe prilikom zaprimanja robe pretpostavljeno je da je roba nestala u transportu.
Utvrdeno je da je predmetna roba pisaci pribor marke UNI: markeri, kemijske i roleri, u
veli¢ini iznosa od 115,32 Eura.

45 (. Ivankovi¢, R. Stankovi¢, M. Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
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7. ZAKLJUCAK

Transportno osiguranje ima jednu od najznacajnijih uloga kako u domacem tako i u
medunarodnom prijevozu robe. Cilj svakom Spediteru jest uspjesno otpremiti robu da dode do
krajnje destinacije ne oSteCena i U ispravnom stanju s obzirom na ugovoreni paritet isporuke,
vrstu robe 1 ambalaze, prijevozni put i znacajke prijevoznog puta.

Sastavni dio transportnog osiguranja je ugovor o osiguranju. Ovaj ugovor regulira sva
prava i obveze u domacem i u medunarodnom prijevozu. Ugovorom o osiguranju obavezuju
se ugovoraci osiguranja da po nacelima osiguranja plac¢aju odredeni iznos, premiju osiguranja,
1 da, ukoliko dode do osiguranog slucaja, osiguravatelj isplati osiguraniku ili nekom tre¢em
licu naknadu odnosno ugovoreni iznos za nastalu Stetu. Spediter, osoba koja se bavi
organizacijom otpreme, dopreme i provoza robe, nije obavezan osigurati robu u prijevozu no
u pravilu poslove u svezi s osiguranjem robe prepustaju se Spediteru jer su mu dobro poznati
rizici 1 moguénost nastanka Stete kojima je roba izloZena prilikom samog prijevoza. Medutim
roba prilikom transporta izloZzena je razli¢itim kategorijama rizika Kkoji se pokrivaju
ugovaranjem transportnog osiguranja kako bi se zastitio interes vlasnika robe od eventualnih
Stetnih dogadaja.

U prikazanom primjeru transportnog osiguranja robe, doslo je do realizacije nastanka
Stete odnosno odredena roba nestala je u procesu transporta. Zbog ugovorene police
osiguranja, cjelokupan materijalni gubitak nadoknadila je osiguravaju¢a kuca novéanim
iznosom Kkojim je procijenjena nestala roba.
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PRILOZI
PRILOG 1. Polica osiguranja

Generali osiguranje d.d.
Ulica Grada Vukovara 284, 10000 Zagreb
OIB: 10840749604

Telefon:

Sifra zastupnika: ek

Zamijena pol. br.: bl

Ponuda br.: b S —

Org.jed.: o (J hI\ h R;ALI

POLICA broj P07 - 0000000000

o Osiguranje robe u prijevozu
UGOVARATELJ e e e e e e e e e e o e ek OIB e e e e e e e e e e ke e e e
Adresa:
OSIGURANIK OIB:
Adresa' e e e e e e e s e e e e e e e ke e ke e e

Osnovica za obracun: planirani godisnji promet u 2016. godini u iznosu od ukupno ******** kn. Godisnji agregatni
limit: 1.500.000,00 kn. Minimalna depozitna premija; ******** kn_

Klauzula - Konagni obragun: Konaéni obragun premije na kraju osigurateljnog razdoblja temeljem ostvarenog prometa i
_premijske stope navedene u ugovoru o osiguranju.

Rb  Vrsta Predmet - -

__O;igu}ana Prégﬁja (kn) |
osig.  osiguranja svota (kn )
Prilog polici sastavni je dio police. e
PREMIJA: it
DOPLACI | POPUSTI
UKUPNO ZA NAPLATU: iiaiaioioel

Sastavni dijelovi ugovora o osiguranju uz ovu policu su:

. Informacije ugovaratelju pomorskih i transportnih osiguranja 106-0302

. Opci uvjeti za osiguranje robe u prijevozu 107-0105

. Institute Cyber Attack Exclusion Clause, CI. 380. 10/11/03

. Electronic Date Recognition Endorsement - C (XLEDRC)

Institute Radioactive Contamination, Chemical, Biological, Biochemical and Electromagnetic Weapons Exclusion Clause, CI. 370. 10/11/03
. Institute Replacement Clause, cl. 161, (1/1/34)

. Sanction Limitation and Exclusion Clause 11/08/2010

. Informacija o podnosenju prituzbe

. Institute Classification Clause, CI. 354, 01/01/2001

PDV nije zara¢unan temeliem Clanka 40 st.1a Zakona o porezu na dodanu vrijlednost.

OCRNOODAWN =

Potpisom ove police, potvrdujem da sam prije sklapanja ugovora o osiguranju primio sve informacije te pripadajuée uvjete i klauzule osiguranja koje sam
ugovorio, vazece u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju. Sa sadrzajem istih sam upoznat te iste prihvaéam u cijelosti.

Ugovaratelj potpisom police izjavljuje da su svi podaci to&ni i istiniti, te da je suglasan da ce snositi sve posliedice davanja krivih podataka koji bi se
eventualno utvrdili prilikom obrade stete.

1zjava za koriStenje i obradu osobnih podataka

Potpisom ove police dajem privolu, sukladno odredbama Zakona o zaétiti osobnih podataka, da se moji osobni podaci mogu koristiti u svrhe sklapanja i
ispunjenja ugovora o osiguranju. Istodobno dajem izrigitu suglasnost Generali osiguranju d.d. da u navedene svrhe poduzima sve radnje vezane uz obradu
svih prikuplienih osobnih podataka (ukljucivo i davanje na koristenje drugim &lanicama Generali Grupe, odnosno drugim osobama u trajnijem poslovnom
odnosu s Generali osiguranjem d.d.), i to za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju i njegovih pravnih u&inaka. Takoder, potpisom ove ponude potvrdujem
da sam upoznat sa slucajevima prestanka obveze &uvanja osobnih i drugih povjerljivih podataka navedenim u Informacijama ugovaratelju osiguranja.
Osiguratelj moze prikupljati, obradivati i koristiti moje osobne podatke u svrhu istrazivanja o zadovoljstvu pruzene usluge i u svrhe marketinga produkata
¢lanica Generali Grupe, sve dok se tome ne usprotivim.

Mjerodavno pravo

Ugovorne strane kao mjerodavno pravo suglasno ugovaraju pravo Republike Hrvatske.

U slu¢aju da ne placate originalnim radunima molimo da u poziv na broj napiSete 0007-102*******

Generali osiguranje d.d.
Ugovaratelj

Glasom ponude

ZAGREB, 18.02.2016
GENERALI OSIGURANJE D.D., ULICA GRADA VUKOVARA 284, ZAGREB, Tel:01 / 46 00 400, Fax:01 /46 00 600, IBAN:HR7623400091400206762
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PRILOG 2. Prilog polici osiguranja

(GENERALI

Prilog polici broj PQ7 - *#kkes

Rb  Vrsta Predmet Osigurana Osnovica za obragun Premijska

0sig.  osiguranja svota (kn )

premije (kn) stopa %

1 07.01 Osiguranje robe u cestovnom i pomorskom 750.000
prijevozu, Predmet osiguranja: pisadi pribor,

$Skolski i uredski pribor, periferna informaticka

oprema. Sirina pokrica: "svi rizici". Odbitna

fransiza: bez primjene.

2 07.01 Relacije: medun. pomorski i cestovni prijevoz
(pomorski Kina, Taiwan, Japan, Hong Kong,
Singapur, Malezija, istoéna obala SAD (Atlanik) -
Trst, Rijeka, dalje cestovni za Rovinj).

[ —

Premija (kn )

ke

UKUPNO

Rkdkdkk

S

Premija za vrijeme od 18.02.2016 do 18.02.2017
placa se u slijedec¢im rokovima:

Rata Iznos rate (kn ) Dospijece
1

ZAGREB, 18.02.2016

GENERALI OSIGURANJE D.D., ULICA GRADA VUKOVARA 284, ZAGREB, Tel:01 / 46 00 400, Fax-01 / 46 00 600, IBAN:HR7623400091400206762
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PRILOG 3. Zahtjev za prijavu Stete

—
—

T -
s

briu obradu vise'stete, molimo prilofite sljedece dokumente:
Koplja'ratuna Il drugl dokaz o vrijednosti robe / popis e) Protestno pismo prijevozniku

e i f) Ponuda cljene za trésak popravka

b)Koplja prijevozne isprave g) Radun za ukupan [znos'stete " .
Zapisnik un)ete . # h) Pollcijski zapisnik > Wnyunsio ST EONTAMAT
Osig‘luranik

,Osi' Ium’:nik ' ) Kontakt osoba
— | neersmm—

T
Adresal

M. ]
: Telefon

Mobitel

1] =Iié:e Svota osiguranja
E:e:"eﬁg'"a e h02.032,96 Eur
Péé‘fetgk-osi uranja Istek osiguranja

T
flﬁ'-”.’-.'”lﬁ_ | Es.oz.2017.~
Podaci a prijevozu ;

1

Naziviprijevoznika
E:’HL F;LOBAL FORWARDING JAPAN K.K.; 12F RIVERSIDE SUMIDA (MJP410); 1-19-9 TSUTSUMI -DORI; SUMIDA-KU TOKYO, JAPAN
Prijevozno sredstvo
1 |
é’) S'i' OPNI KONTEJNER- POMORSKI TRANSPORT

Hatulr'n‘ otpreme Datum dopreme
23.06.2016. j l(ﬁa.oa.zole.

Rlelalcija prijevoza
]
‘IOK,-,YO (JAPAN ) - RIJEKA ( HRVATSKA ) - ROVINJ { HRVATSKA )

l Ilme"primatelja

Datum nastanka
Stete

! Etum nastanka dtete nepoznat
limo opisite 3to se dogodilo ]

Daha 10.08.2016. god., je zaprimljena roba od dobavljata UNI MITSUBISHI PENCIL CO., LTD., Tokyo - Japan, )

po ratunu br. QEIENEDod 24.06.2016. 90d. Prilikom zaprimanja robe utvrdeno je nekoliko odtecenih kartona u kojima je falilo robe,
utﬁrdeni manjak iznosi 115,32 Eur, U prilogu prijave dostavljamo zapisnik sa detaljnim popisom robg&oja‘ fali | slike kartona iz kojih je
ukradena predmetna roba. Predmetna roba je pisadi pribor marke UNI: markeri, kemijske, roleri. /

; /

|
!
I

Il AT " Broj ‘
Da li je Steta prijavijena policiji? k.Da [CNe prijave
/‘\"ko da, molim navesti| —t
I ‘
! Page 1/1 . ‘ ]
iy
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PRILOG 4. Zahtjev za refundiranje nastale Stete

GENERALI OSIGURANIJE d.d.
Ulica Grada Vukovara 284
10.000 ZAGREB

PREDMET: ZAHTJEV ZA REFUNDIRANJE NASTALE $TETE
*® ;4‘
¥ ‘ _—
Dana 10.08.2016. god., je zaprimljena roba od dobavljata UNI MITSUBISHI PENCIL Co.,
LTD., Tokyo - Japan, po ragunu br. NSNERod 24.06.2016. pod.
Robu su komisijski zaprimi i QI (voditelj skladista) h (skladistar-kontrolor), te

prilikom zaprimanja je ustonovljen slijedeéi manjak robe:

T oo
01.35114 MARKER UNI USP-200 ZA TEKST FLROZL_ 17KOM *043= 7,31
02.22194 MARKER UNI PN#=125 SUPER INK CRNIL. 6KOM *0,48= 2,388
03.25523 MINE ZA TEHNICKU OLOVKU UN]I UL05-102ND 48 KOM * 0,21=10,08
04.5529 MARKER UNI PIN-03A ZA Q‘P CRNI_ 24 KOM *033= 7,92
05.2911 MARKER UNI PX-20 ZUTI 12KOM~ * 0,54 = 6,48 ™
06. 12193 ROLER UNI UM-101ER(0.5) PLAVI § GUMICOM 1KOM *0,36= 0,36
07. 10103 MARKER UNI PWB-202 CRNI 24 KOM * 0,50 = 12,00
08.2931 MARKER UNI No.520F CRNI 24KOM *038= 9,12
09.2917 MARKER UNI PX-20 BIJELI 12KOM *0,54= 6,48
10. 30302 KOREKTURNA VRPCA UNI CLT-205 14 KOM *0,72 = 10,08
[1.2619 KEMIJSKA OLOVKA UNISN-101(0.7) PLAVA 60 KOM *0,31=18,60
12.2825 ROLER UNI UM-151(0.38) PLAVI 1 KOM * 0,49 = 0,49
13.2860 KEMIJSKA OLOVKA UNI SD-102(0.7) PLAVA 43 KOM *0,36=17,28
14. 8453 ROLER UNI UM-170(0.7) PLAVI 12KOM *0,21 = 2,52
15.2618 KEMIJSKA OLOVKA UNI SN-101(0.7) CRNA_ I2KOM *0,31= 3
UKUPNO EUR 15,32

Prema zateéenom stanju robe prilikom zaptimanja robe pretpostavka je da je roba nesfala u
transportu.
Nepobifno je utvrden gore navedeni manjak od nepoznatog potinitelja, te traZimo nadoknadu $tete.

Zahvaljujem sa §tovanjem,

1.

EE——
T
I O
-]

—

Page 1/1 i
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Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet prometnih znanosti
10000 Zagreb

Vukeli¢eva 4

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem kako je ovaj zavrs$ni rad

iskljugivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu $to pokazuju koristene biljeske i bibliografija.

Izjavljujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, niti je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne kréi bilo &ija autorska prava.

Izjavljujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskori$ten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavrS$nog rada

pod naslovom  POSLOVI SPEDICIJE U TRANSPORTNOM OSIGURANJU ROBE
U CESTOVNOM PROMETU

na internetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom

repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveugili$noj knjiznici u Zagrebu.

Studentfica:

U Zagrebu, 4.9.2017

A 7 (potpis) -
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