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SAZETAK

Zastitni pregled putnika i prtljage je temelj sigurnosti zrakoplovnog sustava veé cetiri
desetljeca. Zastitni pregled je detaljan i dugotrajan, ali takoder jedan od najpouzdanijih u
otkrivanju i sprje¢avanju mogucih napada. Zastitni pregled moze se definirati kao fizicko
pregledavanje pojedinaca i njihove prtljage Kkoriste¢i za to predvidenu tehnologiju. Zastitni
pregled tereta, automatizirani nadzor i stvaranje profila putnika takoder spadaju u proces
zaStitnog pregleda. Zastitne kontrolne tofke su namijenjene za sprjeCavanje otmica |
teroristickih napada, te unoSenja oruzja i ostalih zabranjenih predmeta na komercijalni let.
Svrha ovog istrazivanja je analiziranje zastitnih kontrolnih toCaka i podru¢ja gdje su
najpotrebnija, usporedba modela zastitnog pregleda, njihovih prednosti i nedostataka, te njihov
utjecaj na sustav zastite zra¢ne luke.

KLJUCNE RIJECI: zastitne kontrolne tocke; zatitni pregled; kontrola pristupa; zastitno
ograni¢eno podrucje

SUMMARY

Passanger and baggage screening has been the foundation of the aviation security system for
over four decades. Screening is detailed and time-consuming but also one of the most effective
at detection and prevention of possible attacks. The term screening can be defined as the
physical inspection of individuals and property using technology. Cargo screening,
computorized surveillance of travelers, and profiling are all included in the screening process.
Security screening checkpoints are intended to prevent hijackings, bombings, weapons or other
dangerous object from being brought on board a commercial aircraft. Purpose of this research
is to analyse the function of security checkpoints and areas where they are required, to compare
screening methods and conclude benefits and flaws of the airport security system.

KEYWORDS: security checkpoints; screening; access control; security restricted area
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1. UVOD

Uzimajuéi u obzir sigurnost, redovitost i u¢inkovitost letova, svaka drzava mora sigurnost
putnika, posade, zemaljskog osoblja 1 Sire javnosti smatrati svojim primarnim ciljem u svim
dogadajima vezanim uz zastitu od djela nezakonitog ometanja civilnog zrakoplovstva. Djelima
nezakonitog ometanja smatraju se nezakonita otmica i uniStenje zrakoplova, nasilni upad u
zrakoplov 1 uzimanje talaca, unoSenje zabranjenih predmeta namijenjenih za pocinjenje
kaznenog djela u zrakoplov ili zra¢nu luku, uporaba zrakoplova s namjerom uzrokovanja smrti,
teskih tjelesnih ozljeda ili ozbiljne Stete imovini ili okoliSu, te prenoSenje neistinitih informacija
koje mogu ugroziti sigurnost zrakoplova u letu ili na tlu.

Cilj ovog zavr$nog rada je istraziti i dokazati kako zastitne kontrolne tocke i zastitni pregledi
imaju vrlo bitnu ulogu u prepoznavanju i sprjeCavanju djela nezakonitog ometanja, te
sveukupnoj zastiti civilnog zrakoplovstva. Zavrsni rad podijeljen je u 6 cjelina:

1. Uvod
Zahtjevi pri planiranju zastitnih kontrolnih to¢aka
Kontrola pristupa u zracnim lukama
Modeli zastitnog pregleda u zra¢nim lukama
Zaposljavanje i osposobljavanje osoblja
Zakljucak

o0 A W

U drugom poglavlju opisane su granice izmedu nadziranog i $ti¢enog podrucja. Detaljnije
su prikazana zaStitno ograni¢ena podrucja i kriti¢ne zone.

Trece poglavlje obuhvaca opis kontrole pristupa na ulaznim tockama u §ti¢ena podrucja,
kako se kontrola pristupa provodi, te sto je potrebno da bi se odobrio pristup odredenim
osobama i vozilima.

Cetvrto poglavlje ukljuéuje modele zastitnog pregleda u zraénim lukama, geometrijsku
konfiguraciju redova za ¢ekanje i dijelove infrastrukture zastitnih kontrolnih tocki. Opisuje
kojim se postupkom i sredstvima obavlja pregled putnika i ruéne prtljage, predane prtljage,
vozila i koji predmeti su zabranjeni za unosSenje u $ti¢éena podrudja.

U petom poglavlju definiran je proces odabira pri zaposljavanju osoblja i njihovo daljnje
osposobljavanje s obzirom na specifi¢no radno mjesto.



2. ZAHTJEVI PRI PLANIRANJU ZASTITNIH KONTROLNIH
TOCAKA

Prilikom projektiranja i izgradnje novih objekata ili izmjena postojeéih objekata u zra¢noj
luci u potpunosti se moraju postovati zahtjevi u pogledu primjene zajedni¢kih osnovnih
standarda te provedbenih akata. U zra¢nim lukama uspostavit ¢e se sljedeca podrucja:

e nadzirano podrucje zracne luke;
e Sti¢eno podrucje zracne luke;
e zaStitno ograni¢ena podrucja; i

e kritiGne zone zastitno ograni¢enih podruéja.t
2.1.  Granice

Granice izmedu nadziranog podrucja, Sticenog podrucja, zastitno ograni¢enih podrudja,
kriti¢nih zona i kada je primjereno, demarkiranih zona moraju biti jasno raspoznatljive u svakoj
zracnoj luci kako bi se osiguralo poduzimanje primjerenih mjera zastite u svakom od tih
podrucja. Granica izmedu nadziranog podrucja i $ticenog podrucja mora biti fizicka prepreka
koja je jasno vidljiva opéoj javnosti i koja osobi onemoguéava neovlasteni pristup.?

Nadzirano podrugdje zra¢ne luke (engl. landside) predstavlja dijelove zra¢ne luke, susjednog
podrudja i zgrada ili njihovih dijelova koji nisu S$ticeni dio zra¢ne luke. Demarkirana zona
oznacava podrucje koje je odvojeno uz pomo¢ kontrole pristupa bilo od zastitno ograni¢enog
podrucja bilo, ako je i samo demarkirana zona zastitno ogranic¢eno podrucje, od drugih zastitno
ograni¢enih podruéja u zraénoj luci.t

2.2.  Sti¢eno podrudje zraéne luke

Sti¢eno podrudje zra¢ne luke (engl. airside) predstavlja podrugje kretanja zrakoplova u
zraénoj luci, susjedno zemljiste i zgrade ili njihove dijelove, do kojih je pristup ograni¢en.! Na
slici 1 prikazane su zone §ticenog podrucja (sterilne zone) u zra¢noj luci i zastitno ograni¢ena
podrugja, te zastitna kontrolna to¢ka koja ih odvaja od nadziranog podruéja (landsidea).’

'Europski parlament u Vijeée Europske Unije: Uredba (EZ) br. 300/2008 Europskog parlamenta i Vijeca,
Strasbourg, 2008.

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles, 2015.

3http://article.sapub.org/10.5923.j.logistics.20120102.01.html
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Slika 1. Granice izmedu $ti¢enog i nadziranog podruéja
Izvor: http://article.sapub.org/10.5923.j.1ogistics.20120102.01.html

2.2.1. Zastitno ograni¢ena podrucja

Zastitno ograniceno podrucje je Sti¢eni dio zraéne luke u kojem se, osim ograni¢enog
pristupa, primjenjuju i druge mjere zastite zratnog prometa. Zastitno ograni¢ena podrucja
ukljucuju najmanje sljedece:

e dio zraéne luke u koji imaju pristup pregledani odlazeci putnici;

e dio zracne luke kroz koji moze prolaziti ili u kojem se moZe drZati pregledana
odlazec¢a predana prtljaga, osim ako je rije¢ o zaSti¢enoj prtljazi;

e dio zra¢ne luke namijenjen za parkiranje zrakoplova radi ukrcaja ili utovara. 2

AKo su neovlastene osobe mogle imati pristup u zastitno ograni¢eno podrucje, obavlja se
zaStitni pregled dijelova koji su mogli biti kontaminirani ¢im je to moguce kako bi se osiguralo
da na tom podruéju nema zabranjenih predmeta. Sto se smatra ispunjenim za zrakoplove koji
se podvrgavaju zastitnom pregledu zrakoplova.? U nastavku se nalazi slika 2 s oznakom
razdvajanja zastitno ograni¢enih podruéja u zraénim lukama.*

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles,2015.
“http://www.alamy.com/stock-photo-a-security-sign-at-an-airport-terminal-warns-of-a-restricted-area-
5732390.html
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Izvor: http://www.alamy.com/stock-photo-a-security-sign-at-an-airport-terminal-warns-of-a-restricted-area-
5732390.html

Vozaci i putnici u vozilu ne smiju biti u vozilu za vrijeme zastitnog pregleda. Na vozilima
koja ulaze u kritiéne zone zastitno ograni¢enih podrué¢ja, moraju se pregledati najmanje tri
podrucja od sljedecih podrucja:

e Zona 1 - pretinci oko prednjih vrata, pretinac za rukavice i sjenila za sunce;
e Zona 2 — straznja ili prednja sjedala, prostor ispod sjedala 1 kadice za stopala;
e Zona 3 — prtljazni prostor;

e Zona 4 — prostor oko kotaca;

e Zona5 — prostor ispod poklopca motora;

e Zona 6 — podrugje cijelog vozila a nije u zoni 1-5.°

2.2.2. Kritine zone zastitno ogranicenih podrucja

Kritiéne zone se uspostavljaju u zra¢nim lukama u kojima vise od 60 osoba ima
identifikacijsku iskaznicu zracne luke kojom se omogucuje pristup u zaStitno ograni¢ena
podrugja. Kriticne zone ukljuc¢uju najmanje sljedece:

e sve dijelove zracne luke u koji imaju pristup pregledani odlaze¢i putnici,
e sve dijelove zrane luke kroz koji moze prolaziti ili u kojem se moze drzati
pregledana odlazeca predana prtljaga, osim ako je rije¢ o zasti¢enoj prtljazi.’

Sve osobe koje nisu putnici, zajedno sa stvarima koje nose, moraju biti zastitno pregledane
na ulazu u kriticne zone zaStitno ogranicenih podrucja s ciljem sprjecavanja unoSenja
zabranjenih predmeta u navedene dijelove. Kada god su nepregledane osobe ili putnici i ¢lanovi
posade koji dolaze iz tre¢ih zemalja mogle imati pristup u kriticne zone, obavlja se zaStitni
pregled dijelova koji su mogli biti kontaminirani, ¢im je to moguce, kako bi se osiguralo da u
njima nema zabranjenih predmeta.? Medunarodnim propisima regulirani su pravilnici o
identifikacijskim iskaznicama koji propisuje da osoblje zra¢ne luke, aerodromske policije,

Shttps://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view

5 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2017/815, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles,2017.

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles,2015.
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carinske ispostave, zrakoplovnih kompanija, kontrole zra¢ne plovidbe, Spediterskih tvrtki, kao
i drugo osoblje i vozila koja se zadrzavaju i krecu po sigurnosnom podrucju gdje nije dozvoljen
neovlasten pristup, moraju kada se nalaze u tim podruc¢jima zracne luke imati identifikacijsku
iskaznicu, istaknutu na vidljivom mjestu.

Shttps://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view
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3. KONTROLA PRISTUPA U ZRACNIM LUKAMA

Odreduju se mjere vezane za kontrolu pristupa koje obvezuju svaku drzavu ugovornicu da
osigura kontroliran pristup podru¢jima na zra¢noj strani zra¢ne luke koja opsluzuje civilno
zrakoplovstvo kako bi se sprijecio ulazak neovlastenih osoba i vozila. Mora se osigurati da su
zaStitno ograni¢ena podruc¢ja uspostavljena na svakoj zracnoj luci koja opsluzuje civilno
zrakoplovstvo, te da su sustavi identifikacije uspostavljeni u odnosu na osobe i vozila kako bi
se sprijecio neovlasteni pristup podru¢jima na zra¢noj strani i zastitno ogranicenim podrucjima.
Identitet mora biti provjeren na odredenim tockama provjere prije no Sto je dopusten pristup
navedenim podruéjima.’

Prije odobrenja pristupa moraju se provesti pozadinske provjere na ostalim osobama koji
nisu putnici, a kojima je dopusten pristup zastitno ograni¢enim podrucjima zra¢ne luke bez
pratnje. Kako bi se sprije¢io neovlasten pristup zrakoplovu potrebno je osigurati nadzor kretanja
osoba i vozila u zastitno ograni¢enim podru¢jima.’

Osobe koje nisu putnici, a imaju odobren pristup zastitno ograni¢enim podrué¢jima, zajedno
s predmetima koje nose sobom moraju biti pregledani. Vozila kojima je odobren pristup zastitno
ograni¢enim podrué¢jima zajedno s predmetima koji se nalaze unutar njih, takoder moraju biti
podvrgnuta pregledu ili drugim odgovaraju¢im zastitnim kontrolama u skladu s procjenom
rizika provedenom od strane relevantnog nacionalnog tijela. Preporuceno je osigurati
¢lanovima posade zrakoplova identifikacijske dokumente koji daju uskladeni i pouzdani
medunarodni temelj za prepoznavanje i provjeru dokumenata kako bi se omogucilo odobrenje
pristupa zra¢noj strani i zastitno ograni¢enim podrucjima.’

3.1.  Pristup u Sti¢eno podrucije

Pristup u §tieno podruéje moze se odobriti samo ako osobe i vozila imaju utemeljen razlog
da budu tamo. Smatra se da osobe koje obilaze zracnu luku uz pratnju ovlaStenih osoba imaju
opravdan razlog. Da bi se osobi dopustio pristup u Sticeno podrucje, ona mora kod sebe imati
ovlastenje. Da bi se vozilu dopustio pristup u Sti¢eno podrucje, na njemu se mora nalaziti
identifikacijska iskaznica za vozilo. Osobe koje se nalaze u Sticenom podru¢ju moraju na
zahtjev, u svrhu kontrole, pokazati svoje ovlastenje.?

" International Civil Aviation Organization, Dodatak 17. Konvenciji o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu,
Osiguranje medunarodnog civilnog zrakoplovstva od djela nezakonitog ometanja, ICAO, Montreal 2011.

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles, 2015.



3.2.  Pristup u zastitno ograni¢eno podrucje

Da bi se osobi dopustio pristup u zastitno ograni¢eno podrucje, ona mora pokazati jedno od
sljedecih ovlastenja:
e valjanu kartu za ulazak u zrakoplov ili jednakovrijednu ispravu;
e valjanu identifikacijsku iskaznicu posade;
¢ valjanu identifikacijsku iskaznicu zracne luke;
e valjanu identifikacijsku iskaznicu nacionalnog nadleznog tijela;
e valjanu identifikacijsku iskaznicu nadleznog tijela za sukladnost koju priznaje
nadlezno nacionalno tijelo.?

Takoder, pristup se moze odobriti nakon pozitivne identifikacije u kojoj se primjenjuje
provjera biometrijskih podataka.? Biometrijska identifikacija moze ukljudivati otisak prsta,
skeniranje Sarenice oka, potpis, prepoznavanje glasa, itd. Na slici 3 prikazan je softver koji
skenira otiske prstiju i usporeduje sa podacima u sustavu radi lakSeg utvrdivanja identiteta i
kontrole pristupa.®

——

Slika 3.Biometrijska identifikacija na osnovi otiska prsta
Izvor: http://www.aeroexpo.online/prod/i-evo-ltd/product-180719-24993.html

Da bi se vozilu dopustio pristup u zastitno ograni¢ena podrucja, na njemu se mora nalaziti
valjana identifikacijska iskaznica za vozilo. Karta za ulazak u zrakoplov ili jednakovrijedna
isprava provjerava se prije nego $to se osobi dopusti pristup u zastitno ograni¢ena podrucja
kako bi se primjereno provjerila njezina valjanost. Ostale identifikacijske Iskaznice
provjeravaju se prije nego Sto se osobi dopusti pristup u zastitno ograni¢ena podrucja kako bi
se primjereno provjerila njihova valjanost i pripadnost imatelju. Ako se primjenjuje
biometrijska identifikacija, provjerom se mora osigurati da osoba koja trazi pristup u zastitno
ograni¢ena podrucja ima jedno od navedenih ovlastenja i da to ovlastenje vrijedi i nije
ponisteno. 2

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles, 2015.
8http://www.aeroexpo.online/prod/i-evo-ltd/product-180719-24993.html
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Kako bi se sprijeio neovlaSten pristup u zaStitno ograni¢ena podrucja, na pristupnim
tockama nadziranje se provodi pomocu elektroni¢kog sustava koji ograni¢ava pristup na jednu
po jednu osobu ili ovlastene osobe koje provode kontrolu pristupa. Nadlezno tijelo moze
utvrditi u svom nacionalnom programu zastite zratnog prometa da se ogranicenje na jednu po
jednu osobu ne primjenjuje na toCkama pristupa koje se koriste isklju¢ivo za sluzbenike za
provedbu zakona. Prije nego §to se vozilu dopusti pristup u zastitno ograni¢ena podrucja
provjerava se identifikacijska iskaznica za vozilo kako bi se primjereno provjerila njezina
valjanost i pripadnost vozilu.?

3.3.  Zahtjevi za identifikacijske iskaznice zra¢ne luke i1 posade iz Unije

Identifikacijska iskaznica posade za ¢lana posade zaposlenog kod zra¢nog prijevoznika iz
Unije i identifikacijska iskaznica zra¢ne luke mogu se izdati samo osobi koja ima operativnu
potrebu i koja je uspjeSno prosla provjeru podobnosti. Identifikacijska iskaznica posade i
identifikacijska iskaznica zra¢ne luke izdaju se najduze za razdoblje od pet godina.
Identifikacijska iskaznica osobe za koju provjera podobnosti nije zadovoljavaju¢a, odmah se
povlaci. Identifikacijska iskaznica se nosi na vidljivom mjestu, barem kada god se njezin imatelj
nalazi u zastitno ograni¢enim podru¢jima. Osoba odgovorna za provedbu kontrole pristupa
provjerava i, ako je primjereno, prijavljuje osobu koja u zastitno ograni¢enim podru¢jima, osim
podruéja na kojima se nalaze putnici, ne nosi svoju iskaznicu na vidljivom mjestu.? Na slici 4
prikazan je pametni ¢ita¢ identifikacijskih iskaznica zaposlenika kao jedan od primjera kontrole
pristupa. Nakon §to se kartica provuce prikazuje se identitet osobe, datum isteka valjanosti

iskaznice, te koju razinu pristupa ta osoba ima prema ostalim zasSti¢enim podrucjima zracne
luke.®

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles,2015.
Shttp://www.aeroexpo.online/prod/cem-systems/product-172460-4600.html
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Slika 4. Pametni c¢ita¢ identifikacijskih iskaznica
Izvor: http://www.aeroexpo.online/prod/cem-systems/product-172460-4600.html

Identifikacijska iskaznica se bez odlaganja vraca subjektu koji ju je izdao u sljede¢im

slucajevima:

e na zahtjev subjekta koji ju je izdao;

e pri prestanku radnog odnosa;

e pri promjeni poslodavca;

e pri promjeni potrebe pristupa u podrucja za koja je odobrenje bilo izdano;

e po isteku valjanosti iskaznice;

e uslucaju povlacenja iskaznice.?

Izdavatelja iskaznice se odmah obavjes¢uje o gubitku, kradi ili propustu vracanja
identifikacijske iskaznice. Elektroni¢ka iskaznica se stavlja iznad snage odmah nakon vracanja,
isteka, povlacenja ili obavijesti o gubitku, kradi ili propustu vracanja.? Na identifikacijskoj
iskaznici zracne luke mora se nalaziti:

e ime i fotografija imatelja;

e naziv poslodavca imatelja, osim ako je elektroni¢ki programirana;

e naziv izdavatelja ili zracne luke;

e podrucja za koja imatelj ima ovlastenje za pristup i datum isteka valjanosti, osim
ako je elektroni¢ki programirana.?

Nazivi 1 podrucja pristupa mogu se zamijeniti jednakovrijednom identifikacijom. Kako bi
se sprijecila zlouporaba identifikacijskih iskaznica zra¢ne luke, uspostavlja se sustav kojim se
primjereno osigurava otkrivanje pokusaja upotrebe iskaznica koje su bile izgubljene, ukradene
ili nisu bile vra¢ene. Nakon otkrivanja, poduzimaju se odgovarajuce mjere. Na identifikacijskoj
iskaznici ¢lana posade zaposlenog kod zracnog prijevoznika iz Unije mora se nalaziti:

e ime i fotografija imatelja;
e naziv zracnog prijevoznika;
e rije¢ ,,posada” na engleskom i datum isteka valjanosti.?

2Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles, 2015.
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3.4. Zahtjevi za identifikacijske iskaznice za vozila

Identifikacijska iskaznica za vozilo moze se izdati samo ako se utvrdi operativna potreba.
Identifikacijska iskaznica za vozilo mora biti specificna za odredeno vozilo 1 sadrzavati:
podrucja za koja vozilo ima ovlastenje za pristup 1 datum isteka valjanosti. Na elektronickim
identifikacijskim iskaznicama za vozilo ne moraju biti prikazana podru¢ja za koja vozilo ima
ovlastenje za pristup niti datum isteka valjanosti, pod uvjetom da se ti podaci mogu elektronicki
oCitati i provjeriti prije odobravanja pristupa u za$titno ograni¢ena podrudja. 2

Elektronicka identifikacijska iskaznica za vozilo mora biti pri¢vr§¢ena na vozilo na nacin
kojim se osigurava njezina neprenosivost. lIdentifikacijska iskaznica za vozilo mora se nalaziti
na vidljivom mjestu kada god se vozilo nalazi u Sti¢enom podrucju. Identifikacijska iskaznica
za vozilo se bez odlaganja vraca subjektu koji ju je izdao u sljede¢im slu¢ajevima:

¢ na zahtjev subjekta koji ju je izdao;

e kada se vozilo vise ne upotrebljava za pristup Sticenom podrudju; ili

e po isteku valjanosti identifikacijske iskaznice, osim u slu¢aju kada se njezina
valjanost automatski ponistava. 2

Izdavatelja se odmah obavjes¢uje o gubitku, kradi ili propustu vracanja identifikacijske
iskaznice za vozilo. Nakon vracanja, isteka, povlacenja ili obavijesti o gubitku, kradi ili
propustu vracanja elektronicka identifikacijska iskaznica za vozilo odmah se blokira. Kako bi
se sprijecila zlouporaba identifikacijskih iskaznica za vozila, uspostavlja se sustav kojim se
primjereno osigurava otkrivanje pokusaja upotrebe identifikacijskih iskaznica za vozila koje su
bile izgubljene, ukradene ili nisu bile vrac¢ene. Nakon otkrivanja, poduzimaju se odgovarajuce
mjere. Vozila koja se upotrebljavaju samo u Sticenom podruc¢ju 1 nemaju odobrenje za voznju
na javnim cestama ne moraju nositi identifikacijske iskaznice pod uvjetom da nose jasne
vanjske oznake kojima su oznacena kao operativna vozila u sluzbi u toj zra¢noj luci.?

3.5.  Pristup uz pratnju

Pracene osobe su posade i1 putnici zrakoplova, posada i korisnici generalne avijacije,
poslovni partneri, posjetitelji i delegacije.® Clanovi posade, osim onih koji imaju valjanu
identifikacijsku iskaznicu zracne luke, moraju imati stalnu pratnju kada se nalaze u zastitno
ograni¢enim podrué¢jima, osim kada se nalaze u podru¢jima u kojima se mogu nalaziti putnici.
To ukljucuje podrucja u neposrednoj blizini zrakoplova kojim su dosli ili kojim ¢ée otici, te
podrucja namijenjena za posade i put izmedu terminala ili tocke pristupa i zrakoplova. Osoba
se moze izuzeti od obveza provjere podobnosti, pod uvjetom da ima stalnu pratnju kada se
nalazi u zaStitno ograni¢enim podrucjima. Osoba moZe biti izuzeta od obveze pratnje ako
pokaZe ovlastenje i ima valjanu identifikacijsku iskaznicu zraéne luke.

6 https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view
2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles, 2015.
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Pratnja ¢lanova posade mora:
e imati valjanu identifikacijsku iskaznicu;
e biti ovlastena za pracenje u zastitno ogranic¢enim podrucjima;
e imati pracenu osobu ili osobe stalno u izravnom vidokrugu i pobrinuti se da pracena
osoba ili osobe ne pocine nikakav proboj zastitnih mjera.?

Vozilo ne mora imati identifikacijsku iskaznicu pod uvjetom da ima stalnu pratnju kada se
nalazi u §ticenom podrucju. 2

3.6. Nadzor, patrole i druge fizicke kontrole

Nadzor ili patrole poduzimaju se radi pra¢enja granica izmedu nadziranog podruéja zracne
luke, Sticenog podrucja, zastitno ograni¢enih podrucja, kriti€nih zona i demarkiranih zona.
Podru¢ja terminala i podru¢ja neposredne okolice terminala koja su dostupna javnosti,
ukljuujuci parkiraliSta i ceste su takoder nadzirane. Provode se kontrole valjanosti
identifikacijskih iskaznica osoba u zastitno ograni¢enim podru¢jima osim u onim podrucjima u
kojima se nalaze putnici, te valjanosti identifikacijskih iskaznica za vozila kada se nalaze na
Sticenom podrucju. Predana prtljaga, teret i posta, zaliha za opskrbu tijekom leta te kompanijska

posta i materijali redovito se provjeravaju u kriti¢nim zonama koji ¢ekaju na utovar. 2

Potvrdivanje dokumenata je bitna komponenta kontrole kako bi se osiguralo da je putnik s
kartom ista osoba koja se ukrcala u zrakoplov. Kao jo§ jedna vrsta nadzora pojavljuje se
profiliranje putnika. Profiliranje je brza procjena rizika osnovana prema sumnjivim
anomalijama u putnikovoj dokumentaciji, planu putovanja, izgledu ili ponasanju. Navedeno se
moze posti¢i nadziranjem ponaSanja osobe, govora tijela i razgovorom. Standardni indikatori
sumnjivih aktivnosti mogu ukljucivati:

e premalu ili preveliku koli¢inu prtljage s obzirom na vrijeme boravka ili duljinu leta;

e nemogucnost pojedinca da opiSe sadrzaj svoje prtljage ili nedovoljno poznavanje
odredista putovanja;

e nepoznavanje jezika na kojem je izdana putovnica putnika;

e ucestalo mijenjanje linija za ¢ekanje na zaStitni pregled;

e pretjerano grizenje usana, znojenje i duboko disanje.°

Ucestalost 1 nacini izvodenja nadzora 1 patrola temelje se na procjeni rizika i odobrava ih
odgovarajuce nadlezno tijelo. Kod provodenja nadzora u obzir se mora uzeti veli¢ina zra¢ne
luke (po broju i vrsti operacija), raspored zracne luke u odnosu na medusoban polozaj i
korelaciju odredenih podru¢ja same zracne luke, te je potrebno razmotriti moguénosti i
ogranic¢enja koja mogu utjecati na provodenje nadzora i patrola. Dijelovi procjene rizika koji se
odnose na ucestalost 1 na¢ine izvodenja nadzora i patrola, na zahtjev se stavljaju na raspolaganje
u pisanom obliku za potrebe pracenja sukladnosti. Nadzori 1 patrole se ne izvode po
predvidivom rasporedu. Valjanost identifikacijskih iskaznica provjerava se nasumi¢no. Moraju

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles,2015

10 Price J., Forrest J.: Practical Aviation Security, Predicting and Preventing Future Threats, Third Edition,
Elsevier Inc., Amsterdam, 2016.
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postojati mjere koje odvracaju osobe od proboja zastitnih kontrolnih toc¢aka i1 koje u slucaju
takvog proboja omoguéuju brzo rjesavanje i otklanjanje narusavanja i njegovih posljedica.?

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles,2015
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4. MODELI ZASTITNOG PREGLEDA U ZRACNIM LUKAMA

Model zastitnog pregleda koji se primjenjuje na putnicima ovisi o lokaciji zastitne kontrolne
tocke u putnickom terminalu. Dva osnovna modela zastitnog pregleda su centralizirani i
decentralizirani.'t

4.1. Centralizirani zastitni pregled

Metoda centraliziranog zaStitnog pregleda je takva metoda kojom sustav stvara prikaz i
podatke vezane za prtljagu koja se pregledava, prikuplja podatke zajedno s dodatnim
informacijama identifikacije, te prosljeduje podatkovne pakete na centralnu lokaciju zastitnog
pregleda. Sve analize informacija o prtljazi su dovrSene na centraliziran nacin s procjenama
rizika vezanim za svaki prikaz. Ako dode do bilo kakve sumnje da prtljaga sadrzi zabranjene
predmete, Salje se alarm na lokaciju zaStitnog pregleda kako bi se poduzele potrebne
akcije.'? 1zgled centraliziranog podrugja zraéne luke za zastitni pregled prikazan je na slici 5.1

Zastitno ograniceno podrucje Zastitno ogranic¢eno podrucje

Sterilne
¢ekaonice

Sterilne
¢ekaonice

Zastitna

Nesterilne
zone

kontrolna
tocka

> in

Ulaz u

Pristup sa ceste zracnu luku Pristup sa ceste

Slika 5. Centralizirani terminal
lzvor: Autor

Centralizirana zastita prije ulaska u sterilne odlazne zone opéenito zahtijeva manji broj
osoblja zaduzenih za zastitu, te manji broj visoko standardizirane opreme. Najveca slabost
ovakvoga pregleda je to $to nepregledani pojedinci mogu pristupiti sterilnim zonama iz smjera
stajanke ili kroz nezasti¢ene prolaze za osoblje. U tablici 1 opisani su prednosti i nedostaci
centraliziranog zastitnog pregleda.™

11 Ashford N.,Coutu P.,Beasley J: Airport Operations, Third Edition, McGraw Professional, New York, 2012.
12https://www.google.com/patents/US7193515
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Tablica 1. Prednosti i nedostaci centraliziranog zastitnog pregleda

PREDNOSTI NEDOSTACI
v Minimalan broj zastitnog x

osoblja i opreme potrebne za

Zahtjeva pretragu osoblja pri
ulasku u sterilno podrucje

pregled odredenog broja % Hrana, roba i ostali materijali
putnika moraju biti detaljno

v Ohrabruje putnike na pregledani
potros$nju u restoranima i x  Odvajanje dolazecih i
ostalim komercijalnim odlaze¢ih putnika je tesko
podrucjima postici

v" Jednostavnija raspodjela x  Samo jedan mogu¢i standard

zaStitnog osoblja na jednoj
lokaciji

pretrage iako visoko rizi¢ni
letovi zahtijevaju detaljniju

pretragu
% Nadzor putnika otezan na

prometnijim zra¢nim lukama

Izvor: Ashford N.,Coutu P.,Beasley J: Airport Operations, Third Edition, McGraw Professional, New York,
2012.

4.2. Decentralizirani zastitni pregled

Decentralizirani zastitni pregled ili pretraga na izlazu se provodi direktno prije ukrcaja u
zrakoplov. Nakon zaStitnog pregleda putnici se zadrzavaju u sterilnim cekaonicama. Neki
operatori vjeruju da pretraga na izlazu osigurava maksimalnu zastitu. Medutim takva pretraga
zahtijeva viSe osoblja i viSe zastitne opreme Sto uzrokuje veca kasnjenja kod ukrcaja, te se u
slucaju bilo kakve prijetnje oruzjem napad moze dogoditi u neposrednoj blizini zrakoplova. Na
slici 6 prikazan je raspored zastitnih kontrolnih to¢aka na izlazu na zra¢nu stranu zra¢ne luke.!!

11 Ashford N.,Coutu P.,Beasley J: Airport Operations, Third Edition, McGraw Professional, New York, 2012.
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Zastitno ogranic¢eno podrucje

Zastitno ogranic¢eno podrucje

SSCP

Nesterilno
podrucje

Tocke zastitnog pregleda (SSCP)

Pristup sa ceste

Slika 6. Decentralizirani terminal

lzvor: Autor

Ulazu
zracnu

Pristup sa ceste
luku

U nastavku je detaljnija analiza prednosti 1 nedostataka decentraliziranog zaStitnog pregleda,
prikazana u tablici 2.

Tablica 2. Prednosti i nedostaci decentraliziranog zastitnog pregleda

PREDNOSTI

NEDOSTACI

v

Problemi odvajanja i
nadziranja putnika su
eliminirani

Rizik od suradnje osoblja sa
potencijalnim pociniteljima
je minimiziran

Dozvoljava poduzimanje
posebnih mjera na visoko
rizicnim letovima

% Putnici se ranije moraju
pozvati na let, Sto uzrokuje
gubitak vremena i prihoda od
restorana, kafi¢a i trgovina

% Ukljucuje duga vremena
¢ekanja u prenapucenim
¢ekaonicama bez dodatnih
sadrzaja

x  Zahtjeva viSe osoblja 1 viSe
opreme za pregled odredenog
broja putnika

x  Stvara problem nedostupnosti
osoblja za pretragu ako dode
do naglih promjena u redu
letenja

% Cekaonice na izlazima
moraju biti dovoljno
prostrane da smjeste velike
grupe putnika

Izvor: Ashford N.,Coutu P.,Beasley J: Airport Operations, Third Edition, McGraw Professional, New York

2012.
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4.3. Geometrijska konfiguracija i infrastruktura zastitne kontrolne tocke

U istrazivanju provedenom 2010. godini na 142 zra¢ne luke prikazano je da preko 60%
ispitanika uvelo posebne zastitne linije za razliCite kategorije putnika na mjestu ulaska u red
¢ekanja. Noviji podaci pokazuju da su standardna odvajanja linija za ¢ekanje i dalje poslovna
klasa, ekonomska klasa, putnici s posebnim potrebama i osoblje. Najistaknutija su odvajanja
putnika koji putuju poslovnom klasom, VIP (Very Important Passenger) putnika i putnika koji
su korisnici FF (Frequent Flyer) programa, te odvajanja putnika sa posebnim potrebama S$to
cesto ukljucuje 1 obitelji s djecom. Dodatna odvajanja se mogu odnositi na putnike koji se
ukrcavaju u zadnji trenutak i na osoblje zra¢ne luke ili posadu.®® Noviji podaci pokazuju da su
standardna odvajanja linija za ¢ekanje ostale poslovna klasa, ekonomska klasa, putnici s
posebnim potrebama i osoblje.'*

Brze zastitne linije su uvedene na mnogim zraénim lukama kako bi VIP putnicima i FF
putnicima osigurali brzi prolazak kroz zastitne kontrolne tocke. Zrakoplovne kompanije i
zracne luke su uvidjele da su putnici voljni platiti viSe kako bi brze i1 lakSe prosli zastitnu
proceduru, te su prezentirali tu uslugu svim kategorijama putnika za koristenje uz dodatnu
naplatu.®

Definicija putnika s posebnim potrebama podrazumijeva svaku osobu ¢ija je mobilnost
smanjena zbog fizi¢kih i mentalnih nedostataka, starosti, bolesti ili ostalih uzroka invalidnosti
i kojima je potrebna dodatna pomo¢ pri kretanju po zra¢noj luci, ukrcaju u zrakoplov, te veci
stupanj udobnosti tijekom samog prijevoza. Ova kategorija putnika ima mogucnost putovati s
invalidskim kolicima i1 medicinski potrebnim teku¢inama. U vec¢ini zemalja putnici s posebnim
potrebama imaju prioritet ispred svih ostalih putnika i krecu se u pratnji osoblja zra¢ne luke.*3

Obitelji s malom djecom ¢esto putuju s opremom za bebe §to ukljucuje tekuéine, kolica i
pelene. Kako bi smanjili pritisak s roditelja, ve¢ina zra¢nih luka uvodi obiteljske linije. Na
zra¢nim lukama gdje osiguravanje zasebnih obiteljskih linija nije moguce zbog samog dizajna
i rasporeda te putni¢ke zgrade, obiteljska linija i linija za putnike s posebnim potrebama se
koristi kao jedna zajednicka linija.*®

Linije za ¢ekanje ili redovi su uobicajeni na zastitnim kontrolnim to€¢kama. Redovi ¢ekanja
se povecavaju tijekom vrSnih sati opterecenja $to znaci da broj putnika premasuje kapacitet
zaStitne kontrolne tocke. Stoga putnici ne mogu prolaziti uzastopno kroz zastitni pregled ve¢
moraju ¢ekati. Kako bi stvorili opustajucu atmosferu za putnike, neke zra¢ne luke u pozadini
tiho pustaju glazbu. Veéina zra¢nih luka koje funkcioniraju na principu centraliziranog
zaStitnog pregleda organiziraju jedan red koji opsluzuje vise pozicija za zastitni pregled. Putnici
prolaze kroz zastitnu kontrolnu tocku prema redoslijedu dolaska. Jedan red koji opsluzuje vise
kontrolnih toc¢ki ima ograni¢en protok putnika. Kako bi protok putnika odrzali u¢inkovitim,
zracne luke s viSe od 6 pozicija za zastitni pregled mogu osigurati dva izlaza koja opsluzuju

13 International Air Transport Association; Security access & Egress; Implementation Guide 1% Edition;
Passenger Facilitation, IATA, Montreal 2012.
14 International Air Transport Association; Security access & Egress; Implementation Guide 3" Edition;
Passenger Facilitation, IATA, Montreal, 2015.
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vise pozicija zaStitnog pregleda. Zra¢ne luke sa vise od 6 pozicija za pregled mogu osigurati
dva posebna reda za ¢ekanje koja opsluzuju vise pozicija za pregled ukoliko to prostor fizicki
dozvoljava. Ovisno o rasporedu i dostupnom prostoru zra¢ne luke, odvojene linije za posebne
kategorije putnika mogu biti dodane ako za to postoji potreba. Odvojene linije moraju imati
odreden poseban rendgenski uredaj ili konfiguraciju od dva rendgenska uredaja i jednih metal-
detektorskih vrata. Na slici 7 je prikaz konfiguracije redova na na¢in odvajanja linija prema
kategorijama putnika.*®

Obitelji i osobe s posebnim potrebama

Sve kategorije
putnika

Brza linija (VIP)

Slika 7. Geometrijska konfiguracija redova za ¢ekanje

Izvor: International AirTransport Association; Security access & Egress; Implementation Guide 1% Edition;
Passenger Facilitation, IATA, Montreal, 2010.

Kako bi izabrali optimalan sustav ¢ekanja za pojedinu ustanovu, u¢inkovitost osigurane
usluge moze se izraziti na jedan od sljedeca dva nacina. Mjerenjem vremena koje putnici
provedu ¢ekajuci u redovima i broj prolazaka putnika kroz zastitne tocke. Vremena ¢ekanja kod
zastitnih kontrolnih to€ki pokazuju koli€inu vremena potrebnog prije prolaska kroz metal-
detektorska vrata. Omjer prolaska opisuje broj putnika koji produ kroz metal-detektorska vrata
tijekom odredenog vremenskog perioda. Taj period prema standardu iznosi jedan sat. Vremena
¢ekanja i omjeri prolaska po satu su recipro¢ni, stoga je izracun samo jednoga od ta dva broja
dovoljan kako bi se odredio kapacitet osoblja koje provodi zastitni pregled. Preporuka je da se
izvr$i proces mjerenja omjera ucinkovitosti u svrhu najoptimalnijeg pozicioniranja osoblja na
zastitnom pregledu da bi se protok putnika nesmetano odvijao.*3

13 International Air Transport Association; Security access & Egress; Implementation Guide 1% Edition;
Passenger Facilitation, IATA, Montreal 2012.
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Standardna konfiguracija zastitne kontrolne tocke sastoji se od dva rendgenska uredaja i
jednih metal-detektorskih vrata. Cesto se upotrebljava na zastitnim podru¢jima centraliziranih
putnickih terminala Sirom svijeta, postizu¢i veliku u¢inkovitost i fleksibilnost. Zracne luke koje
koriste druge konfiguracije zastitne kontrolne tocke kao §to je slucaj kod decentraliziranih
terminala takoder se mogu osloniti na primjenu ovoga standardnog koncepta prikazanog na slici
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Slika 8. Infrastruktura zaStitne kontrolne tocke

Izvor: International AirTransportAssociation; Security access & Egress; Implementation Guide 3™ Edition;
Passenger Facilitation, IATA, Montreal, 2015.

Infrastrukturu zastitne kontrolne tocke Cine sljede¢i dijelovi:
1. Pravokutni valjci poravnati sa prijenosom rendgenskog uredaja

2. Rendgenski uredaj (X-Ray)

3. Metal-detektorska vrata (WTMD - Walk-Through Metal Detectors)

4. Pravokutni valjci i stolovi poravnati sa vanjskim remenom rendgenskog uredaja za
pregledanu prtljagu

5. Sekundarni stolovi za pretragu postavljeni na 90°

6.Stolice ili klupe na izlazu

7. Pravokutni valjci za sekundarni zastitni pregled koji odvajaju sumnjivu prtljagu

8. Udaljeni monitori za provjeru slika zastitnog pregleda

9. Stolovi i stolice na izlazu'*

14 International Air Transport Association; Security access & Egress; Implementation Guide 3" Edition;
Passenger Facilitation, IATA, Montreal, 2015.
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4.4. Zastitni pregled putnika i ruéne prtljage

Prije zastitnog pregleda, putnici moraju skinuti kapute i jakne koji se pregledavaju kao ru¢na
prtljaga. Osoba koja obavlja zastitni pregled moze zatraziti da putnik skine jo§ odjevnih
predmeta prema potrebi.?

Putnici se pregledavaju na najmanje jedan od sljedeéih nacina:
e ru¢hom pretragom;
e pomocu metal-detektorskih vrata;
e pomocu pasa za otkrivanje eksploziva,;
e opremom za otkrivanje tragova eksploziva (ETD - Explosives Trace Detection);
e zaStitnim skenerima koji ne koriste ionizirajuce zracenje;
e opremom za ETD u kombinaciji s ruénim detektorom metala.

Kada osoba koja obavlja pregled ne moze utvrditi nosi li putnik zabranjene predmete ili ne,
putniku se ne dopusta pristup u zastitno ograni¢eno podrucje ili ga se podvrgava ponovnom
pregledu dok osoba koja obavlja pregled ne bude zadovoljna rezultatom. 2

Ruc¢nim pregledom osigurava se da osoba ne nosi zabranjene predmete. Kada se oglasi
alarm metal-detektorskih vrata, mora se utvrditi uzrok alarma. Rué¢ni detektor metala (HHMD
- Hand-Held Metal Detector) moze se koristiti samo kao dopunski nacin pregleda. Njime se ne
mogu nadomyjestiti zahtjevi za ru¢nim pregledom. Kada se dozvoli unosenje zive Zivotinje u
kabinu zrakoplova, ona se pregledava ili kao putnik ili kao ruéna prtljaga. Nadlezno tijelo moze
odrediti kategorije putnika koji, iz objektivnih razloga, podlijezu posebnim postupcima
pregleda ili se mogu izuzeti od pregleda. O tako utvrdenim kategorijama mora se obavijestiti
Komisija. Psi za otkrivanje eksploziva i oprema za ETD mogu se koristiti samo kao dopunska
sredstva pregleda.

Ukoliko se za pregled putnika upotrebljava zastitni skener Cije slike pregledava ¢ovjek,
za$titni skener ne smije pohranjivati, zadrzavati, kopirati ili reproducirati slike. Medutim, svaka
slika dobivena pregledom moze biti zadrzana koliko je potrebno sve dok osoba koja obavlja
pregled ne provede analizu i nakon toga ju obrise onog trena kada putnik prode zastitni pregled.
Svaki neovlasteni pristup i koriStenje slika zabranjen je i mora se sprijeciti; Osoba koja obavlja
pregled mora biti na odvojenom mjestu tako da ne moze vidjeti putnika koji se pregledava. Svi
tehnicki uredaji koji mogu pohranjivati, kopirati, fotokopirati ili na drugi nacin snimati slike ne
smiju se unositi na to odvojeno mjesto gdje se slika analizira. Slika ne smije biti povezana s
bilo kojom vrstom podataka osobe koja se pregledava i identitet te osobe mora ostati tajan.
Putnik moze izabrati spol osobe koja analizira sliku njegovog tijela medutim slika mora biti
djelomi¢no zamucéena ili zatamnjena kako bi se sprije¢ilo prepoznavanje putnikovog lica.?

Putnici imaju pravo na odbijanje pregleda zastitnim skenerom. U tom slucaju putnika se
pregledava drugom metodom ukljucujuci najmanje ruénu pretragu. Kada se oglasi alarm na
zaStitnom skeneru, mora se utvrditi uzrok alarma. Prije pregleda zastitnim skenerom putnika se

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles,2015
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mora informirati o tehnologiji koja se koristi, uvjetima povezanima s njezinom uporabom i
pravu da odbije pregled zastitnim skenerom. Oprema za otkrivanje tragova eksploziva (ETD)
u kombinaciji s ruénim detektorom metala (HHMD) mozZe se koristiti samo u slu¢ajevima kada
osoba koja obavlja zastitni pregled smatra da je ru¢na pretraga odredenog dijela tijela osobe
neucinkovita ili nepozeljna. Prije zaStitnog pregleda, iz ru¢ne prtljage moraju se izvaditi
prijenosna racunala i drugi vec¢i elektri¢ni uredaji i njih se pregledava posebno, osim ako ¢e se
ruéna prtljaga pregledati sustavima za otkrivanje eksploziva (EDS - Explosive Detection
Systems) koji zadovoljavaju visoke standarde.?

Pri ulasku u zastitno ograni¢eno podrucje (SRA - Security Restricted Area) u svakoj zra¢noj
luci odgovarajuca sluzba mora barem pregledati tekucine, rasprsivace i gelove (LAG - Liquids,
Aerosols and Gels) koji su nabavljeni u zra¢noj luci ili u zrakoplovu i zatvoreni u namjenske
zapecacene vrecice (STEB - Security Tamper Evident Bag) u kojima je izlozen zadovoljavajuéi
dokaz da su kupljeni u sticenom podrucju zra¢ne luke ili u zrakoplovu, kao i tekucine,
rasprsivace i1 gelove koji ¢e se koristiti tijekom leta zbog medicinskih razloga ili posebnih
prehrambenih potreba, ukljucujuci hranu za bebe. Prije zastitnog pregleda, tekucine, rasprsivaci
i gelovi moraju se izvaditi iz ru¢ne prtljage i njih se pregledava posebno, osim u slu¢aju kada
se opremom koja se koristi za pregled rucne prtljage moze pregledati viSe zatvorenih spremnika
tekuéina, rasprsivaca i gelova unutar prtljage. Kada se LAG-ovi vade iz ru¢ne prtljage, putnik
mora pokazati: sve LAG-ove u pojedina¢nim spremnicima ¢ija zapremina nije veca od 100
mililitara ili jednakovrijedno, u jednoj prozirnoj plasti¢noj vrecici zapremine do jedne litre koja
se moze ponovno zatvoriti, pri ¢emu ta plasti¢na vrecica nije prepunjena i potpuno je zatvorena
i sve druge LAG-ove, ukljuc¢ujuc¢i STEB-ove koji sadrze LAG-ove. Odgovarajuca tijela, zracni
prijevoznici 1 zraéne luke moraju putnicima pruzati odgovarajuce informacije koje se odnose
na pregled LAG-ova u zraénoj luci.? Preporucene dimenzije STEB-a su 20 x 20 cm. Na slici 9
prikazane su pravilno zapakirane tekucine, rasprSivaci i1 gelovi u zatvorenoj namjenskoj
vreéici.t?
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Slika 9. Zapakirani LAG-ovi u STEB-u
Izvor:http://defcrpc6rdpo8.cloudfront.net/marcas/up/2009/07/20090720132953011975-Kitl.jpg

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles, 2015.
2http://defcrpc6rdpo8.cloudfront.net/marcas/up/2009/07/20090720132953011975-kit1.jpg
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Rucna se prtljaga pregledava na najmanje jedan od sljede¢ih nacina:
e ruénom pretragom;
e rendgenskom opremom;
e sustavima za otkrivanje eksploziva (EDS);
e pomocu pasa za otkrivanje eksploziva u kombinaciji s ru¢nom pretragom; i
e opremom za otkrivanje tragova eksploziva (ETD).?

Kada osoba koja obavlja zastitni pregled ne moze utvrditi sadrzi li ru¢na prtljaga bilo kakve
zabranjene predmete ili ne, ona se odbija ili se podvrgava ponovnom zastitnom pregledu dok
osoba koja obavlja zastitni pregled ne bude zadovoljna rezultatom. Ruc¢na pretraga rucne
prtljage sastoji se od ru¢ne provjere prtljage, ukljucujuéi njezin sadrzaj, kako bi se osiguralo da
ona ne sadrZi zabranjene predmete. Kada se koristi rendgenska oprema ili EDS, svaku sliku
mora pogledati osoba koja obavlja zastitni pregled ili analizirati oprema za automatsko
potvrdivanje da predmet ne predstavlja prijetnju (ACS - Automated Control Systems). Kada se
koristi rendgenska oprema ili EDS, treba biti utvrden razlog oglasavanja svih alarma na
zadovoljstvo osobe koja obavlja zastitni pregled kako bi se primjereno osiguralo da se u zastitno
ograni¢eno podrucje ili u zrakoplov ne unesu bilo kakvi zabranjeni predmeti. Kada se Kkoristi
rendgenska oprema ili EDS, svaki predmet ¢ija gusto¢a smanjuje mogucénost osobe koja obavlja
zaStitni pregled da analizira sadrZaj rucne prtljage mora se izvaditi iz prtljage. Prtljaga se
pregledava ponovno, a izvadeni predmet se pregledava posebno kao ruc¢na prtljaga. Svaki
komad prtljage za koji se utvrdi da sadrzi ve¢i elektri¢ni uredaj pregledava se ponovno nakon
Sto se uredaj iz njega izvadi, a elektricni uredaj pregledava se posebno. Psi za otkrivanje
eksploziva i oprema za otkrivanje tragova eksploziva (ETD) mogu se Koristiti samo kao
dopunski nacin pregleda.?

4.5.  Zastitni pregled predane prtljage

Zastitni pregled predane prtljage obavlja se ru¢nom pretragom, rendgenskom opremom, te
opremom ili psima za otkrivanje eksploziva. Kada osoba koja obavlja zastitni pregled ne moze
utvrditi sadrzi li predana prtljaga zabranjene predmete ili ne, ona se odbija ili ide na sekundarni
pregled dok osoba koja obavlja pregled ne bude zadovoljna rezultatom. ?

Rucni pregled sastoji se od temeljite ru¢ne provjere prtljage, ukljucujuéi njezin sadrzaj,
kako bi se utvrdilo da ona ne sadrzi zabranjene predmete. Kada se koristi rendgenska oprema
ili EDS, svaki predmet ¢ija gustoca smanjuje mogucnost osobe koja obavlja zastitni pregled da
analizira sadrzaj prtljage, rezultira podvrgavanjem prtljage drugim nac¢inima pregleda. Pregled
pomocu opreme za otkrivanje tragova eksploziva (ETD) sastoji se od analize uzoraka uzetih iz
unutra$njosti 1 S vanjskog dijela prtljage, kao i iz njezinog sadrzaja. Sadrzaj se moze takoder
ru¢no pregledati. Putnici u svojoj predanoj prtljazi ne smiju nositi eksplozive i zapaljive tvari i
naprave. 2

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles, 2015.
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Na slici 10 prikazan je uredaj koji paralelno analizira pozitivne i negativne ione u uzorku
kako bi detektirao tragove narkotika ili eksploziva, postize rezultate u roku od 8 sekundi, te
moze prikazati i ispisati cijelu povijest pohranjenih podataka.'®
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Slika 10. Prijenosni detektor tragova eksploziva i narkotika
Izvor: http://www.aeroexpo.online/prod/safran-morpho/product-170449-2061.html

4.6.  Zastitni pregled vozila

Sva se vozila prije ulaza u kriti¢ne zone i zaStitno ograni¢ena podrucja pregledavaju. U
razdoblju od pregleda do ulaza u kriti¢ne zone vozila moraju biti zasticena od nezakonitog
ometanja. Vozac i drugi putnici ne smiju tijekom pregleda biti u vozilu. Svoje osobne predmete
moraju uzeti iz vozila i odnijeti ih sa sobom na zastitni pregled. Moraju postojati utvrdene
metodologije kojima se osigurava nasumi¢nost izbora podrucja za pregled. Vozila koja ulaze u
kriticne zone podlijezu takoder dodatnim odredbama utvrdenima u Provedbenoj odluci
Komisije.?

Rucni se pregled sastoji od temeljite rucne provjere odabranih podrucja, ukljucujuci sadrzaj,
kako bi se osiguralo da u njima nema zabranjenih predmeta. Psi za otkrivanje eksploziva i
oprema za otkrivanje tragova eksploziva koriste se kao dopunski nacini pregleda.?

Bhttp://www.aeroexpo.online/prod/safran-morpho/product-170449-2061.html
2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles,2015.
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4.7.  Zabranjeni predmeti

Ne dovode¢i u pitanje vazeca pravila sigurnosti, putnicima se ne dopusta unosenje sljedec¢ih
predmeta u zastitno ograni¢ena podrucja i u zrakoplov:
Pistolji, vatreno oruZzje i drugi predmeti koji izbacuju projektile - predmeti koji mogu, ili se €ini
da mogu, biti upotrijebljeni kako bi uzrokovali ozbiljnu ozljedu izbacivanjem projektila,
ukljucujuci: vatreno oruzje svih vrsta, kao sto su pistolji, revolveri, puske, sa¢marice, igracke u
obliku oruzja, replike 1 imitacije vatrenog oruzja, koje bi se zabunom mogle smatrati pravim
oruzjem, sastavne dijelove vatrenog oruzja, osim optickih niSana, oruzje s komprimiranim
zrakom ili CO2, kao $to su pistolji, zracni pistolji i puske te oruzje koje ispaljuje kuglice,
signalne i startne pistolje, lukove, samostrele i strijele, podvodne puske s harpunom ili ostima,
pracke raznih vrsta.?

Naprave za omamljivanje - naprave koje su namijenjene posebno za omamljivanje ili
imobilizaciju, ukljucujuéi: Sokere, kao Sto su elektro-Sokeri, taseri i elektricne palice, naprave
za omamljivanje i ubijanje zivotinja, kemikalije, plinove i rasprSivace za osljepljivanje i
onesposobljavanje, kao Sto su rasprSivaci koji sadrzavaju nadrazujuce kemikalije poput
suzavca, kapsaicina odnosno ekstrakta paprika, rasprSivaci kiseline i rasprsivaci za odbijanje
Zivotinja.>2

Predmeti s o$trim vrhom ili oStrim rubom - predmeti s oStrim vrhom ili o$trim rubom koji
se mogu upotrijebiti za nanoSenje ozbiljnih ozljeda, ukljucujuéi: predmete namijenjene za
sjecenje, kao $to su sjekire, sjekirice i mesarske sjekire, cepine i Siljke za led, britve, skalpele,
nozeve s oStricama duzim od 6 cm, Skare s oStricama duzim od 6 cm mjereno od spojnog mjesta,
opremu za borilacke vjestine s oStrim vrhom ili oStrim rubom, maceve i sablje.?

Obrtnicki alati - alati koji se mogu upotrijebiti za nanoSenje ozbiljnih ozljeda ili za
ugrozavanje sigurnosti zrakoplova, ukljucujuci: pajsere, busilice i svrdla za busSenje, ukljucujuéi
beZicne prijenosne elektri¢ne busilice, alate s ostricom ili drSkom duzom od 6 cm koji se mogu
upotrijebiti kao oruzje, kao §to su odvijaci 1 dlijeta, pile, ukljucujuci bezi¢ne prijenosne motorne
pile, letlampe, pistolje za vijke i piStolje za ¢avle.?

Tupi predmeti - predmeti koji se mogu upotrijebiti za nanosenje ozbiljne ozljede kada se
njima udari, ukljucujuéi: palice za bejzbol ili softbol, Stapove i palice, kao §to su batoni,
pendreci i palice, opremu za borilacke vjestine.?

Eksplozivi i zapaljive tvari i naprave - eksplozivi i zapaljive tvari i naprave koji se mogu,
ili izgledaju kao da se mogu upotrijebiti za nanoSenje ozbiljne ozljede ili za ugrozavanje
sigurnosti zrakoplova, ukljucujuéi: streljivo, detonatorske kapsle, detonatore i Stapine, replike
ili imitacije eksplozivnih naprava, mine, rucne bombe i druge eksplozivne vojne naprave, rakete
za vatromet, petarde i druge pirotehnicke predmete, kanistre i patrone za proizvodnju dima,
dinamit, barut i plasti¢ne eksplozive.?

Nadlezno tijelo moze odrediti kategorije ru¢ne prtljage koje, iz objektivnih razloga,
podlijezu posebnim postupcima pregleda ili se mogu izuzeti od zastitnog pregleda. O tako

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske
unije,Bruxelles,2015.
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utvrdenim kategorijama mora se obavijestiti Komisija. Osobe koje pregledavaju ru¢nu prtljagu
rendgenskom opremom ili sustavima za otkrivanje eksploziva (EDS) u pravilu ne provode vise
od 20 minuta u neprekidnom pregledavanju slika. Nakon svakog od tih razdoblja, osoba koja
obavlja zastitni pregled ne pregledava slike barem 10 minuta. Taj se zahtjev primjenjuje samo
kada postoji neprekinut protok slika koje treba pregledati. Postavlja se nadzornik odgovoran za
osobe koje obavljaju zastitni pregled rucne prtljage kako bi se osigurao optimalni sastav tima,
kvaliteta rada, osposobljavanje, podrika i ocjenjivanje.?

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske
unije,Bruxelles,2015.
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5. ZAPOSLJAVANIJE I OSPOSOBLJAVANIJE OSOBLJA

Nadlezno tijelo, operator zra¢ne luke, zraéni prijevoznik ili subjekt koji rasporeduju osobe
koje provode ili koje su odgovorne za provodenje mjera, za koje su oni odgovorni u skladu s
Nacionalnim programom zastite civilnog zratnog prometa osiguravaju da te osobe ispunjavaju
odredene standarde. Zbog boljeg razumijevanja ovog poglavlja definirat ¢e se bitniji pojmovi.
,,Certifikacija” predstavlja formalno ocjenjivanje i potvrdivanje, od strane ili u ime nadleznog
tijela, kojim se dokazuje da je odredena osoba uspjesno zavrsila odgovarajuce osposobljavanje
te da ta osoba ima potrebne kompetencije za izvodenje dodijeljenih joj poslova na
zadovoljavajucoj razini. ,,Drzava boravista” je drzava u kojoj osoba boravi bez prekida Sest
mjeseci ili duze, a ,,prekid” u evidenciji osposobljavanja ili zaposlenja je svaki prekid koji traje
duze od 28 dana. ,,Kompetencija” predstavlja sposobnost dokazivanja odgovarajuéih znanja i
vjestina. Kod ocjenjivanja bilo kojih potreba za osposobljavanjem u okviru ovog poglavlja,
mogu se uzeti u obzir kompetencije koje je osoba stekla prije zaposljavanja.?

5.1. Zaposljavanje

Osobe koje se zaposljavaju za provedbu ili za preuzimanje odgovornosti za provedbu
zastitnog pregleda, kontrole pristupa ili drugih zastitnih kontrola u zastitno ograni¢enom
podruc¢ju moraju uspjesno proéi provjeru podobnosti. Osobe koje se zaposljavaju za provedbu
ili za preuzimanje odgovornosti za provedbu zaStitnog pregleda, kontrole pristupa ili drugih
zastitnih kontrola drugdje, a ne u zaStitno ograni¢enom podrucju, moraju uspjes$no proci
provjeru podobnosti ili provjeru prije zaposljavanja. U skladu s primjenjivim pravilima Unije i
nacionalnim zakonodavstvom, provjera prije zaposljavanja obuhvaca najmanje sljedece:

e utvrdivanje identiteta osobe na temelju dokumentiranog dokaza;

e podatke iz kaznene evidencije u svim drzavama boraviSta tijekom najmanje
prethodnih pet godina i podatke o zaposlenju, osposobljavanju i svim prekidima
tijekom najmanje prethodnih pet godina.?

Provjere podobnosti ili provjere prije zapoSljavanja dovrSavaju se prije pocetka
osposobljavanja osobe u podrucju zastite koje ukljucuje pristup informacijama koje nisu
dostupne javnosti. Provjere podobnosti ponavljaju se u pravilnim razmacima ne duzim od pet
godina. Postupak zaposljavanja za sve osobe koje se zaposljavaju ukljuuje najmanje pisanu
zamolbu i razgovor, u svrhu pocetne procjene mogucnosti i sposobnosti. Osobe koje se
zapoSljavaju za provedbu zaStitnih kontrola moraju imati mentalne i fizicke moguénosti 1
sposobnosti koje su potrebne za ucinkovito izvodenje njihovih poslova te ih se na pocetku
postupka zaposljavanja mora upoznati s prirodom ovih zahtjeva. Te se moguénosti i
sposobnosti ocjenjuju tijekom postupka zaposljavanja, a prije zavrSetka moguceg probnog
razdoblja. Evidencije o zaposljavanju, ukljucujudi rezultate svih testova za procjenu, Cuvaju se
za sve zaposlene osobe najmanje tijekom trajanja njihova ugovora o radu. 2

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles, 2015.
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5.2. Osposobljavanje

Prije nego $to ih se ovlasti za provedbu zastitnih kontrola bez nadzora, osobe moraju
uspjesno zavrsiti odgovarajuce osposobljavanje. Osposobljavanje osoba koje provode zadatke
zaStitne kontrole ukljucuje elemente teoretskog 1 prakticnog osposobljavanja, te
osposobljavanja na radnom mjestu. Sadrzaj tecajeva odreduje ili odobrava nadlezno tijelo, prije:
nego $to instruktor zapoc¢ne bilo kakvo osposobljavanje ili prije pocetka tecaja koji se temelji
na racunalima. Tecaj koji se temelji na raCunalima moze se provoditi s podr§kom ili bez podrske
instruktora. Evidencije o osposobljavanju ¢uvaju se za sve osobe koje su prosle osposobljavanje
najmanje tijekom trajanja njihova ugovora o radu.>

5.2.1. Osnovno osposobljavanje

Nakon osnovnog osposobljavanja zaposlene osobe moraju ste¢i odredene kompetencije.
PoZeljna su znanja o ranijim djelima nezakonitog ometanja u podrucju civilnog zra¢nog
prometa, teroristickim djelima i trenuta¢nim prijetnjama. Poznavanje pravnog okvira, ciljeva i
organizacije zaStite zra¢nog prometa, ukljucujuéi obveze i odgovornosti osoba koje provode
zaStitne kontrole su dio obuke buduéih zaposlenika zra¢ne luke. Obavezno je poznavanje
postupaka kontrole pristupa i poznavanje sustava identifikacijskih iskaznica koji se koriste u
zra¢noj luci. Moraju poznavati postupke provjeravanja ili prijavljivanja osoba te okolnosti u
kojima se osobe moraju provjeriti ili prijaviti. Bitno je posjedovanje sposobnosti identificiranja
zabranjenih predmeta i primjerenog reagiranja na incidente povezane sa zaStitom, te znanja o
tome kako ljudsko ponasanje i reakcije mogu utjecati na uspjesnost u podruéju zastite. Na kraju
treba spomenuti i sposobnost jasne i samopouzdane komunikacije.

5.2.2. Posebno osposobljavanje

Nakon osposobljavanja specificnog za posao osoba koje provode zastitni pregled osoba,
rucne prtljage, stvari koje osobe nose sa sobom 1 predane prtljage moraju biti steCene sve
kompetencije. To ukljucuje razumijevanje konfiguracije kontrolnih to¢aka za zastitni pregled i
postupka zastitnih pregleda kao i poznavanje mogucih nacina skrivanja zabranjenih predmeta.
Sposobnost primjerenog reagiranja na otkrivanje zabranjenih predmeta, te poznavanje
mogucnosti i ograni¢enja zastitne opreme ili metoda pregleda koji se primjenjuju. Obavezno je
poznavanje postupaka u hitnim slu¢ajevima, poznavanje meduljudskih vjestina, posebno znanja
0 tome kako premostiti kulturne razlike i kako postupati s potencijalno opasnim putnicima.
Poznavanje tehnika ru¢nog pregleda, izuzeca od zastitnog pregleda i posebnih zastitnih
postupaka i poznavanje zahtjeva koji se odnose na zaStitu predane prtljage. Sposobnost
rukovanja zaStitnom opremom koja se koristi i ispravno tumacenje slika dobivenih zastitnom
opremom.?

Osposobljavanje i certificiranje osoba koje provode zastitni pregled tereta i poSte mora
rezultirati znanjima o ranijim djelima nezakonitog ometanja u podrucju civilnog zra¢nog
prometa i trenutacnim prijetnjama. Moraju poznavati ciljeve i organizacije zaStite zracnog

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske unije,
Bruxelles,2015.
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prometa, ukljucujuci obveze i odgovornosti osoba koje provode zastitne kontrole u lancu
opskrbe. Trebaju pokazati sposobnost primjerenog identificiranja i reagiranja na otkrivanje
zabranjenih predmeta, te poznavati moguce nacine skrivanja zabranjenih predmeta. Obavezno
je poznavanje postupaka u hitnim slu¢ajevima, poznavanje zahtjeva za zastitni pregled tereta i
poste, ukljucujuéi izuzecéa i posebne zastitne postupke. Potrebno je poznavanje metoda zastitnih
pregleda primjerenih za razliCite vrste tereta i poSte, poznavanje tehnika ru¢nog pregleda i
poznavanje zahtjeva u vezi s prijevozom. Osposobljavanje ukljucuje i sposobnost rukovanja
zastitnom opremom koja se koristi, te ispravno tumacenje dobivenih slika.

Osobe koje provode pregled vozila moraju proé¢i posebno osposobljavanje kako bi se
upoznali sa zakonskim zahtjevima za pregled vozila, ukljucujuci izuzeca i posebne zastitne
postupke. Uz sposobnost primjerenog reagiranja na otkrivanje zabranjenih predmeta i
poznavanje mogucih nac¢ina skrivanja zabranjenih predmeta bitno je i poznavanje postupaka u
hitnim slucajevima. Kao i1 poznavanje tehnika pregleda vozila i sposobnost izvodenja pregleda
vozila u skladu sa standardom dostatnim za primjereno osiguravanje otkrivanja skrivenih
zabranjenih predmeta. 2

Posebno osposobljavanje osoba koje provode kontrolu pristupa u zra¢noj luci, nadzor i
patrole mora rezultirati poznavanjem sustava kontrole pristupa koji se upotrebljavaju u zra¢noj
luci. Nakon obuke moraju biti u moguénosti poznavati ovlastenja, ukljucujuci identifikacijske
iskaznice za osobe 1 vozila kojima se omogucuje pristup u Sticena podru¢ja. Moraju poznavati
postupke patroliranja i provjeravanja osoba te okolnosti u kojima se osobe moraju provijeriti ili
prijaviti. Naravno tu je i sposobnost primjerenog reagiranja na otkrivanje zabranjenih predmeta
I poznavanje postupaka u hitnim slu¢ajevima. Bitne su i meduljudske vjeStine, posebno
saznanje o tome kako premostiti kulturne razlike i kako postupiti s potencijalno opasnim
putnicima. 2

Osposobljavanje osoba koje neposredno nadziru osobe koje provode zastitne kontrole
(nadzornici), mora rezultirati poznavanjem odgovarajucih zakonskih zahtjeva i nacina na Kkoji
se oni ispunjavaju. Uz poznavanje nadzornih poslova, moraju poznavati i interne kontrole
kvalitete. Kao i ostali zaposlenici trebaju posjedovati sposobnost primjerenog reagiranja na
otkrivanje zabranjenih predmeta i poznavanje postupaka u hitnim sluc¢ajevima. Nadzornici
moraju biti sposobni u pruzanju mentorstva i osposobljavanju na radnom mjestu, te motiviranju
drugih. Uklju¢ujuci i upotrebu znanja o rjeSavanju sukoba. 2

Rukovoditelj zastite mora poznavati odgovarajuce zakonske zahtjeve i nacine na koje se oni
ispunjavaju. Za tu radnu poziciju potrebno je poznavanje interne, nacionalne i medunarodne
kontrole kvalitete te kontrole kvalitete Unije. Uz sposobnost motiviranja drugih, mora znati
moguénosti i ograni¢enja zastitne opreme ili metode zastitnih pregleda koji se primjenjuju.?

2 Europska komisija: PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2015/1998, Sluzbeni list Europske
unije,Bruxelles,2015.
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6. ZAKLJUCAK

Nakon do sada provedenog istrazivanja moze se uvidjeti da su zaStitne kontrolne tocke
glavna granica izmedu zemaljske strane zracne luke i1 zra¢ne strane zra¢ne luke. Granica koja
mora biti fizicki prepoznatljiva i odvajati Sticeno podrucje tzv. sterilne zone od nadziranog
podrucja. Kada su granice jasno definirane potrebno je osigurati tocke pristupa kako se sterilne
zone ne bi kontaminirale unosenjem zabranjenih predmeta. Kontrola pristupa za zaposlenike
provodi se identifikacijskim iskaznicama i sve naprednijom biometrijskom opremom dok se
kontrola pristupa putnika i vozila obavlja detaljnim zastitnim pregledom.

Analiziranjem centraliziranog i decentraliziranog modela zastitnog pregleda dolazi se do
zakljucka da bi decentralizirani model koji se obavlja na izlazima iz putni¢ke zgrade, izravno
prije ukrcaja u zrakoplov bio najbolje sigurnosno rjeSenje kada bi bilo osigurano dovoljno
ljudskih i financijskih resursa da se takav model kvalitetno provede. Nazalost decentralizirani
model pokazao se kao prezahtjevan i neodrziv koncept stoga se centralizirani model zastitnog
pregleda smatra isplativijim i uobicajenijim pristupom kontrole putnika.

Zastitni pregled sam po sebi neprestano se unaprjeduje novim tehnologijama i
zaposlenicima koji se redovito osposobljavaju kako bi bili sposobni uo€iti i primjereno reagirati
na svaku mogucu prijetnju, te odrzati zracni promet jednom od najsigurnijih grana prometa u
svijetu.
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POPIS KRATICA

ACS
EDS
ETD
FF
HHMD
LAG
SRA
STEB
VIP

WTMD

(Automated Control Systems) sustav za automatsku provjeru

(Explosive Detection Systems) sustavi za otkrivanje eksploziva

(Explosives Trace Detection) oprema za otkrivanje tragova eksploziva
(Frequent Flyer) naziv programa s povlasticama za putnike koji ¢esto putuju
(Hand-Held Metal Detector) ru¢ni detektor metala

(Liquids, Aerosols and Gels) tekucine, rasprsivaci i gelovi

(Security Restricted Area) zaStitno ograni¢eno podrucje

(Security Tamper Evident Bag) namjenska zapecac¢ena vrecica

(Very Important Passenger) vrlo bitni putnici §to ukljucuje politicki aktivne
osobe, predsjednike uprava, profesionalne sportasi i poznate osobe

(Walk Through Metal Detector) metal-detektorska vrata
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