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SAZETAK

Tehnoloski proces prihvata i otpreme tereta u zratnom prometu je funkcionalan i
efikasan interakcijski sklad njegovih elemenata te kao takav predstavlja skup unaprijed
definiranih koraka svakog pojedinog sudionika procesa u svrhu izvr§avanja primarnog cilja.

Glavni cilj kvalitetnog procesa prihvata i otpreme poSiljke jest izvrSavanje na nacin
koji ¢e ispuniti ocekivanja vlasnika ili poSiljatelja — primatelja te posiljke. Da bi cilj bio
izvrSen, 0dnosno ispunjen, proces prijevoza mora se odvijati u kontroliranim uvjetima,
odnosno, mora biti upravljan, Sto podrazumijeva da je proces izraden, dokumentiran i
implementiran, te odgovornost medu dionicima utvrdena.

KLJUCNE RIJECI: Tehnologki proces prihvata i otpreme tereta, Zraéni prijevoz tereta,
opasne vrste roba

SUMMARY

The tehnological process of air cargo handling in air trasport is functional and efficient
interaction of it's elements as such is set of predefined steps of each individual process
participant for the purpose of accomplishing the primary goal. The main goal of handiling
process of shipent is to fulfill the expectations of the owner or sender — the recipient of the
shipment. In order for goal to be met, the process of transport must take place under
controlled conditions, respectively, it must be managed, which implies that the process is
created, documented and implemented, and the responsibility of the stakeholders is
established.

KEY WORDS: Tehnological cargo handling process, Air Cargo traffic, Dangerous Goods



1. UvOD

Tehnologija prihvata i otpreme tereta je dio tehnologije prihvata i otpreme tereta i poste,
zrakoplova te putnika i prtljage. Bez obzira na razlike u odvijanju procesa pojedinih dijelova
one su u meduovisnosti i kako bi cjelokupni proces bio optimiziran potrebna je medusobna
uskladenost.

Svrha i cilj zavrSnog rada je prikazati tehnoloski proces prihvata i otpreme tereta u
zranom prometu, njegovu organizaciju, elemente i ciljeve samog procesa te pri tome
prikazati kako je potrebno trajno ulagati napore kroz optimizaciju pomocu suvremenih
tehnologija. Zavrsni rad podijeljen je u sedam cjelina:

1. Uvod
2. Zadaci i ciljevi tehnoloskog procesa prihvata i otpreme tereta u zracnom prometu
3. Dokumentacijska podloga tehnoloskog procesa prihvata i otpreme u zraénom prometu

4. Relevantni kriteriji u organizaciji tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme tereta u
zratnom prometu

5. Kategorije roba u zracnom prometu

6. Suvremene metode optimizacije tehnoloskog procesa prihvata i otpreme tereta u
zraCnom prometu

7. Zakljucak

U drugom poglavlju rada definira se proces prihvata i otpreme te pojasSnjavaju njegovi
elementi i sudionici, njihove funkcije, podijele i zadace.

Tre¢e poglavlje odnosi se na temeljnu dokumentaciju koja je potrebna za izvrSavanje
procesa prihvata 1 otpreme tereta te pojasnjavanje §to su to tarife 1 na koji nacin djeluju.

U cetvrtom poglavlju prikazani su kriteriji od znacajnog utjecaja na proces prihvata i
otpreme, njihovo djelovanje, rjesenja i podijele.

Peto poglavlje detaljno objaSnjava podjelu vrsta roba prema njenim karakteristikama
te dokumentarno proceusiranje u prcesu prihvata i otpreme tereta u zranom prometu

Sesto poglavlje govori o suvremenim tehnologijama i metodama te na koji nacin
mozemo unaprijediti sadaSnje sustave i1 optimizirati ih u svrhu dobivanja Sto vece kvalitete
usluge uz §to manje troskove.



2. ZADACI | CILJEVI TEHNOLOSKOG PROCESA PRIHVATA I
OTPREME TERETA U ZRACNOM PROMETU

2.1 Uvodni pojmovi

Pojasnjenja znacenja odredenih pojmova rijeci koje za cilj imaju objasniti pojave unutar
tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme tereta u zracnom prometu. Pojasnjenjem ovih
pojmova pojednostavljuje se tematika navedena u sljede¢im poglavljima:

Tehnologija — znanstvena disciplina koja se bavi nacinima i postupcima stvaranja novog
proizvoda odnosno prijevozne usluge koja samo u prometnom sustavu ne postoji kao
proizvod koji je materijaliziran izvan procesa proizvodnje odnosno njegova zavrietka *

Prijevozni entitet ili predmet prijevoza - predmet prijevoza je nepromjenjivog karaktera, no
obradom unutar tehnolos§kog procesa evoluira u visu razinu elementa tehnoloskog procesa —
posiljku.

Tehnologija prihvata i otpreme - sve aktivnosti i postupci koji su vezani uz pripremu
prijevoznog entiteta za prijevoz i njegovu daljnju obradu®

Sudionik ili mentalitet tehnoloSkog procesa - sudionik se moze promatrati kao mentalitet u
tehnoloSkom procesu koji karakteriziraju odredena organizacijsko-funkcionalna i tehnoloska
obiljezja karakteristicna za odredenu proizvodnu lokaciju njezine proizvodne faze. Pojam
mentalitet tako naglaSava karakteristicnost uloge pojedinog sudionika unutar tehnoloSkog
procesa

2.2 Definicija tehnoloskog procesa prihvata i otpreme u zracnom prometu

U promisljanju o znacenju pojma tehnoloski proces potrebno je na pocetku razumjeti
izvorno znacenje rijeci tehnologija. Termin tehnologija oznacuje tako znanost koja proucava
primjenu ljudskog uma i rada na podruc¢ju nekog djelovanja. Tehnologija se kao termin moze
dovesti u vezu s gotovo svakim segmentom ljudskog drustva i djelovanja. Pri tome treba imati
na umu da se tehnika moze poop¢eno promatrati kao pojam koji ¢e objasniti nacin kojim ¢e se
na predmet rada djelovati i sredstva koja ¢e se pritom koristiti dok ¢e tehnologija biti
znanstveno okruzena cjelina koja ¢e se primjenom znanstvenih metoda, baviti problematikom
ukupnih odnosa razli¢itih tehnika unutar istog procesa djelovanja.

Potonja percepcija znacajna je u proucavanju problematike prihvata, otpreme i
prijevoza tereta u zratnom prometu budu¢i da neupitno pretpostavlja postojanje proizvoda
kao rezultata primjene razli€iti tehnika u definiranom okruzenju, odnosno tehnoloSkom
procesu.

Siroko promatrajuéi, tehnologki proces moguée je sazeti u sljedeé¢ih nekoliko deskriptivnih
definicija:

1Bukljaé Sko¢ibusi¢, M., Rada¢i¢, Z., Juréevi¢, M,: Ekonomika Prometa, FPZ, Zagreb, 2011., str. 26.
? Pagagi¢ Skrinjar J: Tehnologija prihvata i optreme tereta i poste, FPZ, Autorizirana predavanja,2017
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1. Tehnoloski proces je funkcionalan i efikasan interakcijski sklad njegovih elemenata;

2. U prihvatu i otpremi tereta tehnoloSki proces predstavlja skup unaprijed definiranih
koraka svakog pojedinog mentaliteta koji u medusobnoj interakciji aplikacijom
razli¢itih tehnika djelovanja na predmet obrade imaju za cilj postizanje visokog
stupnja uspjesnosti u realizaciji predvidenog zadatka;

3. Tehnoloski proces ¢ine znanstvena promisljanja i prakti¢na rjeSenja okupljena oko
nekog problema

Cilj kvalitetno provedenog procesa prihvata i otpreme poSiljke jest izvrSavanje na
nacin koji ¢e ispuniti o¢ekivanja vlasnika ili posiljatelja — primatelja te posiljke. Da bi cilj
bio izvrSen odnosno ispunjen, proces prijevoza mora se odvijati u kontroliranim uvjetima,
odnosno, mora biti upravljan, §to podrazumijeva da je proces izraden, dokumentiran i
implementiran, te odgovornost medu dionicima utvrdena

2.3 Elementi tehnoloSkog procesa

Elemente tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme tereta moguce je svrstati prema
nekoliko kriterija. Pri tome treba razumjeti da svaki od navedenih elemenata u manjoj ili
ve¢oj mjeri, odnosno njegovoj ulozi, utjeCe na definiranje tehnoloSkog procesa u svakoj
pojedinoj fazi.

2.3.1 Elementi tehnoloskog procesa prema postojanosti unutar tehnoloskog procesa

Svaki predmet prijevoza proizvod je u tehnoloSkom procesu, te je kao takav predmet
djelovanja razli¢itih obrada s ciljem postizanja kona¢nog cilja, uspjesnog prolaska kroz
tehnoloski proces. U takvim okolnostima elemente tehnoloskog procesa moguce je svrstati u
dvije skupine, promjenjive i nepromjenjive. ®

U promjenjive elemente tehnoloskog procesa ubrajaju se:

- predmet prijevoza

- distributivno sucelje

- manipulativna sredstva za prihvat i otpremu
- prijevozna sredstva

- ekvivalent ljudskom radu

- dokumenti

- informacije

- faze tehnoloskog procesa

Predmet prijevoza zapravo je predmet obrade u tehnoloSkom procesu prihvata i otpreme
koji kroz proces evoluira u status vise tehnoloske razine — posiljku (prikaz Slika 1.). U takvim

® Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zra¢nom prometu, FPZ, Zagreb
2010. , str. 1-4.



okolnostima jo$ uvijek je moguce govoriti o postojanju predmeta prijevoza unutar kategorije
posiljke no novi predmet obrade u tehnoloskom procesu postaje posiljka

Slika 1. Posiljka spremna za ukrcaj
Izvor : www.AirWorld.com

Distributivno sucelje ili infrastruktura unutar kojeg se odvija tehnoloski proces prihvata i
otpreme promjenjiv je u odnosu na faze tehnoloskog procesa. Promjenjivost sucelja ovisno o
fazi procesa tumaci se dakle kao promjenjivi element .

Manimpulativna sredstva ovisti ¢e o karakteru posiljke, (kategorije tereta, vrsta pakiranja,
dimenzije, teZina), te ¢e varirati od jednostavnih sredstva manipulacije (elektri¢ni vili¢ar,
Slika 2.) do slozenih manipulativnih sredstava kao §to su ukrcajno — iskrcajna platforma
(Slika 3.).

Slika 2. Elektriéni vili¢ar
Izvor: www.dhl.com

* Ukrcajna platforma (eng. High loader) je manimuplativna oprema koja se najéesée koristi prilikom ukrcaja i
iskrcaja ukrcajnih jednica iz Sirokotrupnih zrakoplova, Ibid str. 5
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Prijevozna sredstva u procesu prihvata i otpreme razlikuju se ovisno o fazi u kojoj su
angazirana unutar procesa. Posiljatelji, logisti¢ki operateri i primatelji posiljaka kao sudionici
procesa prihvata i otpreme uglavnom se koriste cestovnim prijevoznim sredstvima.

Cestovna prijevozna sredstva mogu se koristi i u obradi predmeta prijevoza unutar
prihvatno otpremnih terminala u zraénim lukama polaska pri ¢emu organizacija u takvim
okolnostima moze biti u podru¢ju djelovanja svih triju sudionika; logisticki operater,
prihvatno otpremni terminal ili prijevoznik. ®

Zrakoplovni prijevoznici mogu organizirati cestovni prijevoz kamionima na relacijama
izmedu dva aerodroma pod uvjetom da na navedenoj liniji imaju odobrenje za odvijanje
komercijalnih letova (RFS).°

Cestovna prijevozna sredstva koriste se na relacijama za koje predvideni promet tereta
premasuje zrakoplovne kapacitete koji su dozvoljeni za odredeni let ili su dimenzije tereta
takve da se ne mogu prevesti zrakoplovom na odredenom letu. Bez obzira na to, takav
prijevoz se i dalje smatra prijevozom zraénim prometom.’

Slika 3. Ukrcajno iskrcajna platforma
Izvor: www.trepel.com

Ekvivalent ljudskom radu podrazumijeva aktivnosti koje se u odredenim okolnostima
obavljaju djelovanjem ljudskog rada dok se u drugim mogu obavljati strojno, automatizirano.
U svakom slucaju, razli¢itost karakterizira taj element kao promjenjiv.

® Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu, FPZ, Zagreb
2010. , str. 5

® RFS (Road feeder service)- prijevoz zratnog tereta cestovnim putem

"1IATA REZO 507B



Dokumentarna obrada takoder je promjenjiv element procesa budu¢i da je karakter
obrade u ovisnosti 0 fazi samog procesa. Teretni list (AWB®), primjerice, kao temeljni
prijevozni dokument u zracnom prometu neée biti predmet obrade sve do ulaska posiljke u
podruéje odgovornosti logistickog operatora.’

Informacija je kao element tehnoloskog procesa po svom karakteru najdinamicnija.
Njezina promjenjivost ogleda se u njezinu karakteru i funkciji unutar procesa.

Informacije se mogu podijeliti u tri grupe. Prvu grupu ¢ine opce informacije o karakteru
entiteta. Obiljezava ih deskriptivan karakter koji po svom sadrzaju ima vaznu ulogu u
definiranju uvjeta transporta no nema dinamic¢na obiljezja.

Drugu grupu informacija ¢ine podaci vezani uz sve faze tehnoloskog procesa
transporta. To su protokolarne informacije koje sadrze podatke o definiranim postupcima po
svakom pojedinom koraku unutar tehnoloskog procesa u podru¢ju odgovornosti pojedinog
mentaliteta. Ukupno promatrano, protokolarne informacije unaprijed definiraju tehnoloski
proces u fiziCkom smislu.

Trecu grupu informacija ¢ine pokretacke informacije koje su po funkciji izrazito
dinamickog karaktera. Obiljezavaju ih definirani zadaci kao i tempirano vrijeme interakcije.
One mijenjaju dinamiku tehnoloskog procesa iz dinami¢kog u stati¢no i obrnuto. ™

Faze tehnoloskog procesa prihvata i otpreme karakteriziraju obiljezja i uloge sudionika
procesa, a ¢ine ga unaprijed definirani koraci koji za zadatak imaju jedinstveno funkcioniranje
s ciljem visokog stupnja medusobne interakcije.

Faze tehnoloskog procesa :

- pripremna faza
- provedbena faza
- zavrSna faza

Pripremna faza podrazumijeva obradu predmeta prijevoza u podrucju odgovornosti
posiljatelja, interakciju s logistickim operaterom zaduzenim za organizaciju opreme.

Provedbenu fazu karakterizira interakcija prijevoznika i prihvatno-otpremni terminal. Zavr$nu
fazu podrazumijeva obradu predmeta prijevoza u podru¢ju odgovornosti logistickog operatera
na odrediStu 1 primatelja.

Skup nepromjenjivih elemenata tehnoloskog procesa ¢ine sljedeéi elementi:

& AWB (Air Wayhill) teretni list u zrakoplovnom prijevozu

% Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu, FPZ, Zagreb
2010. , str. 5

1% Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Znacajni elementi tehnoloskog procesa transporta bioloskih uzoraka,
16" International Symposium on Electronic Traffic, ISEP, Ljubljana, Slovenija, 2008. str.6
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- cilj

- dizajn

- pocetno zavrsne tocke

- proizvodni karakter

- sustav mjerenja i kontrole
- kvalifikacijski sustav

U cilju svakog tehnoloskog procesa sadrzan je motiv temelj kojeg ¢e se pristupiti kreiranju
samog procesa. Definiranje konacnog cilja temeljna je pretpostavka pristupanju promisljanja
o nacinu realizacije postupaka i zadataka koji za konzekvenciju imaju neki koristan rad ili
ucinak, odnosno postizanje cilja. Cilj ukupnog procesa prihvata i otpreme za logistickog
operatera sadrzavat ¢e specificnosti karakteristiéne za podrucje unutar kojeg operator kao dio
tehnoloskog procesa djeluje.

Dizajn je proces koji ima za cilj pretpostaviti okolnosti unutar kojih ¢e proces
funkcionirati u svom kona¢nom obliku. Stoga je razvidno da kao element procesa nije
promjenjiv ve¢ predstavlja pretpostavku postojanja samog procesa.

Pocetno zavr$ne to¢ke su unaprijed definirane toCke te se s njima i definira okvir
tehnoloskog procesa. Bilo kakva promjena na pocetnoj odnosno zavrs$noj to¢ki moze dovesti
do nestabilnosti odredenog koraka, faze i u konaénici cjelokupnog procesa.

Proizvodni karakter moguce je promatrati u svakoj fazi samog tehnoloskog procesa s
proizvodnim fazama s time da tehnoloski proces ne moze sam sebi biti svrha, stoga je njegova
namjena unaprijed definirana kako bi se postigao cilj samog procesa.

Kvalifikacijski sustav sam po sebi predstavlja nepromjenjiv element tehnoloskog procesa.
Pouzdanost sustava jam¢i procesu njegovu prisutnost u odnosu na promjene okruzenja unutar
kojeg proces djeluje. Sustav mjerenja kontrole promatramo kao dinamic¢an dio tehnoloskog
procesa prihvata 1 otpreme, te je on kao takav sastavni dio dizajniranja tehnoloskog procesa
$to mu, u razmatranju njegovih elemenata daje karakter nepromjenjivosti. **

2.3.2 Elementi znac¢ajnog utjecaja na odvijanje tehnoloSkog procesa prihvata 1 otpreme

U elemente znacajnog utjecaja na tijek odvijanja tehnoloskog procesa ubrajamo one od
opcenitog znacenja za svaku pojedinu granu industrije. Neki od nize navedenih elemenata
predstavljaju poduzimanje posebnih mjera u planiranju iz razloga S§to su djelomicno
nepredvidljive naravi kao naprimjer vremenske neprilike koje mogu imati znacajan utjecaj u
pripremi i realizaciji tehnoloSkog procesa.

U taku vrstu elemenata ubrajaju se:

- prostor
- vrijeme u fizioloSkom smislu

" Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu, FPZ, Zagreb
2010. , str. 7



- odnos ponude i potraznje

- stupanj tehnicke razvijenosti
- geoprometno okruzenje

- regulatorna pitanja

Prostor i vrijeme bitno utjecu na kvalitetu 1 organizaciju tehnoloSkog procesa. Vremenske
prilike mogu biti u procesu organizacije element prilagodbe. Primjer moze biti zimski period
u Torontu kojeg karakteriziraju specificne vremenske prilike koje mogu imati znacajan utjecaj
u pripremi i realizaciji tehnoloskog procesa.

Odnos ponude i potraznje su veoma bitni jer kreiranje poslovne ponude za koju ne
postoji potraznja primjer je loSeg ulaganja. Jednako tako stupanj tehniCke razvijenosti nam
uvjetuje koje procese mozemo odnosno ne mozemo realizirati. Primjer za navedeno moze biti
prihvat i otprema lakopokvarljive robe koju nije moguce organizirati akose ne mogu izvesti ili
osigurati odredene temperaturne rezime.*?

Geoprometno okruzenje znacajan je element u planiranju tehnoloskog procesa buduci
da moze utjecati na kvalitetu ostvarivih veza u distributivnom lancu. Izostavljanje pogleda na
geoprometno okruzenje moze znacajno utjecati na kvalitetu realizacije tehnoloSkog procesa
prihvata i otpreme u zracnom prometu.

Regulatorna pitanja su odredeni zakoni i procedure postavljeni od strane vlasti koji s
kojima se postize sigurnost brzina te ograni¢enja u samom procesa prihvata i otpreme tereta u
zratnom prometu.13

12 Pagagi¢ Skrinjar J: Tehnologija prihvata i optreme tereta i pote, FPZ, Autorizirana predavanja,2017
3 Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zratnom prometu, FPZ, Zagreb
2010. , str. 8



3. DOKUMENTACIJSKA PODLOGA TEHNOLOSKOG PROCESA
PRIHVATA I OPTREME TERETA U ZRACNOM PROMETU

3.1. Temeljni dokumenti u zraCnom prometu

Kvalitetna dokumentarna obrada (Slika 4.) pretpostavka je za prihvat posiljke u fizicke
tokove. Odgovornost posiljatelja u procesu je prikupljanje i distriubucija dokumentacije
prema odredenim pravilima. Kako bi svaki sudionik u procesu prihvata i otpreme kvalitetno
obavio svoj dio zadatka, svi potrebni dokumeti vezani za otpremu posiljke moraju biti
pripremljeni i dostavljeni ostalim sudionicima. Pojedine kategorije posebnih roba
podrazumijevaju i dodatnu dokumentaciju koja se u proces obrade ukljucuje u kasnijim
fazama. Kroz ovo poglavlje promatraju se temeljni dokumenti nuzni u procesuiranju posiljke
u zranom prometu.

—instrukcija
posiljatelja
—izvozna -
= dispoziclta e - téretm list
posiljatelj = X ~ - sigurnosna
1]zvorm rééurln operater + deklaracija
- lista pakiranja operatera
- sigurnosna
deklaracija
posiljatelja

prijevoznik prihvatno-otpremni
terminal na zra¢noj luci

=+

- kontrolna lista
-NOTOC

Slika 4. Dijagram dokumentarnog toka u otpremi izvozne posiljke u zracnom prometu
Izvor : Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babié, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u
zratnom prometu, FPZ, Zagreb 2010.

Dokument koji se moZe inicijalno pojaviti u komunikaciji o nacinu realizacije
prijevoznog zadatka je Instrukcija posiljatelja (engl. Shipper's letter of instructions).
Dokument koji sadrzava sve relevantne podatke klju¢ne u definiranju ukupnih uvjeta unutar
kojih ¢e se odvijati obrada predmeta prijevoza. Na slici 5. prikazana je Instrukcija posiljatelja
odredenog logistickog operatera. Njime se definiraju i podruc¢ja odgovornosti kao i prijelazne
tocke u fazama tehnoloSkog procesa. Osim tehnoloskih znacajki, dokument karakteriziraju 1
ekonomski elementi definirajuci uvjete podmirivanja financijskih obveza svakog pojedinog
sudionika u procesu. Potonji dokument ¢esta je pojava u prvom kontaktu posiljatelja s nekim
logistickim operaterom. U kasnijim realizacijama pojedini segmenti instrukcije mogu se



unaprijed regulirati ugovorom o suranji i zastupanju pri ¢emu vise nema potrebe ispostavljati
Instrukciju posiljatelja za svaku sljede¢u otpremu.
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Slika 5. Instrukcija posiljatelja o prijevozu posiljke u zraénom prometu
Izvor: www.helpexpeditors.com

Nakon utvrdivanja posebnih uvjeta prijevoza, reguliranja financijskih obveza,
definiranja organizacije prijevoza od poSiljatelja do primatelja, te utvrdivanja svih ostalih
relevantnih parametara, logisticki operater ¢e posiljatelju uputiti lzvoznu dispoziciju. Tim
dokumentom takoder se potanko mogu definirati okolnosti vezane uz predmet prijevoza i sve
relevantne elemente vezane uz njegovu obradu. Navedeni ¢e dokument biti redovito u
opticaju kao neizostavan dio dokumentarnog prihvata i otpreme buduci da se njime reguliraju
formalno pravni odnosi u zastupanju i carinskom posredovanju. Gotovo identi¢an dokument
pod nazivom Uvozna dispozicija (Slika 6.) regulirati ¢e odnose i o¢ekivanja primatelja prema
logistickom operateru zaduzenom za realizaciju uvoznog postupka.14

" |bid. str. 26



Racun kao formalni dokaz vlasniStva pravnog subjekta nad predmetom prijevoza
obavezan je dokument u procesu dokumentarnog prihvata i otpreme. Izvornim ra¢unom
dokazuje se podrijetlo predmeta prijevoza, ispunjavanje zakonskih i financijskih obveza, te
svrha i namjena distribucije predmeta prijevoza. Njegovo procesuiranje unutar procesa
prihvata i otpreme zakonodavnog je karaktera i odnosi se na postivanje i ispunjavanje obveza
prema financijskim institucijama 1 carinskoj sluzbi. Od ostalih sudionika u procesu
dokumentarne obrade oc¢ekuje se postojanje definiranih protokola koji podrazumijevaju
kanalizaciju izvornog racuna kroz ukupno distributivno okruzenje. Racun tako postaje jedan
od elemenata procesa koji, kao i faze obrade mijenja sudionika prenose¢i taj nacin i
odgovornost za njegovo procesiranje.

— izvorni
racun

—lista prihvatno-

i tpremni terminal logistiCki
j kiran, » ©otp
pakraria i pe

- teretni list

- kontrolna
lista

uvozna
dispozicija

primatelj

Slika 6. Dijagram dokumentarnog toka u prihvatu uvozne posiljke u zratnom prometu

Izvor : Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babié, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u
zracnom prometu, FPZ, Zagreb 2010.

Temeljne zakonitosti vezane uz teretni list (slika 7.) opisane su i IATA rezolucijom
600a, prilog A, koja teretni list definira kao dokument koji sadrzajno ve¢ nosi oznaku
prijevoznika ili je u vezi s tim neutralne forme. U takvom slucaju teretni list moze biti
ispostavljen od bilo koje ¢lanice IATA-e prigodom ¢ega se u odgovarajuce rubrike unosi
prefiks od tri broja koji oznacuju prijevoznika koji ispostavlja ili za kojeg se ispostavlja
teretni list. Prikaz raspodjele stranica teretnog lista prikazan je u Tablici 1.

Navedena rezolucija definira tehnicke detalje a neki od njih vezani su uz:

- teretni list

- dimenzije dokumenata

- distribuciju primjeraka

- tehnicki detalji pojedinih rubrika

11



- i objavu uvjeta prijevoza na poledini teretnog lista (tri primjerka)™®

U prilogu B istoimene rezolucije odreden je nacin ispunjavanja teretnog lista i u njemu su
navedeni:

- uvjeti ispunjavanja teretnog lista

- uvijeti distribucije teretnog lista

- uvjeti prijenosa teretnog lista

- obveze popunjavanja svakog pojedinog segmenta teretnog lista

- odgovornost sudionika

- uvjeti i dijelovi dokumenta koji se mogu prenositi elektronskim putem?*®

Tablica 1. Raspodijela stranica teretnog lista

PRIMJERAK ZA BOJA
Orginal 3 Posiljatel; Plava
Copy 9 Agent Bijela
Orginal 1 Prijevoznik - vlasnik AWB Zelena
Orginal 2 Primatelj Roza
Copy 4 Potvrda o isporuci Zuta
Copy 5 Zratna luka odredista Bijela
Copy 6 Treci prijevoznik Bijela
Copy 7 Drugi prijevoznik Bijela
Copy 8 Prvi prijevoznik Bijela
Copy 10, 11, 12 Dodatni primjerak Bijela

Izvor: lzrada autora

Postoji nekoliko vrsta teretnog lista, ovisno 0 prijevozu, odnosno mogucnosti
raspolaganja posiljkom za vrijeme prijevoza. Direktni (izravni) teretni list prati poSiljku
od mjesta preuzimanja, do mjesta isporuke. Direktni teretni list izdaje se u medunarodnom
prijevozu robe, kada je prijevoz potrebno obaviti s vise vozila jednog prijevoznika, ili
vozilima viSe prijevoznika koji se smjenjuju jedan za drugim, u slucaju uzastopnih

15 i
Ibid. str. 29

'® Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zra¢nom prometu, FPZ, Zagreb
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prijevoza. Kod uzastopnih prijevoza
mora prelaziti iz ruke jednog u ruke

se u pravilu izdaje direktni teretni list, poSto isprva
drugog prijevoznika. Prenosivi teretni list je teretni

list koji predstavlja robu, te se u tom pogledu u mnogome priblizava jednoj od vazniji

funkcija teretnice.'’
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Slika 7. Primjer teretnog lista u zracnom prometu
Izvor: www.dhl.com

IATA Rezolucija 600b definira uvjete prijevoza otisnute na poledini teretnog lista. Naime,
navedena rezolucija ostavlja mogucnost realizacije prijevoza alternativnim sredstvima na
raspolaganju prijevozniku koriste¢i tranzitnim tockama prema potrebi samog prijevoznika.
Varsavskom konvencijom®® iz 1929. Godine limitiraju se obveze prijevoznika u sluGaju

kasnjenja, oStecenja ili gubitka posiljke.

Osnovni dokument za ukrcaj tereta u zrakoplov i1 njegovo daljnje prosljedivanje do odredista

je robni manifest. (Slika 8.)

o Kumpan, A., Marin, J.;Teretni list u kopnenom,

Zagreb 2009.

pomorskom i zra¢nom prijevozu, Pravni fakultet u Zagrebu,

'8 Vargavska konvencija-Konvenicija o izjednatavanju pravila vezanih za medunarodni promet
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Form approved. ONT No  1651-000%
DEPARTMENT OF MOMELAND SECURITY Exp. 03312012

AIR CARGO MANIFEST <
U.S. Customs and Border Protection z 2 i 1. PAGE NO,
19 CFR 122.35, 12248, 122,52, 122 54, 122.73. 122.113, 122.118 OF

2. OWNER/'OPERATOR 3 MAJXCS OF NATIONALITY AND REGISTRATION & FLIGNT NO
5. PORT OF LADING 6. PORT OF UNLADING 7. DATE
ITEMS 8 AND § FOR & CONSOUDATOR 9. DECONSOUIDATOR
CONSOLIDATION ’ > -
SHPNENTS ONLY
10. ARWAYBLL TYFE

(MeMaster, M House 2 b H

SeSab) NO.OF | WEIGHT [NO. OF 15 SMPPER NAME AND ADORESS 16. CONSIGNEE NAME AND ADORESS 17, NATURE OF GOODS

PECES | (KgAb ) |MAWEs
11 AR WAYBRL NO

Soe Sack of Sorm for Paperwork Reduction Act Notica CBP Form 7509 (06/09)

Slika 8. Primjer Robnog manifesta
Izvor: http://www.moving-australia.co.uk/advice/cargo-manifest.php

Robni manifest je detaljan popis robe i poSte koje se otpremaju odredenom linijom te
privremena ukrcajna lista poSiljaka, deklaracija za carinu i prate¢i dokument za cjelokupni
teret na liniji. Pojedine kategorije roba podrazumijevaju procesiranje kontrolnih lista koje za
cilj imaju provjeru pripreme posiljke u skladu s propisanim standardima.*

3.2 Tarife
IATA dokument pod nazivom TACT- The Air Cargo Tariff Book publikacija je koja
definira uvjete promjene tarifa u robnom zracnom prometu.

Komplet dokumenata Cine tri publikacije:

1. TACT Rules-Pravila tarifiranja
2. TACT Rates Worldwide — Iznosi tarifa Sirom svijeta
3. TACT Rates North America — Iznosi tarifa za sjevernoamericki kontinent

9 Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zra¢nom prometu, FPZ, Zagreb
2010. Str. 30.
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U dokumentu pod nazivom Rules (pravila) objavljene su tri tarifne zone kao 1 pripadajuce
zemlje, te razlicite skupine zemalja okupljene u politicke ili ekonomske podgrupacije, kao
primjerice balticke zemlje ili zemlje Europske unije. Regulativa vezana uz uvoz, izvoz ili
prelet teritorija svake pojedine zemlje Clanice takoder je objavljena u dokumentu kao i popis
zracnih luka svake pojedine zemlje te znacajne specificnosti svake od njih vezane za prihvat i
otpremu standardnih i posebnih roba. Uz to, dokument sadrzi troskove i model naplate usluga
kao i popis potrebnih dozvola za pojedine kategorije roba.

3.2.1 IzraCun mase poSiljke

Pod pojmom mase posiljke u zratnom prometu razmjevaju se dva aspekta. Jedna je
stvarna, izmjerena masa u kilogramima, a druga je volumna masa. Karakteristike zra¢nog
prometa podrazumijevaju odredene restrikcije u planiranju, pakiranju i otpremi posiljaka. U tu
svrhu propisani su uvjeti kada ¢e posiljka odredenih dimenzija i mase imati karakter volumen
posiljke.

Kalkulacija je prikazana sljede¢com formulom (1):
Volumnamasa=D-S-V =+ 6000 [kg]
Duljina— D [cm]
Sirina — S [em]
Visina —V [cm]
3.2.2 Vrste tarifa
Tarife u robnom zra¢nom prometu dijelimo na sljedece:

- opce tarife

- tarife koje se odnose na posebne predmete prijevoza
- tarife za pojedine klase

- tarife za ukrcajne jedinice

- konstruktivne tarife

Najucestalije opce robne tarife sadrZe tri osnovne kategorije:

- M tarifa— minimum tarifa
- N tarifa — normalna tarifa
- Q tarifa — kvantitativna tarifa®

2 |pid. str 32.
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Minimum tarifa podrazumijeva minimalnu naplatu objavljenu za promet na pojedinim
rutama. Minimalna naplata definirana je maksimalnim iznosom stvarne mase i naplacuje se po
posiljci. 2

Normalna ili N tarifa predstavlja osnovno strukturu tarifa. Odnos M i N tarife odreduje
maksimalnu masu do koje je prihvatljiva M tarifa.

Tarife za specifiéne proizvode su posebne tarife vezane za precizno definirane
proizvode kao subjekte prijevoza. Navedene tarife prepoznatljive su po posebno kodiranim
oznakama te ih Cesto prate ograni¢enja njihove valjanosti. Te tarife imaju prednost u primjeni
nad op¢im i tarifama klasa.

Tarife za pojedine klase mogu se objasniti kao tarife koje predstavljaju odredeni
postotak op¢ih tarifa gdje za odredeni postotak mogu biti manje, vecée ili jednake N tarifama.
Primjer umanjene N tarife mogu biti novine, osobne stvari ili knjige gdje je naplata 50 posto
N tarife. Uvecane N tarife najées¢e primjenjuju se kod subjekta prijevoza kao §to su posmrtni
ostaci, Zive Zivotinje. Vrijednosne posiljke uvijek ¢e biti subjekt primjene povecanih N tarifa
pri ¢emu to povecanje ovisi o0 zonama u izmedu kojih se sam prijevoz odvija.

Primjena konstruktivnih tarifa odvija se kada za odredenu rutu prijevoza nema
objavljenih tarifa. Naravno, bilo kakve objavljene tarife imaju prednost nad konstruktivnim
tarifama. U slucaju da postoji viSe od jedna konstruktivne tarife pravilo je da se primjenjuje
ona tarifa koja ima najmanji dodatak. Pri konstruiranju tarife najvisi iznos mase za naplatu biti
¢e najvisi iznos maksimalne mase tereta koji se naplacuje. U slucaju da nema ve¢ objavljenih
tarifa te objavljenih dodataka za konstrukciju tarife, primjenjuje se konstrukcija s tarifom za
domaci promet.

Koraci primjene pravilne tarife:

1. izracun volumne mase

2. provjera postojanja tarife za specificne predmete prijevoza prema vrsti robe
deklarirane za prijevoz

3. provjera postojanja objavljenih tarifa za odredene klase

provjera postojanja objavljenih op¢ih tarifa (M, N, Q)

5. 1izraun 1 usporedba naplate prema volumnoj masi uz primjenu razliCitih ali
odgovarajucih tarifa prema tezinskom razredu.

6. provjera potrebe primjene konstrukcije s dodatkom ili kombinacijom s tarifom za
domaci promet

&

7. primjena tarife koja u rezultante daje najniZi iznos teZinske naplate

2 1bid. str. 35.
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4. RELEVANTNI KRITERIJI U ORGANIZACIJI TEHNOLOSKOG
PROCESA PRIHVATA I OTPREME TERETA U ZRACNOM
PROMETU

Tehnoloski proces kao proizvod prepoznajue se po svojim osnovnim obiljezjima, a
karakteristian je i po svojoj namjeni ovisno o kategoriji robe za koju je dizajniran. Njegova
specifi¢nost uvjetovana je vanjskim i unutarnjim elementima temeljem koji evoluira u status
proizvoda.

RaspoloZivost Geoprometne
infrastrukture i karakteristike Otpremni
IT podréka okruZenja .
p kapaciteti
Tehnoloski
Klimatske proces prihvata | Odnos
karakteristike oipr_ams ponude i
okruZenja PROI_ZVOD potraZnje
Definirani Broj i uloga
i kvalificiani sudionika u
" Regulatorna
p(fé\il:m pitanja procesu
* Good Manufacturing Practice

Slika 9. Prikaz vanjskih i unutarnjih elemenata utjecaja na organizaciju tehnoloskog procesa
Izvor: Majié, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u
zraénom prometu, FPZ, Zagreb 2010. Str. 199.

Tehnoloski proces obrade lakopokvarljivih roba definirati ¢e parametri koji u manjoj
ili ve¢oj mjeri imaju utjecaj na uvjete realizacije procesa kao i na odgovornosti pojedinog
sudionika procesa. Parametri mogu, prema svom karakteru, biti svrstani u vanjske i unutarnje
(prikazano na Slici 9.) pri ¢emu obje grupacije imaju jednak utjecaj na uspjesnost kona¢nog
proizvoda. Navedeni kriteriji biti ¢e objasnjeni u daljnjim potpoglavljima.

4.1 Vanjski elementi od utjecaja na organizaciju tehnoloskog procesa

Prilikom inicijalnih razmatranja u organizaciji tehnoloskog procesa promatraju se
sljede¢i vanjski elementi od utjecaja:*?

?2 Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zratnom prometu, FPZ, Zagreb
2010. Str. 200
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Geoprometne karakteristike okruzenja
Odnos ponude i potraznje
Regulatorna pitanja

Klimatske karakteristike okruzenja

O

Pod pojmom geoprometne karakteristike okruzenja podrazumijeva se analiza okruzenja
unutar kojeg se definiraju uvjeti egzistiranja posebno organiziranog tehnoloskog procesa
prihvata i otpreme. Nije razborito predvidjeti promet posebno definiranih kategorija roba za
koje je nuzno definirati specificnu tehnologiju ako unutar promatranog okruZenja nema
industrije iz koje ¢e proizvodi s takvih zahtjevima poteci. Prometna povezanost prihvatno-
otpremnih terminala s okruzenjem s ciljem kvalitetne i brze komunikacije proizvodnih
kapaciteta s otpremnim, takoder je od velikog znacenja.

Odnos ponude i potraznje moze se promatrati kroz ucestalost pojave potrebe za prihvatom
i otpremom roba posebne kategorije u odnosu na druge, opée vrste roba. Aktivan pristup
proizvodnim kapacitetima okruZenja moze za rezultat imati povecanje potraznje za
dizajniranim procesima. Cilj svake analize odnosa ponude i1 potraznje je utvrditi odnose s
ciljem postizanja trziSne ravnoteze. Pri tome, analize nije uputno temeljiti na iskljucivo tim
odnosima budu¢i da potreba za organizacijom tehnoloskih procesa za pojedine kategorije roba
moze imati i regulatorni karakter.

Definiranje specifi¢nog tehnoloskog procesa za neku od posebnih kategorija roba moze
biti posljedica potrebe zadovoljavanja regulatornih pitanja. O tome ¢e vise biti objasnjeno u
sljede¢em poglavlju o vrstama robe u procesu prihvata i otpreme. Regulatorna pitanja imaju
poseban karakter u definiranju specifi¢nih tehnoloskih procesa buduéi da u analizi ne polaze
od ekonomskih odnosa ve¢ zakonskih pretpostavki za egzistiranje usluge prihvata i otpreme.

Klimatski uvjeti mogu u vecoj mjeri biti pokretaci organizacije posebnih tehnoloskih
procesa koji ¢e za cilj imati ocuvanje integriteta i kvalitete predmeta prijevoza osjetljivog na
klimatske uvjete. Lakopokvarljive posiljke su upecatljiv primjer potrebe za posebnim
uvjetima prihvata i otpreme u podrucjima s iznadprosjecno visokim temperaturama.

4.2 Unutarnji elementi od utjecaja na organizaciju tehnoloskog procesa

U drugu skupinu elementa od znacajnog utjecaja na postupak organizacije tehnoloskog
procesa prihvata i otpreme moguce je svesti pod zajednic¢ki naziv unutarnjih elemenata. Njih
je moguce rezimirati u Cetiri osnovna elementa:

Otpremni kapaciteti

Broj i uloga sudionika u procesu
Definirani i kvalificirani GMP procesi
Raspolozivost infrastrukture i IT podrika®

ownRE

% Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zrasnom prometu, FPZ, Zagreb
2010. Str. 200.
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Karakteristika otpremnih kapaciteta s nekog terminala ima znalajan utjecaj na
organizaciju tehnoloskog procesa prihvata i otpreme. Nerealna su ulaganja u postrojenja za
formiranje ULD-a za terminale s malim udjelom otpremnih kapaciteta koji koriste ULD-e.
Istodobno, potrebno je predvidjeti ukrcajno-iskrcajne platforme za prihvat i otpremu RFS
linija na terminalima a kojima ta vrsta prijevoza ¢ini znatan udio. Raspolozivost otpremnih
kapaciteta i1 njihov karakter utjeCu na dizajniranje procesa odgovarajuceg profila.

Kompleksnost procesa prihvata i otpreme tereta uvjetovana je uz specificne
karakteristike predmeta prijevoza i brojem sudionika ukljucenih u obradu tijekom pojedine
faze. Na nekim zra¢nim lukama procesi prihvata i otpreme vrijednosnih posiljaka nisu u
podrucju djelovanja i odgovornosti poduzeca za pruzanje usluga u prihvatu i otpremi, ve¢ su
ugovorno dodijeljeni vanjskim sluzbama specijaliziranim za takvu vrstu djelatnosti. U takvim
okolnostima realno je predvidjeti da ¢e organizacija procesa obrade vrijednosnih posiljaka s
neke zracne luke biti dodatno zahtjevno buduci da je u potonji potrebno ukljuciti i sluzbe ¢ija
prisutnost nije redovna aktivnost ve¢ iskljucivo po potrebi. Moguce je suociti se s potrebom
organizacije posebnih uvjeta i u slucajevima kada sluzbe za prihvat i otpremu roba nisu u
posjedu prihvatno otpremnih terminala ve¢ ih koriste pod statusom najma. U takvim je
slucajevima potrebno definirati prioritete u prihvati i otpremi u odnosu na nositelje prava
raspolaganja infrastrukturom.

Definirani i kvalificirani GMP (Good Manufacturing Practice) procesi podrazumijevaju
razradene procese za svaku pojedinu fazu tehnoloskog procesa. Za proces je veoma vazno da
se njegovi procesi odvijaju uz prisutnost sustava kontrole, mjerenja i validacije te vrednovanja
svake pojedine faze i strukture unutar procesa. Svrha navedenog procesa je postizanje
maksimalne kvalitete usluge podizanjem postojece razine usluge na vecéu razinu.

Za odredenu vrstu roba u zra¢nom prometu potrebno je osigurati adekvatnu otpremnu
infrastrukturu koja za cilj ima odrZavanje kvalitete proizvoda te zastitu ljudi 1 dobara tijekom
procesa skladistenja. Karakteristicna je primjerice, obveza postojanja posebno dizajniranih
skladisnih komora za prihvat i otpremu opasne robe. Takoder, potrebno je osigurati
sigurnosne uvjete vrijednosnih posiljaka spremanja istih u sefove. Zive Zivotinje moraju biti
smjestene u poseban prostor koji predvida grijanje ili ventilaciju $titeéi zivotinju istodobno od
izlaganja vibracijama ili buci. IT podrska u sustavi prihvate i otpreme odreduje karakter
buduceg tehnoloskog procesa. Raspolozivost sustava dovodi se u kontekst ekonomskih
pokazatelja i moZe biti pretpostavka ili konzekvencija prometnih tokova. Iz tog razloga ocito
je da IT sustav u fazama tehnoloskog proces visoko podize razinu kvalitete usluge i stoga je
vazan element u organizaciji plrocesa.24

? Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zra¢nom prometu, FPZ, Zagreb
2010. Str. 202
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5. KATEGORIJE ROBA U ZRACNOM PROMETU

5.1 Uvod u kategorije roba

Pod pojmom kategorija roba podrazumijeva se skup vrsta roba specifi¢nih po svome
obliku, karakteristikama ili specifikacijama te ¢ine zajednicku cjelinu prepoznatljivu po
rukovanju s istima u cjelokupnom procesu prihvate i otpreme. Temeljno obiljezje u neku od
kategorija jest njezin karakter po kojemu je prepoznatljiva u odnosu na procese prihvata i
otpreme u zra¢nom prometu, kao i ¢injenica da je rije¢ o vrsti robe prihvatljivoj na prijevoz
samo pod odredenim uvjetima.

Posebne kategorije roba koje mogu biti prihvaéene na prijevoz samo pod odredenim
uvjetima podrazumijevaju:

- posebnu dokumentaciju

- posebno dizajnirano pakiranje

- specifi¢no oznacavanje i obiljezavanje

- posebnosti vezane uz procesiranje kroz faze tehnoloskog procesa

- specifi¢ne odgovornosti svakog pojedinog sudionika u prihvatu i otpremi
- posebno dizajnirana sredstva za manipulaciju

- posebno dizajniranu infrastrukturu za prihvat i otpremu

- specifi¢nu tehnologiju ukrcaja i iskrcaja

- specifi¢nu tehnologiju prijevoza

- posebne protokole za tokove informacija

Kategorizacija roba prema karakteru ogranicenja:

- ograni¢enja prema predmetu prijevoza
- ograni¢enja prema teZini
- ograniCenja prema vrijednosti robe®

% Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zratnom prometu, FPZ, Zagreb
2010. Str. 91.
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5.2 Ograni¢enja prema predmetu prijevoza

Predmet prijevoza sam po sebi moze biti ograni¢avajuéi ¢imbenik u prihvatu i otpremi
u potpunosti ili djelomi¢no. Naime, zbog specifi¢nosti predmeta nece svaki predmet biti
prihvaden na prijevoz da 1i od strane logistickog operatera ili od poduzeca za prihvat i
otpremu tereta. Izricito iz tog razloga vazno je razlikovati posebne vrste terete kako bi ih se
lakse moglo prepoznati ali i razumijeti posebnosti vezane uz proces prihvata i otpreme.?®

Kategorizacija posiljaka prema predmetu prijevoza:

lakopokvarljive robe

opasne robe

Zive zivotinje

oruzje, streljivo 1 drugi ratni materijal
posmrtni ostaci

strojevi otvorenog pakiranja

dijelovi strojeva i ¢eli¢ni odljevi
dijelovi Celi¢nih postrojenja otvorenog pakiranja
. osobne stvari, neprac¢ena prtljaga

10. tvari jakog mirisa

11. vrijednosne posiljke

12. vozila

13. posiljke pakirane s ledom (wet cargo)

© oo No Ok wdPE

Iz podjela roba vidi se da je roba koja se prevozi zrakom vrlo $irokog spektra. Svaka od
posebne vrste ima zahtjeve na prihvat i otpremu, odlaganje odnosno skladistenje, utovar,
istovar i prijevoz.

U zgradu robnog terminala mora se osigurati prostor 1 oprema kao Sto su:

- blagajna ili prostorija s teSkim vratima

- prostorija za Zivotinje

- hladnjaci, obicni 1 za duboko smrzavanje

- prostorija za posmrtne ostatke

- izolirane prostorije za odredene tvari:
o prostorija ozbukanu barutnom Zbukom za radioaktivne tvari
o izolirana prostorija za zarazne stvari

Vrlo velika raznorodnost dijela posebnih vrsta robe, od Zivih ljudskih organa za presadivanje,
mesa, povréa, cvijeca, dnevnih novina, zivih Zivotinja do ekspresne robe i druge zahtjeva

% Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zratnom prometu, FPZ, Zagreb
2010. Str. 92.
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izuzetnu zurnosti; opasne tvari traze posebnu ambalazu i pakiranje, rukovanje i skladiStenje, a
neke se prevoze samo caro zrakoplovom. #’/

5.2.1 Lakopokvarljive robe

Lakopokvarljiva roba je roba koja zbog uvjeta leta kao Sto su promjene temperature,
tlaka, vlage ili promjene u svjetlu i vibracijama mogu izgubiti prvobitnu kvalitetu tijekom
leta. Kako bi se navedeni utjecaji smanjili odnosno sveli na najmanju mjeru ta kategorija robe
podrazumijeva posebno dizajnirane procese njenog prihvata i otpreme specificirane u IATA
pravilniku za prijevoz lakopokvarljivih posiljaka

Posebni uvjeti vezani za ukrcaj te kategorije roba odnose se uglavnom na potrebu
razdvajanja od nekih drugih, posebnih kategorija tereta. EAT posiljka (hrana) ne smije biti
ukrcana u isti ULD ili ukrcajni odjeljak s posmrtnim ostacima (HUM), otrovnim tvarima
(RPB), infektivnim tvarima (RIS) ili zivim zivotinjama (AVI) ali i posebnog pakiranja robe (
Slika 10.). Prilikom planiranja potrebno je voditi raCuna o odjeljcima koji imaju sustav
ventilacije 1 odrZzavanja temperaturnih rezima.

Kodovi lakopokvarljivih roba:

- PER/ lakopokvarljive robe opcenito

- PEF/cvijece

- PEM/meso

- PEP/voceipovrée

- PES/svjeza riba i morski plodovi

- PIL / farmaceutski proizvodi

- PEA /lovacki trofeji

- EAT / hrana op¢enito

- FRO/smrznuta roba

- FRI/smrznuta roba predmet veterinarske inspekcije
- HEG/ jaja za lezanje

- LHO/ ljudski organi za transplantaciju

Neke od navedenih roba moze nositi i dodatni kod uz kod lakopokvarljive robe iz zato sto
su pakirane zajedno s lakopokvarljivim robama. Neki od njih navedeni su niZe:

- ICE / UN1845 Carbon dioxide, solid je vrsta opasne robe ali sluzi kao rashladiva¢
lakopokvarljive robe

- COL/ IATA oznaka za cool goods oznacava posiljku kojoj je €itavo vrijeme procesa
prihvata i otpreme potrebno osigurati odredeni sustav hladenja

2" pavlin, S.; Aerodromi |, FPZ, Zagreb 2006. str. 281
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- ACT / Active temperature control system pojam iza kojeg stoji definirani sustav
obrade temperaturno osjetljivih posiljaka primjenom niza kvalificiranih procesa
upravljanja temperaturnim uvjetima

- AVI / live animals prijevoz zivih zivotinja u strogo definiranim temperaturnim
uvjetima

- WET / wet cargo vrsta lakopokvarljivog tereta kod kojeg je predmet prijevoza pakiran
s ledom®

Slika 10. Pakiranje lakopokvarljive robe u zastitnu foliju
Izvor: http://connet.ch/en/cold/packaging-perishable-goods/

5.2.2 Opasne robe
Opasne robe su tvari, materijali ili predmeti koji u slucaju da se s njima ne postupa
stru¢no 1 odresito mogu predstavljati veliku opasnost kako za ljudsko zdravlje tako i za
sigurnost prometne infrastrukture i1 prirode. Uvjeti pod kojima ova vrsta robe moze biti
prihvacena na prijevoz je strogo su propisani u IATA pravilniku za prijevoz opasnih
roba( Dangerous Goods Regulation, DGR) kojim su klasificirane u devet klasa. Njihove
oznake prikazane su na Slici 11.

Klasifikacija opasne robe (DGR):

Eksplozivi

Plinovi

Zapaljive tekuc¢ine
Zapaljive krutine
Oksidirajuce tvari
Otrovi i zarazne tvari
Radioaktivni tvari
Korozivne tvari

N GaRWDdDPE

%8 Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zratnom prometu, FPZ, Zagreb
2010. Str. 92.
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9. Ostale opasne tvari
U prvoj klasi su eksplozivne tvari koje se razvrstavaju u Sest razlicitih skupina

1.1. substance i predmeti s velikim rizikom eksplozije

1.2. substance i predmeti s velikim rizikom ispaljivanja ali ne eksplozije

1.3. substance i predmeti s velikim rizikom zapaljivanja i manjim rizikom eksplozije
1.4. predmeti i tvari bez velikog rizika od zapaljivanja

1.5. veoma osjetljive tvari s rizikom od velike eksplozije

1.6. veoma osjetljive tvari bez rizika od velike eksplozije®

U drugoj Klasi su plinovi koji pri 50°C imaju tlak zraka 300kPa ili su pri 20°C i
standardnom tlaku u plinovitom stanju. Druga klasa opasne robe razvrstava se u tri razlicite
skupine :

2.1. zapaljivi plinovi
2.2. ne zapaljivi plinovi i ne otrovni plinovi
2.3. otrovni plinovi

U trecoj klasi nalaze se zapaljive tekucine (alkohol, aceton, goriva, parfemi) koje u
svojem sastavu sadrze krute tvari koje mogu stvoriti zapaljive pare pri temperaturama veéim
od 60°C ovisno o tome da li je posuda otvorena ili zatvorena. Njihova karakteristika je da
takve tekuéine brzo isparavaju, a su njihove pare pomijesane sa zrakom lako zapaljive u
sluc¢aju da u blizini postoji bilo kakav izvor paljenja (iskra, upaljac ili sl.)

Cetvrta klasa sadrzi krute zapaljive tvari koje u tom obliku mogu biti zapaljive ukoliko
su u dodiru s bilo kakvim izvorom paljenja. Ova klasa razvrstava se u tri razlicite skupine:

4.1. zapaljive krute tvari
4.2. krute tvari koje se mogu spontano zapaliti
4.3. tvari koji u dodiru s vodom stvaraju otrovne plinove

U petoj klasi su oksidirajuce tvari 1 organski peroksidi koji u dodiru s drugim tvarima
mogu uzrokovati vatru ili samom oksidacijom izazvati posljedice za ljudsko zdravlje odnosno
Zivot.

Sesta klasa odnosi se na otrovne i zarazne tvari. Otrovne tvari koji mogu biti iznimno
Stetne za ljudsko zdravlje 1 Zivot ukoliko su progutane, udahnute ili u direktnom dodiru s
ljudskom kozom. Zarazne tvari imaju neugodan miris i mogu uzrokovati bolesti kod ljudi i
zivotinja (virusi, paraziti, gljivice, bakterije i sl.)

» URL: http://www.dgiglobal.com/classes (preuzeto: kolovoz, 2017. Zagreb)
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Slijede sedma, osma i deveta klasa u kojoj se nalaze radioaktivne tvari, korozivne tvari
I ostale opasne tvari. Korozivne tvari u dodiru s drugim tvarima ili mikroorganizmima
izazivaju oStecenje ili uniStenje. Ostale opasne tvari mogu predstavljati opasnost za okolis ili
sudionike prometa.*

Slika 11. Oznake vrsta opasnih roba
Izvor: www.dgdeclaration.com

5.2.3 Zive Zivotinje

Regulativa o prijevozu zivih zivotinja propisana je IATA pravilnikom za prijevoz
zivih zivotinja (Live Animal Regulation, LAR). Tim su pravilnikom propisani svi uvjeti i
obveze definirani u prihvatu i otpremi zivih Zivotinja, od pakiranja, dokumentacije,
zdravstvenog stanja zivotinje, zasti¢enosti vrsta te odgovornosti svakog pojedinog sudionika u
procesu prihvata i otpreme.

Zivotinje prevozene zraénim prometom iz razli¢itih razloga — Zivotinjskih izlozba,
sajmova, trka, parenja ili prijevoza u zooloske vrtove. Zbog toga, veoma je vazno da na
odrediste stignu zdrave. Njihov transport moze izazvati veliki stres koji uzrokuju vibracije,
buka, nedovoljna temperaturna regulacija, duljina puta, hrana i voda.

Transport Zivih zivotinja mozemo podijeliti u dvije kategorije:

% URL: http://www.dgiglobal.com/classes (preuzeto: kolovoz, 2017. Zagreb)
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1. Ku¢éni ljubimci (najc¢esce psi i macke) prevozeni komercijalnim putnickim letovima u
u kontejnerima za prijevoz manjih Zivotinja (Slika 12.)

2. Zivotinjske vrste viske vrijednosti prevozene kao komercijalni teret na teretnom
zrakoplovu.

Prva kategorija je od posebnog interesa komercijalnim aviokompanijama iz razloga $to
najcescée pripadaju putnicima koji lete prvom klasom ili business klasom. Druga kategorija je
isto tako od posebnog interesa komercijalnim teretnim prijevoznicima jer prijevoz zivih
zivotinja ostavlja lijep dojam za svaku zrakoplovnu kompaniju.

Prema pravilniku za prijevoz zivih zivotinja (Live Animal Regulation, LAR) iste bi
trebaale biti iskrcane i ukrcane Sto brze i efektivnije zbog prevencije od ozlijedivanja ili
dodira s drugim zivotinjama. Zrakoplov koji prevozi zivotinje mora imati ¢vrste kontejnere s
oblozenim stranicama da sprije¢i samoozljedivanje Zivotinje tijekom leta. Uz to, potrebno je
imati sustav za temperaturnu regulaciju i adekvatno osvjetljenje.*

Slika 12. Kontejner za prijevoz manjih Zivotinja
Izvor: www.aacargo.com

5.2.4. Oruzje, streljivo i drugi ratni materijali
Navedena kategorija mozZe biti restriktivna budu¢i da se neki od predmeta mogu
klasificirati 1 kao opasna roba. Ujedno zbog svog karaktera (ratni materijal) ta kategorija moze

3 Popovi¢, B., Popovi¢-Topié, N., Hoti, N.; Animal Welfare in Air Transport, Promet-Traffic&Transportation,
Vol. 12, 2000. str. 279-281.
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biti zabranjena za prijevoz u teritorij ili iz teritorija te preko neke drzave. Iz tog razloga
prijevoznici mogu ograniCiti prihvat ove vrste poSiljaka. Odgovornost za postivanje svih
vazecih regulatornih obveza je na posiljatelju kao 1 obveza prikupljanja potrebnih izvoznih,
tranzitnih i uvoznih dozvola.*

5.2.5. Posmrtni ostaci
Posmrtni ostaci koji u prihvatu i otpremi nose kodnu oznaku HUM mogu,kao posiljka
u zra¢nom prometu, biti u dva oblika

- Posmrtni ostaci u lijesu
- Posmrtni ostaci u urni

Evidentna razlika u karakteru tih dvaju predmeta prijevoza prepoznaje se U
dimenzijama pakiranja, tezini posiljke ali i u procesu identifikacije preminule osobe.
Ograni¢enja se odnose na definiranu dokumentaciju koja prati posiljku kao i na prioritet pri
prihvatu i otpremi. Za urnu nema posebno propisanih uvjeta koji se odnose na segregaciju ili
ukrcaj opcenito. Istodobno, posmrtni ostaci u lijesu ne smiju biti ukrcani u isti odjeljak ili
ULD s AVI, EAT, PEP, PES, ili PEM posiljkama. Prilikom ukrcaja potrebno je provjeriti
podno optereéenje odjeljka te osigurati njihovo vezanje.

Posmrtni ostaci pakiraju se u hermeticki zatvorenu konstrukciji koja treba biti izradena
od fleksibilnih materijala ili to moze biti kruti lijes od olova ili zina. Unutrasnjost drvenog ili
metalni lijesa mora biti zaStiCena platnom ili ceradom tako da posmrtni ostatak ne bude
otkriven.*

5.2.6 Teski strojevi i ¢eliéni odljevi otvorenog pakiranja

Pod pojmom otvorenog pakiranja razumijeva se koriStenje paleta na kojima se stroj
nalazi umotan u foliju i povezan trakama za zatezanje. U takvim sluéajevima strojevi su
vidljivi budu¢i da se za njihovo pakiranje ne koriste drveni ili drugi sanduci ili kutije u prvom
redu zbog njihove nezgrapnosti, nepravilnog oblika i velikih dimenzija. Kodovi koji se koriste
u prihvatu 1 otpremi tih posiljaka su sljedeci:

- HEA/ heavy item, posiljka teza od 150 kg
- BIG/ big cargo, posiljka velikih dimenzija

U pravilu tezina navedenih poSiljaka prelazi 150 kg i iz tog razloga pri planiranju ukrcaja
potrebno je imati na umu dva bitna elementa:

1. maksimalno podno opterecenje ukrcajno odjeljka

%2 Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zratnom prometu, FPZ, Zagreb
2010. Str. 94.
% |ATA, Airport Handling Manual (AHM 333)
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2. maksimalno uzduzno opterecenje odjeljka34

5.2.7. Vrijednosne posiljke
Prema IATA TACT Rules®*dokumentu, vrijednosnu posiljku ¢ini svaka posiljka koja
udovoljava jednomod navedenih kriterija:

- posiljka sadrzava predmete Cija je izjavljena vrijednost za prijevoz jednaka ili veca od
USD 1 000, 00 po kilogramu posiljke

- posiljka zlatnih poluga

- posiljka nov€anica, cekova, dionica ili kreditnih kartica

- posiljka bilo koje vrste dragog kamenja

- posiljka nakita koji sadrzi drago kamenje

- zlatni ili srebrni nakit ili satovi

- predmeti izradeni od zlata ili platine

Kodna oznaka vrijednosnih posiljaka je VAL i obaevzno se unosi u teretni list, robni
manifest i NOTOC. Promet VAL posiljaka razumijeva slanje adekvaten informacije o
prijevozu sljedecoj stanici na ruti. Informacija mora sadrzavati koli¢inu, vrstu i poziciju
ukrcaja VAL posiljke. Proces prihvata i1 otpreme VAL poSiljaka mogu obavljati posebno
registrirane sluzbe.®

% Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu, FPZ, Zagreb
2010. Str. 94.

% |ATA The Air Cargo Tariff Manual-Rules

% Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zratnom prometu, FPZ, Zagreb
2010. Str. 102.
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6. SUVREMENE METODE OPTIMIZACIJE PRIHVATA | OTPREME
TERETA U ZRACNOM PROMETU

Pojam prihvata i otpreme tereta podrazumijeva Sirok spektar aktivnosti u obradi tereta
ali 1 Sirok spektar sudionika samog procesa. Sudionici procesa brojni su: vlasnik posiljke
odnosno posiljatelj, otpremnici, aerodromi, carina, zrakoplovne kompanije, kamionske
kompanije, handling agenti, primatelji poSiljke i drugi. Da bi to bilo moguce, proces
distribucije mora biti upravljan $to znaci da se treba odvijati u potpuno kontroliranim uvjetima
Sto podrazumijeva da je proces izgraden, dokumentiran i implementiran, da je odgovornost u
procesu utvrdena, a parametri procesa podlozni redovno planskom mjerenju. Iz tog razloga
nuzno je konstantno raditi na poboljSanju kroz poboljSanje elemenata kvalitete (vrijeme,
to¢nost, pouzdanost, troskovi. U sljede¢em poglavlju pojasnit ¢emo nekoliko suvremenih
metoda u optimizaciji i racionalizacija procesa prihvata i otpreme kao i samog procesa cargo
prometa.

6.1 Sustav upravljavanja kvalitetom Cargo iQ (Cargo 2000)

Radi poboljsanja poslovnog procesa distribucije od posiljatelja do primatelja u cargo
prijevozu osmisljen je sustav upravljanja kvalitetom Cargo 2000 (sadasnji Cargo iQ).
Navedeni sustav formiran je od strane nekolicine zrakoplovnih kompanija i otpremnika
uslijed bojazni da ¢e, zbog nezadovoljtsva korisnika, pasti potraznja za njihovim uslugama.
Zeljelo se pomoéi tradicionalnim sudionicima cargo industrije pri istraZivanju promjena na
globalnom trziStu, osobito evolucija zahtjeva korisnika. Pored toga $to je Cargo iQ sustav
upravljanja kvalitetom, ujedno i organizacija koja predstavlja interesnu skupinu unutar IATA.

Cargo iQ je inicijativa cargo industrije usmjerena ka implementaciji novog sustava
upravljanja kvalitetom za zrakoplovnu cargo industriju na globalnoj razini. Kao i drugi sustavi
kvalitete polazi od zahtjeva korisnika. Slijedom toga, osnovni je cilj zadovoljstvo korisnika
kvalitetom usluge, ali i zadovoljstvo ostalih interesnkih strana. Navedeni sustav ima sljedece
ciljeve:

- implementaciju procesa
- baziranje na standardima kvalitete
- mijerenje djelotvornosti mjera i aktivnosti za pobolj$anje cargo zraénog prometa®’

Sustav upravljanja kvalitetom Cargo iQ podrazumijeva i predstavlja redizajn procesa
distribucije od posiljatelja do primatelja. Jedan od najznacajnijih doprinosa ovog sustava je
smanjenje broja procesnih koraka u procesu distribucije s 40 koliko ih sadrzi tradicionalni
nain odvijanja procesa, na samo 19 redizajniranom procesu distribucije, kako prikazuje
Slika 13. na taj se nacin smanjuje broj individualnih operacija, skracuje vrijeme jednog
ciklusa procesa, bitno se smanjuje mogucénost pogreske §to utjeCe na smanjenje kako

" URL: http://air-cargo-how-it-works.blogspot.hr/2011/01/cargo-2000.html (preuzeto, kolovoz 2017.)
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operativnih troskova tako i troSkova zbog (ne)kvalitete, a kvaliteta usluge podize na visu
.38
razinu.

Otpremnik/otprema Zrakoplovna kompanija Otpremnik/izdavanje
Informaciie Posredovanie

Slika 13. Dekompozicija procesa distribucije
Izvor Lothar Moehle ,,Cargo 2000 improving the quality of air cargo — Quality & Industry
Standard for Global Air Cargo Industry* (prezentacija), IATA World Cargo Symposium
Rome, 2008.

Cargo Master Operating plan (glavni operativni plan) razvijen je na temelju detaljnog
istrazivanja korisnika u suradnji s vode¢im informacijskim kompanijama. Bazira se na sustini
cargo industrije, a to je sveobuhvatni sustav kontrole i izvjeS¢ivanja koji omogucuje
upravljanje podacima i informacijama kao i korektivnim aktivnostima. Implementacija
sustava upravljanja kvalitetom provodi se u tri faze:

Prva faza: upravljanje kretanjem na relaciji ,,acrodrom-aerodrom® (planiranje posiljaka
i njihovo pracenje na razini glavnog zra¢nog tovarnog lista Master Air Waybill). Kad se
jedanput obavi rezervacija plan je automatski kreiran za sve stanice kroz koje posiljka prolazi
1 na kojima se upravlja posiljkom, u okviru ¢ega se vrSe i odredena mjerenja parametara
kvalitete procesa. To omogucuje izdavanje upozorenja Clanicama sustava u slu€aju bilo
kakvog odstupanja od plana kretanja posiljke, §to im osigurava aktivnu ulogu u ispunjavanju
ocekivanja korisnika 1 postizanje njihova zadovoljstva kvalitetom usluge. U prvoj fazi
potrebno je izvrsiti aktivnosti kako prikazuje Slika 14.

Druga faza: odgovornost za planiranje i pracenje kretanja posiljki na razini Lokalnog
tovarnog lista (House AIR Waybill) 1 interaktivan nadzor kretanja poSiljke od ,,vrata do
vrata®. U drugom koraku potrebno je izvrSiti viSe aktivnosti i to u dva smjera: 1) ,,vrata-
aerodromi* 1 2) ,,aerodrom-vrata®.

* Drljaga,M., Bernacchi, Z.; Sustav upravljanja kvalitetom Cargo 2000, Zagreb, 2009.
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I Booking (rezervacija) BKD

| Create Route Map (Izrada plana kretanja) T:):;v

| Creation of MAWB (Izrada Glavnog zraénog tovarnog lista) j@:a
| Freight Checked in at Departure Airline (Teret je provjeren na kompaniji u odMRCD;PP

| Goods confirmed on Board Flight (Roba je ukrcana i provjerena) DEP

| Freight Arrival at Destination Airport (Teret je stigao na aerodrom odredista) ARR

| Freight Acceptance at Arrival Airport (Potvrden je dolazak na aerodrom odred@::r
| Documents Received at Destination Airport (Dokumenti na aerodromu odredi@:==
, | Freight & Docs ready for Forwarder Pick Up (Teret i dokumenti za otpremnik@}

| Documents Delivery to Forwarder (Dokumenti dostavljeni otpremniku) AWD

I Freight Delivery to Forwarder (Teret isporucen otpremniku) DLV

Slika 14. Aktivnosti u prvom koraku ,,aerodrom-aerodrom*
Izvor: Lothar Moehle ,,Cargo 2000 improving the quality of air cargo — Quality & Industry
Standard for Global Air Cargo Industry* (prezentacija), IATA World Cargo Symposium
Rome, 2008.

Tre¢a faza: ujedno i zavrSna, podrazumijeva planiranje i dokumentarno pracenje
individualne posiljke. To podrazumijeva i upravljanje realnim vremenom ciklusa procesa
distribucije za jednu posiljku. U ovoj se fazi vrsi kontrola tijeka informacija od vaznosti za
ispunjavanje trenutnih i buducih zahtjeva sigurnosti. Takoder, u ovom koraku do izrazaja
dolazi i povezanost s ostalim projektima koji imaju za cilj poboljSavanje procesa distribucije
kao sto je IATA e —freight projekt te RFID.

Sustav upravljanja kvalitetom Cargo iQ podrazumijeva i predstavlja redizajn procesa
distribucije od posiljatelja do primatelja. Jedan od najznacajnijih doprinosa ovog sustava je
smanjenje broja procesnih koraka u procesu distribucije s 40 koliko ih sadrzi tradicionalni
nacin odvijanja procesa, na samo 19 redizajniranom procesu distribucije, kako prikazuje Slika
13. Na taj se nain smanjuje broj individualnih operacija, skracuje vrijeme jednog ciklusa
procesa, bitno se smanjuje mogucénost pogreske Sto utjeCe na smanjenje kako operativnih
troskova tako 1 troskova zbog (ne)kvalitete, a kvaliteta usluge podize na viSu razinu. %

% Drljata,M., Bernacchi, Z.; Sustav upravljanja kvalitetom Cargo 2000, Zagreb, 2009.
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6.2 IATA E-freight tehnologija

Poslovati jednostavnije — Simplifying the Business (Stb)* inicijativa je Medunarodne
asosijacije zracnog prometa (IATA). Inicijativa je globalnog karaktera u koje su aktivno
ukljuceni: zrakoplovni prijevoznici, otpremnici pruzatelji usluga prihvata i otpreme te carina.
Dva su temeljna cilja ove inicijative: smanjenje troSkova poslovanja i poboljSanje kvaliteta
usluge. Program je zapoceo 2004. godine, a sastoji se od pet projekata ¢ije provedba treba
industriji zratnog prometa donijeti uStedu od 16,8 milijardi US$ godisnje. StB program
ukljucuje sljedece:

ukrcajne propusnice s bar kodom — Bar Coded Boarding Passes (BCBP)

IATA elektroni¢ko poslovanje — IATA e-services

program poboljSanja manipuliranja prtljagom — Baggage Improvement Program
program brzog putovanja — Fast travel Program

IATA elektronic¢ko cargo poslovanje — IATA e-freight

gk~ E

6.2.1 Ciljevi implementacije IATA e-freight tehnologije

IATA e-freight tehnologija kao dio StB projekta doprinosi optimizaciji svih procesa na
globalnom trzistu usluga u zraénom prometu. StB projekt implementira se postupno, po
fazama i regijama, a podrazumijeva djelovanje u dva smjera: sudionici projekta (vlade
pojedinih zemlja, aerodromi, putnicke agencije, zrakoplovne kompanije, pruzatelji
informatickih usluga (IT), putnici i nositelji cargo poslovanja.

Op¢i cilj implementacije IATA e-freight tehnologije na globalnoj razini je
optimizacija procesa distribucije u zratnom cargo prometu, od poSiljatelja do primatelja.
Posebni ciljevi koji se Zele postici jesu:

5. Zamjena papirnatih dokumenata karakteristicnth za dosadasnji nacin rada,
elektroni€kim dokumentima 1 porukama.

Skracenje trajanja procesnog ciklusa na prosjecno 24 sata.

Veca toc¢nost 1 pouzdanost: pravovremeni unos podataka na mjestu polaska.

Bolja vidljivost: moguénost elektronickog deklariranja i u¢inkovitog traganja.
Smanjenje troskova: usteda na globalnoj razini vise od 4,9 milijardi US$ godisnje
10 Veca konkurentnost zra¢nog cargo prometa

© oo N o

Posebni ciljevi implementacije IATA e-freight tehnologije odnosili su se na aktivnosti
odredene opsegom 1 dinamikom projekta kako bi se Sirio broj lokacija i sudionika procesa
koji su uspjesno realizirali projekt. U 2008. godini IATA e-freight tehnologija pocela se
primjenjivati na 18 lokacija u svijetu.*

“0 Simplifying the Busniess-StB
! Drljaga, M., Bernacchi, Z.; IATA e-freight TEHNOLOGIJA, Zra¢na luka Zagreb, d.o.o., Zagreb, 2010.
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6.2.2 Implementacija IATA e-freight tehnologije
Implementacijom IATA e-freight tehnologije u cargo poslovanje stvaraju se
pretpostavke za uklanjanjem tri papirnata dokumenta. Zamijenit ¢e ih odgovarajuce
elektronske poruke. To su: carinski dokumenti (customs docs/declarations), transportni
dokumenti (transport documents) i dokumenti djelatnosti (trade documents).

Tablica 2. Papirnati dokumenti koji ¢e biti uklonjeni primjenom IATA e-freight tehnologije

1. Transportni dokumenti Flight Manifest-FM L Carinski dokumenti/deklaracije

e-freight je
implementiran
samo tamo

Bit ¢e zamijenjeni [ATA-
IMP elektronickim
porukama (FWB, FHL,

R . X gdje se
FFM, FSU), brojne Izvozne 1 uvozne i
zrakoplovne kompanije i uvozne cargo izvozne
otpremnici th vec koriste (u deklaracije 1 deKlaracije i
buduénosti istovjetni XML izdatnice : ;
ée biti zdatnica veé
¢e biti raspolozivi). .Mda‘mL vee

izdaju u

E;-i-:-i-i‘i-‘,-!-i-i-:-i-i‘i-‘,-!-i-i Drititititititititiiities : elektronickom
obliku i gdje

I. Dokumenti djelatnosti Je carina
T suglasna da
Salje ih elektronickim frvozne 1 nede traiti
putem otpremnik s polazne uvozne robne originalne
stanice, primjenjujuci deklaracije i papirnate
dogovorene EDI standarde izdatnice dokumente
(XML) ili jednostavne pdf (faktura, lista
dokumente — obi¢no veé pakiranja

ranije pripremljene. isl).

Izvor: Drlja¢a, M., Bernacchi, Z.; IATA e-freight TEHNOLOGIJA, Zagreb, 2010.

Svi sudionici u lancu opskrbe trebaju raditi na uklanjanju papirnatih dokumenata koji
prate posiljku. To su: posiljatelj, otpremnik na polaznoj stanici, primatelj. Broj papirnatih
dokumenata koje svaki od sudionika treba zamjeniti elektroni¢kim, razli¢it je. Dokumenti koji
trebaju biti zamijenjeni navedeni su u tablici 2.

Zamjena u Tablici 3. navedenih 13 papirnatih dokumenata elektorni¢kim porukama ¢ini od
43% svih papirnatih dokumenata koji se produciraju u svrhu pracenja posiljke od posiljatelja
do primatelja. To je prva faza implementacije koja je zavrSila krajem 2007.godine. Broj
papirnati dokumenta koje treba zamijeniti elektronickim porukama povecao se tako da se u
2009. godini program pro$irio na jo§ tri dokumenta, dva kod posiljatelja i jedan kod
prijevoznika.*

*2 Drljaga, M., Bernacchi, Z.; IATA e-freight TEHNOLOGIJA, Zra¢na luka Zagreb, d.o.o., Zagreb, 2010.
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Tablica 3. Prikaz sudionika lanca opskrbe i paprnatih dokumenata koji trebaju biti uklonjeni

2. Lista ambalaZe - (Packing List)
3. Potvrda polazne stanice — (Certificate
of origin)

Sudionik Dokumenti Dokumenti
2007. 2009.
Posiljatelj 1. Faktura (radun) — (Invoice) 14. Pismo s instrukcijama — (Letter of

Instrucition)

15. Deklaracija o opasnoj robi —
(Dangerous Goods Declaration)

Otpremnik na
polaznoj stanici

Izvozna carinarnica

4. Glavni zracni tovarni list — (Master Air

Waybill)

5. Interni zracni tovarni list — (House Air

Waybill)

6. Interni manifest — (House Manifest)

7. lzvozna robna deklaracija — (Export
Goods Declaration)

8. Izvozna carinska 1zdatnica — (Customs
Release Export)

Prijevoznik

9. Manifest — (Flight Manifest)

10. Izvozna Cargo deklaracija — (Export
Cargo Declaration)

11.Uvozna Cargo deklaracija — (Import
Cargo Declaration)

16. Transferni manifest — (Transfer

Manifest)

Uvozna carinarnica

Otpremnik na
dolaznoj stanici

Primatelj posiljke

12. Uvozna robna deklaracija — (Import
Goods Declaration)

13. Carinska uvozna 1zdatnica — (Customs
Release Import)

Izvor: Drlja¢a, M., Bernacchi, Z.; IATA e-freight TEHNOLOGIJA, Zagreb, 2010.

6.2.3 Faze projekta

Projekt implementacije IATA e-freight tehnologije odvija se pod pokroviteljstvom

IATA. Period

implementacije od

Sest do dvanaest mjeseci

omogucuje uspjesnu

implementaciju. Projekt implementacije odvije se prema sljede¢im fazama:

11. Ocjena spremnosti lokacije za implementaciju IATA e-freight tehnologije
12. Implementacija IATA e-freight tehnologije angaziranjem zainteresiranih strana na

lokalnoj razini na kojoj se formira 1) stru¢ni tim za upravljanje projektom, 2) strucni

tim za modeliranje Zeljenog procesa, koji radi prema uputama IATA 1 3) stru¢ni tim

za izradu operativnih postupaka.
13. IATA struénim timovima zainteresiranih strana osigurava metodolosko vodenje
tijekom implementacije programa. Detaljan opis primjene metodologije nalazi se na
IATA e-freight priru¢niku:

a) Metodologija za ocjenu spremnosti lokacije sastoji se od

o

© O O O O

opce ocjene
lobiranja

detaljnog ispitivanja i ocjene
izrade plana provedbe za lokaciju

odobrenja
implementacije
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b) Metodologija razvijanja spremnosti lokacije sastoji se od:
o Pripreme za pocetak
o Modeliranja Zeljenog procesa i izrade operativnih postupaka
o Modeliranja, izgradnje i testiranja tehnicke povezanosti,
o Priprema za pocetak primjene
o Primjene
c) Metodologija ocjene spremnosti tranzitnih to¢aka

Nakon uspjeSne implementacije i pocetka primjene IATA freight tehnologije,
zainteresirane strane na lokaciji, kojima koordinira lokalni stru¢ni tim ua upravljanje
projektom kojeg obi¢no vodi predstavnik vodece lokalne zrakoplovne kompanije, odgovorne
su za poboljSanja u primjeni programa na lokaciji, uz potporu IATA-e koja ¢e u tu svrhu
angazirati svoje resurse, inicijativu primijeniti odgovarajuce upravljacke alate.?

* Drljaga, M., Bernacchi, Z.; IATA e-freight TEHNOLOGIJA, Zra¢na luka Zagreb, d.o.o., Zagreb, 2010.
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7. ZAKLJUCAK

Zra¢ni kargo promet ovisan je o gospodarskim prilikama u poslovnom svijetu iz tog
razloga temelj uspjesnosti prvenstveno je medusobna suradnja sudionika za opstanak na
globalnom trziStu te daljnje ulaganje u razvijanje novih tehnologija i unaprijedenja trenutnih.

Tehnoloski proces Cine znanstvena promisljanja i prakticna rjeSenja okupljena oko
nekog problema u ovom slucaju o procesu prihvata i otpreme tereta u zraCnom prometu.
Sudionici ovog procesa brojni su te da bi to bilo moguce, proces distribucije mora biti
upravljan $to znaci da se treba odvijati u potpuno kontroliranim uvjetima §to podrazumijeva
da je proces izgraden, dokumentiran i implementiran, da je odgovornost u procesu utvrdena, a
parametri procesa podlozni redovno planskom mjerenju. Iz tog razloga nuzno je konstantno
raditi na poboljSanju kroz poboljSanje elemenata kvalitete kao $to su vrijeme, tocnosti,
pouzdanosti i1 troSkovi.

Nacini na koje mogu i moraju unaprijediti danas$nji sustavi Su suvremene metode
optimizacije tih sustava kao $to su Cargo iQ (Cargo 2000), e-freight tehnologija te daljnje
standardizacije. Cargo iQ podrazumijeva i predstavlja redizajn procesa distribucije od
posiljatelja do primatelja, a jedan od najznacajnijih doprinosa ovog sustava je smanjenje broja
procesnih koraka u procesu distribucije s 40 koliko ih sadrzi tradicionalni na¢in odvijanja
procesa, na samo 19 koraka. IATA e-freight tehnologija je odli¢an pokazatelj kako i na koji
nacin bi sustav trebao napredovati postavljajuci direktne ciljeve. Medunarodno organizacija
zracnog prometa (ICAO) ve¢ dulji period vremena radi na istrazivanju, provedbi i
financiranju ovakvih metoda te je potrebno da svi sudionici procesa prate, a i implementiraju
ovakve metode kako bi proces prihvata i otpreme ali i cjelokupni zra¢ni promet bio §to
efikasniji i sigurniji.
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Popis kratica

RFS (Road feeder Service) — prijevoz zrakoplovnog tereta cestovnim putem
AWB (Air Waybill) — teretni list u zrakoplovnom prijevozu

TACT (The Air Cargo Tariff Book) - publikacija je koja definira uvjete promjene tarifa u
robnom zracnom prometu.

GMP (Good Manufacturing Practice) — dokumenti o proizvodackoj klasi

IT Informacijske tehnologije

BCBP Bar Koded Boarding Passes — ukrcajne propusnice s bar kodom

DGR Dangerous Goods Regulation — pravinik za prijevoz opasnih tvari

IATA Internacional Air Transport Association — Medunarodna udruga za zra¢ni prijevoz

NOTOC (Notification to Captain) — obavijest kapetanu o posebnim vrstama tereta u
zrakoplovu

RFID (Radio Frequency ldentifiction) — identifikacija pomozu radio frekvencije
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Popis slika

Slika 1. PoSiljka spremna za UKICaj.........ccviiiiiiiiiiiiiciicecsecse e 4
Slika 2. EISKtri€ni VIIICAT ......ccviiiiiiiiiciiicii e 4
Slika 3. Ukrcajno iskrcajna platforma...........ccooveieiiiiiiniiiceecc e 5

Slika 4. Dijagram dokumentarnog toka u optremi izvozne posiljke u zranom prometu9

Slika 5. Instrukcija posiljatelja o prijevozu posiljke u zratnom prometu ..................... 10
Slika 7. Primjer teretnog lista u zZraCnom prometUl..........ccccvverreeieeseesesieeseeseesseeseesuens 13
Slika 8. Primjer ROBNOg Manifesta ...........ccccveieiiiiiee e 14
Slika 9. Prikaz vanjskih i unutarnjih elemenata utjecaja na organizaciju tehnoloskog

010107 LTS TP PP 17
Slika 10. Pakiranje robe u zaStitnu foliju .......ccooviiiiiiii 23
Slika 11. Oznake vrsta 0pasnin rODa ..........ccccoeiiiieeieiic e, 25
Slika 12. Kontejner za prijevoz manjih ZIVOtINja.......cccoceevieiriiiniiniiieenescsee s 26
Slika 13. Dekompozicija procesa diStribUCIE .........cccecveiiiiieiicie e 30
Slika 14. Aktivnosti u prvom koraku ,,aerodrom-aerodrom®..........ccccevvveriiveesivnessnnns 31
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Popis tablica

Tablica 1. Raspodijela stranica teretnog lista ...........ccocvvveiiiieiinniee e 12

Tablica 2. Papirnati dokumenti koji ¢e biti uklonjeni primjenom IATA e-freight
TENNOIOGIJE .. 33

Tablica 3. Prikaz sudionijka lanca opskrbe i paprnatih dokumenata koji trebaju biti
UKIONJENT .ttt bbbt 34
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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem kako je ovaj zavrsni rad

iskljucivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu $to pokazuju koristene biljeske i bibliografija.

Izjavljujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nagin, niti je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskori$ten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visokoSkolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavrdnog rada

pod naslovom  Organizacija tehnoloS§kog procesa prihvata i otpreme tereta u

zracnom prometu

na internetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom

repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveugili$noj knjiznici u Zagrebu.

Student/ica:
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U Zagrebu, 5.9.2017 by 2gNic

(potpis)
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