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6XVWDY NRQWUROH JUDYRRQDSURWHHWDNEDMIWDMPRYMHN
RGQRVQR VXVWDYD L XUHYyDMD WBNVNQRBFESRWWRNID QU @R,
S obziran na kontinuiraniUDVW JUDPpQRQHIURMHE®D MH ELOD L SRWUH
VLIXUQRVWL JUDNpQRJIXSIFRPHWDPUDPQRI SURPHWD SUYHQVYV
SREROMA&D QM HipjaieHida3IRddjiR hekdIIHOGHVHWOMHUD @GR/Ejt&y MHOD
MH GRYHGHQD JRWRYR GR VBHBXORORIWNME OD OMXEWNNXLRIGF
WHaH XWODBWRWLPQRJLPI Sigdiddshidry melama koje nam tehnologija
RPRIJIXUXMH OMXGYNWXWRN SRONRSORBY QdnkziQaHi\oUukdania 7
NRQWURORUD ]UD p Q RiapsjedRi mjihgvév RRUMDWKHOH L RVREQH YMH
su komunikDFLMD L GRQR&AHQMH RGOXND PHYXWLPIljudgke QLVX N
sposobnostt 7X VH MDYOMDMX MR& XPRUsamwopouzdanjeradidP R]D GR®
okUX&A&HQM®RJIL GUXJL pLPEHQLFL NRML VX RG L]QLPQH YDA&Q
NRQWURORUD JU® UDPREIX S IRCREEYEDAEYDPMD OL]D SRIJUHADND VW)
VLPXODWRUX %(67 NRQWUROH JUDPQRJ SURPHWDOj$QDOL]L
ID]JL RVSRVREOMDYDQMD |]D NRQWURORUH JUDPpQRJ SURPHW
SULOD]QH NRQWUROH JUDpPQRJ SURPHWD

/-8y1( 5,-(y, NRQWUROD JUDPQRJ SURPHWD Wah#igaBRORJLMD

SUMMARY

An air traffic controlsystem is based on humarachine interaction, with the aim of
achieving a safe and efficient flow of air traffiConsidering a significant expansion of air
traffic and aviation genelg, a need foimprovedsafety of air traffic was inevitable. The
primary factor for safety of air traffic was an improvement of technology, which experienced
a major improvement in the last few decades, and is almost driven to perfection. Unlike the
technology, human factor is harder to have influence on. Despite all tlseaiod safety
measures which are available to us because of the technbloggn error ioften cause of
accidents in air traffidcoday The social and personal skills, such as communication and

decision making can be improved with training, however, eh@® not the only factors



affecting human abilities. There are also fatigue, stress, complacencgorsidfence,
working environment and manytleer factors which are verymportant for sucessfully
performing the tasks of an air traffic controll€aseStudy analysis of mistakes made by
students working on air traffic control simulator BEST carried out in this paper. Students
whose mistakes were analyzed were attending air traffic control Basic Tramimgccount

were taken exercises of aerodroooatrol and approach control.

KEYWORDS: air traffic control; technology; safety; human factoralysis
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1. UVOD

8 VXVWDYX NRQWUROH ]ULDRI RUH SJPRAHNQIR PROVMDEKN X O R J
PLPEHQLN VUHGLAQMD MRRERQREWPDVXYRWX Y DAQRVW pR
VPLR ELWL QDMVODELMD NDULND VX3 WMRa DRV MWEW HQY R VN
OMXGVNRP pLPEHQLNX SUHGVWDYOMD QDM]QDPDMQLMX SU
VLIXUQRVWL L XpLQNRYLWRVWL FMHORNXSQH DYLMDFLMH

5DG VH X] XYRG L |DNOMXpDN VDVWRML RG pHWLUL SR
elementivg DQL ]D VLIXUQRVW L XpLQNRYLWRVW L]JYRYHQMD S

prometa

8 GUXJRP SRJODYOMX REUDYyHQ MH OMXGVNL pLPEHQLN ND|
VYL SRAHOMQL L QHSRAHOMQL XWMHFDML NJFONRIBMHEH NRQWUR

7TUHUH VH SRIJODYOMH RGQRVL QD OMXGVNH SRJUHaANH RG
WH DQDOL]X QDMpH&ULK GRJDYyDMD L RNROQRVWL NRMH (

prometa.

Sigurnosni sustavi i alati te postupcijikea se pojavhds SRJUH&ADND X NRQWUROI
prometanastoje svesti na minimumE UD YW X pHWYUWRP SRJODYOMX

8 SHWRP L JODYQRP SRJODYOMX Cas¢lstudy]D GGER MH A NHUEWQR B H
XpLQMHQH X SURYHGEL YMHAEL NRQWESHOH JUDPpQRJ SURPH



2. : : ;
PROMETA

.YDOLWHWD pRYMHNRYH L]YHGEH |DGDUD X YODVWLWF
YULMHPH SR]QDWD SRG QD]LYRPXAMKGYVINLDpSEPBEBA®XNED
ergonomije, za koju se smatra da pokriva prilagodbu na rad ili uvjete rada kako bi se
SREROMaDOD NYDOLWHWD QMHJRYH L]YHGEH OMHURP NY
RGQRVQR SURGXNWLYQRVW \ltHaci®Wkh® Dréaka@jamd nihD RGUH
1DUDYQR NDGD MH ULMHp R DYLMDFLML JGMH SRVWRML
NOMXpQD VLIXUQRV\EXQ® DR JIY B BRiIBMM B3tetd izvedbe
SRVORYD L ]DGDUD Npaiatd R 0sRINDsudionkgQRHPQRI SURPHW
LIMHGQG® &L DLpQLP VWDQGDUGLPD VLIXUQRVWL QHJR V
RULMHQWLUDQD SUHPD SURILWX VWRJD QLMH [JDpXyXMX
GRELR QD ]QDpDMX

SRMDP AORBHGQKNYRMRM QDMAELURM GHILQLFLML REXK)Y
LIYHGEH ]DGDUD NRML VX XUQKKBIQ EmM IR NG & GNRHE R O K 1HM |
utecap QD LVKRGH GRJDYyDMD 7L VH DVSHNWL PRJX RGQRVI
aspektepRYMHNRYLK VSRVREQRVWL RED RG WLK DVSHNDWLEL
NRML pRYMHN L]YUADYD VYRMH |DGDUH X UD]JOLpPLWLP RI
radnom mijestu./ MXGVNL pLPEHQLN WDNRYHU SRGUD]XPLMHYD
ljudskim VSRVREQRVWLPD RJUDQLpHQMLPD L RVWDOLP NDU
UD]J]QH VLIXUQRVQH VXVWDYH DODWH VWURMHYH |]DGDW
V. FLOMHP SRYHUDQMD UD]JLQH VLIJXUQRVWL NRPIRUD
avLMDFLML OMXGVNL MH pLPEHQLN SRVYHUHQ EROMHP
najsigurnije i najefikasnije integrirati u tehnologiju. Razumijevanje toga prevodi se u
GLIDMQ WUHQLQJH SUDYLOD LOL SURFHGXUH[NRMH SRP

SRMDP OMXG YV NURrkapd po&tdjesleNdoznatiji od kada se u zrakoplovstvu
VKYDWLOR GD MH XlIPKdripyuietskilPFR-HVKID QI NOKIXGVND SRJUHAN
WHPHOM YHULQL JUDNRSORY-EIRK QHOUNRKRD 1QD@EM®H QR W
YDAaQRVWL VPDQMHQMX SRMDYQRVWL SRJUHADND L XSUL
MHGQD RG YRGHULK SUHGVWDYQLND UD]JYRMD OMXGVNR
zadataka]UDpQRJ SURBHMWMDAQMH YULMHPH XODA&X VH YHOL
VYMHVQRVWL R YDAQRVWL OMXGVNRJ pLPEHQLND NDR |

2



LVNRULVWLOH VYH PRIJXUQRVWILWEPHONODQMQKMD QR&H & W
SRV WRMH i H drjelpgHdiz4jrR sbtava/ unutar kon@H JUDPQRJ SURPHWD
mogu odmah biti zamijenjerB REROM&EDQLP [JOWHUQDWLYDPD

8QDWRpPp VYH EUAHP UDVWX L UDWBM XN R/MIK QRO RXJ INVRH
RGJRYRUDQ ]D SURYHGEX XVSMHKD VLJXUQRVWL JUDpPQR
REUD]J]RYDQ IOHNVLELODQ SRVYHUHQ L HILNDVDQ ]D aw
procjena i odluka. Istovremeno, zrakoplovna industrija nmarstojati ulagati u trening,
RSUHPX L VXVWDYH NDNR EL VH GRVWLJOH GXJRURpPQH
XVOXJH NRQWUROH . YDIDHPILQRHIWDU RPHMEDYDQMD |DGDuUD VY
SURPHWD QH VPLMH ELWL PDQMD RG VDYUaHQH MHU XS
JUDNRSORYQLK QHVUHUD 8 WNORDSDX |VDWIRRSHD RYMN KR BIH WU
OMXGVNL pLPEHQLNVRRDDHQLWL |1DRPOQMK [2]L Néki &IULPLMH (
PQRIJREURMQLK YDQMVNLK pLPEHQLND NRML QHJDWLYQR
LIYHGEH SRVORYD L |DGDuUD SULND]DQL VX QD VOLFL
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dijelova

Lose
instrukcije

% supstanci

are :
neugodnog oee
mirisa upravljanje
Problemi u alatima LoZa
privatnom obuka
Zivotu

Nerealni
Monot(_)ni rokovi za
poslovi Uporaba zavrsetak
£ psihoaktivnih posla
P

Losa

organizacija
Lose
osmisliena : Nedostatak
testiranja alata i
Znanja i opreme

Sposobnostiffyeioena il

nepotpuna
dokumentacija,

Losa
komunikacija

SlikalX Ju v] ] 1}i] pdi p 18] YAi |



=QDQRVW R OMXGVNRP pLPEHQLNX VDVWRahitvahth RG P H\
GLVFLSOLQD pLML Vjedin@R®S DL XRWIM ¥WPXGIX SVLKRORJILM X
LQGXVWULMVNL GL]DMQ VWDWLVWLNX RSHUDFLMVND L\
SRNULYD JQDQRVW VKYDUDQMD VYRMVWRD DRNGEINDNLMD V
GL]DMQ UD]JYRM L UD]JPMHAWDM VXVWDYD L XVOXJD WH
QDpHOD OMXGVNRJ PpLPEHQLND X RGU&DSDRXPD YR MH NI
SULPMHQD OMXGVNRJ pLPEHQLND YUOR dihHed&R&O HNV QD
RGJRYRU ]D SREROM&DQMH LOL SURPMHQX NROLPLQH XW
VLWXDELMH XWMHpX QD NYDORWHWX pRYMHNRYH L]YHGE}

.DNR QHSRVUHGQL VXGLRQLFL JUDpPQRJ SURPHWD ULN
izolirane jedinN H YHULQD WUXGD XORAHQRJ NDNR EL VH NU
RVSRVREOMDYDQMH NRMH (H L\pBBdminelkejimagRijMiskiD QX V'Y
PLPEHQLN L]JORAHQ RGOD]L QD SRERO M@&dQMHU RGQRV
posljednjih godina, od ine zrakoplovnih operatera i ATM susta@RMDYOMXMH VH V°
rasprostranjenostU D]QLK NRQFHSDWD NRML VX QDPLMHQMHQL )
RGQRVD VXUDGQLND X ]UD p Q RFevBReBoRIdaNMNageMditineR G Q M L K
Oriented Flight Traifng za pilote teTeam Resource Managemeid NRQWURORUH JUI
prometd4].

2G SRVHEQR YHOLNH YDAQRVWL X SRYHUDQMX NYDOL
kulture sigurnosti, odnosndSafety Culture X NRMRM OMXGL LPDMX SRY}
LVSXQMDYDQMHP VLIXUQRVQLK L]YMHAWDMD R LQFLGHQV
LQDpH QH EL ]QDOR WH VH ]JDWR QH EL QLWL PRJOR XW
LVSXQMDYDQMH VLIXUOQR\EQLBRYMMWAEWIRMODRRID SRJUHaA
PRJOH UH]XOWLUDWL JUDNRSORYQLP QHVUHUDPD 2 YDAaQ
govori i podatak dause do prije nekoliko godinatehrRIANL L PHKDQLpPpNL RWND]
SXQR pHaULP RGUBEDXSGMNEBEWRBRAIH X RIELOMQRP VXNREX
QDNRQ LVWUDJD JUDNRSORYQLK QHVUHUD NRMH SRWYUYV?>
sXVWDYD NRQWURJAH. JUDPQRJ SURPHWD

1D VOLFL EURM JUDILpNL VX SULND]DQk&8 RVWRW
JUDNRSORYQLK QHVUHUD GDQDaQMLFH



4.4%

B Ljudski ¢imbenik

m Tehnicki kvar

m Losa infrastruktura

" Losi vremenski uvjeti
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U svrhu analize ljudskd pLPEHQLND L Q Mkbhporienk t&/dpigamjinov®@ L K
PHYyXGMHORYDQMD XYULMHAHQD Mdttof RRROEHQPEM D7 DV XW
NRQFHSFLMD VHGDPGHVHWLK JRGLQD SUR&AORJ VWROMH
SRGUANH L WHRULMVNL LQWHUSUHWLUDRLIDM MD R NRQF H S
VDpLQMHQD MH RG SRMPRYD

- ABGRIWZEBEWR REXKYDUD SURFHGXUH GRNXPHQWH SUIL

- A+DUGZDAMWR VH RGQRVL QD XUHYDMH L VXVWDYH WH

- A(QYLURQBWEBWSRGUD]XPLMHYD U DsEaQoXe Kkonomiu RUJDQ

- A/LYHZIxdajisé odnosi na suradnike kao tim, a podrazumijeva timski rad,
komunikaciju i vodstvo

- A/LYHZDNRML VH RGQRVL QD SRMHGLQFD D SRGUD]»
VWHIUHQR ]1QDQMH VWDYRMBH NXOWXUX VWDURVW Wt
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Slika3. SHELL modé§r]

6+(// PRGHO QH WUHWLUD PHYyX]DYLVQRVW NRPSRQHQD
OMXGVNRJ PpLPEHQLND Soitvdte Sottiarey Soffv&@GEERW anment ili
Software Hardware 6 UHGLAQMDWIRBSRIQHNRQFHSFLMH MH pRYMH
NRPSRQHQWH LPDMX IXQNFLMX SRGUANH RGQRVQR PRU
SRWUHEDPD L RJUDQLpHQMLPD pRYMHND V FLSHEHP PDNVL
NRQFHSFLMRP GDNOH GOLRRUPKDDXEMHPHRWY OpévERe NRPSRQ
Software, LivewareHardware, Liveware Environmentte Liveware Liveware[6]. Princip
PHYyX]DYLVQRVWL NRPSRQHQWL 6+(// PRGHOD SULND]DQ MH



IMXGVND MH SRJUHAND QDYHGHQD NDR JODYQL X]JURN
iQFLGHQDWD OHYyXWLP GR QHGXJR VX HWDU INDLRVH /MLU X h ©.
ljudske [imbenike smatrali uloguposade zrakoplovd ODYQLP X]JURNRP JUDNRSORY
a W R Whw@dt zrakoplovne zajednice pojavio se sigurnosnih pitanja koja sednose na
OMXGVNH pLtPEKRRQENWD JUDNRSOREDRWH]WVBINRBORXER K VWL
sigurnost koji se baventi problemima. Jedno o& R G UKxjpriwLi3se nije pridavalo dovoljno
SDA&QMH X VPLVOX LVWUDA&AMHDRMDDY R XN\NRQWVRU FLPHHQhRRBRJ

&LOM NRQWURORUD JUDPQRJ SURPHWD WS WVISNUH MIHN L WIX C
LIPHYyX JUDNRSORYD QD PDQHYDUVNLP SRYUALQDPD L SUH:¢
RGUADYDWL UHGRYLW SURWRN JUDPpQRJ SURPHWD SUXabDWw
HILNDVDQ OHW JUDNRSORYD WH WREDX VMDY IV MW L] IRDANRBS/BIR)Y
SRPRU SRWUDJH L DS\1aBYDREDGIQ % BRP R Kak biFobBjaliD QL] D F L
WH |[DGDWNH NRQWURORUL JUDPpQRJ SURPHWD PRUDMX LP
RVWDOLP OMXGLPD L WERKRRQOEANXP QOUHY®EH AML SUXAaDM
QDPMHURP RGUADYDQMD YHUWLNDOQLK L KRUL]JRQWDOQLI
6 XNODGQR V WLPH NRQWURORUL JUDpQRJ SURPHWD PRUDN
funkcija istovremeno, kan@ W RDVRLBALOMDQMH VOXaDQMH L JRYRUHQMH

'XELQVND DQDOL]D QDUDWLYQLK L]YMHauD NRULaAWHQMH
b L P E H QRabld@s Ahalisys and Classification System+)$ & 6 RWNULOD MH GD
temHOMHQH QD Y MH asWIL ebed BrroRIGR AR VX SRIJUHANH JERJ
QHSDPUHQMD QDMpHaUD YUVWD SRJUHADND RG VWUDQH NF
QDG]J]RUQL pLPEHQLFL NDR aWR VX RVSRVREOMDYDQMH NR
kao samo manji doL]YMH&aUD R QHVUHUDPD L LQFLGHQWLPD OH
LI]IYMHAWDYDQMX QHVUHUD L LQFLGHQDWD X JUDNRSORY)\
SRJUHaADND X NRQWUROL JUDpQRJ SURPHWD aWR XYHOLNH
aWR VX iS0mgdnddifPi nadzor{i7].



'R GDQDV MH L]YUAHQR QHNROLNR SRNXaDMD NDNR EL Vt
YH]DQL ]D NRQWUROX JUDPQRJ SURPHWD V FLOMHP RGUHY
GRJDYDML SRMDYOMXMX 8 REJLU VX X]HW LcilpldeEeta@a FL SRS
DYLMDFLMD LOL NRPHUFLMDOQD DYLMDFLMD GRED GDQD
PHWHRURORANL XYMHWL LOL LQVWUXPHQWDOQL PHWHRUF
L]IQLPDQ XWMHFDM QD SRMDYX QMADHID ERG @EYIQRD DRNES
SRVDGL JUDNRSORYD LOL NRQWUWGRRWUPRP D D]UDpPJ@RN XS RRP
JUDNRSORYD RVREOMH NRQWUROH JUDPQRJ SURPHWD L QI
NRQWUROX JUDPQRJ SURPHW @lu,@ibazudontraliHABIRsGUKBRMN X NR Q
DOL L QDG]JRUQL RGERU WH UXNRYRGVWYR 5D]XPMHWL WLS
SURPHWD WDNRYHU MH YD&QR ]JERJ LGHQWLILNDFLMH PR.
VPDQMHQMH SRMDYQRUWRVYWS RYMHEQD OL]MMEAGD R QHVUHUD
GL]DMQLUDQD RNR WHRULMVNLK RNYLUD OMXG Wkraké SRJIUH :
SRJUH&DND D WLPH L VDP UD]YRM VWUPWHJLMD ]D VSUMHPD



3.1. IDENTIFIKACIJA e

SRJUH&ANH VX UH]XOWDWL GMHORYDQMD NRMD QLVX
Kategorizirane su prema kognitivnim procesima okrenutim ka cilju djelovanja i prenga tom

jesu li povezane s namjernim lenamjernim djelovanjem

Problemi u

Omaske koncentraciji

Nenamjerne

pogreske
| | Propusti

Pogreska

Problemi s
paméenjem

Pretpostavke,

loSe navike,
pogreske temeljene
na znanju i
vjestinama

Greske

Namjerne
pogreske

Rutinski prekrsaji,
sabotaza, bezobzirno
i zZlonamjerno
ponasanje

Prekrsaji

|
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1D VOLFL SULND]DQD MR JSRIGMHOWDH SRUMHABNQD QHQDP
QDPMHUQH SRJUHANH 1HQDPMHUQH SRJUHANH PRJX ELWL
PRJX ELWL JUH&NH LOL SUHNU&DML



3.1.1. e

2PDaNH LtiSpadd8KOdQHQDPMHUQH YUVWH SRJUHAGDND

2PDaNH VX GHILQLUDQH NDRzngiuJ UH &G\R1 DY B RIH OX1 HNGRHM LC
SRMDYOMXMX QLVX QDPMHUQL yHVWR VH GH&ADYDMX NDG|
]DGDWND 8NOMXpXMH VEWQH.VSNRDDQMBNNUERBXWLSNH SR.
tetHIRQVNRJ EURMD X]JLPDQMD SRJUHaQH VWYDUL L] NXWLM
EL VH YUVWD SRJUH&NH PRJOD SURQDuUL NRG SR]JLYDQM|
SRIJUHAQLK PHWHRUBPR&ANLK LQIRUPDFLMD

BURSXVWL VX WDNRYHU Gerhelie@d hath@njy odfoBnoS FhanjuH & N H
6PDWUDMX VH SURSXVWLPD X SDPUHQMX -DYOMDMX VH ND
VH NRULVWLPR NULYLP UHGRVOLMHGRP .DNR EL VH VSULI
listi. Primjer za ovu vrstu pogiaNH X NRQWUROL JUDpQRJ SURPHWD MF
izdavanje instrukcija krivim redoslijedof8].

3.1.2. e e

*UHANHr&aDMMIHWSDGDMX SRG QDPMHUQH YUVWH SRJUHADND

*UHANH VX GHILQLUDQH NDR SRJUHANH wWhtheHeOnd HQH QI
]DQMX 2QH SUHGVWDYOMDMX NRPSOHNVQLMX YUVWX S
RGUHYHQL ]DGDWDN VPDWUDMXuL GD JD L]JYU&ADYD LVSULI
SRJUHANH WHPHOMHQH QD SURSLVLPD X]JURD RozmathH VX NI
SUDYLOD RGQRVQR L]D]YDQH VX SULPMHQRP QHRGJRYD!
SURSLVD X GDQRM VLWXDFLML 3RJUHANH WHPHOMHQH QD
znanju koje mora biti primijenjeno kada pravila ne postojgada e pPRYMHN L]JORAaH

nepoznatim okolnostimig].

BUHNU&AGDML VX GHILQLUDQL NDR QDPMHUQD GMHORYD
neslaganjem s poznatim pravilima, propisima, procedurama, ili prihvatljivim normama.
)JXQGDPHQWDOQD UD]JOSNBINJURBDWD JIMHYEWNWD. GD VX SUHNU:
QDPMHURP GRMLJUHANH QLVX
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3.1.3. e ,
PROMETA

6WXGLMD ED]LUDQD QD LQWHUYMXLPD L QDG]JRULPD RG
JUDPpQRJ SURPOGIW MK FRUUMHA@NH X NRQWUROL JUDPQRJ SURP
NRPXQLNDFLML SURFHGRUDB®NH SRIUGNAWD XNFLMDPD '"HII

kategorija su:

- *UHAND X NRPXQLNDFLML RGQRVL VH QD SRJUHA&NI
Komunikacijske SRJUH&NH X NRQWUROL JUDPQRJ SURPHWI
NDWHJRULMH SRJUHADND NRMH VH SRMDYOMXMX L
SURPHWD L SRJUH&ANH NRMH VH SRMDYOMXMX X NF
JUDPQRJ SURPHWD 1D SULPSIRIXWS RQHWRDK RIR SRHA
LQVWUXNFLMD RG VWUDQH SLORWD NRULaAWHQMD ¢
NRULAWHQMD QHVWDQGDUGQH IUDJHRORJLMH WH
transmisije.

- 3URFHGXUDOQH SR IDUHSBUH GUNDM B [ANHK GBW B R B G X|WD p;
plovidbe; na primjer, ne odgovaranje na pozive, ne reagiranje na alarme, ne
LGHQWLILFLUDQMH JUDNRSORYD QH L]GDYDQMH RGR
za vektoriranje zrakoplova, te ne izdavanje potrebnih informacija zrakoplovu.

- PogUHaAaNH X LQVWUXNFLMDPD SRMDYOMXMX VH X W
SURFHGXUDOQD NRQWUROD JUDPpQRJ SURPHWD 6SHFI
QHWRPQLK LQIRUPDFLMD SUHNDVQR L]GDYDQMH LQ\
UDJLQH OHWD YSYRQMHaARARVW|GONFLMD VP MWy OHWD

odobrenja, i mnoge drugéq.
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6WXGLMD ED]JLUDQD QD LQWHUYMXLPD L QDG]JRULPD RG
JUDpQRJ SURPHWD SRGLMHOLOD MH SUHGXYMHWH |]D VWYD!
operatera pLPEHQLN RVRERAMB[7]L pLPEHQLN

Preduvjeti pojavnosti
pogresaka

l J

Cimbenici okoline ] Stanje operatera ] Cimbenik osoblja ]

‘ " Psiholoska i/ili . ;
—— Fizi¢ka okolina L mentalna Upravljanje
ograniéenja ljudskim resursima

okolina ¢imbenici stres

Nepovoljna

‘ Tehnoloska Kognitivni ] SamonametnutiJ
mentalna stanja ]

Nepovoljna
fizioloSka stanja

Cimbenici
percepcije

Slika5X Kl}ov}e&] 1}i A} )} %)}PE “ | p I}IvE@E[o] 1E v}

60OLND SULND]XMH SRGMHOX SUHGXYMHWD RGQRVQR
NRQWUROL JUDpQRJ SURPHWD ©6YDND RG WUL JODYQH |
SRWNDWHJRULMD NRMH VX GHWDOMQLMH REMD&GAQMHQH X S
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3.2.1. STANJE OPERATER

Stanje operatera ponovno se dijeli na tri dijat@povoljna mental stanja, nepovoljna
ILILRORADQMD WH SVLKRORDNIOPHOQMDPHQWDOQD

NEPOVOLJIJNA MENTALNA STANJA

%LWL PHQWDOQR SULSUHPOMHQ RG JDQLW DQQR.P M HD] @D
u avijaciji. S time na umu, prva od tri kategorije, nepovoljna mentalna stanja, izdvojena su
NDNR EL REXKYDWLOD PHQWDOQD VWDQMD NRMD QHJDWL
]DGDUD WH SULGRQRVH SRMhER Yubitak Sifvadijsked &vjldbostl HN D R
PHQWDOQL ]JDPRU QDUX&HQ GQHYQL ULWDP WH RSDVQL VV
samozadovoljstva, te zagubljene motivafipe

1(3292/-1% ),=.,2/24.% 67%$1-%

-HGQDNR YD&QD NDR L PHQ@DSRYR & W EEMD}su RERRAWD P
ILJLRORW®DMD NRMD VSUMHpPDYDMX VLIJXUQR RGYLMDQMH

avijaciji su stanja poput prostorne neorijentiranosti, vizualne iluzije, hipoksija, razne bolesti,
LQWRNVLNDFLMH H IVPHGDPEPQOWNRH RENQRUPDOQRVWL ]D NRI
NYDOLWHWX L]YRYHQMD ]DGDUD 9DAQR MH VKYDWLWL GD
SVLKRORAND VWDQMD N R Mdha \ednoStain® podteje LKaN @iliXal LoV L
opasna psihdR@aND VWDQMD pHVWR GRYRGH GR SRMDYQRVWL QH
SRJUHabND 1D SULPMHU X DYLMDFLML QLMH ULMHWNRV
QHSRYROMQR SVLKROR&ANR VWDQMH SD |]DWLP SWRJIJUHA&AQR
SHUFHSWLYQDRWRJIJUHBNDWLUD X JXELWNX NRQWUROH L LC
drugom preprekorfi7].

36.+2/24.% . ./, 0(17$/1$ 2*5$1,y(1-%

7UHUD L SRVOMHGQMD NDWHJRULMD VWDQMD RSHUDWHU
SVLKROR&ENPHRWDOQD RJUDQLPHQMD NRMD XNOMXpXMX SU
informacije nedostupne, ili ako su dostupne, pojedinci jednostavho nemaju sposobnost,
YMHAWLQX LOL YUHPHQD VLIJXUQR VH QRVLWL V QMLPD
primedLYDQMH RVWDOLK JUDNRSORYD LOL SUHSUHND JERJ QN
X YLGQRP SROMX 7TDNRYyHU SRVWRMH SULPMHUL NDGD
VSRVREQRVWL SVLKRORANWHRRIDQH RXWQH ]D vdtalod QX SUR

13



ED4a NDR daWR QH PRaH VYDWNR LJUDWL QD SR]JLFLML QDS
NRQFHUWQL NODYLMDWXULVW WDNR QHPD VYDWNR SRWULI
zrakoplovimg7].

3.2.2. ,

YyLPEHQLFL RVREOMD SUHGXYMHWL VX ]D SRMDYQRVW S

upravljanje resursima pilotske posade (Crew Resource Management) i gsisamljenost

[7].

UPRAVLJANJE RESURSIMA PILOTSKE POSADE

1LMH WHAaAGNR ]D UD]XPWIHWQD&RR XIN SEBVDRBENHN SRQDaDMX
SRMDY OM Ip¥nieWja (apHsnd Ifhentalno stanyH OR&H RGOXNH 8SUDYOMI
OMXGVNH SRVDGH XNOMXpXMH QHGRVWDWNH X NRPXQLND
JUDPQRJ SURPHWDSLWLOPHWRYVRROMD QD |JHPOML 2YD NDWI
SULPMHUH NDGD pODQRYL SRVDGH QH IXQNFLRQLUDMX GF
RGJRYRUQL ]D SURYHGEX OHWD QH a8HOH LOL QH XVSLMH

tijekom ili naka leta[7].

OSOBNA PRIPREMLJENOST

Pojedinci se moraju, obavezno, pobrinuti za to da su u potpunosti spremni za let ili za

kontroliraQMH JUDPQRJ SURPHWDoredhX j§ KaiegoeRosdbiw pripkemljenosti

kako bi se pobrinuli za primjere kada $gH SRaWXMX SUDYLOD SRSXW |]DE
alkohola, zabrane konzumacije opijataostalih psihaktivnih supstanciji NDGD pODQRYL
SRVDGH LOL NRQWURORUL JUDPpQRJ SORPMWDPGRDD]H RDOQP
NRMD VOXAaEHQR @QMH NUBHLGRVIWBMRSLVH QD SULPMHU W
QHSRVUHGQR SULMH XSUDYOMDQMD JUDNRSORYRP LOL UDG
SRAWLYDQMH GREULK SUHKUDPEHQLK QDYLND PRJX LPDW
]DGDUD SFSDHWGX. QFWRJID L RIQD REXKYDUHQD
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3.2.3. ,

,DNR pLPEHQISlRL WNEROQQWMX GLUHNWQR YH]DQL X] OMXG
PRJX LPDWL ]Q D p budsta@daxdnaMteinfalbperadoba, a samim time i na pojavnost
SRJUHAaD N [xi okdlireinidd ke podijeliti u dvije skupineIL]LpND RNROLQD L Wt
okolina[7].

).=.vy.$ 2.2/,1%

SWMHFDM NRML IL]LPND RNROLQD PR&H LPDWL QD NR(
JUDNRSORYD YHiU MH GXJR YUHPHQD SR]QDWop8mRivMIDP IL]Lp
RNROLQX PHWHRUROR&NH SULOLNH YLVLQX OHWD WHUH
VYMHWORVW LOL YLEUDFLMH 1D SULPMHU OHWHQMH X C
YLGOMLYRVW &WR SRVOMHGLpQFR GRWWR U QR RIRWIHI QL IMADLC
X SHUFHSFLML 2VWDOL DVSHNWL IL]J]LPNH RNROLQH NDR
dehidraciju NRMD VPDQMXMH UD]LQX RSUH]D VWYDUD XVSRUDY
QHPRJXUQRVW RGUADY PUIMIIR S\ORRWRBR O NRFEU JXELWDN
JUDNRSORYD QD YLVRNLP UDJLQDPD OHWD PR&H UH]XOWLU
QHAHOMHQRRPIGMHORYDQM X

7(+12/24.%$ 2.2/,1%

Kontrolori JUDPpQRJ SURPHWD L SLORWL QH PRHXEWI]L RMAYIRQ RDC
QD WHKQRORARXMMIRNRODQXHOLNX XORJX X NYDOLWHWL LJY
WHKQRORANH RNROLQH REXKYDUD UDJ]QRUD]QH SUREOHPH
NDUDNWHULVWLNH WXPHOMPUR GMHDMQ 1IDUDYQR MHGDQ RG
NRML VX ELOL RWNULYHQL X DYLMDFLML MHVW VOLpQRVW
]DNULODFD L SRGYR]J]MD JUDNRSORYD 7DNYH VOLPQRVWL
auWRPDWL]DFLMD GL]IDMQLUDQD V FLOMHP SRHEROHMADLYMD H
posljedice. @kazano je da visokpouzdana automatizacija izaiv QHAHOMHQD PHQWDO
kao AWR VX SUHNRPMHUQR VDPRSRX]GDQMH W RS il@ERNFR-EM HU Q R
GD NRQWURORUL L SLORWL VOLMHGH XSXWH DXWRPDWL]DF
.DR NRQWUDVW QHSRX]GDQD DXWRPDWL]DFLMD WDNR?
samopouzdanja neupotrebi automatizacije iako je potpomognuta izvedlzursia i

efikasnija od nepotpomognute izvedi@g
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3.3. e SIRA

ORGHO &a4YLFDUVNRJ VLUD SUHGVWDYOMD X]JURPQRVW Q
Reasona, a povezuje ljudski SUSSBBEUDQH RG SRMDYPQRPWNAYANMDMY WIN R/J
sirakoMH VX Q Diapiriebhd Qgamaposlagane vertikalno paralelne jedna s drugom s
PDOLP UD]PDFLPD L]PHYX VYDNH NUL&NH

-DPHVY 5HDVRQ MH SUHWSRVWDYLR GD VH YHULQD QHVU
XNXSQR pHWLUL QHGRVW D WekivBlitetRriunhBzQr L priedulsjéi \kdji LdoxodeM H F D v
GR SRIJUHAQLK GMHORYDQMD MIH O//RGHO SRY URCAGERESE M N O R
Reasona prikazan je na slici 6.

Slika6X D} o “A] EMPP ]E
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KoG PRGHOD 4YLFDUVRRBRJIJDQLYDFLRMBEUBQBWLY QDVWDQND
nizom prepreka, koje SUpH]HQWLUDQH NDR UNUSENKHNULEN DEYDYWIDUD S
SRMHGLQDpQX VODERVW X RGUHYHQLP GLMHORYLPD VXVW
SR]LFLMDPD X NULANDPD VLUD 6XVWDY NDR FMHOLQD VWY
UXSH X VYLP NULANDPD XVMWHGQB PHGR XSIRPD CROMROMDYDN
SRMDYQRVW QHVUHUH WDNR a8WR KD]|DDRBURQID]LAWRRG RNE
QHVHUH.UH

17



4. SIGURNOSNI SUSTAVI | POSTUPCI SMANJENJA POJAVNOSTI
e : PROMETA

4.1. e*

-HGQR RG UMHAHQMD NDNR EL VH SRVWLJOR VPDQMHQM€E
prometa jest implementacijausta\a upravljanja sigurR a tSafety Management Sysjem
6XVWDY XSUDYOMDMDWWPDWIPRNALXS MNWXS XSUDYOMDQM
neophodne organizacijske strukture, odgovornosti, pravila i procedure. SMS podrazumijeva
sistematski i eksplicitan pristup u definiranju aktivnosti za koje se poduzimaju organizacijske
mjere upravligQMD VLJIJXUQR&UX NDNR EL VH SRVWIdOID SRMDY
SRGQRAOMLY}.LK UL]JLND

&LOM VXVWDYD XSUDYOMDQMD VLIJXUQRAaAUX MHVW SUXaD\
VLIXUQRVQLK UL]JLND X RS H Wdhké i Bust& DX ISULpYQARM DSQUMRDIP W\W DX U
HIHNWLYDQ SRWUHEQR MH X]JHWL X RE]JLU V ®HNdézhndemQH VWL

sigurnost operacijfl3].

Uporaba SMSD JHQHUDOQR PR&H ELWL LQWHUSUHWLUDQD ND
kao pristup kontrolUDQMD VLJXUQRVQLP UL]JLFLPD .DR L RVWD
XSUDYOMDQMH VLJIJXUQR&UX ]DKWLMHYD SODQLUDQMH R

smjernica.

Razvoj SMSD ]|DSRpLQMH SRVWDYOMDQMHP VLIXUQRVQLK SLU
JHQHUUPND®ED QD NRMLPD VH WHPHOML L QDGRJUDYXMH FWN
stvara osnove strategije za postizanje prihvatljivin razina sigurnosti unutar organizacije.
Sigurnosno planiranjeSafety planning L LPSOHPHQWDFLMD SURFHGXUD XE¢
VOMHGHUL VX NRUDN X SURFPINVQPPDOGLIDMROUDOQIIPXNW®R LE
operacijama. Safety planningosnovni je element sustava upravljanja sigurnosti, koji
RPRJXUDYD S RMWwhDsvi® MilizeaMkyanizacije, kao i identifikaciju potrebnih
sredstava i resursa za njihovo ostvarenje. Cilj sigurnosnog planijanjpostizanje
NRQWLQXLUDQRJ SRERGRAPQMD VLIXUQRVWL

- uspostavljanja ciieva/ LIXUQRVQLK QDpHOD RUJDQL]J]DFLMH
- defnLUDQMD SULKYDWOMLYLK UD]JLQD VLIXUQRVWL SUX
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- XVSRVWDYOMDQMD FLOMHYD VLIXUQRVWIlzang YHGEL
principa definiranih sigurnosnih ciljeva

- postavljanja pokazatelja razina sigurnosti kako bi izmjerili i demonstrirali da je
postignuta razina sigurnosti jednaka zadanome cilju

- uspostavljanja plana implementacije SMS sustava kako bi osigurali konzistentan,
IRNXVLUDQ L KROLYV Wdtreih sfruktura\WwriaBizhkie] i Ridcksa i
procedura za upravljanje sigurngdi]

IDNRQ WRJD VH NRULVWH WHKQLNH XSUDYOMDQMD N
RVWYDUHQMH FLOMHYD D WDPR JGMH WH WHKQLNH ]JDND
razvojem sigurnosnih uvjerenjeSd¢fety assurance L HYDOXDFLMRP SURFHVD
NRQWLQXLUDQR SUDUHQMH RSHUDFLMD ]JUDpPQRJ SURPHW
S R E R O GaidyQmpidvementl4].

Safety assuranc& X VYD SODQLUDQD L VLVWHPDWL]JLUDQD GM
DGHNYDWQLK XYMHUHQMD WD QIH DFURGXNW L XXQXJFLR®&DO
prihvatljivu ili barem SR G Q R &&riMu igurnosti. Gommission Regulation (EU)
1035/2011 $NWLYQRVWL VLJIXUQ RV Qustivaxuprsiviialdjal SgMrdosh kapuH M H ] J
EL SUXAaDWHOML XV OgXgmerRt® WstaiR @rekoglovbi pdpé&tateri trebali
implementirati s cillem dostizanja ICAO SARPSegulatornih zahtjevaSafety assurance
XNOMXpXMH RUJDQL]DFLMVND XUHYHQMD L VLVWHPDWVNH
razina sigurnosti organizgej kao i evaluacijyprocesa i praksa upravljanja sigurnoStafety
assuranceMH VUHGVWYR |D GHPRQVWUDFLMX WRJD NDNR VX F
VLIXUQRVQD SRVWLJQXiUD LVSUDYQR SULPLMHQME.QL WH QI

Safety improvemenpodrazumijeva kontinuirani proces i prikladne sporazume za
VLVWHPDWVNH SUHJOHGH NRML RKUDEUXMX L]YMHaAWDYDQ
VYLK SULMHGORJD RG VWUDQH NRQWURORUD JUDOBQRJI SUR
. R Q D p Q3aféty idnpovementast osigurati pokretanje promjena kojima¥iH SREROMAaDO
sigurnost gdieM H WR SRW UH E Q R (EBROCBNTAEL EBARRRG]H

-HGQRVWDYQR UHPHQR HIHNWLYQL VXVWDYL XSUDY
upravljanja rizicima i kvalitetom kako bi postigli ciljeve po pitanjima sigurnosti. Uz to, SMS
WDNRYHU SUXA&D RUJDQ L$®OushddtsioH pBtiNaY lrdz\ji Nd2itRih Bicija
kulture sigurnosti.
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Kultura sigurnosti $afety culture M H Q D kdjiQ@e &idurnost percipira, vrednuje i
prioritizira unutar organizacije. Ona je refleksija predanosti ka sigurnosti na svim razinama
XQXWDU RUJDQL]DFLMH . XOWXUD VLIXUQRVWL pHVWR VH
SRQDaD NDGD QLWOWXQUD MHGEDYRVWL QLMH QHAWR aWR VI
QHAWR &aWR RUJDQL]DFLMD VWLpPpH NDR SURGXNW NRPEL
(Organisational Culturg kulture profesionalnostPfofessional Culture L pHVWR QDFLRC
kulture (National Culture ,] WRJ UD]JORJD NXOWXUD VLIJXUQRVWL PR:Z
QHXWUDOQD 1MHQD MH VXaWLQD RQR &@&WR OMXGL YMHUX
PLVOH GD QMLKRYL YUAQMDFL QDGU iHKabl @ibritetu[¥Y7RyH |DLVWD

Slika7. Kultura sigurnost{18]

1D VOLFL SULND]DQH VX QDMYD&QLKuKurd$oRr8RQ H Q W H
PR&H LPDWL GLUHNWDQ XWMHFDM QD VLJXUQRVW L]YU&D:
8NROLNR QHWNR YMHUXMH GD VLJXUQRVW QLMH ]DLVWD Y
UH]XOWLUDWL ]DRELOD&HQMHP SRVORYD L ]DGDiUD KYDYV
L]YUAHQMD ]DGDiD WH GRQRAHQMHP QHVLJXYiQdgenjR GO XND

nepotrebnim rizicima, a time i do smanjenja razine sigurfib&ti

,PSOHPHQWDFLMD 606 VXVWDYD SUXaD PHQDGaPHQWX

kojima bi ispunili svoje odgovornosti po pitanjima sigurnosti definiranih od strane regulator
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4.2. SIGURNOSNI SUSTAVI

Sigurnosni sustaviSafety nets VWYRUHQL VX NDNR EL SRPRJOL X VS
JUHADND LOL NUDMQMH RSDVQLK VLWXDFLMD NDNR VH QI
Q H V WHilpkedstavljaju podsustav koji kontinu@aR SUDWL VXVWDY NRQWUROH
(Air Traffic Control System L VXVWDY XSUDY OM D QiMBaffit)\bepaygerfrers URP HW
System WUDAaHUL VLW X Djaju MddtenbljRmv ldpaShbkt. GKANKD ¥eCtakva situacija
LGHQWLILFLUD VXVWDY MX LQGLFLUD QD RSHUDFLMVNRP (
alarma koji zahtijeva neposrednu reakcifigurnosni sustavi, za faze leta u zraku i za
VSUMHpPpDY DRHHX YUCDROORYLPD L VXGDUD JUDNRSORYD V V

se na sigurnosne sustave bazirane na zemlji i sigurnosne sustave [ 9raku

4.2.1. SIGURNOSNI SUSTAVI BAZIRANI NA ZEMLJI

Sigurnosni sustavi bazirani na zemlji integralni su disst¥a upUDYOMDQMD ]JUDD
prometom. B ULPDUQR VH NRULVWH QDG]J]RUQLP SRIGD&ficPD XVO)>
Services NDNR EL SUXADOL YUHPHQD XSR]JRUHQMD GR GYLMH
SULPLWND XSR]JRUHQMD RG NRQWU gadgatrdrutkeppparjdnesS UR P H'

situaciju i poduzmu prikladne mjef2Q].

U sigurnosne sustave ATM automatiziranih sustava, koji spadaju pod one bazirane na
zemlji ubrajaju se:Short Term Conflict Aler(STCA), Area Proximity Warning(APW),
Minimum Safe Altitde Warning MSAW) te Approach Path Monito(APM).

SHORT TERM CONFLICT ALERT

67&% MH VLIJXUQRVQL VXVWDY ED]JLUDQ QD ]JHPOML ,]X
NRQWURORULPD JUDPQRJ SURPHWD X VSUMHpPDYDQMX VXC
generiranjem alarmg ERJ SRWHQFLMDOQRJ LOL DNWXDOQRJ QDUXAaTL
QRUPL L]JPHYyX JUDNRSORYD
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Slika8. Short Term Conflict Aleff21]

67&$% MH VXVWDY NRML XSR]JRUDYD NRQWURORUH JUDpQR
seMH PLQLPDOQD VHSDUDFLMVND QRUPD UD]GYDMDQMD ]JUD
iH VH QDUXALWL XQXWDU YUOR NUDWNRJ YUHPHQVNRJ SHL
VH SRVWLAH SXWHP YL]XDOQRJ DODUPD QDWDNRGYHYNRPGD
]YXpPQH VLIQDOH RGQRVQR DXGLR DODUP 67&$ YL&H SUHC
]JDWR SRVWRML YHOLN EURM UD]OLpPLWLK YUVWD LPSOHPH
XVOXJD NRQWU R O i NeDigafidr Sesdd RrBvitievdiiljiem svijeta[22].

(852&21752/ MH SUHSRUXpLR GD VH VOMHGHUL SULQFLSL
0 upotrebi STCA sustava:

- 67&% MH VLIXUQRVQL VXVWDY GDNOH QMHJIRYD MH
prometa te se njegova upodb PRUD J]DQHPDULWL NDGD VH UD
RGUHYHQLK VHNWRUD

- 67&% GLIDMQLUDQ MH NRQILJXULUDQ L NRULAWHQ NI
GRSULQRYV SUXADQMX VHSDUDFLMVNLK QRUPL L L]JEME
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.RQWURORUL JUDPpQRJ SURP HWHD i réhindp kRO 15 bilRsphsoBriR V HE Q X
pravilno koristiti STCA sustaj22]. Slika 8 prikazuje situacijuQ D U X & bhmibh&réd Borme
separacije koja aktivirajdTCA sustav.

AREA PROXIMITY WARNING

Area Proximity Warninge sigunosni sustav baziran na zemlji, koristi se nadzornim
SRGDFLPD L SUHGYLYDQMHP SXWDQMD OHWD JUDNRSORYLI
SURPHWD NDGD MH JUDNRSORY QHGR]JYROMHQR XaDR LO
nedozZROMHQR XiL X MHGDQ RG L]GYRMHQLK YROXPHQD JUD|
JUDpQL SURVWRU RSDVQD SRGUXpMD |DEUDQMHQD SRGL
QDPLMHQMHQ ELWL DNWLYLUDQ QHSRVUHGQR SUlbWH QDUX:
L LIGYRMHQLK YROXPHQD JUDpQRJ SURVWRUD D GDMH QD!
[23]. 60LNH L SULND]XMX VLWXDFLMH QHRGREUHQLK XO
prostora koje aktiviraju APW sustav.

Slika9. Area Proximity Warning [2/4
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$3: PRAH LPDWL GYd€uMH XORJH D WR

- 8SR]JRULWL NRQWURORUD JUDPQRJ SURPHWD R QHRGI
X RSDVQD ]DEUDQMHQD LOL RJUDQLpPHQD JUDpPQD SR
- 8SR]JRULWL NRQWURORUD ]JUDPQRJ SURPHWD R QHR
OHWRYD X NRQWUROLUDQI2¥ROXPHQ JUDPQRJ SRGUX|

MINIMUM SAFE ALTITUDE WARNING

Minimum Safe Altitude WarningMSAW) je sigurnosni sustav baziran na zemlji.
IDPLMHQMHQ MH XSR]JRULWL NRQWURORUH JUDPQRJ SURPF
letovima u teren@ontrolled Flight Into Terraif) pravowemenim generiranjem upozorenja o
SULEOLAaDYDQMX JUDNRSORYD SUHPD WHUHQX LOL SUHSUHN

Glavna svsrha MSAWD MH SREROM&DWL VLIXUQRVW OHWD JUDNR
SUDUHQMD SULDQMDQMD JUDNRSORYD X] ivdrgaHtErend HILUD QH
SUHSUHND 8 SUDNVL 06%: pLQL GLR FMHORNXSQRJ VXVWDY
WH SHUVSHNWLYH VPDVREID AIXQNFLMRP3 VXVWDYD

06%: IXQNFLMD XVSRUHYyXMH UD]JLQH OHWD GRMDYOMHQH
NRML PMHUH UD]LQX OHWD SRPRUX UD]JOLND X WODNRYLF
sigurnim visinama. Kada se ispostavi da je razina leta dojavljena od strane zrakoplaa
RG XQDSULMHG GHILQLUDQH PLQLPDOQH VLJXUQH YLVLQH
YLIXDOQL VLIQDOL SRMDYOMXMX VH NDNR EL XSR]JRULOL
NRMHP X VH [28]RSli&aRL2 pPrikBzuje princip rada MSAW.

Slikal0. Minimum Safe Altitude Warning26]
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JXQNFLMD 06%: SUHGYLYD L YHUWLNDOQX L KRUL]JRQWD
informacijama iz radarskih i letnih sustava za obradu podatdkdaf and Flight Dana
Processing Systemig5].

APPROACH PATH MONITOR

Approach Path MonitofAPM) je sigunosni sustav baziran na zemlji koji je izumljen s
FLOMHP XSR]JRUDYDQMD NRQWURORUD JUDPQRJ SURPHWI
kontroliranog leta u teren, pravovremenim generiranjem alarma koji ukazuje na zrakoplov
koji se nalazi u neposrednoj bliznHHUHQD LOL SUHSUHND L]QDG WHUHC
SULOD&AHQMD JUDNRFORYD |]D VOLMHWDQMH

Slikall. Approach Path Monitof28]

$30 MH QDPLMHQMHQ NRULAWHQMX ]D SUHFL]QH L QHSUH
nje QDPLMHQMHQ NRUL&AWHQMX ]D SULOD]H NUXaHQMHP 6L
podatke, planove leta te podatke o terenu i preprekaka bi ispunio svoju svrhu2f].
Princip rada APMa prikazan je na slici 13.
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4.2.2. SIGURNOSNI SUSTAVI BAZIRANI U ZRAKU

6LIXUQRVQL VXVWDYL ED]JLUDQL X JUDNX SUXabMX XS
(Resolution Advisory SLORWLPD JUDNRSORYD NRMLK VH WR WLpH 91
kod sigurnosnih sustava baziranih na zemlji, a to je otprilike do 40 sekundi®@i#je/ UHUH 2G
SLORWD VH RpHNXMH GD UHDJLUDMX &WR MH EU&H PRJX

izbjegavanje sudaif@0].

6LIXUQRVQL VXVWDYL ED]LArée CXlis$idrD AvEidaxde CBysiemX M X
(ACAS), Ground Proximity Warning Syste(GPWS)ili Terrain Avoidance and Warning
System(TAWS) WH RVWDOH VLIXUQRVQH VXVWDYH NRML VX GR\
High Energy Approach Monitoring SystedRML XSR]JRUDYD SLORWD XNROL
energija prilikom dodira s pistom prevelika u odno§D SUHGRGUHYHQX VLJXU
Runway Overrun Protection System§236 NRML SLORWLPD SUXaD NRQVWI
na navigacijskom displejllX NRMRM UH VH MWIRthadyl stax) DakoplovizeiSariti u
mokrim ili suhim uvjetima, i sustave kbj XSR]JRUDYDMX SLORWH R QHREI
zrakoplova, na primjer o pretjeranim kutovima nagiba zrakoplova oko longitudinalne ili

lateralne 0sj20].

AIRBORNE COLISSION AVOIDANCE SYSTEM

Airborne Colission Avoidance System(ACAS II) predstavljen je kako bi smanijio rizik
od sudara zrakoplova u letu ili od bliskih susreta zrakoplova u letu. ACAS je sigurnosni

sustav koji predstavlja posljednju liniju obrane bez obzira na standarde separacije.

ACAS 1l je sustav u zrakoplovu kKose bazira na signalima transpondera sekundarnog
radara $econdary Surveillance Radar $&$6 ,, aDOMH XSLWH PRG & L PRG |
zrakoplova u blizini te iz odgovora koje prima saznaje njihov smjer i razinu leta kako bi
mogao izdavati upozorenjalPO RWLPD XNROLNR MH WR SRWUHEQR =UDT!
WUDQVSRQGHU H[2Q Hilikd 13 Priax g QtDadijkoja zahtjeva aktivaciju ACAS

sustava.
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Slikal2. Airborne Collision Avoidance Systei23]

ACAS Il radi neovisno oQDYLJDFLMVNLP XUHYDMLPD JUDNRSORYL
OHWRP L JHPDOMVNLP VXVWDYLPD |]D NRQWUROX JUDpPQRJ
$&%6 QH X]JLPD X RE]JLU GR]JYROH SULPOMHQH RG NIRQWUROF
instrukcije zadane autopilof29]. 6 OL N D SULND]XMH $&3% 6 3dddpdm] QLN VP

Slikal3. Airborne Collision Avoidanc
System prikaznik30]
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ACAS Il izdaje dva tipa upozorenjdraffic Advisory(TA) i Resolution AdvisoryRA).
Traffic Advisory MH QDPLMHQMHQ SRPRUL SLORWX XVSRVWDYLW
zrakoplovom ili prometom kako bi ga pripremio za potencij&asolution AdvisotyAko je
ACAS Il ustanovio postojanje rizika od sudara, pakié Redolution AdvisoryGeneralno
JRYRUHUL 5% JRYRUL SLORWX XGDOMHQRVW L YHUWLNDORQ
kako bi izbjegao konflikt s drugim zrakoplovom. Vizualna indikacija tih brzina pokazana je
na letnim instrumentima. Toj@VDNRYyHU SRSUDUHQR JYXPQRP SRUXNRP
RA 3 RUXN® oAConflice JHQHULUD VH NDGD SXWDQMH JUDNRSO
divergirati[29].

=UDNRSORYL RSUHPOMHQL $&%$6 ,, VXVWDYRP RNUXAaAHOQL
]DAWLSWERR/WRUD RYLVL R UD]JLQL OHWD EU]JLQL L SUDYEF’
konflikt [29). =DaAWLUHQL SURVWRU JUDNRSORYD RSUHPOMHQRJ
slici 17.

SlikaldX « “8] V] % E}+&}E }1} 1 Genbp%OCABAI sista@EmUIL
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GROUND PROXIMITY WARNING SYSTEM ILI TERRAIN AVOIDANCE AND
WARNING SYSTEM

Ground Proximity Warning Systent 3 : 6 MH VLIXUQRVQL VXVWDY NRML
NDUDNWHULVWLpPQR XSRJRUHQMH SLORWLPD NDGD MH OQl
podacima rado DOWLPHWUD L VWRSDPD SULEOLADYDQMD WHUHC
SRWHQFLMDO QR etgnha LGPQ/B & feddtguljénL19MDgodina kao sredstvo za
ERUEX SURWLY YHOLNH XpHVWDORVWL QHVUHUD L LQFLGH
SREROM&ADQMD Gdnfyhrazijédrdkdplovan® purijef konfiguracija podvozja) te
devijacijaod ILS (nstrument Landing Systg¢magiba poniranj32].

Slikal5X E o0} E  'WtA38}te5

*3:6 VXVWDY REDYH]DQ MH X PQRJLP GUADYDPD VYLMH
VPDQMHQMH EURMD LQFLGHQDWD L QHVUHUD SURX]JURpPHQ
*3:6 LPDR MH L R]JELOM{HR RWRID. ERNPFWRPBWD U QH PRAaH
unaprigd, sustav nije mogao upozoriti ha iznenadnu promjenu terena u obliku strmih
X]GLIDQMD WHUHQD 7DM MH SUREOHP RJUDQLpPHQMD VXVYV
Enhanced Ground Proximity Warning SystéeGPWS). EGPWS je za razliku od GPYdS
bio popomognut satelitom Global Positioning System od kojeg je primao podatke o
karaNWHULVWLNDPD QEBGRODNBIHISWHNMHQEMH QDpHOR UDGD *
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~ : PROMETA NA
SIMULATORU BEST

OsposobljavaneNRQWURORUD JUDpPpQRJ SURPHWD PRaH VH SRG
faza osposobljavanjé?rva faiza osposobljavanja jmitial Training, a sastoji se odBasic
Trainingai Rating Traininga Basic Taining dizajniran je kako bi pripravnici stelkbsnovna
]QDQMD L Y MHAMWIL Qadredévatiu daljnjem treningu.Rating Taining je
VSHFLMDOL]JLUDQL WUHQLQJ ]D NRQWUROX JUDPQRJ SURPFH
RGUHYHQX YUVWX NRQW @&diidmdku,Dpi@#d, is ObaBrid Vidntrolu
JUDPQRJ SURPHW sposhbljavdnjal [@jderational Taining, a sastoji se od
Transition Traininga, Pre-Onthe-Job Traininga te Onthe-Job Traininga. Transition
Training je faza u kojoj se ponovno javlja stjecanje teoretskog znanja, no ovog se puta ne radi
R RVQRYQLP ]QDQMLPD YHUO R ]QDQMLPD VSHFLILpQLP ]JD O
Pre-Onthe-Job Training MH ID]D X NRMRM SUDYQLFL VX&NHOXMX
VLPXODWRUX NRMH VH RGQRVH LVNOMQ@rptheXIBb @ahin§ URV W R L
RGUDYyXMH VH QD VWY DUQ R P Hkalfidkankh \WstruktdrabrBrjlRtiionS RV HE Q
Training WUHUD MH ID]D RVSRVREOMDYDQMD YM HaW K@H MNRRVQ W
JUDPpQRJ SURPHWD L LOL RVSRVRELWL NRQWURORUH NDNF
Continuation Trainingsastoji se o€Conversion Traininga Refresher Traininga

ANRORYDQMH NRQWURORUD JUDpPQRJ SgbRIRHWIBMRELPQR ]
YUHPHQVNRP SHULRGX SULSUDYQLFL NRQWUROH JUDpQRJ
WUHQLQJD RG WHRUHWVNLK RVSRVREOMDYDQMD SUHNR
FHUWLILFLUDQLP VLPXODWRULPD GR Xgdyapukawd V UDG
VWYDUQRJ JUDPQRJ SURPHWD &MHORNXSQR RVSRVREOMD)
GXJ YUHPHQVNL SHULRG L] YL4H UD]JORJD 1DNRQ &WR SULS
SRWUHEQH ]D REDYOMDQMH BRHaOrRIY & ra $baBjenjuDpodRastvV UR O F
SRJUH&ADND X L]YHGEL YMHA&EL ,] ID]JH X ID]X WUHQLQJD
SRYHUDYDMX VH SRYHUDQMHP NRPSOHNVQRVWL L NROLDpL
3RYHUDQMHP NRPSOHNVQYRVWH W EHQM D [SRMSHIEK SRJIU
SRMDYQRVW SRJUHADND VPDQMLOD SULSUDYQLFL VH SR\
VXVWDYLPD VPDQMHQMD SRJUHADND X NRQWUROL JUDpPQRJ
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Case StudyDQDOL]D SRJUH&ADND VWXGHQDWD XpLQMHQLK X
SURPHWD QD VLPXODWRUX %(67 SURYHGHQD MH QDG L]Y
SURPHWD L UH]XOWDWLPD VWXGHQDWD X YMHAEDPD L LVE
LIYUSRQMD B]JRUNX RG VWXGHQWD )DNXOWHWD SURPHWOQLK ]
DHURQDXWLNH VPMHUD NRQWUROH OHWD 8 REJLU VX X]HV
VLPXODWRUX L JRGLQH $QDOLJBmskeHi YU&HQ
SULOD]QH NRQWUROH JUDPQRJ SURPHWD 6YDNL MH VWXGH
YMH&EL L] REMH YUVWH NROQOMWUWRINRIULPRRQWBURPHWDDpQR
RFMHQMLYDOL L]YH G Eprem¥ dhapijEd eftiaXiG ihastnd. Primjeri
REUD]DFD ]D SUDUHQMH L]YHGEH YMH&EL NDQGLGDWD SULN

5.1. ~
SIMULATORU BEST

Temelj analize SRJUHADND VWXGHQDWD X YMHAEDPD QD VLPX
zUDPpQRJ SHUIRRHWDWHJIJRUL]DFLMD SRJUHADND RG VWUDQH L
pet kategorija:

- Rukovanje stripovima napretka leta

- Znanje radietelefonske frazeologije

- Pravilno izdavanje odobrenja, instrukcija i informacija
- 3UXAaDQMH morQisedar@cialzkakoplova

- Stav studenta

3UYD YMHAED VDGUAL LVNOMXpPLYR ,)5 ,QVWUXPHQW
XNXSQR JUDNRSORYD RG NRMLK VX pHWLUL RGODVND L V
UDGQLP RNUXAHQMHP LMW@NBLMBPDDERRWRYWHUHIHQMH

minimum.

6 REJLURP GD VX VH VWXGHQWL SR SUYL, SIXxXWD VXVU
YMHURMDWQD SULVXWQRWWHOHIRBDNNE NBEFRYWDBEDNHRQLN
jasna. To je rezultiralo u nafUHP SRVWRWNX S RlégfdrisioNfrhzetlogijD@alL R
49% Iz istih razloga te manjka iskustva s upravljanjem stripovii® MH SRJUHAND QD ¢
mjestX SR XpHVWDORVWIVWDOHRXLSRJUHANH ELOH QHAWR PD(
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h o5 0}e3 %}PE “ | | % EA)

m Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio telefonske
frazeologije

m Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

BEWEul vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

m Stav studenta

Slikal6X h +3 0}¢8 %}PE “ | p % EA}i Ai 1] €} E}uel 1}VEE}o |

8 GUXJRM VH YMHAEL RG VWXGHQDWD RPpHNXMH L RF
VHSDUDFLMH JUDNRSORYD 9MHAED WDNRYHUoVEdQG& aL LVN

raGQR RSWHUHUHDEVRY @D W HEBURRMD JUDNRSORYD 9MHAED
od kojih su tri odlaska i tri dolaska.

6 REJLURP QD SULMDAQMH L ¥NX¢rRNY Razéog@GH QDWD V U
REJLURP QD SR YH gWQSIULIPKMMHNIRY PLQLPDOQLK QRUPL VHSD
QHAWR VPDQMHQD XpHVW RIEdsKejkoSRnikddiiad dadn ixnosi B L R

GRN MH SRMDYQRVW SRJUHAZ&D N Dpafadjt)2akep@va (dtagd aB® Q LK Q
na 226. Zbog pL MDAQMHJ LVNXVVRER &MWIDR VWWHX SB '\l B D86X P MH VW

SRMDYQRVW JUH&aGDND X L]GDYDQMX RGREUHQMD LQVWUX?M
YMHAEL
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h +% 0}e8 %)}PE “| p EuP)

m Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio- telefonske
frazeologije

m Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

EWEul vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

m Stav studenta

Slikal7X h +3 0}*8 %}PE “ | p @EuEPuALl TTJviE}o TE VIP % E}u ¢

8 WUHURM MH YMHAEL SUHGVWDYOMHQ 9)5 9LVXDO )
JUDNRSORYL LVNOMXpHQL 9MHAED VDGUAL PDQML EURM
WRpPpQLMH VDGUAL SHW JUDABEDMIYDYMBINEDMMHSNRPB®HNYV
9)5 SURPHW VDP SR VHEL |DKWMHYD SULPMHQX GUXJDpLM
,)5 SURPHW DOL L GUXJDpLMD RGREUHQMD LQVWUXNFLMH
dva odlaska te jedan trening¢ NRML NUXAL DHURGURPVNLP SURPHWQLF
andGR?3

=ERJ XYRYHQMD QRYWRJIJDVWH SXRPHWIHVRVDORVW SRM
izdavanju odobrenja, instrukcija i informacija porasla s 11%2#%a 3RJUH&NH X UDGL
telefonskoj komunilciji smanjile su se na 26%, ali zbog nedostatka iskustva s VFR
SURPHWRP L SRJUH3ANH X SUXaDQMX VHSDUDFLMVNLK QRU
VDYODGDYDWL XSUDYOMDQMH VWULSRYLRDottuW 1M0% paRJUHA&N
sada iznose 5.
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m Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio- telefonske
frazeologije

m Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

EWEul vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

m Stav studenta

Slikal8X h +3 0}¢8 %}PE “ | p 3E }i AiT] €} E}uel I1}vEE}o IC

YyHWYUWD YMHAED NDR L W UBHIFOP HWID GRIHRGIQMENIOMQ P LW B +
YMHAEX UDGQR MH RSWHUHUHQMH BRXHRDVPRMR VP MMHWWRL S
Dva su odlaska, tri dolaska, i jedan zrakoplov koji dolazi na aerodrom samo kako bi izveo
A/RZ $SSURDFK3 D |DWLP QDVWDYOMD OHW

3 RJUH AN Hanki ddpkrénja, instrukcija i informaciiX RYRM VX YMHAEL VPD
24% na18 WR VH SRaH SULSLVDWL SULODJRGEL VWXGHQDWL
radio- telefonskoj komunikaciji, i uprdp@nje stripovima iznose po 28 Upravijanje
stripovima polRUaAaDQR MH QDMYMHURMDWQLMH JERJ QHGRVWDW
UDGQR RSWHUHUHQMH YMHAEH 6WXGHQWL VX X SUHWKRG
JUDNRSORYD SD VX SRJUHA&N HepAragjd®) ¥ndajen® X 26% Qa%RD O QLK
Postotak pgUHaNH X WWGNQ@DWD ]Q D pfaih(RJIM H 8IINOMAD RGQ RV L
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m Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio- telefonske
frazeologije

m Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

EWEul vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

m Stav studenta

Slikal9X h +3 0}¢3 %}PE “ | p SAES}i Ail] E} E}uel I}VEE}o

3HWD MH YMHAED SUYD SR UH GojeXrdieRidReih, WR i VRRX G H Q W
OHWRYLPD 9MHAED XNOMXpXMH MHGDQ 9)5 RGOD]DN GYD
OHWL XQXWDU &NROVN&F*RYIXMMHEGDYD 95 AUBNRBEORY X RGO
)5 JUDNRSORY X GRODVNX =BRJRSRPMMHEEE&KHEDSYR@BIMWY t
RSWHUHUHQMHP GR VDGD

6 REJLURP QD UDGQR RSWHUHUHQMH LQWHQJLWHW YMtE
SRMDYQRVW SRJUHaD ML He IMXD SV B edeitBdiedie QAW DU RpPpHNLYD
vrijednosti 3 R k& 14 dupravljajem stripovima iznosile su 16 SRJUHAaANH- X UDGI
WHOHIRQVNRM NRPXQLNDFLML L SRJUH aiNféimAcijajithas¥eD QM X R
VX SR B8QDWRDp SUNIRWHERBRQUPWWIRPHWRP VWXGHQWL \
Q D U X & Baparchskih normi, pd YQRVW WLK SRJUHSBMRNDHEN®DXMWW D
studenataprD UDGX X RYRM YMH&EL L]JQRVH YLVRNLK
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m Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio- telefonske
frazeologije

m Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

EWEul vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

m Stav studenta

Slika20X h +3 0}*8 %}PE “ | H % $}i Ai 1] @€} E}uel I1}VEE}o IGE

AHVWD MH YMHAED SR VDVWDYX SURPHWD YUOR VOLDPQ
bLPH MH SRYHUDQR QMHQRY UM R MREBAEBDU X MHGMER L QDN
VLPXODWRUX DHURGURPVNH NRQWUROH JUDPQRJ SURPHW|
odasku, jedan VFR zrakoplov u dolasku, jedan VFR zrakoplov koji dolazi na aerodrom,
LIYRGL A/RZ $SSURDFK3 L QDVWDYOMD OHW MHGDQ ,)5 JUDI
dolasku.

BWXGHQWL VX X RYRM YMH&EL Gtol@daska@koRmdnMaciiaH JUL N
pojavnoV W WLK SRJUH&DND 3RDRVANKHDX XSUDYOMDQMX VWUL
RGREUHQMD LQVWUXNFLMD L QDUHGEL L SRJUH&NH X RV
ELOH V Xehd,M Ev@ka bpnjih iznosi 17 3R J U H & N Kimé stidfat Ronovno su

smanjene na%.
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m Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio- telefonske
frazeologije

m Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

EWEul vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

m Stav studenta

Slika2lX h +3% 0}e& %}PE “ | p “ «8}i Ai1] E} Eluel I}JVEE}o 1E

6HGPD MH YMHAED LVSLWQD YMHAED 8 VNODGX V WL
vrste prometa7DNRYyHU VDGUAaL VHGDP JUDNRSORYD PHYXWLP U
RGQRVX QD SUHWKRGQX YMHAEX 6DVWRML VH RG MHGQRJ
9)5 WUHQLQJ OHWD NRML NUXAL DHURGURP¥M*R3S IGRFADH W Q |

IFR letau odlasku, te jednog IFR leta u dolasku.

,DNR MH UDGQR RSWHUHUHQMH LVSLWQH YMHAEH VPI
NRPSOHNVQRVW L]YHGEH QDGRPMHAWHQD MH SUHWSRVWD
REJLURP GD MH RYD YMH3AERPMDWIDRY R LS RDMNEDANDL MDLVSLW
RQRM NRG SUHWKRGQH YMHAEH 7UHPD SULVXWQD NRG VYV
radio- telefonskoj komunikaciji koje X QHaAWR XpHVWDOIRUH HEADINQ RVRHMH V
GHVLOH X RYRM QDWHGHPEHVW,BRLIRMD YUVWD SRJUHANH ELOD
instrukdja i informacija, a iznosi 24 1DUXaDYDQMH VHXdJAAkimMdY® LK QRU
ELOR MH pH&UH RG SR XUipb&ib& djeXsuXBdsizO MBRQWEKEANH X VWD
VWXGHQDWXD YEHHEIVRRNRG SULMD®QMMHR ¥ MHKA XK LM HINooQD 1D G C
XpHVWDORVWL%.LIQRVH VYHJD
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m Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio- telefonske
frazeologije

m Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

EWEul vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

m Stav studenta

Slika22X h
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7DEOLPQLP SULIDNQ]RMH SURNDQ EURM SRMHE&IQaAK SRJU
VOMHGHURSW MWUBPMPHFXNXSQH SRVWRWNH [DVWXSOMHQRVW
YMHAEL QD VLPXODWRUX DHURGURPVNH NRQWUROH JUDpPQR

7TDEOLFD 7TRpDQ EURM SRIVHIDLYQLM HSORLKU K AYDMNHDAEDPD DH
NRQWUROH JUDpPQRJ SURPHWD
%52- 32*5(a4%$.9%
i & UKUPAN ZBROJ
REDNI BROJ Rukovanje] Znanje Izdavanj_e _C%_lJahp? NAPRAVLJENIH
9-(a%( - : odobrenja,j minimalnih Y
stripovima radio- . ko : Stav 32*5(4%.$
instrukcija normi c
napretka | telefonske . .._[ student
- [ separacija
leta frazeologije] - .
informacijaj zrakoplova
1. 10 23 4 3 7 47
2. 11 17 5 10 2 45
8 7 12 11 12 4 46
4. 11 11 7 9 2 40
5. 8 14 14 10 5 51
6. 6 15 6 6 2 35
7. 5 14 9 6 3 37
UKUPAN
ZBROJ
SVAKE OD 58 106 56 56 25 301
32*5(4%$.9%
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m Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio- telefonske
frazeologije

m Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

EWEul vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

m Stav studenta
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5.2. ~
SIMULATORU BEST

.DR L NRG DQDOL]H SRIJUHaGDND QD VLPXODWRtEXelDHURGU
DQDOL]H SRJUHADND VWXGHQDWD X YMHAEDPD QD VLPXOTI

WDNRYyHU pLQL NDWHJRUL]DFLMD SRJUHADND RG VWUDQH
kategorija:

- Rukovanije stripovima napretka leta

- Znanje radietelefonske fazeologije

- Pravilno identificiranje i zadavanje vektora zrakoplovima

- Pravilna dodjela razina leta zrakoplovima

SUXADQMH PLQLPDOQLK QRUPL VHSDUDFLMD JUDNRSO
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3UYD YMHAED VDGUAL LVNOMXpPLYR SROLMHWDQMD JUDT
OMHA¥DGUAaL RVDP JUDNRSORYD 2G VWXGHQWD VH RpHN
VHSDUDFLMH L]PHYyX JUDNRSORYD WH XSRUDED ]DGDYDQML
SUXabDOL XVOXJX SULOD]QH NRQWUROH JUDpPQRJ SURPHWD

6 REJLURP GD MH RYR ELO rsDlatyriv prilaEre KontvoleG H Q W L
JUDPQRJ SURPHWD MHGDQ RG QDMYHULK SRVWRWDND SRJL
OHWD JUDNRSORYLPD XQDWRp WRPH a&WR VX SUX&DOL XVO
IDMXpHVWDOLMH SR lUatimNeiefondy d MIRPHK QDN DHLML%. D L]QR\
3RJUHANH V UXNRYDQMHP VWHELOR Y\LR IQ B RVIWDH/ONIRS MR DR X
PDQMH SRJUHADND VWXGHQWL VX UDGLO lakoplokiGat® W LILFLU
QDUXA&DY D QM KormLsBparai@ Q L K

h +8 0}e8 %)}PE “ | | % EA)}

B Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio- telefonske
frazeologije

® Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovima

m Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

BmWEpl vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

Slika24X h +3% 0}e& %}PE “ | p %EA}i Ai 1] % EJo iv I}viE}lo IE
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'UXJD YMHAED SUHGVWDYOMD SRWSXQX VXSURWQRVW
dolazaka zrakoplova koji lete prema IFRUDYLOLPD OHWHQMD 9MHAED VDGL
MH PDQMH QHJR SUHWKRGQD YMHAED PHYXWLP QMHQD M
RVLP SUXADQMD PLQLPDOQLK QRUPL VHSDUDFLMD L VOREF
SURVWRUX RG VWWXMHQ®WDPDGBMX} L IDYUAQH YHNWRUH NF
poziciju hvatanja ILS (Instrument Landing System) signala.

8 RYRM VX YMHAEL VWXGHQWL SRYLVLO-Ltelefensk RWDN ¢
komXQLNDFLMX NRMH VDGD L]QR2AHoraviinu 8dljgl Hazikad ety HI]DQH
zrakoplovima ostale su nepromijenjene, a iznose 2DBHy XWLP SRJUHANH X SUDYL
UD]JLQD OHWD JUDNRSORYLPD QLVX QHRpPHNLYDQH X RYRP \
SUYL SXWD GXaQL RGUHIGaWd prdad GeR préniaMteing  reddslijeRu
SULPMHQMLYDWL WHKQLNX VWHSHQDVWRJ VQiiphivaDQMD U
smanjile su se na 16 D SRJUHANH X SUDYLOQRP LGWKDWLILFLUL
zrakoplovima iznose 18 1DUXaDYD (ODNDH) PHK @QIRPUPL VHSDUDFLMD QH]QL
usporedbisSUHWKRGQRP YMWAERP D L]J]QRVL

h ¢S 0}*S %}PE “ 1 p EuP}

B Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanje radio- telefonske
frazeologije

Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovima

m Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

BEWEul vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

Slika25X h +% 0}e& %}PE “| p EuP}i Ai 1] %EJo iv I}JvEE}o 1E
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OLMH&ADQL VH SURPHW X VPLVOXak®Re@Dpd Nrid putaR G OD]L
SRMDYOMXMH X WUHGRM YMH&AEL O9MH&AED VDGU&L ZHVW ]JU]
,DNR MH EURM JUDNRSORYD MHGQDN NDR NRG GUXJH YMH:
VHSDUDFLMX L]PHyX JUDNRRYPYX® XRRO®W DN H. L] JJEOONRS/OL 1

ILS prilaz na slijetanje.

3RIJUHANH- XWH®HIRRDVNRM NRPXQLNDFLML MR& VX XYL
SRJUHADND X UXNRYDQMX VWULSRYLPD SRQRYQR MH SRU
RSWHUHUHQMM RNRVEOEMRP PLMHADQLP SURPHWRP OHyXW
SURPHWX SRMDYQRVW SRJUH&DND ea BdbdpMLaG@aRjfa & REG M H O M
21 3RJUHANH X LGHQWLILFLUDQMX LodtBl&sD MeprQrvighjenel daW R U D
18%, dokjeQ DU X 4D Y D Q M H riRils€parBd)arstuidljeRdd68

h % 0}e8 %)}PE “ | pn &E )i

B Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio- telefonske
frazeologije

® Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovima

m Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

BmWEpl vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

Slika26X h +3 0}¢8 %}PE “ | p 3E }i Ai 1] %E]Jo Iv I1}viE}o IE
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YyHWYUWD YMHAED VDGUAL VHGDP ,)5 JUDNRol&sRIYD 6DV
L WUL JUDNRSORYD X GRODVNX 9MHAED MH YUOR VOLDPQD
QHaAWR YHUH ]JERJ YHUHJ EURMD JUDNRSORYD

2YR MH SUYD L MHGLQD YMHAED QD VLPXODWRUX SULOI
QDMYHUL SRVWRWLDSRIPHEWNDDRQH SRMDY O MeeMitkeX SRJIU
NRPXQLNDFLMH YHU X SRIJUHABBPODHANKRY QMDY LN\OWQRIPS RG H
]IDGDYDQMX YHNWRUD JUDNRSORYLPD WH SUDYLOQRM GRG
gotovo izjecGQDpHQH 1D ]JDGQMHP MH PMHVWX SR XpHVWDOR
QDUXabDYDQMH PLQLPDOQLK QRUPL VHSDUDFLMD JUDNRSOR

h % 0}e§ %IPE “| u SAES

m Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanje radio- telefonske
frazeologije

® Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovimé

® Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

mWEul vi u]v]u ov]Z
separacija zrakoplova

Slika27X h +% 0}e& %}PE “ | p EAEE}I AiT] % EJo Iv I}vEE}o I
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SHWD MH WOMRHAEDLLPQD SULMDAQMRM DOL VDGUAL MHG
XNXSQR RVDP JUDNRSORYD 8 RYRM VH YMHAEL SR SUYL SX\
QLWL SROLMHUH VD DHURGURPD |]D pLML SURPHW t§WXGHQV
YHU VDPR SUROD]L NUR] SURVWRU QMLKRYH QDGOHAaAQRVYV
YMHAEH 2VLP WRJD YMHAED VDGUAaL pHWLUL ,)5 JUDNRSC
odlasku.

S olzirom da zrakoplovi koji suu preletu kroz SURVWRU shu@G@athd Q RV W L
]JIDKWLMHYDMX IUDJHRORJLMX NRMD VH UDJOLNXMH RG RQH
D VWXGHQWL SUYL SXWD VXVUHOL V WDNYLP JUDNRSOI
QDM]DVWXSOMHQLMH SRJUH&NH- dIBfondkejRkomRigkecijiQ Zhpd Q M HQ H
NRPSOHNVQRVWL SURPHWD X YMHAEL D VDPLP WLPH L Y
SRVWRWNX SRMDYQRVWL SRJUH&ADND L]J]MHGQDpPHQH VX S
zadavanju vektora zrakoplovima, te pravilnoj dodjeli razina leta zrakioph, a taj postotak
iznosi2l 3RJUHANH QDPpLQMHQH X UXNRYDQMX VWULSRYLPD E
X SUMLPAYMHAEDPD D LDBRXADWHDYMH PLQLPDOQLK QRUPL
posebnop HVWDOR D L]QRVL RSWLPDOQLK

h o8 0}e§ %}PE “ | | %o §}i

m Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanje radio- telefonske
frazeologije

m Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovimé

® Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

B WEul vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

Slika28X h +3 0}e& %}PE “ | [ % §}i AiT] % EJo Iv I}JvEE}o IE
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,DNR aHVWD YMHAED QH VDGUAL JUDNRSORYH X SUH
6DGUAL SHW ,)5 JUDNRSORYD X GRODVNX L GYD ,)5 JUDNRSES
RYRM YMHAEL SRYHUDQR MH YHULP EURMHP PHYyXVREQR NR

zrakoplova koje je potrebno pravilno poredati za prilaz na slijetanje.

6WXGHQWL VX SRQRYQR QD Mepléfangkd] Koohumkacdil OL X
5XNRYDQMH VWULSRYLPD L SUDYLOQD GRGMHOD UD]LQD Ot
VX LIMHGQzodsel Q. *WHAaNH X SUDYLOQRM GRGMHOL UD]LQD
LIQHQDYyXMXUH V REJLURP QDV YHOLN EURM JUDNRSORYD
VWHSHQDVWR VQLADY D WravilvomV idénticira®jR JiUAdedvahid  vektora
zrakoplovimaiznose 18 GRN MH QDUXaADYDQMH PLQLPDOQWLHK QRUP
slabo zastupljeno sasamo S RJUHA&DND

h o8 0}e8 %}P@E “ | p “ «&}i

2%

B Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio- telefonske
frazeologije

® Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovima

m Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

BmWEpl vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

Slika29X h +3 0}e8 %}PE “ | pn “ «8}i Ai 1] % EJo Iv I}vEE}o 1E
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6HGPD MH YMHAED DNEBIMHQDDGUIHRRBWHUHUIHQMH LVSL)
RG UDGQRJ RSWHUHUHQMD SULMD&QMH YMHAEH YMHAED N
VHGDP JUDNRSORYD 2G VHGDP JUDNRSORYD pHWLUL VX ,
zrakoplova u odlasku, t® H MHGDQ ,)5 JUDNRSORY X SUHOHWX NUR] Sl

8 LVSLWQRM VX YMHAEL QDMXpHVWDO LMelef@®skdjUHANH
komunikaciji s postotkom pojavnosti od 29 SUOR EOL]X WRJ SRVWRWND EL
QDPLQMHQH X rafidiaNl zeuBvanju Gekitora zrakoplovima. Postotak pojavnosti
WLK JUHAaDNJsokihQRVBRIMHANH VX VH SRMDYOMLYDOH L X U
SUDYLOQRM GRGMHOL UD]LQD OHWD JUDNRSORYLPD 2QR
NR@QXPISURPHWD L WUHPX NRMD MH SULVXWQD NRG VWXGHC
QDUXaDYDQMH PLQLPDOQLK QRUPL VHSDUDFLMida jJJDNRSO|

zastupljena sa sam&®b

h o8 0}e& %IPE “ | W ]e%]&V

m Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanje radio- telefonske
frazeologije

® Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovimé

m Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

B WEul vi u]v]u ov]z
separacija zrakoplova

Slika30X h +% #JPBE “ | W J*%]&v}i Ai 1] % EJo Iv I}JVvEE}o 1E v}
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7DEOLPQLP SULND]JRP SULND]DQ MH WRpPDQ EURM SRM
VOMHGHURM VWUDQLFL SULND]XMH XNXSQH SRVWRWNH ]D)\
YMH&EL QD SUPROPQHRNRQWUROH JUDPQRJ SURPHWD

7TDEOLFD 7TRpDQ EURM SRMHGLQLK SRJUHADND QDSUDYON
JUDpQRJ SURPHWD
%52- 32*5(4%$.9%

UKUPAN ZBROJ

. . NAPRAVLJENIH

XZBL ?50‘3 Rukovanje] Znanje . Pr?‘?"!”o : Pravilna 3 U . a o 32*5(a$AU

9-(a%( L ; identificiranje . minimalnih
stripovima radio- i 7adavanie dodjela normi SVAKOJ OD
napretka j§ telefonske vektoraJ razina leta separaciie 9-(a%,
leta frazeologije : zrakoplovima| P )
zrakoplovima zrakoplova
1. 11 16 9 13 3 52
2. 8 18 9 13 3 51
3 15 20 12 14 5 66
4. 16 15 13 12 4 60
5 11 19 12 12 3 57
6. 15 18 11 15 1 60
7. 14 19 18 11 3 65
UKUPAN
ZBROJ
SVAKE OD 90 125 84 90 22 411
32*5(a%$.9%
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%IPE “ |

B Rukovanje stripovima napretka
leta

B Znanije radio- telefonske
frazeologije

® Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovima

m Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

BEWEpl vi u]lv]u ov]z
separacije zrakoplova

Slika31X hlp%ov

u

5 0}+8 %}PE

HAIT u %E]o Iv
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5.3. ANALIZA REZULTATA

1DNRQ SURYHGHQH DQDOL]JH WH DQDOLJLUDQMD UH]XOWI
X YMHA&EDPD DHURGURPVNH L SULOD]QH NRQWUROH JUDpQFE
]JDNOMXpPLWL GD V SRUDVWRPUDN @GIRL RSMWBHUMRI VWY MBIR JYUWHBI
QDSUDYH X WRM YMH&EL 3RUDVW SRMDYQRVWL SRJUH&DN
VWXGHQWH VWDYOMHQD QRYD YUVWD SURPHWD RGQRVQR
SUREOHPX OHYXWHPUBBRYRIRGWHUHIHQMD X YMH&AEL RGQ
NRPSHQ]JLUDQR MH WLPH 4WR VWXGHQWL L] YMH&EH X YMH
VLIXUQLML X VHEH \Btres Q teind RojaRjS Xtadanirgal pvidutna u ispitnim
YMHAEDBOMLYD MH L X XpHVWDORVWL SRJUHADND X WLP Y
NRPSOHNVQRVW YMHAEL VYRMX QDMYHiX YULMHGQRVW GR
VX VWXGHQWL VNORQLML UDGLWL SRJUHANHKBX LWL \Q 8 RW R
VODELMH UDGQR RSWHUHUHQMH

$QDOL]D MH WDNRYHU SRND]DOD GD MH XNXSQD SRM|
YMHAEDBPOD3QH NRQWUROH QHJR NRG DHURGURPVNH NRQW
SULOD]QH NRQWUROH VWXGHQWL VX QDSUDYLOL XNXSQ!

DHURGURPVNH ELOL QHAWR EROML VD SRJUHADND PL
SRIJUHANRP MAXNRWDL B RYLPD SRND]DOR VH ]DKWMHYQLMH
REJLURP GD VH WD YUVWD SRJUHANH GRJDYDOD bHauUl

SRIJUHANH WHOHHIRDVNRM NRPXQLNDFLML SRND]DOH VX VH
prilazne kontrole PHYyXWLP UD]JOLND RYRJD SXWD QLMH WROLNR C
VYHJD PRJXUH ]DNOMXpLWL GD VX YMHAEH SULOD]QH NRQW
QHAWR ]|DKWMHYQLMH RG YMHAEL DHURGURPVNH NRQWUR
QDUXaDYDQMH PLQLPDOQLK VLIXUQRVQLK QRUPL VHSDUDFI
XpHVWDOLMD ED&a X YMHAEDPD DHURGURPVNH NRQWUROH

minimalne normeseparacijarakoplovaukupnoje bila QDUXaHQ@BAUHRQHYMHAEDPD

SULOD]QH NRQWUROH JUDPpQRJ SURPHWD
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IMXGVNL MH pLPEHQLN GRND]DQR QDMYDAQLML pLPEHQLN
X] WR aWR MH QDMYDAaQLML GDOHNR MH L QDMNRPSOHN
neprekidno SURXpPD YR QVWDQWQR UD]JYLMD YHU GXJL QL] JRGL(
UD]YLMHQD JRWRYR GR VDYUaAHQVWYD pRYMHN MH NDR
]IDVWXSOMHQ 3UHGQRVW NRMD PpRYMHRXNXDWIH XYUWRGRHMWIW LX}
SURPHWX MMMW RF/RIGAWIROQR L IL]JLPNL SULODJRGOMLY 7D
pravilno reagirati u izvanrednim situacijama i raznoraznim ostalim situacijama s kojima se po
SUYL SXWD VXVUHUHPR D NRMH QLVX XQDSULMHG GHILQL!
PRPEHQLN LPD MHGQDNR WROLNR ORALK VWUDQD -HGQD RG
NRML PRJX LPDWL ]1QDpDMQH XWMHFDMH WH SRJRU&GDWL
]DGDUD NRMH VX PX GRGLMHOMHQH

,VWUDALYDQMD VX SRND]D®DUGENWHYRG&H (pIR XM M NIRRAL PSD
LQFLGHQDWD L QHVUHUD X DYLMBRPRERRIRWRURM G RR @ MHG
analiziL SURXpDYDQMD OMKGWN DK LSRDIQMIEDE BRMWHDY DDMMH G|
okolnosti koje dovode do pogeDND X JUDPpQRPHIBYHHRPHWRRIL PRGHOL
VPDQMHQMD OMX'®REAWIRK VBHR BLRH EIDNNDOM XpND GD MH RG L]X]HW
VXVWDYH SURJUDPH WH FMHORNXSQX UDGQX RNROLQX ¢
XVSMHAQRJSVERWOMBGQMH VH YULMHPH WH&aL MR& GDOWM
tehnologije pa se razvijaju dodatni sigurnosni sustavi i postupci koji predstavljaju posljednju
OLQLMX REUDQH RG SRMDYQRVWIH@WXIGR/ NQKMIR YYIBaRE DRLY
spiHpDYDQMH SRMDYQRVWL OMXGVNLK SRJUHADND QD HUJR(
je dio odgovornostiXVPMHUHQ QD VYDNRJ pRYMHND NDR SRMHGLQ
YRYMHN MH GXaDQ DGHNYDWQR VH SULSUHRL@XAIQH]V X &|IDV
XVSMH&aQR L]YUADYDQMH QMHJRYD SRVOD

8 UH]XOWDWLPD &DVH 6WXG\ DQDOL]J]H SRJUH&ADND VWX
NRQWUROH JUDpQRJ SURPHWD QD VLPIX@dawéest) judskili67 GRN
SRIJUHADNID ¥EHORDGLOR R SRJUHANDPD X]JURNRYDQLP QHGI
uzrokovanim nedostatkom koncentracije, ili jeddst QR SRIJUHANDPD X NRPXQLNI
DQDOL]JLUDOD SRMDYQRVW SRJUH&ADND X SURYHGEL YMHAE
prometom,D QH SRMDYQRVW SRJUHADND X VWYDUQRM NRQWUR

51



GRJDYyDMX ]QDpDMQR UMHVH JERJ QHXVSRUHGLYRKJEHULK YN
GRND]DQR NROLNR MH OMXGVNL pLPEHGQLNuréM Mikase@ MLY W
SURWRN JUDpPQRJ SURPHWD
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