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�6�$�ä�(�7�$�. 

�6�X�V�W�D�Y�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �E�D�]�L�U�D �V�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H����

�R�G�Q�R�V�Q�R�����V�X�V�W�D�Y�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D���V���F�L�O�M�H�P���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�J���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�J���S�U�R�W�R�N�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D����

S obzirom na kontinuirani �U�D�V�W�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D����Na �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H, koja je u posljednjih nekoliko �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���G�R�å�L�Y�M�H�O�D���Y�H�O�L�N�L razvoj te 

�M�H�� �G�R�Y�H�G�H�Q�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �G�R�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�V�W�Y�D���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �Q�D�� �O�M�X�G�V�N�L�� �M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N puno 

�W�H�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �8�Q�D�W�R�þ�� �P�Q�R�J�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D i sigurnosnim mjerama koje nam tehnologija 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���� �O�M�X�G�V�N�D�� �M�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�D �þ�H�V�W�L��uzr�R�N�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K�� �Q�H�V�U�H�ü�D���� �7reninzima i obukama 

�N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�J�X�� �V�H��unaprijediti njihove �V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L�� �R�V�R�E�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�D�R�� �ã�W�R��

su komunik�D�F�L�M�D�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�R�� �Q�L�V�X�� �M�H�G�L�Q�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��ljudske 

sposobnosti���� �7�X�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �M�R�ã�� �X�P�R�U���� �V�W�U�H�V���� �V�D�P�R�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R����samopouzdanje, radno 

ok�U�X�å�H�Q�M�H �L���P�Q�R�J�L���G�U�X�J�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���R�G���L�]�Q�L�P�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�G�D�ü�D��

�N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �8�� �U�D�G�X�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�D��Case Study �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �Q�D��

�V�L�P�X�O�D�W�R�U�X���%�(�6�7���� �N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���� �$�Q�D�O�L�]�D���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�D���Q�D�G���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���X���R�V�Q�Rvnoj 

�I�D�]�L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D���]�D���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����D���X���R�E�]�L�U���V�X���X�]�H�W�H���Y�M�H�å�E�H���D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H���L��

�S�U�L�O�D�]�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� 

 

�.�/�-�8�ý�1�(���5�,�-�(�ý�,�����N�R�Q�W�U�R�O�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����O�M�X�G�V�N�L���I�D�N�W�R�U; analiza 

 

 

SUMMARY 

An air traffic control system is based on human-machine interaction, with the aim of 

achieving a safe and efficient flow of air traffic. Considering a significant expansion of air 

traffic and aviation generally, a need for improved safety of air traffic was inevitable. The 

primary factor for safety of air traffic was an improvement of technology, which experienced 

a major improvement in the last few decades, and is almost driven to perfection. Unlike the 

technology, human factor is harder to have influence on. Despite all the tools and safety 

measures which are available to us because of the technology, human error is often cause of 

accidents in air traffic today. The social and personal skills, such as communication and 

decision making can be improved with training, however, these are not the only factors 



 
 

affecting human abilities. There are also fatigue, stress, complacency, self-confidence, 

working environment and many other factors which are very important for successfully 

performing the tasks of an air traffic controller. Case Study analysis of mistakes made by 

students working on air traffic control simulator BEST carried out in this paper. Students 

whose mistakes were analyzed were attending air traffic control Basic Training, into account 

were taken exercises of aerodrome control and approach control. 

 

KEYWORDS: air traffic control; technology; safety; human factor; analysis
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1. UVOD 
 

�8�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �þ�R�Y�M�H�N���L�P�D�� �Q�H�L�]�P�M�H�U�Q�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X���� �/�M�X�G�V�N�L�� �M�H��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�Y�R�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W���� �þ�R�Y�M�H�N�� �Q�L�N�D�N�R�� �Q�H�� �E�L��

�V�P�L�R���E�L�W�L���Q�D�M�V�O�D�E�L�M�D���N�D�U�L�N�D���V�X�V�W�D�Y�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P�����W�R���M�H���Y�U�O�R���þ�H�V�W���V�O�X�þ�D�M�����3�U�R�ã�L�U�H�Q�R�V�W �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L��o 

�O�M�X�G�V�N�R�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�P�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�J�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���D�Y�L�M�D�F�L�M�H�� 

�5�D�G�� �V�H���� �X�]�� �X�Y�R�G�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N���� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L��

elementi ve�]�D�Q�L�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �]�D�G�D�ü�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

prometa. 

�8���G�U�X�J�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�E�U�D�ÿ�H�Q���M�H���O�M�X�G�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�D�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���W�H��

�V�Y�L���S�R�å�H�O�M�Q�L���L���Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L���X�W�M�H�F�D�M�L���N�R�M�L�P�D���N�R�Q�W�U�R�O�R�U���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���P�R�å�H���E�L�W�L���L�]�O�R�å�H�Q�� 

�7�U�H�ü�H���V�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���O�M�X�G�V�N�H���S�R�J�U�H�ã�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R�����Q�M�L�K�R�Y�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X��

�W�H�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �G�R�Y�R�G�H�� �G�R�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

prometa. 

Sigurnosni sustavi i alati te postupci kojima se pojavnost �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

prometa nastoje svesti na minimum o�E�U�D�ÿ�H�Q�D �V�X���X���þ�H�W�Y�U�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X.  

�8���S�H�W�R�P���L���J�O�D�Y�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D��Case study �]�D���S�R�J�U�H�ã�N�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D��

�X�þ�L�Q�M�H�Q�H���X���S�U�R�Y�H�G�E�L���Y�M�H�å�E�L���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���V�L�P�X�O�D�W�R�U�X BEST. 
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��
PROMETA 

 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�H�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �]�D�G�D�ü�D�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �U�D�G�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�]�Q�D�W�D�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�/�M�X�G�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�³�����2�Q�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �S�D�å�Q�M�X�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��

ergonomije, za koju se smatra da pokriva prilagodbu na rad ili uvjete rada kako bi se 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���Q�M�H�J�R�Y�H���L�]�Y�H�G�E�H�����0�M�H�U�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L�]�Y�H�G�E�H���U�D�G�D���V�P�D�W�U�D���V�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W����

�R�G�Q�R�V�Q�R���� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �W�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H situacije kao i reakcija na njih. 

�1�D�U�D�Y�Q�R�����N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���D�Y�L�M�D�F�L�M�L�����J�G�M�H���S�R�V�W�R�M�L���L�]�Q�L�P�Q�R���Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���X���N�R�M�L�P�D���M�H��

�N�O�M�X�þ�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�����S�X�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�L�M�H�� �G�D�� �V�H��optimalna kvaliteta izvedbe 

�S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �]�D�G�D�ü�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J��prometa i ostalih sudionika �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��

�L�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D sa spe�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �Q�H�J�R�� �V�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�I�L�W�X���� �V�W�R�J�D�� �Q�L�M�H�� �]�D�þ�X�ÿ�X�M�X�ü�H�� �G�D�� �M�H�� �S�R�M�D�P�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �W�R�O�L�N�R��

�G�R�E�L�R���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�X��  

�3�R�M�D�P���Ä�O�M�X�G�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�³���X���V�Y�R�M�R�M���Q�D�M�ã�L�U�R�M���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�H���D�V�S�H�N�W�H���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�H��

�L�]�Y�H�G�E�H���]�D�G�D�ü�D�����N�R�M�L���V�X���X���Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R�M���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L��s �U�D�G�Q�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P, s ciljem �ã�W�R���E�R�O�M�H�J 

utjecaja �Q�D���L�V�K�R�G�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����7�L���V�H���D�V�S�H�N�W�L���P�R�J�X�� �R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���S�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L�O�L���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H��

aspekte �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�L�K�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �R�E�D�� �R�G�� �W�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �P�R�J�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D��

�N�R�M�L�� �þ�R�Y�M�H�N�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�W�H�ü�L�� �Q�D��

radnom mjestu. �/�M�X�G�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

ljudskim �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D�����L���R�V�W�D�O�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�M���S�U�L�P�M�H�Q�L���Q�D��

�U�D�]�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H�����D�O�D�W�H�����V�W�U�R�M�H�Y�H�����]�D�G�D�W�N�H�����S�R�V�O�R�Y�H���L���Q�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���U�D�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H��

�V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �N�R�P�I�R�U�D���� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�H�� �X�S�R�U�D�E�H���� �8��

av�L�M�D�F�L�M�L���� �O�M�X�G�V�N�L�� �M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�� �E�R�O�M�H�P�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �W�R�J�D�� �N�D�N�R�� �þ�R�Y�M�H�N�D��

najsigurnije i najefikasnije integrirati u tehnologiju. Razumijevanje toga prevodi se u 

�G�L�]�D�M�Q�����W�U�H�Q�L�Q�J�H�����S�U�D�Y�L�O�D�����L�O�L���S�U�R�F�H�G�X�U�H���N�R�M�H���S�R�P�D�å�X���O�M�X�G�L�P�D���X���L�]�Y�H�G�E�L���]�D�G�D�ü�D���L���S�R�V�O�R�Y�D [1].  

�3�R�M�D�P�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��ubrzano postaje sve poznatiji od kada se u zrakoplovstvu 

�V�K�Y�D�W�L�O�R���G�D���M�H���X�P�M�H�V�W�R���P�H�K�D�Q�L�þ�N�L�K ili kompjuterskih �R�W�N�D�]�D�����O�M�X�G�V�N�D���S�R�J�U�H�ã�N�D���W�D���N�R�M�D���þ�L�Q�L��

�W�H�P�H�O�M�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �L�� �L�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D�� �=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�Ldaje 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���� �D�Y�L�M�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�V�W�D�O�D��

�M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �L�]�Y�H�G�E�H��

zadataka �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�O�D�å�X�� �V�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �X�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H��

�V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�]�H�O�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L��
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�L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�H�� �V�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D �L�� �W�L�P�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�L�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �Y�H�ü��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���� �þ�H�V�W�R�� �]�D�V�Warjelog dizajna sustava unutar kontro�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �N�R�M�L�� �Q�H��

mogu odmah biti zamijenjeni �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�P���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D [1]. 

�8�Q�D�W�R�þ�� �V�Y�H�� �E�U�å�H�P�� �U�D�V�W�X�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �þ�R�Y�M�H�N�� �M�H���W�D�M�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �]�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �X�V�S�M�H�K�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �ý�R�Y�M�H�N�� �P�R�U�D�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L�� �E�L�W�L��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q���� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q���� �L�� �H�I�L�N�D�V�D�Q�� �]�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �L�V�S�U�D�Y�Q�L�K��

procjena i odluka. Istovremeno, zrakoplovna industrija mora nastojati ulagati u trening, 

�R�S�U�H�P�X���� �L�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�V�W�L�J�O�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �L�� �W�L�P�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D��

�X�V�O�X�J�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �V�Y�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �E�L�W�L�� �P�D�Q�M�D�� �R�G�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �M�H�U�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�R�� �M�H�� �X�]�U�R�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L��

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K�� �Q�H�V�U�H�ü�D���� �8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �W�L�P�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H���V�W�R�S�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �V�P�D�Q�M�L�O�D����

�O�M�X�G�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �E�R�O�M�H���V�K�Y�D�ü�H�Q���� �D�� �]�Q�D�Q�M�H�� �ã�L�U�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R [2]. Neki od 

�P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�K�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �O�M�X�G�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

�L�]�Y�H�G�E�H���S�R�V�O�R�Y�D���L���]�D�G�D�ü�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�D���V�O�L�F�L������ 

 

Slika 1�X�����]�u�����v�]���]���l�}�i�]���µ�š�i�����µ���v�������}�À�i���l��  [3] 
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�=�Q�D�Q�R�V�W���R���O�M�X�G�V�N�R�P���þ�L�P�E�H�Q�L�N�X���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���Y�L�ã�H��znanstvenih 

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �þ�L�M�L�� �V�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �W�D�G�D��ujedinjuju���� �D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�X���� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�W�Y�R����

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�� �G�L�]�D�M�Q���� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �L�� �D�Q�W�U�R�S�R�P�H�W�U�L�M�X���� �7�R�� �M�H�� �L�]�U�D�]�� �N�R�M�L��

�S�R�N�U�L�Y�D�� �]�Q�D�Q�R�V�W�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�P�M�H�Q�X �W�R�J�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�D��

�G�L�]�D�M�Q���� �U�D�]�Y�R�M���� �L�� �U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �X�P�L�M�H�ü�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

�Q�D�þ�H�O�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L��

�S�U�L�P�M�H�Q�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�D�� �M�H�U�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�D�P�R�� �M�Hdan jednostavan 

�R�G�J�R�Y�R�U�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�V�L�W�X�D�F�L�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�H���L�]�Y�H�G�E�H���]�D�G�D�ü�D [2]. 

�.�D�N�R�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �U�L�M�H�W�N�R�� �R�E�Q�D�ã�D�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �G�X�å�Q�R�V�W�� �N�D�R��

izolirane jedin�N�H���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �W�U�X�G�D�� �X�O�R�å�H�Q�R�J�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �N�U�H�L�U�D�O�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �W�U�H�Q�L�Q�J�� �L��

�R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� �R��problemima kojima je ljudski 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �L�]�O�R�å�H�Q�� �R�G�O�D�]�L�� �Q�D�� �� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��suradnika. U 

posljednjih godina, od strane zrakoplovnih operatera i ATM sustava, �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���V�Y�H���ã�L�U�D��

rasprostranjenost �U�D�]�Q�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L��

�R�G�Q�R�V�D���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����Q�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X��Crew Resource Management i Line 

Oriented Flight Training za pilote te Team Resource Management �]�D���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�H���]�U�D�þ�Q�R�J��

prometa [4]. 

�2�G�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �M�H�V�W�� �W�U�H�Q�G��

kulture sigurnosti, odnosno, Safety Culture���� �X�� �N�R�M�R�M�� �O�M�X�G�L�� �L�P�D�M�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �Y�R�O�M�X�� �]�D��

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���R���L�Q�F�L�G�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�H���V�X���G�R�å�L�Y�M�H�O�L���Q�D���S�R�V�O�X�����D���]�D���N�R�M�H���V�H��

�L�Q�D�þ�H�� �Q�H�� �E�L�� �]�Q�D�O�R�� �W�H�� �V�H�� �]�D�W�R�� �Q�H�� �E�L�� �Q�L�W�L�� �P�R�J�O�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�R�Q�R�Y�Q�X�� �S�R�M�D�Y�X���� �1�H��

�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���P�R�J�O�R���E�L���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���O�D�Q�F�D���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���N�R�M�H���E�L���Q�D���N�U�D�M�X��

�P�R�J�O�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�P���Q�H�V�U�H�ü�D�P�D�����2���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D��

govori i podatak da su se do prije nekoliko godina tehnol�R�ã�N�L���L���P�H�K�D�Q�L�þ�N�L���R�W�N�D�]�L���V�P�D�W�U�D�O�L��

�S�X�Q�R�� �þ�H�ã�ü�L�P�� �R�G�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�P�� �V�X�N�R�E�X�� �V�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�P��

�Q�D�N�R�Q���L�V�W�U�D�J�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K���Q�H�V�U�H�ü�D���N�R�M�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���O�M�X�G�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�D�R���Q�D�M�V�O�D�E�L�M�X���N�D�U�L�N�X��

s�X�V�W�D�Y�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��[4]. 

�1�D�� �V�O�L�F�L�� �E�U�R�M�� ���� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �S�R�V�W�R�W�F�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K�� �X�]�U�R�þnika 

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K���Q�H�V�U�H�ü�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�� 
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U svrhu analize ljudsko�J���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���V�D�V�W�D�Y�Q�L�K komponenti te opisa njihovih 

�P�H�ÿ�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�D�� �M�H�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Ä�ý�R�Y�M�H�N-stroj-�R�N�R�O�L�Q�D�³���� �7�D�� �M�H��

�N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �G�R�S�X�Q�M�H�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�R�P�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�Q�H��

�S�R�G�U�ã�N�H�� �L�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�D�� �N�D�R�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� �Ä�6�+�(�/�/�³���� �5�L�M�H�þ�� �Ä�6�+�(�/�/�³��

�V�D�þ�L�Q�M�H�Q�D���M�H���R�G���S�R�M�P�R�Y�D�� 

-  �Ä�6�R�I�W�Z�D�U�H�³�����ã�W�R���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�U�R�F�H�G�X�U�H�����G�R�N�X�P�H�Q�W�H�����S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�H���L���V�S�L�V�N�H���]�D���S�U�R�Y�M�H�U�X 

- �Ä�+�D�U�G�Z�D�U�H�³�����ã�W�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�H���L���V�X�V�W�D�Y�H���W�H���U�D�G�Q�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D 

- �Ä�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�³�����ã�W�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���U�D�G�Q�X���N�O�L�P�X�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X����stavove i ekonomiju 

- �Ä�/�L�Y�H�Z�D�U�H�³, koji se odnosi na suradnike kao tim, a podrazumijeva timski rad, 

komunikaciju i vodstvo 

- �Ä�/�L�Y�H�Z�D�U�H�³���� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H����

�V�W�H�ü�H�Q�R���]�Q�D�Q�M�H�����V�W�D�Y�R�Y�H�����N�X�O�W�X�U�X�����V�W�D�U�R�V�W���W�H���V�W�U�H�V [6] 

 

Slika 2�X���E���i�����“���]���µ�Ì�Œ�}���]���v���•�Œ���������]���]�v���]�����v���š�� [5] 
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�6�+�(�/�/���P�R�G�H�O���Q�H���W�U�H�W�L�U�D���P�H�ÿ�X�]�D�Y�L�V�Q�R�V�W���N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D���N�R�M�H���V�X���L�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���]�D���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H��

�O�M�X�G�V�N�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�G�Q�R�V�L��Software- Software, Software- Environment, ili 

Software- Hardware���� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �6�+�(�/�/�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H�� �M�H�� �þ�R�Y�M�H�N���� �D�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �L�P�D�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H�� �V��

�S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L. SHELL 

�N�R�Q�F�H�S�F�L�M�R�P�� �G�D�N�O�H���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �V�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �R�E�O�L�N�D�� �P�H�ÿ�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D����Liveware- 

Software, Liveware- Hardware, Liveware- Environment te Liveware- Liveware [6]. Princip 

�P�H�ÿ�X�]�D�Y�L�V�Q�R�V�W�L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���6�+�(�/�/���P�R�G�H�O�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D���V�O�L�F�L������ 

 

 

 

 

Slika 3. SHELL model [7] 
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�/�M�X�G�V�N�D�� �M�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �X�]�U�R�N�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �L��

i�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����G�R���Q�H�G�X�J�R���V�X���L�V�W�U�D�å�L�W�H�O�M�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����N�D�R���L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D��

ljudske �þimbenike smatrali ulogu posade zrakoplova �J�O�D�Y�Q�L�P���X�]�U�R�N�R�P���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K���Q�H�V�U�H�ü�D����

�â�W�R�Y�L�ã�H����unutar zrakoplovne zajednice pojavio se niz sigurnosnih pitanja koja se odnose na 

�O�M�X�G�V�N�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��izvan k�R�N�S�L�W�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �W�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�R �E�U�R�M�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D za 

sigurnost koji se bave tim problemima. Jedno od �S�R�G�U�X�þ�M�D��kojemu se nije pridavalo dovoljno 

�S�D�å�Q�M�H���X���V�P�L�V�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�R�J���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �M�H���X�S�U�D�Y�R���N�R�Q�W�U�R�O�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D [7]. 

�&�L�O�M�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �M�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �V�X�G�D�U�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �V�X�G�D�U�H��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �Q�D�� �P�D�Q�H�Y�D�U�V�N�L�P�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D�� �L�� �S�U�H�S�U�H�N�D�P�D�� �Q�D�� �W�L�P�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D���� �X�E�U�]�D�W�L�� �L��

�R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �U�H�G�R�Y�L�W�� �S�U�R�W�R�N�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �S�U�X�å�D�W�L�� �V�D�Y�M�H�W�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �]�D�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �L��

�H�I�L�N�D�V�D�Q�� �O�H�W�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �W�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D��

�S�R�P�R�ü���S�R�W�U�D�J�H���L���V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���S�U�X�å�D�W�L���S�U�L�N�O�D�G�Q�X���S�R�P�R�ü���W�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D. Kako bi obavljali 

�W�H�� �]�D�G�D�W�N�H���� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�R�V�L�W�L�� �V�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�R�P�� �V��

�R�V�W�D�O�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D �G�R�N�� �L�]�G�D�M�X�� �Q�D�U�H�G�E�H�� �L�O�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �V�D�Y�M�H�W�H�� �S�L�O�R�W�L�P�D�� �V��

�Q�D�P�M�H�U�R�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�L�K�� �L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�L�K�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D����

�6�X�N�O�D�G�Q�R���V���W�L�P�H�����N�R�Q�W�U�R�O�R�U�L���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D��

funkcija istovremeno, kao �ã�W�R���V�X���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�����V�O�X�ã�D�Q�M�H���L���J�R�Y�R�U�H�Q�M�H. 

�'�X�E�L�Q�V�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �Q�D�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �O�M�X�G�V�N�R�J��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� ���ÄFactors Analisys and Classification System�³�� �+�)�$�&�6������ �R�W�N�U�L�O�D�� �M�H�� �G�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H��

tem�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R����skill - based errors �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �]�E�R�J�� �Q�H�S�D�å�Q�M�H���L�O�L��

�Q�H�S�D�P�ü�H�Q�M�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���Y�U�V�W�D���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���L��

�Q�D�G�]�R�U�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D���� �S�U�R�F�H�G�X�U�H���� �L�� �Q�D�G�]�R�U�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L��

kao samo manji dio �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �R�� �Q�H�V�U�H�ü�D�P�D�� �L�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�L�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �R��

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �L�� �L�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D�� �X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�V�W�Y�X�� �Q�L�M�H�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���N�R�Q�W�U�R�O�L���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����ã�W�R���X�Y�H�O�L�N�H���R�W�H�å�D�Y�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�D�R��

�ã�W�R���V�X���S�U�R�E�O�H�Pi u organizaciji i nadzoru [7]. 
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�'�R���G�D�Q�D�V���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�N�X�ã�D�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���V�L�V�W�H�P�D�W�V�N�L���S�U�R�X�þ�L�O�H���Q�H�V�U�H�ü�H���L���L�Q�F�L�G�H�Q�W�L��

�Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �S�R�G�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�D�N�Y�L��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�����8���R�E�]�L�U���V�X���X�]�H�W�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�R�S�X�W���W�L�S�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�L�K���R�S�H�U�Dcija (generalna 

�D�Y�L�M�D�F�L�M�D�� �L�O�L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�D�� �D�Y�L�M�D�F�L�M�D������ �G�R�E�D�� �G�D�Q�D�� ���G�D�Q�� �L�O�L�� �Q�R�ü������ �L�� �P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�L�� �X�Y�M�H�W�L�� ���Y�L�]�X�D�O�Q�L��

�P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �L�O�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O�Q�L�� �P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�L�� �X�Y�M�H�W�L���� �W�H�� �M�H�� �G�R�N�D�]�D�Q�R�� �G�D�� �V�Y�L�� �L�P�D�M�X��

�L�]�Q�L�P�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�M�D�Y�X�� �Q�H�V�U�H�ü�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �O�L�� �V�H�� �R��

�S�R�V�D�G�L�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �L�O�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�L�P�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �S�R�V�D�G�H��

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �R�V�R�E�O�M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �V�X�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�L���� �D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�N�R�Q�W�U�R�O�X���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���W�O�X�����D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�X���N�R�Q�W�Uolu, prilaznu kontrolu, oblasnu kontrolu, 

�D�O�L���L���Q�D�G�]�R�U�Q�L���R�G�E�R�U���W�H���U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����5�D�]�X�P�M�H�W�L���W�L�S�R�Y�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���N�R�G���R�V�R�E�O�M�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �]�E�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �L�O�L�� �E�D�U�H�P��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �1�D�å�D�O�R�V�W���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �R�� �Q�H�V�U�H�ü�D�P�D�� �L�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�L�P�D�� �Q�L�M�H��

�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�D���R�N�R���W�H�R�U�L�M�V�N�L�K���R�N�Y�L�U�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���R�W�H�å�D�Y�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X��uzroka 

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����D���W�L�P�H���L���V�D�P���U�D�]�Y�R�M���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���W�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D [7].  
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3.1. IDENTIFIKACIJA ���������������	�����������
���������
�����e������������������������������
�������,�����
����������������  

 

�3�R�J�U�H�ã�N�H�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �Q�L�V�X�� �X�V�S�M�H�O�D�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�Q�L�� �X�þ�L�Q�D�N����

Kategorizirane su prema kognitivnim procesima okrenutim ka cilju djelovanja i prema tome 

jesu li povezane s namjernim ili nenamjernim djelovanjem.  

 

 

Slika 4�X���<�o���•�]�(�]�l�����]�i�����o�i�µ���•�l�]�Z���‰�}�P�Œ���“���l�� [5] 

 

�1�D�� �V�O�L�F�L�� ���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �S�R�G�M�H�O�D�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����3�R�J�U�H�ã�N�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D�� �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �L��

�Q�D�P�M�H�U�Q�H���S�R�J�U�H�ã�N�H�����1�H�Q�D�P�M�H�U�Q�H���S�R�J�U�H�ã�N�H���P�R�J�X���E�L�W�L���R�P�D�ã�N�H���L�O�L���S�U�R�S�X�V�W�L�����1�D�P�M�H�U�Q�H���S�R�J�U�H�ã�N�H��

�P�R�J�X���E�L�W�L���J�U�H�ã�N�H���L�O�L���S�U�H�N�U�ã�D�M�L��[7]. 
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3.1.1. �������e��������������������������  
 

�2�P�D�ã�N�H���L���S�U�R�S�X�Vti spadaju pod �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�H���Y�U�V�W�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� 

�2�P�D�ã�N�H�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �N�D�R�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D��znanju���� �D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�L�V�X�� �Q�D�P�M�H�U�Q�L���� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �G�H�ã�D�Y�D�M�X�� �N�D�G�D�� �M�H�� �S�D�å�Q�M�D�� �R�V�R�E�H�� �Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�D�N�� �V�N�U�H�Q�X�W�D�� �V�D��

�]�D�G�D�W�N�D���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�L�W�Q�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �S�R�S�X�W���S�U�L�W�L�V�N�D�Q�M�D�� �N�U�L�Y�H�� �W�L�S�N�H���� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�J�� �X�N�X�F�D�Y�D�Q�M�D��

tel�H�I�R�Q�V�N�R�J���E�U�R�M�D�����X�]�L�P�D�Q�M�D���S�R�J�U�H�ã�Q�H���V�W�Y�D�U�L���L�]���N�X�W�L�M�H���D�O�D�W�D�«���8���N�R�Q�W�U�R�O�L���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R�Y�D��

�E�L�� �V�H�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �P�R�J�O�D�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �N�R�G�� �S�R�]�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�J�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �L�O�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D��

�S�R�J�U�H�ã�Q�L�K���P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D [8]. 

�3�U�R�S�X�V�W�L�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �N�D�R�� �S�R�J�U�H�ã�N�H temeljene na znanju, odnosno, znanju. 

�6�P�D�W�U�D�M�X���V�H���S�U�R�S�X�V�W�L�P�D���X���S�D�P�ü�H�Q�M�X�����-�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���N�D�G�D���]�D�E�R�U�D�Y�L�P�R���L�]�Y�U�ã�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�D�G�Q�M�X�����L�O�L��

�V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�P�R�� �N�U�L�Y�L�P�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�R�P���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�L�� �S�U�R�S�X�V�W�L�� �X�Y�R�G�L�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �F�K�H�F�N- 

listi. Primjer za ovu vrstu pogr�H�ã�N�H�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�O�L��

izdavanje instrukcija krivim redoslijedom [9]. 

 

3.1.2. �
�����e���������������������e���
�� 
 

�*�U�H�ã�N�H���L���S�U�H�Nr�ã�D�M�L���V�S�D�G�D�M�X���S�R�G���Q�D�P�M�H�U�Q�H���Y�U�V�W�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� 

�*�U�H�ã�N�H���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���N�D�R���S�R�J�U�H�ã�N�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�����L�O�L���S�R�J�U�H�ã�N�H��temeljene na 

�]�Q�D�Q�M�X���� �2�Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�X�� �Y�U�V�W�X�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �N�D�G�D�� �þ�R�Y�M�H�N�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �G�D�� �J�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �J�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R����

�3�R�J�U�H�ã�N�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�H�� �V�X�� �N�D�G�D�� �þ�R�Y�M�H�N�� �V�O�L�M�H�G�L�� �V�H�W�� �G�R�E�Uo poznatih 

�S�U�D�Y�L�O�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �L�]�D�]�Y�D�Q�H�� �V�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �L�O�L�� �]�O�R�X�S�R�U�D�E�R�P�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�J��

�S�U�R�S�L�V�D���X���G�D�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L�����3�R�J�U�H�ã�N�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���]�Q�D�Q�M�X���E�D�]�L�U�D�Q�H���V�X���Q�D���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�R�P���R�V�Q�R�Y�Q�R�P��

znanju koje mora biti primijenjeno kada pravila ne postoje i kada je �þ�R�Y�M�H�N�� �L�]�O�R�å�H�Q��

nepoznatim okolnostima [8].  

�3�U�H�N�U�ã�D�M�L�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �N�D�R�� �Q�D�P�M�H�U�Q�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� ���L�O�L�� �Q�H�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�D�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X��

neslaganjem s poznatim pravilima, propisima, procedurama, ili prihvatljivim normama. 

�)�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���J�U�H�ã�D�N�D���L���S�U�H�N�U�ã�D�M�D���M�H�V�W���W�D���G�D���V�X���S�U�H�N�U�ã�D�M�L�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�L���V�Y�M�H�V�Q�R���L���V��

�Q�D�P�M�H�U�R�P�����G�R�N���J�U�H�ã�N�H���Q�L�V�X [9].  
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3.1.3. ���������������������������������������������
�����e�������������������������������������,�����
��
PROMETA 

 

�6�W�X�G�L�M�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�P�D�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�L�P�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �N�R�Q�W�U�R�O�H��

�]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���S�R�G�L�M�H�O�L�O�D�� �M�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �W�U�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �J�U�H�ã�N�D���X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�O�Q�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�D���� �L���S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�P�D���� �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �V�Y�D�N�H�� �R�G��

kategorija su: 

- �*�U�H�ã�N�D�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�D�G�L�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����

Komunikacijske �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �X�� �G�Y�L�M�H��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�L�O�R�W�D�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D���� �L�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �X�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�L�ã�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D��

�]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H �S�R�S�X�W�� �Q�H�W�R�þ�Q�R�J�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�L�O�R�W�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�J�� �S�R�]�L�Y�Q�R�J�� �]�Q�D�N�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D����

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H�� �I�U�D�]�H�R�O�R�J�L�M�H���� �W�H�� �S�U�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�U�H�N�L�G�D�Q�M�H�� �G�R�O�D�]�H�ü�H��

transmisije. 

- �3�U�R�F�H�G�X�U�D�O�Q�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���Q�H�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �X���N�R�Q�W�U�R�O�L�� �]�U�D�þ�Q�H��

plovidbe; na primjer, ne odgovaranje na pozive, ne reagiranje na alarme, ne 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����Q�H���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���R�G�R�E�U�H�Q�M�D���]�D���S�U�L�O�D�]�����Q�H���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�D�]�O�R�J�D��

za vektoriranje zrakoplova, te ne izdavanje potrebnih informacija zrakoplovu. 

- Pog�U�H�ã�N�H�� �X�� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�P�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �X�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�L�M�D�P�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L��

�S�U�R�F�H�G�X�U�D�O�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�����W�R���V�X���S�R�J�U�H�ã�N�H���S�R�S�X�W���L�V�S�R�U�X�N�H��

�Q�H�W�R�þ�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�U�H�N�D�V�Q�R�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�� �]�D�� �V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H��

�U�D�]�L�Q�H�� �O�H�W�D���� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�� �V�P�M�H�U�D�� �O�H�W�D���� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �L�]�Gavanju 

odobrenja, i mnoge druge [10]. 
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3.2. ���������������������
���0���
���������������������������������
�����������������������������
�����e��������
�����������������������������,�����
����������������  

 

�6�W�X�G�L�M�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�P�D�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�L�P�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �N�R�Q�W�U�R�O�H 

�]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�R�G�L�M�H�O�L�O�D���M�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���W�U�L���J�O�D�Y�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����V�W�D�Q�M�H��

operatera�����þ�L�P�E�H�Q�L�N���R�V�R�E�O�M�D�����L���þ�L�P�E�H�Q�L�N okoline [7].  

 

 

 

�6�O�L�N�D�� ���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�G�M�H�O�X�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �G�R�Y�R�G�H�� �G�R�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X��

�N�R�Q�W�U�R�O�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �6�Y�D�N�D�� �R�G�� �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �G�L�M�H�O�L�� �V�H�� �Q�D�� �M�R�ã�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

�S�R�W�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���N�R�M�H���V�X���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���N�R�M�D���V�O�L�M�H�G�H�� 

 

Slika 5�X���K�l�}�o�v�}�•�š�]���l�}�i�������}�À�}���������}���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���l�}�v�š�Œ�}�o�]���Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� [5] 
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3.2.1. STANJE OPERATERA 
 

Stanje operatera ponovno se dijeli na tri dijela: nepovoljna mentalna stanja, nepovoljna 

�I�L�]�L�R�O�R�ã�N�D �V�W�D�Q�M�D�����W�H���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D���L���L�O�L���P�H�Q�W�D�O�Q�D �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D [7]. 

NEPOVOLJNA MENTALNA STANJA 

�%�L�W�L���P�H�Q�W�D�O�Q�R���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q���R�G���N�U�L�W�L�þ�Q�R�J���M�H���]�Q�D�þ�D�M�D���X���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L�P���]�D�Q�L�P�D�Q�M�L�P�D�����D���Q�D�U�R�þ�L�W�R��

u avijaciji. S time na umu, prva od tri kategorije, nepovoljna mentalna stanja, izdvojena su 

�N�D�N�R�� �E�L�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�O�D�� �P�H�Q�W�D�O�Q�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L��

�]�D�G�D�ü�D���� �W�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �1�H�N�D�� �R�G��njih su gubitak situacijske svjesnosti, 

�P�H�Q�W�D�O�Q�L���]�D�P�R�U�����Q�D�U�X�ã�H�Q���G�Q�H�Y�Q�L���U�L�W�D�P�����W�H���R�S�D�V�Q�L���V�W�D�Y�R�Y�L���S�R�S�X�W���S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�R�J���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D����

samozadovoljstva, te zagubljene motivacije [7]. 

�1�(�3�2�9�2�/�-�1�$���)�,�=�,�2�/�2�â�.�$���6�7�$�1�-�$ 

�-�H�G�Q�D�N�R�� �Y�D�å�Q�D�� �N�D�R�� �L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�D�� �V�W�D�Q�M�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�D�� �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�D stanja su opasna 

�I�L�]�L�R�O�R�ã�N�D �V�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �2�V�R�E�L�W�R�� �Y�D�å�Q�D�� �X��

avijaciji su stanja poput prostorne neorijentiranosti, vizualne iluzije, hipoksija, razne bolesti, 

�L�Q�W�R�N�V�L�N�D�F�L�M�H���� �L�� �V�Y�H���I�D�U�P�D�N�R�O�R�ã�N�H�� �L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �D�E�Q�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �N�R�M�H���V�H���V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �]�D�G�D�ü�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �V�W�D�Q�M�D�� �S�R�S�X�W�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�H�� �Q�H�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L��

�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L���± ona jednostavno postoje. Kao rezultat, ova 

opasna psihol�R�ã�N�D���V�W�D�Q�M�D���þ�H�V�W�R���G�R�Y�R�G�H���G�R���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���S�R�S�X�W���S�H�U�F�H�S�W�L�Y�Q�L�K��

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �X�� �D�Y�L�M�D�F�L�M�L�� �Q�L�M�H�� �U�L�M�H�W�N�R�V�W�� �G�D�� �S�L�O�R�W�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �Q�H�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q��

���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�� �V�W�D�Q�M�H���� �S�D�� �]�D�W�L�P�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �O�R�Q�J�L�W�X�G�L�Q�D�O�Q�L�� �Q�D�J�L�E�� �]�U�D�N�R�S�O�Rva 

���S�H�U�F�H�S�W�L�Y�Q�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�D������ �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �X�� �J�X�E�L�W�N�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L���L�O�L�� �V�X�G�D�U�R�P�� �V�� �W�H�U�H�Q�R�P�� �L�O�L�� �Q�H�N�R�P��

drugom preprekom [7]. 

�3�6�,�+�2�/�2�â�.�$���,���,�/�,���0�(�1�7�$�/�1�$���2�*�5�$�1�,�ý�(�1�-�$ 

�7�U�H�ü�D�� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �R�S�H�U�D�W�H�U�D�� �N�D�R�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D�� �]�D�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �V�X��

�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�D�� �L���L�O�L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�U�L�P�M�H�U�H�� �N�D�G�D�� �V�X�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�H�� �R�V�M�H�W�L�O�Q�H��

informacije nedostupne, ili ako su dostupne, pojedinci jednostavno nemaju sposobnost, 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�X���� �L�O�L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �V�H�� �Q�R�V�L�W�L�� �V�� �Q�M�L�P�D���� �8�� �D�Y�L�M�D�F�L�M�L���� �W�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Q�H��

primje�ü�L�Y�D�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���L�O�L���S�U�H�S�U�H�N�D���]�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L���L�O�L���N�R�Q�W�U�D�V�W�D���W�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D��

�X�� �Y�L�G�Q�R�P�� �S�R�O�M�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �N�D�G�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �Q�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����L�O�L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���Q�X�å�Q�H���]�D���V�L�J�X�U�Q�X���S�U�R�Y�H�G�E�X���]�D�G�D�ü�D�����8ostalom, 
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�E�D�ã�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�Y�D�W�N�R�� �L�J�U�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�]�L�F�L�M�L�� �Q�D�S�D�G�D�þ�D�� �X�� �V�Y�R�P�� �R�P�L�O�M�H�Q�R�P�� �N�O�X�E�X�� �L�O�L�� �E�L�W�L��

�N�R�Q�F�H�U�W�Q�L�� �N�O�D�Y�L�M�D�W�X�U�L�V�W���� �W�D�N�R�� �Q�H�P�D�� �V�Y�D�W�N�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �D�W�U�L�E�X�W�H�� �]�D�� �O�H�W�H�Q�M�H��

zrakoplovima [7]. 

 

3.2.2. �,���������������������������
��  
 

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�V�R�E�O�M�D�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�� �V�X�� �]�D�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �D�Y�L�M�D�F�L�M�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D��

upravljanje resursima pilotske posade (Crew Resource Management) i osobnu pripremljenost 

[7]. 

UPRAVLJANJE RESURSIMA PILOTSKE POSADE 

�1�L�M�H���W�H�ã�N�R���]�D���U�D�]�X�P�M�H�W�L���G�D���X�N�R�O�L�N�R���V�H���V�Y�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L���S�R�V�D�G�H���Q�H���S�R�Q�D�ã�D�M�X���Q�D�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q���Q�D�þ�L�Q����

�S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �ü�H�� �V�H��pometnja (opasno mentalno stanje) �W�H�� �O�R�ã�H�� �R�G�O�X�N�H���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D��

�O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�V�D�G�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �X�� �N�R�N�S�L�W�X���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�N�S�L�W�D�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H��

�]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�N�S�L�W�D�� �L�� �R�V�R�E�O�M�D�� �Q�D�� �]�H�P�O�M�L���� �2�Y�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�S�U�L�P�M�H�U�H�� �N�D�G�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �S�R�V�D�G�H�� �Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �G�R�E�U�R�� �N�D�R�� �W�L�P���� �L�O�L�� �N�D�G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �G�L�U�H�N�W�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �]�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �O�H�W�D�� �Q�H�� �å�H�O�H�� �L�O�L�� �Q�H�� �X�V�S�L�M�H�Y�D�M�X�� �Y�U�ã�L�W�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�M�H����

tijekom ili nakon leta [7]. 

OSOBNA PRIPREMLJENOST 

Pojedinci se moraju, obavezno, pobrinuti za to da su u potpunosti spremni za let ili za 

kontrolira�Q�M�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����6�X�N�O�D�G�Q�R���V���W�L�P�H, stvorena je kategorija osobne pripremljenosti 

kako bi se pobrinuli za primjere kada se �Q�H�� �S�R�ã�W�X�M�X�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�R�S�X�W�� �]�D�E�U�D�Q�H�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H��

alkohola, zabrane konzumacije opijata i ostalih psihoaktivnih supstanci, ili �N�D�G�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L��

�S�R�V�D�G�H���L�O�L���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�L���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���G�R�O�D�]�H���Q�D���S�R�V�D�R���Q�H�L�V�S�D�Y�D�Q�L�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����þ�D�N���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�N�R�M�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�� �Q�H�� �N�U�ã�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �S�U�R�S�L�V�H�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �W�U�þ�D�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�� �N�L�O�R�P�H�W�D�U�D��

�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���S�U�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�R�P���L�O�L���U�D�G�D���Q�D���V�H�N�W�R�U�X���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����L�O�L���Q�H��

�S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �G�R�E�U�L�K�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D���� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L�]�Y�H�G�E�H��

�]�D�G�D�ü�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D �S�D���V�X�����V�W�R�J�D�����L���R�Q�D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D [7]. 
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3.2.3. �,������������������������������  
 

�,�D�N�R���� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�N�R�O�L�Q�H �S�R�� �V�H�E�L�� �Q�L�V�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �O�M�X�G�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �Y�R�O�M�X���� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�P�R�J�X���L�P�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��substandardna stanja operatora, a samim time i na pojavnost 

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����ý�L�P�E�H�Q�Lci okoline mogu se podijeliti u dvije skupine�����I�L�]�L�þ�N�D���R�N�R�O�L�Q�D�����L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D��

okolina [7]. 

�)�,�=�,�ý�.�$���2�.�2�/�,�1�$ 

�8�W�M�H�F�D�M�� �N�R�M�L�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �R�N�R�O�L�Q�D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �S�R�V�D�G�X��

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �Y�H�ü�� �M�H�� �G�X�J�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�]�Q�D�W���� �3�R�M�D�P�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �L�� �Qa operativnu 

�R�N�R�O�L�Q�X�� ���P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�H�� �S�U�L�O�L�N�H���� �Y�L�V�L�Q�X�� �O�H�W�D���� �W�H�U�H�Q������ �L�� �Q�D�� �U�D�G�Q�L�� �D�P�E�L�M�H�Q�W�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�R�S�O�L�Q�D����

�V�Y�M�H�W�O�R�V�W���� �L�O�L�� �Y�L�E�U�D�F�L�M�H���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �O�H�W�H�Q�M�H�� �X�� �O�R�ã�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�X��

�Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�����ã�W�R���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���J�X�E�L�W�N�D���S�U�R�V�W�R�U�Q�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���S�R�J�U�H�ã�D�N�D��

�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L������ �2�V�W�D�O�L�� �D�V�S�H�N�W�L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�D�� �W�R�S�O�L�Q�D�� �P�R�J�X�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L��

dehidraciju�����N�R�M�D���V�P�D�Q�M�X�M�H���U�D�]�L�Q�X���R�S�U�H�]�D�����V�W�Y�D�U�D���X�V�S�R�U�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���L�O�L���þ�D�N��

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �Q�D�G���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �J�X�E�L�W�D�N�� �W�O�D�N�D�� �X�� �N�R�N�S�L�W�X��

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���Q�D���Y�L�V�R�N�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���O�H�W�D���P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���K�L�S�R�N�V�L�M�R�P���� �N�R�M�D���Y�R�G�L���N�D���]�E�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���L��

�Q�H�å�H�O�M�H�Q�R�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X [7]. 

�7�(�+�1�2�/�2�â�.�$���2�.�2�/�,�1�$ 

Kontrolori �]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L���S�L�O�R�W�L���Q�H���P�R�J�X���V�L�J�X�U�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���V�Y�R�M�H���]�D�G�D�ü�H���E�H�]���R�V�O�D�Q�M�D�Q�M�D��

�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X�� �R�N�R�O�L�Q�X �N�R�M�D�� �L�J�U�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �]�D�G�D�ü�D���� �3�R�M�D�P��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �U�D�]�Q�R�U�D�]�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �G�L�]�D�M�Q�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�D����

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X�þ�H�O�M�D���L���G�L�]�D�M�Q���O�L�V�W�D���]�D���S�U�R�Y�M�H�U�X�����1�D�U�D�Y�Q�R�����M�H�G�D�Q���R�G���N�O�D�V�L�þ�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���G�L�]�D�M�Q�D��

�N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���R�W�N�U�L�Y�H�Q�L���X���D�Y�L�M�D�F�L�M�L���M�H�V�W���V�O�L�þ�Q�R�V�W���N�R�Q�W�U�R�O�D���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���L���V�S�X�ã�W�D�Q�M�H��

�]�D�N�U�L�O�D�F�D�� �L�� �S�R�G�Y�R�]�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �7�D�N�Y�H�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �þ�H�V�W�R�� �L�]�D�]�L�Y�D�M�X�� �N�R�Q�I�X�]�L�M�X���� �1�D�� �L�V�W�L�� �Q�D�þ�L�Q����

au�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L���Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H��

posljedice. Dokazano je da visoko-pouzdana automatizacija izaziv�D���Q�H�å�H�O�M�H�Q�D���P�H�Q�W�D�O�Q�D���V�W�D�Q�M�D��

kao �ã�W�R���V�X���S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�R���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H���L���S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�R���V�D�P�R�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����ã�W�R���G�R�Y�R�Gi do toga 

�G�D���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�L���L���S�L�O�R�W�L���V�O�L�M�H�G�H���X�S�X�W�H���D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���þ�D�N���L���N�D�G�D���Ä�]�G�U�D�Y���U�D�]�X�P�³���S�U�H�G�O�D�å�H���V�X�S�U�R�W�Q�R����

�.�D�R�� �N�R�Q�W�U�D�V�W���� �Q�H�S�R�X�]�G�D�Q�D�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�R�P��

samopouzdanja i neupotrebi automatizacije iako je potpomognuta izvedba sigurnija i 

efikasnija od nepotpomognute izvedbe [7]. 
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3.3. �������������e�����������������
  SIRA 
 

�0�R�G�H�O�� �ã�Y�L�F�D�U�V�N�R�J�� �V�L�U�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�]�U�R�þ�Q�R�V�W�� �Q�H�V�U�H�ü�D���� �6�P�L�ã�O�M�H�Q�� �M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �-�D�P�H�V�D��

Reasona, a povezuje ljudski sustav �R�E�U�D�Q�H���R�G���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L���Q�H�V�U�H�ü�D���V���Q�L�]�R�P���N�U�L�ã�N�D���Ä�ã�Y�L�F�D�U�V�N�R�J��

sira�³ ko�M�H���V�X���Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R��ispunjene rupama i poslagane vertikalno paralelne jedna s drugom s 

�P�D�O�L�P���U�D�]�P�D�F�L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�D�N�H���N�U�L�ã�N�H [11]. 

�-�D�P�H�V�� �5�H�D�V�R�Q�� �M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�R�� �G�D�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �P�R�å�H�� �V�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H���� �R�G��

�X�N�X�S�Q�R�� �þ�H�W�L�U�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M����nekvalitetan nadzor, preduvjeti koji dovode 

�G�R�� �S�R�J�U�H�ã�Q�L�K�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �V�D�P�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D [11]. �0�R�G�H�O�� �ã�Y�L�F�D�U�V�N�R�J�� �V�Lra Jamesa 

Reasona prikazan je na slici 6.  

 

 

Slika 6�X���D�}�����o���“�À�]�����Œ�•�l�}�P���•�]�Œ�� [12] 
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Ko�G�� �P�R�G�H�O�D�� �ã�Y�L�F�D�U�V�N�R�J�� �V�L�U�D���� �R�E�U�D�Q�D �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�W�L�Y�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H��

nizom prepreka, koje su p�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�H���N�D�R���N�U�L�ã�N�H���V�L�U�D�����6�Y�D�N�D���U�X�S�D���X���N�U�L�ã�N�D�P�D���V�L�U�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�X�� �V�O�D�E�R�V�W�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �D�� �U�X�S�H�� �Y�D�U�L�U�D�M�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �L��

�S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���X���N�U�L�ã�N�D�P�D���V�L�U�D�����6�X�V�W�D�Y���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�D���V�W�Y�D�U�D���V�O�D�E�R�V�W�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���Q�H�V�U�H�ü�H���N�D�G�D���V�H��

�U�X�S�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �N�U�L�ã�N�D�P�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�R�U�D�Y�Q�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�� �V�� �G�U�X�J�R�P���� �G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �W�U�D�M�H�N�W�R�U�L�M�X�� �]�D��

�S�R�M�D�Y�Q�R�V�W���Q�H�V�U�H�ü�H���W�D�N�R���ã�W�R���K�D�]�D�U�G���S�U�R�O�D�]�L���N�U�R�]���U�X�S�H���X���V�Y�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���R�E�U�D�Q�H�����ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R��

�Q�H�V�U�H�ü�H [11]. 
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4. SIGURNOSNI SUSTAVI I POSTUPCI SMANJENJA POJAVNOSTI 
�����
�����e�������������������������������������,�����
�� PROMETA 

 

4.1. ���������������������������
�����
���������
���������e�*��  
 

�-�H�G�Q�R���R�G���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���N�R�Q�W�U�R�O�L���]�U�D�þ�Q�R�J��

prometa jest implementacija sustava upravljanja sigurn�R�ã�ü�X�� ��Safety Management System). 

�6�X�V�W�D�Y�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �M�H���V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

neophodne organizacijske strukture, odgovornosti, pravila i procedure. SMS podrazumijeva 

sistematski i eksplicitan pristup u definiranju aktivnosti za koje se poduzimaju organizacijske 

mjere upravlja�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�U�L�K�Y�Dtljivih ili 

�S�R�G�Q�R�ã�O�M�L�Y�L�K���U�L�]�L�N�D��[13]. 

�&�L�O�M���V�X�V�W�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���M�H�V�W���S�U�X�å�D�W�L���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�R�Q�W�U�R�O�R�P��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���U�L�]�L�N�D���X���R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D����Kako bi susta�Y���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���E�L�R��

�H�I�H�N�W�L�Y�D�Q�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�H���V�Y�H���S�U�R�F�H�Ve vezane za 

sigurnost operacija [13]. 

Uporaba SMS-�D�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�D�� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P��

kao pristup kontroli�U�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�P�� �U�L�]�L�F�L�P�D���� �.�D�R�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D����

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H���� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���� �W�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

smjernica. 

Razvoj SMS-�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �2�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D��

�J�H�Q�H�U�L�þ�N�D���S�U�D�Y�L�O�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���L���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���6�0�6���V�X�V�W�D�Y�����2�Y�D�M���S�U�Y�L���N�R�U�D�N��

stvara osnove strategije za postizanje prihvatljivih razina sigurnosti unutar organizacije. 

Sigurnosno planiranje (Safety planning���� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X��

�V�O�M�H�G�H�ü�L���V�X���N�R�U�D�N���X���S�U�R�F�H�V�L�P�D���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L�P���N�D�N�R���E�L���P�L�Q�L�P�D�O�L�]�L�U�D�O�L���L���]�D�X�V�W�D�Y�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���X��

operacijama. Safety planning osnovni je element sustava upravljanja sigurnosti, koji 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��sigurnosnih ciljeva organizacije, kao i identifikaciju potrebnih 

sredstava i resursa za njihovo ostvarenje. Cilj sigurnosnog planiranja je postizanje 

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���S�R�P�R�ü�X�� 

- uspostavljanja ciljeva �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���Q�D�þ�H�O�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

- defin�L�U�D�Q�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K���U�D�]�L�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�L�K���X�V�O�X�J�D 
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- �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�]�Y�H�G�E�L�� �]�D�G�D�ü�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�L�J�X�U�D�O�L�� �S�R�V�W�Lzanje 

principa definiranih sigurnosnih ciljeva 

- postavljanja pokazatelja razina sigurnosti kako bi izmjerili i demonstrirali da je 

postignuta razina sigurnosti jednaka zadanome cilju 

- uspostavljanja plana implementacije SMS sustava kako bi osigurali konzistentan, 

�I�R�N�X�V�L�U�D�Q�� �L�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �U�D�]�Y�R�M�X��potrebnih struktura organizacije te procesa i 

procedura za upravljanje sigurnosti [14]  

�1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�L�J�X�U�D�O�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �D�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �W�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �]�D�N�D�å�X���� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�P�R�� �L�K���� �7�R�� �V�H�� �S�D�N�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

razvojem sigurnosnih uvjerenja (Safety assurance���� �L�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�R�P�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�M�X 

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D����Safety improvement) [14]. 

Safety assurance �V�X�� �V�Y�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�D�� �L�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�R�G�X�N�W���� �X�V�O�X�J�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �L�O�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�V�W�L�ü�L��

prihvatljivu ili barem �S�R�G�Q�R�ã�O�M�L�Y�X razinu sigurnosti. (Commission Regulation (EU) 

1035/2011������ �$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���þ�L�Q�H���M�H�]�J�U�X��sustava upravljanja sigurnosti koju 

�E�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�Rg prometa te ostali zrakoplovni operateri trebali 

implementirati s ciljem dostizanja ICAO SARPS i regulatornih zahtjeva. Safety assurance 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �V�L�V�W�H�P�D�W�V�N�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �V�Q�L�P�D�Q�M�H��

razina sigurnosti organizacije, kao i evaluaciju procesa i praksa upravljanja sigurnosti. Safety 

assurance �M�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �]�D�� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�F�L�M�X�� �W�R�J�D�� �N�D�N�R�� �V�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �]�D��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���L�V�S�U�D�Y�Q�R���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���W�H���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�V�W�L�]�D�W�L���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H [15]. 

Safety improvement podrazumijeva kontinuirani proces i prikladne sporazume za 

�V�L�V�W�H�P�D�W�V�N�H�� �S�U�H�J�O�H�G�H�� �N�R�M�L�� �R�K�U�D�E�U�X�M�X�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�D�P�D�� �L�� �K�D�]�D�U�G�L�P�D�� �W�H�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�V�Y�L�K���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L���S�L�O�R�W�D�����N�R�M�L���V�X���R�G���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���Y�D�ånosti. 

�.�R�Q�D�þ�Q�L���F�L�O�M��Safety improvementa jest osigurati pokretanje promjena kojima bi �V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D��

sigurnost gdje �M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�����R�G�Q�R�V�Q�R�����P�R�J�X�ü�H (EUROCONTROL ESARR3) [16]. 

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �U�H�þ�H�Q�R���� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�H�W�R�G�H��

upravljanja rizicima i kvalitetom kako bi postigli ciljeve po pitanjima sigurnosti. Uz to, SMS 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�X�å�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���R�N�Y�L�U�H���N�D�N�R���E�L��se uspostavilo i poticao razvoji pozitivnih akcija 

kulture sigurnosti.  
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Kultura sigurnosti (Safety culture) �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D��koji se sigurnost percipira, vrednuje i 

prioritizira unutar organizacije. Ona je refleksija predanosti ka sigurnosti na svim razinama 

�X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �.�X�O�W�X�U�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �N�D�R�� �Ä�Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�S�R�Q�D�ã�D���N�D�G�D���Q�L�W�N�R���Q�H���J�O�H�G�D�³�����.�X�O�W�X�U�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���Q�L�M�H���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Q�D�E�D�Y�L�W�L���L�O�L���N�X�S�L�W�L�����W�R���M�H��

�Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�W�L�þ�H�� �N�D�R�� �S�U�R�G�X�N�W�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �N�X�O�W�X�U�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

(Organisational Culture), kulture profesionalnosti (Professional Culture�������L�����þ�H�V�W�R�����Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

kulture (National Culture�������,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D�����N�X�O�W�X�U�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�����Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�����L�O�L��

�Q�H�X�W�U�D�O�Q�D���� �1�M�H�Q�D�� �M�H�� �V�X�ã�W�L�Q�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �ã�W�R�� �R�Q�L��

�P�L�V�O�H���G�D���Q�M�L�K�R�Y�L���Y�U�ã�Q�M�D�F�L�����Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�����L���Y�R�ÿ�H���]�D�L�V�W�D���Y�M�H�U�X�M�X���R���V�L�J�X�U�Q�R�V�Wi kao prioritetu [17]. 

 

�1�D�� �V�O�L�F�L�� ���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L����Kultura sigurnosti 

�P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �G�L�U�H�N�W�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� 

�8�N�R�O�L�N�R�� �Q�H�W�N�R�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �G�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �Q�L�M�H�� �]�D�L�V�W�D�� �Y�D�å�Q�D���� �P�D�N�D�U�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���� �W�D�G�D�� �E�L�� �W�R�� �P�R�J�O�R��

�U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �]�D�R�E�L�O�D�å�H�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �]�D�G�D�ü�D���� �K�Y�D�W�D�Q�M�H�P�� �S�U�H�þ�L�F�D�� �N�R�M�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���]�D�G�D�ü�D�����W�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���L���S�U�R�F�M�H�Q�D���N�R�M�H���G�R�Y�R�G�H���G�R���þ�H�V�Wog izlaganja 

nepotrebnim rizicima, a time i do smanjenja razine sigurnosti [17]. 

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �6�0�6�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�X�å�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �V�H�W�� �D�O�D�W�D��

kojima bi ispunili svoje odgovornosti po pitanjima sigurnosti definiranih od strane regulatora. 

Slika 7. Kultura sigurnosti [18] 
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4.2. SIGURNOSNI SUSTAVI 
 

Sigurnosni sustavi (Safety nets���� �V�W�Y�R�U�H�Q�L�� �V�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�P�R�J�O�L�� �X�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�K��

�J�U�H�ã�D�N�D�� �L�O�L�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �R�S�D�V�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D���� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �E�L�� �U�D�]�Y�L�O�H�� �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�H���� �L�O�L�� �þ�D�N�� �X��

�Q�H�V�U�H�ü�H����Oni predstavljaju podsustav koji kontinuira�Q�R���S�U�D�W�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��

(Air Traffic Control System�����L���V�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�R�P�H�W�R�P����Air Traffic Management 

System���� �W�U�D�å�H�ü�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Ojaju potencijalnu opasnost. Ukoliko se takva situacija 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���� �V�X�V�W�D�Y���M�X���L�Q�G�L�F�L�U�D���Q�D���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�P���G�L�V�S�O�H�M�X���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�X���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���R�E�O�L�N�X��

alarma koji zahtijeva neposrednu reakciju. Sigurnosni sustavi, za faze leta u zraku i za 

�V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�X�G�D�U�D �P�H�ÿ�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D�� �L�� �V�X�G�D�U�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �V�� �W�H�U�H�Q�R�P�� �L�O�L�� �S�U�H�S�U�H�N�D�P�D�� �G�L�M�H�O�H��

se na sigurnosne sustave bazirane na zemlji i sigurnosne sustave u zraku [19]. 

 

4.2.1. SIGURNOSNI SUSTAVI BAZIRANI NA ZEMLJI 
 

Sigurnosni sustavi bazirani na zemlji integralni su dio sustava up�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �]�U�D�þ�Q�L�P��

prometom. �3�U�L�P�D�U�Q�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�D�G�]�R�U�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �X�V�O�X�J�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� ��Air Traffic 

Services���� �N�D�N�R���E�L���S�U�X�å�D�O�L���Y�U�H�P�H�Q�D���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���G�R�� �G�Y�L�M�H���P�L�Q�X�W�H���S�U�L�M�H���P�M�H�V�W�D���N�R�Q�I�O�L�N�W�D���� �1�D�N�R�Q��

�S�U�L�P�L�W�N�D�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���� �R�G�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H��da istoga trenutka procjene 

situaciju i poduzmu prikladne mjere [20]. 

U sigurnosne sustave ATM automatiziranih sustava, koji spadaju pod one bazirane na 

zemlji ubrajaju se: Short Term Conflict Alert (STCA), Area Proximity Warning (APW), 

Minimum Safe Altitude Warning (MSAW) te Approach Path Monitor (APM). 

SHORT TERM CONFLICT ALERT 

�6�7�&�$�� �M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �E�D�]�L�U�D�Q�� �Q�D�� �]�H�P�O�M�L���� �,�]�X�P�O�M�H�Q�� �M�H�� �V�� �Q�D�P�M�H�U�R�P�� �G�D�� �S�R�P�D�å�H��

�N�R�Q�W�U�R�O�R�U�L�P�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �V�X�G�D�U�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�P��

generiranjem alarma �]�E�R�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �L�O�L�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�J�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�V�N�L�K��

�Q�R�U�P�L���L�]�P�H�ÿ�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� 
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�6�7�&�$���M�H���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���X�S�R�]�R�U�D�Y�D���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X���X���N�R�M�R�M��

se �M�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�D���V�H�S�D�U�D�F�L�M�V�N�D���Q�R�U�P�D���U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���Y�H�ü���Q�D�U�X�ã�L�O�D�����L�O�L���M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���G�D��

�ü�H���V�H���Q�D�U�X�ã�L�W�L���X�Q�X�W�D�U���Y�U�O�R���N�U�D�W�N�R�J���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���S�H�U�L�R�G�D���N�R�M�L���L�]�Q�R�V�L���R�G���S�U�L�O�L�N�H���G�Y�L�M�H���P�L�Q�X�W�H�����7�R��

�V�H�� �S�R�V�W�L�å�H�� �S�X�W�H�P�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�J�� �D�O�D�U�P�D�� �Q�D�� �U�D�G�D�U�V�N�R�P�� �]�D�V�O�R�Q�X���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�D�G�U�å�H�� �L��

�]�Y�X�þ�Q�H���V�L�J�Q�D�O�H�����R�G�Q�R�V�Q�R�����D�X�G�L�R���D�O�D�U�P�����6�7�&�$���Y�L�ã�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�R�Q�F�H�S�W���Q�H�J�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���V�X�V�W�D�Y����

�]�D�W�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��

�X�V�O�X�J�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D����Air Navigation Service Providers) diljem svijeta [22]. 

�(�8�5�2�&�2�1�7�5�2�/���M�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�R���G�D���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���S�R�V�W�D�Y�H���X���F�H�Q�W�D�U���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�U�D�Y�L�O�D��

o upotrebi STCA sustava: 

- �6�7�&�$�� �M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �G�D�N�O�H���� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �M�H�� �X�O�R�J�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

prometa te se njegova uporab�D�� �P�R�U�D�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�þ�X�Q�D�M�X�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�H�N�W�R�U�D 

- �6�7�&�$���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q���M�H�����N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�Q���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�D�R���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q��

�G�R�S�U�L�Q�R�V���S�U�X�å�D�Q�M�X���V�H�S�D�U�D�F�L�M�V�N�L�K���Q�R�U�P�L���L���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X���V�X�G�D�U�D 

Slika 8. Short Term Conflict Alert [21] 
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�.�R�Q�W�U�R�O�R�U�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�R�ü�L�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �Rbuku i trening kako bi bili sposobni 

pravilno koristiti STCA sustav [22]. Slika 8 prikazuje situaciju �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D minimalne norme 

separacije koja aktiviraja STCA sustav. 

AREA PROXIMITY WARNING 

Area Proximity Warning je sigurnosni sustav baziran na zemlji, koristi se nadzornim 

�S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�P�� �S�X�W�D�Q�M�D�� �O�H�W�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�S�R�]�R�U�L�O�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�� �Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�� �X�ã�D�R�� �L�O�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �E�L�� �W�H�N�� �P�R�J�D�R��

nedozv�R�O�M�H�Q�R�� �X�ü�L�� �X�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�K�� �Y�R�O�X�P�H�Q�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L��

�]�U�D�þ�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �R�S�D�V�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�O�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �$�3�:�� �M�H��

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���E�L�W�L���D�N�W�L�Y�L�U�D�Q���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���S�U�L�M�H���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�H�S�D�U�D�F�L�M�V�N�L�K���Q�R�U�P�L���L�]�P�H�ÿ�X���]�U�D�N�R�Slova 

�L�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�K�� �Y�R�O�X�P�H�Q�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �D�� �G�D�M�H�� �Q�D�M�G�X�å�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �U�H�D�N�F�L�M�X�� �R�G�� �G�Y�L�M�H�� �P�L�Q�X�W�H 

[23]. �6�O�L�N�H�� ������ �L�� ������ �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �Q�H�R�G�R�E�U�H�Q�L�K�� �X�O�D�]�D�N�D�� �X�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�H�� �Y�R�O�X�P�H�Q�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

prostora koje aktiviraju APW sustav. 

 

Slika 9. Area Proximity Warning [24] 
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�$�3�:���P�R�å�H���L�P�D�W�L���G�Y�L�M�H���X�O�R�J�H�����D���W�R��su: 

- �8�S�R�]�R�U�L�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R���Q�H�R�G�R�E�U�H�Q�R�P���X�O�D�V�N�X���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�K���O�H�W�R�Y�D��

�X���R�S�D�V�Q�D�����]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�D���L�O�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���]�U�D�þ�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D 

- �8�S�R�]�R�U�L�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�� �Q�H�R�G�R�E�U�H�Q�R�P�� �X�O�D�V�N�X�� �Q�H�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�K��

�O�H�W�R�Y�D���X���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L���Y�R�O�X�P�H�Q���]�U�D�þ�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D [23] 

MINIMUM SAFE ALTITUDE WARNING  

Minimum Safe Altitude Warning (MSAW) je sigurnosni sustav baziran na zemlji. 

�1�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �M�H�� �X�S�R�]�R�U�L�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �U�L�]�L�F�L�P�D�� �R�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�P��

letovima u teren (Controlled Flight Into Terrain) pravovremenim generiranjem upozorenja o 

�S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���S�U�H�P�D���W�H�U�H�Q�X���L�O�L���S�U�H�S�U�H�N�D�P�D���Q�D���W�H�U�H�Q�X�� 

Glavna svrha MSAW-�D�� �M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �O�H�W�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �D�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �J�D�� �X�� �V�Y�U�K�X��

�S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�U�L�D�Q�M�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �X�]�� �V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �Q�D�G�Y�L�Vivanja terena ili 

�S�U�H�S�U�H�N�D�����8���S�U�D�N�V�L���0�6�$�:���þ�L�Q�L���G�L�R���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D���J�D���V�H���L�]��

�W�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���V�P�D�W�U�D���Ä�I�X�Q�N�F�L�M�R�P�³���V�X�V�W�D�Y�D [25].  

�0�6�$�:���I�X�Q�N�F�L�M�D���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���U�D�]�L�Q�H���O�H�W�D���G�R�M�D�Y�O�M�H�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���W�U�D�Q�V�S�R�Q�G�H�U�D���X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D��

�N�R�M�L�� �P�M�H�U�H�� �U�D�]�L�Q�X�� �O�H�W�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �W�O�D�N�R�Y�L�P�D���� �V�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P��

sigurnim visinama. Kada se ispostavi da je razina leta dojavljena od strane zrakoplova manja 

�R�G�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�H�� �Y�L�V�L�Q�H���� �L�O�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �U�L�]�L�N�� �R�G�� �W�R�J�D���� �D�N�X�V�W�L�þ�Q�L�� �L��

�Y�L�]�X�D�O�Q�L�� �V�L�J�Q�D�O�L�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�S�R�]�R�U�L�O�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�G�O�H�å�D�Q�� �]�D�� �S�U�R�V�W�R�U�� �X��

�N�R�M�H�P�X���V�H���W�R���G�R�J�D�ÿ�D [25]. Slika 12 prikazuje princip rada MSAW-a. 

Slika 10. Minimum Safe Altitude Warning [26] 
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�)�X�Q�N�F�L�M�D�� �0�6�$�:�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �L�� �Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�X���� �L�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H��

informacijama iz radarskih i letnih sustava za obradu podataka (Radar and Flight Dana 

Processing Systems) [25]. 

APPROACH PATH MONITOR 

Approach Path Monitor (APM) je sigurnosni sustav baziran na zemlji koji je izumljen s 

�F�L�O�M�H�P�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P�� �U�L�]�L�N�X�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D��

kontroliranog leta u teren, pravovremenim generiranjem alarma koji ukazuje na zrakoplov 

koji se nalazi u neposrednoj blizini t�H�U�H�Q�D�� �L�O�L�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �L�]�Q�D�G�� �W�H�U�H�Q�D�� �X�� �I�D�]�D�P�D�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J��

�S�U�L�O�D�å�H�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���]�D���V�O�L�M�H�W�D�Q�M�H [27]. 

 

Slika 11. Approach Path Monitor [28] 

 

�$�3�0���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���]�D���S�U�H�F�L�]�Q�H���L���Q�H�S�U�H�F�L�]�Q�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O�Q�H���S�U�L�O�D�]�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

nije �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �]�D�� �S�U�L�O�D�]�H�� �N�U�X�å�H�Q�M�H�P���� �6�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �$�3�0�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�D�G�]�R�U�Q�H��

podatke, planove leta te podatke o terenu i preprekama kako bi ispunio svoju svrhu [27]. 

Princip rada APM-a prikazan je na slici 13. 
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4.2.2. SIGURNOSNI SUSTAVI BAZIRANI U ZRAKU 
 

�6�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �E�D�]�L�U�D�Q�L�� �X�� �]�U�D�N�X�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�H�� �U�H�]�R�O�X�F�L�M�H��

(Resolution Advisory�����S�L�O�R�W�L�P�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���N�R�M�L�K���V�H���W�R���W�L�þ�H�����9�U�H�P�H�Q�D���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���V�X���N�U�D�ü�D���Q�H�J�R��

kod sigurnosnih sustava baziranih na zemlji, a to je otprilike do 40 sekundi prije �Q�H�V�U�H�ü�H�����2�G��

�S�L�O�R�W�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�U�å�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�� �S�R�G�X�]�P�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �P�M�H�U�H�� �]�D��

izbjegavanje sudara [20]. 

�6�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �E�D�]�L�U�D�Q�L�� �X�� �]�U�D�N�X�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X����Airborne Colission Avoidance System 

(ACAS), Ground Proximity Warning System (GPWS) ili Terrain Avoidance and Warning 

System (TAWS)���� �W�H���R�V�W�D�O�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���N�R�M�L���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�L���� �Q�R���M�R�ã���Q�L�V�X���R�E�D�Y�H�]�Q�L���� �D���W�R���V�X��

High Energy Approach Monitoring System �N�R�M�L�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�� �S�L�O�R�W�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D��

energija prilikom dodira s pistom prevelika u odnosu �Q�D�� �S�U�H�G�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X����

Runway Overrun Protection Systems ���5�2�3�6���� �N�R�M�L�� �S�L�O�R�W�L�P�D�� �S�U�X�å�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�X�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�X�� �V�O�L�N�X��

na navigacijskom displeju �X���N�R�M�R�M���ü�H���V�H���W�R�þ�N�L���Q�D���X�]�O�H�W�Q�R- sletnoj stazi zrakoplov zaustaviti u 

mokrim ili suhim uvjetima, i sustave koj�L�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X�� �S�L�O�R�W�H�� �R�� �Q�H�R�E�L�þ�Q�L�P�� �S�R�O�R�å�D�M�L�P�D��

zrakoplova, na primjer o pretjeranim kutovima nagiba zrakoplova oko longitudinalne ili 

lateralne osi [20]. 

AIRBORNE COLISSION AVOIDANCE SYSTEM 

Airborne Colission Avoidance System II (ACAS II) predstavljen je kako bi smanjio rizik 

od sudara zrakoplova u letu ili od bliskih susreta zrakoplova u letu. ACAS je sigurnosni 

sustav koji predstavlja posljednju liniju obrane bez obzira na standarde separacije. 

ACAS II je sustav u zrakoplovu koji se bazira na signalima transpondera sekundarnog 

radara (Secondary Surveillance Radar������ �$�&�$�6���,�,�� �ã�D�O�M�H���X�S�L�W�H���P�R�G���&���L���P�R�G���6���W�U�D�Q�V�S�R�Q�G�H�U�L�P�D��

zrakoplova u blizini te iz odgovora koje prima saznaje njihov smjer i razinu leta kako bi 

mogao izdavati upozorenja p�L�O�R�W�L�P�D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�����=�U�D�N�R�S�O�R�Y�L���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���X�J�U�D�ÿ�H�Q�H��

�W�U�D�Q�V�S�R�Q�G�H�U�H���Q�H�ü�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L [29]. Slika 14 prikazuje situaciju koja zahtjeva aktivaciju ACAS 

sustava. 
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ACAS II radi neovisno o �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�V�N�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�O�H�W�R�P���� �L�� �]�H�P�D�O�M�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �.�R�G�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L����

�$�&�$�6���Q�H���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���G�R�]�Y�R�O�H���S�U�L�P�O�M�H�Q�H���R�G���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����S�L�O�R�W�R�Y�H���Q�D�P�M�H�U�H, ili 

instrukcije zadane autopilotu [29]. �6�O�L�N�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���$�&�$�6���S�U�L�N�D�]�Q�L�N���V�P�M�H�ã�W�H�Q u zrakoplovu. 

 

Slika 12. Airborne Collision Avoidance System [23] 

Slika 13. Airborne Collision Avoidance 
System prikaznik [30] 
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ACAS II izdaje dva tipa upozorenja: Traffic Advisory (TA) i Resolution Advisory (RA). 

Traffic Advisory �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�L�O�R�W�X�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�L�P��

zrakoplovom ili prometom kako bi ga pripremio za potencijalni Resolution Advisory. Ako je 

ACAS II ustanovio postojanje rizika od sudara, pokre�ü�H�� �V�H��Resolution Advisory. Generalno 

�J�R�Y�R�U�H�ü�L�����5�$���J�R�Y�R�U�L���S�L�O�R�W�X���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W���L���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�X���E�U�]�L�Q�X���S�U�L���N�R�M�R�M���E�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���W�U�H�E�D�R���O�H�W�M�H�W�L��

kako bi izbjegao konflikt s drugim zrakoplovom. Vizualna indikacija tih brzina pokazana je 

na letnim instrumentima. To je, �W�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�S�U�D�ü�H�Q�R���]�Y�X�þ�Q�R�P���S�R�U�X�N�R�P���N�R�M�D���L�Q�G�L�F�L�U�D���Q�D�P�M�H�U�X��

RA���� �3�R�U�X�N�D�� �ÄClear of Conflict�³�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �V�H�� �N�D�G�D�� �S�X�W�D�Q�M�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �Q�D�V�W�D�Y�H�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R��

divergirati [29]. 

�=�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �$�&�$�6�� �,�,�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�L�� �V�X�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P���� �9�H�O�L�þ�L�Q�D��

�]�D�ã�W�L�W�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �U�D�]�L�Q�L�� �O�H�W�D���� �E�U�]�L�Q�L���� �L�� �S�U�D�Y�F�X�� �O�H�W�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�P�L�M�H�ã�D�Q�� �X��

konflikt [29]. �=�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�J�� �$�&�$�6�� �,�,�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �Q�D��

slici 17. 

 

 

Slika 14�X���•���“�š�]�����v�]���‰�Œ�}�•�š�}�Œ���}�l�}���Ì�Œ���l�}�‰�o�}�À�����}�‰�Œ���u�ojenog ACAS II sustavom [31] 
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GROUND PROXIMITY WARNING SYSTEM ILI TERRAIN AVOIDANCE AND 
WARNING SYSTEM 

Ground Proximity Warning System ���*�3�:�6���� �� �M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �S�U�X�å�D��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�H�� �S�L�O�R�W�L�P�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y���� �E�D�]�L�U�D�Q�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D��

podacima radio- �D�O�W�L�P�H�W�U�D�� �L�� �V�W�R�S�D�P�D�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�U�H�Q�X�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�þ�L�W�D�Q�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�R�J�D���� �X��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �U�L�]�L�þ�Q�R�M�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �Werena. GPWS je predstavljen 1970-ih godina kao sredstvo za 

�E�R�U�E�X�� �S�U�R�W�L�Y�� �Y�H�O�L�N�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �L�� �L�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�K�� �O�H�W�R�Y�D�� �X�� �W�H�U�H�Q���� �8�� �Q�D�U�H�G�Q�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���G�R�G�D�Q���M�H���L���V�W�D�W�X�V��konfiguracije zrakoplova (na primjer konfiguracija podvozja) te 

devijacija od ILS (Instrument Landing System) nagiba poniranja [32].  

 

 

�*�3�:�6�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�E�D�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �L�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D�� �L�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �S�U�R�X�]�U�R�þ�H�Q�L�K�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�P�� �O�H�W�R�P�� �X�� �W�H�U�H�Q���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�*�3�:�6�� �L�P�D�R�� �M�H�� �L�� �R�]�E�L�O�M�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���± �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �U�D�G�L�R- �D�O�W�L�P�H�W�D�U�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �J�O�H�G�D�W�L��

unaprijed, sustav nije mogao upozoriti na iznenadnu promjenu terena u obliku strmih 

�X�]�G�L�]�D�Q�M�D�� �W�H�U�H�Q�D���� �7�D�M�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �U�L�M�H�ã�H�Q�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q��

Enhanced Ground Proximity Warning System (EGPWS). EGPWS je za razliku od GPWS-a 

bio potpomognut satelitom (Global Positioning System), od kojeg je primao podatke o 

kara�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�H�J���W�H�U�H�Q�D��[32]. �6�O�L�N�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���Q�D�þ�H�O�R���U�D�G�D���*�3�:�6���V�X�V�W�D�Y�D�� 

 

 

Slika 15�X���E�������o�}���Œ���������'�W�t�^���•�µ�•�š���À�� [33] 
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5. �������������������������������������������
�����e�������������������������������,�����
��������������
���������������������
���~�������������������������������,�����
�� PROMETA NA 
SIMULATORU BEST 

 

Osposobljavanje �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K��

faza osposobljavanja. Prva faza osposobljavanja je Initial Training, a sastoji se od Basic 

Traininga i Rating Traininga. Basic Training dizajniran je kako bi pripravnici stekli osnovna 

�]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �G�D bi mogli napredovati u daljnjem treningu. Rating Training je 

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �W�U�H�Q�L�Q�J�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�M�L�� �S�U�X�å�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Y�U�V�W�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� ��aerodromsku, prilaznu, ili oblasnu kontrolu 

�]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D������ �'�U�X�J�D�� �I�D�]�D��osposobljavanja je Operational Training, a sastoji se od 

Transition Traininga, Pre-On-the-Job Traininga te On-the-Job Traininga. Transition 

Training je faza u kojoj se ponovno javlja stjecanje teoretskog znanja, no ovog se puta ne radi 

�R���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D�����Y�H�ü���R���]�Q�D�Q�M�L�P�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���]�D���O�R�N�D�F�L�M�X���]�D���N�R�M�X���V�H���S�U�L�S�U�D�Y�Q�L�F�L���ã�N�R�O�X�M�X����

Pre-On-the-Job Training �M�H�� �I�D�]�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �S�U�D�Y�Q�L�F�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �R�S�V�H�å�Q�L�P�� �Y�M�H�å�E�Dma na 

�V�L�P�X�O�D�W�R�U�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �ã�N�R�O�X�M�X����On-the-Job Training 

�R�G�U�D�ÿ�X�M�H���V�H���Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�P�H���S�U�R�P�H�W�X���X�]���Q�D�G�]�R�U���S�R�V�H�E�Q�R��kvalificiranih instruktora. Continuation 

Training �W�U�H�ü�D�� �M�H�� �I�D�]�D�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �D�� �V�Y�U�K�D�� �M�R�M�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �]�Q�D�Q�M�H �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D��

�]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L���L�O�L�� �R�V�S�R�V�R�E�L�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �U�X�N�R�Y�D�W�L�� �Q�R�Y�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D����

Continuation Training sastoji se od Conversion Traininga i Refresher Traininga. 

�â�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �G�Y�L�M�H�� �G�R�� �W�Ui godine. U tom se 

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �S�U�L�S�U�D�Y�Q�L�F�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�D�]�D�P�D��

�W�U�H�Q�L�Q�J�D���� �R�G�� �W�H�R�U�H�W�V�N�L�K�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�N�R�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D��

�F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P�� �V�L�P�X�O�D�W�R�U�L�P�D���� �G�R�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �V�� �U�D�G�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� �L�� �Vudjelovanja u kontroli 

�V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �&�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�]�L�V�N�X�M�H��

�G�X�J���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���L�]���Y�L�ã�H���U�D�]�O�R�J�D�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���S�U�L�S�U�D�Y�Q�L�F�L���V�W�H�N�Q�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �]�D�G�D�ü�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�U�D letenja, radi se na smanjenju pojavnosti 

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �L�]�Y�H�G�E�L�� �Y�M�H�å�E�L���� �,�]�� �I�D�]�H�� �X�� �I�D�]�X�� �W�U�H�Q�L�Q�J�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �S�U�H�G�� �S�U�L�S�U�D�Y�Q�L�N�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �]�D�G�D�ü�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �S�U�H�G�� �Q�M�L�K����

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �W�U�H�Q�L�Q�J�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �L�� �E�U�R�M�� �Q�D�þ�L�Q�M�H�Q�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D����Kako bi se 

�S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �V�P�D�Q�M�L�O�D���� �S�U�L�S�U�D�Y�Q�L�F�L�� �V�H�� �S�R�V�W�H�S�H�Q�R�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �V�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D�� �L��

�V�X�V�W�D�Y�L�P�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���N�R�Q�W�U�R�O�L���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� 
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Case Study �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�L�K�� �X�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �Y�M�H�å�E�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �V�L�P�X�O�D�W�R�U�X�� �%�(�6�7�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D�G�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D�� �L�Q�V�W�U�X�N�W�R�U�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �X�� �Y�M�H�å�E�D�P�D�� �L�� �L�V�S�L�W�Q�L�P�� �Y�M�H�å�E�D�P�D�� �Q�D�� �V�L�P�X�O�D�W�R�U�X���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �M�H��

�L�]�Y�U�ã�H�Q�D���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G���������V�W�X�G�H�Q�W�D���)�D�N�X�O�W�H�W�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X�����V�W�X�G�L�M�D��

�D�H�U�R�Q�D�X�W�L�N�H�����V�P�M�H�U�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���O�H�W�D�����8���R�E�]�L�U���V�X���X�]�H�W�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���Y�M�H�å�E�D�P�D���Q�D��

�V�L�P�X�O�D�W�R�U�X�� �������������� ������������ �L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�� �Y�U�ã�H�Q�D�� �Q�D�G�� �Y�M�H�å�E�D�P�D�� �D�H�U�R�Gromske i 

�S�U�L�O�D�]�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����6�Y�D�N�L���M�H���V�W�X�G�H�Q�W���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�R���X���ã�H�V�W���Y�M�H�å�E�L���W�H���M�H�G�Q�R�M���L�V�S�L�W�Q�R�M��

�Y�M�H�å�E�L���L�]���R�E�M�H���Y�U�V�W�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� �,�Q�V�W�U�X�N�W�R�U�L���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�U�D�W�L�O�L���V�X���L��

�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L�� �L�]�Y�H�G�E�X�� �Y�M�H�å�E�L�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D��prema unaprijed definiranim obrascima. Primjeri 

�R�E�U�D�]�D�F�D���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L�]�Y�H�G�E�H���Y�M�H�å�E�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���X���S�U�L�O�R�]�L�P�D�������L������ 

 

5.1. ���
���~�������������������������������������������������������,�����
������������������������
SIMULATORU BEST 

 

Temelj analize �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �X�� �Y�M�H�å�E�D�P�D�� �Q�D�� �V�L�P�X�O�D�W�R�U�X�� �D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H��

z�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���þ�L�Q�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�Q�V�W�U�X�N�W�R�U�D���� �3�R�J�U�H�ã�N�H�� �V�X�� �V�Y�U�V�W�D�Q�H�� �X��

pet kategorija: 

- Rukovanje stripovima napretka leta 

- Znanje radio- telefonske frazeologije 

- Pravilno izdavanje odobrenja, instrukcija i informacija 

- �3�U�X�å�D�Q�M�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K��normi separacija zrakoplova 

- Stav studenta 

�3�U�Y�D�� �Y�M�H�å�E�D�� �V�D�G�U�å�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �,�)�5�� ���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �)�O�L�J�K�W�� �5�X�O�H�V���� �S�U�R�P�H�W���� �3�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�H��

�X�N�X�S�Q�R�� �� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �R�G�O�D�V�N�D�� �L�� �W�U�L�� �G�R�O�D�V�N�D���� �6�Y�U�K�D�� �Y�M�H�å�E�H�� �M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �V��

�U�D�G�Q�L�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�����V�W�R�J�D�� �M�H�� �U�D�G�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �X�� �Y�M�H�å�E�L�� �V�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D��

minimum. 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �S�R�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�D�� �V�X�V�U�H�O�L�� �V�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�R�P�� �Y�M�H�å�E�R�P, vrlo je 

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �W�U�H�P�H���� �D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �U�D�G�L�R- �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�L�M�H�� �L�P�� �M�R�ã�� �S�R�W�S�X�Q�R��

jasna. To je rezultiralo u najv�H�ü�H�P�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �U�D�G�L�R- telefonskoj frazeologiji od 

49%. Iz istih razloga te manjka iskustva s upravljanjem stripovima �W�D���M�H���S�R�J�U�H�ã�N�D���Q�D���G�U�X�J�R�P��

mjest�X���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�����D���L�]�Q�R�V�L�������������2�V�W�D�O�H���V�X���S�R�J�U�H�ã�N�H���E�L�O�H���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���X�þ�H�V�W�D�O�H�� 
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�8�� �G�U�X�J�R�M�� �V�H�� �Y�M�H�å�E�L�� �R�G�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �L�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K�� �Q�R�U�P�L��

�V�H�S�D�U�D�F�L�M�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �9�M�H�å�E�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�D�G�U�å�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �,�)�5�� �S�U�R�P�H�W���� �P�H�ÿ�X�W�Lm, ovog puta 

ra�G�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �Y�H�O�L�N�R �]�E�R�J�� �P�D�Q�M�H�J�� �E�U�R�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �9�M�H�å�E�D�� �V�D�G�U�å�L�� �ã�H�V�W�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D����

od kojih su tri odlaska i tri dolaska. 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �V�� �U�D�G�L�R- telefonskom frazeologijom, ali i s 

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�Y�L�ã�H�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�H���� �X�� �R�Y�R�M�� �M�H�� �Y�M�H�å�E�L��

�Q�H�ã�W�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �U�D�G�L�R- telefonskoj komunikaciji, a sada iznosi 38%, 

�G�R�N���M�H���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���S�U�X�å�D�Q�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K���Q�R�U�P�L���V�Hparacije zrakoplova porasla sa 6% 

na 22%. Zbog pr�L�M�D�ã�Q�M�H�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���V�W�D�Y���V�W�X�G�H�Q�W�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�R���V�H���S�D���V�D�G�D���X�P�M�H�V�W�R�����������L�]�Q�R�V�L����%. 

�3�R�M�D�Y�Q�R�V�W�� �J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�X�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�D���� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�O�L�þ�Q�R�� �M�H�� �N�D�R�� �L�� �X�� �S�U�Y�R�M��

�Y�M�H�å�E�L�� 

 

21% 

49% 

9% 

6% 

15% 

�h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���‰�Œ�À�}�i���À�i���Î���] 

Rukovanje stripovima napretka
leta

Znanje radio telefonske
frazeologije

Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

�W�Œ�µ�Î���v�i�����u�]�v�]�u���o�v�]�Z���v�}�Œ�u�]
separacija zrakoplova

Stav studenta
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�8�� �W�U�H�ü�R�M�� �M�H�� �Y�M�H�å�E�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �9�)�5�� ���9�L�V�X�D�O�� �)�O�L�J�K�W�� �5�X�O�H�V���� �S�U�R�P�H�W���� �G�R�N�� �V�X�� �,�)�5��

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L���� �9�M�H�å�E�D�� �V�D�G�U�å�L�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �Q�H�J�R�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�M�H�å�E�H����

�W�R�þ�Q�L�M�H���� �V�D�G�U�å�L�� �S�H�W�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �,�D�N�R�� �M�H�� �S�U�R�P�H�W���V�O�D�E�L�M�L���� �Y�M�H�å�E�D�� �M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R��

�9�)�5�� �S�U�R�P�H�W�� �V�D�P�� �S�R�� �V�H�E�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �Q�H�J�R��

�,�)�5�� �S�U�R�P�H�W���� �D�O�L�� �L�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�D�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�D���� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �'�Y�D�� �V�X�� �G�R�O�D�V�N�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D����

dva odlaska te jedan trening le�W���N�R�M�L���N�U�X�å�L���D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���N�U�X�J�R�P���L���L�]�Y�R�G�L���Ä�7�R�X�F�K-

and-G�R�³�� 

�=�E�R�J�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�R�P�H�W�D���� �R�Y�R�J�D�� �M�H�� �S�X�W�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X��

izdavanju odobrenja, instrukcija i informacija porasla s 11% na 24������ �3�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �U�D�G�L�R- 

telefonskoj komunikaciji smanjile su se na 26%, ali zbog nedostatka iskustva s VFR 

�S�U�R�P�H�W�R�P���� �L�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �S�R�U�D�V�O�H�� �V�X�� �Q�D�� ���������� �6�W�X�G�H�Q�W�L�� �V�X�� �S�R�þ�H�O�L��

�V�D�Y�O�D�G�D�Y�D�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�W�U�L�S�R�Y�L�P�D�� �S�D�� �V�X�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �W�R�P�� �S�R�G�U�X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�H�� �]a gotovo 10% pa 

sada iznose 15%. 
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Slika 18�X���h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���š�Œ�����}�i���À�i���Î���]�������Œ�}���Œ�}�u�•�l�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 

 

 

 

�ý�H�W�Y�U�W�D���Y�M�H�å�E�D�����N�D�R���L���W�U�H�ü�D�����V�D�G�U�å�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���9�)�5���S�U�R�P�H�W�����P�H�ÿ�X�W�L�P�� �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�H�ü�X��

�Y�M�H�å�E�X���� �U�D�G�Q�R�� �M�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R���� �8�P�M�H�V�W�R�� �S�H�W�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �X�� �R�Y�R�M�� �V�X�� �Y�M�H�å�E�L�� �Q�M�L�K�� �ã�H�V�W����

Dva su odlaska, tri dolaska, i jedan zrakoplov koji dolazi na aerodrom samo kako bi izveo 

�Ä�/�R�Z���$�S�S�U�R�D�F�K�³�����D���]�D�W�L�P���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���O�H�W���� 

�3�R�J�U�H�ã�N�H���X���L�]�G�D�Yanju odobrenja, instrukcija i informacija �X���R�Y�R�M���V�X���Y�M�H�å�E�L���V�P�D�Q�M�H�Q�H���V��

24% na 18������ �W�R�� �V�H�� �S�R�å�H�� �S�U�L�S�L�V�D�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�L�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �9�)�5�� �Y�U�V�W�X�� �S�U�R�P�H�W�D���� �3�R�J�U�H�ã�N�H�� �X��

radio- telefonskoj komunikaciji, i upravljanje stripovima iznose po 28%. Upravljanje 

stripovima pog�R�U�ã�D�Q�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R��

�U�D�G�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �Y�M�H�å�E�H���� �6�W�X�G�H�Q�W�L�� �V�X�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M�� �Y�M�H�å�E�L�� �V�W�H�N�O�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D�� �9�)�5��

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �S�D�� �V�X�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K�� �Veparacije smanjene s 26% na 23%. 

Postotak pog�U�H�ã�N�H���X���V�W�D�Y�X �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���P�D�Q�M�L���R�G ostalih p�R�J�U�H�ã�D�N�D�����D���L�]�Q�R�V�L����%. 
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Slika 19�X���h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ�������š�À�Œ�š�}�i���À�i���Î���]�������Œ�}���Œ�}�u�•�l�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 

 

 

 

�3�H�W�D���M�H���Y�M�H�å�E�D���S�U�Y�D���S�R���U�H�G�X���X���N�R�M�R�M���V�H���V�W�X�G�H�Q�W�L���V�X�V�U�H�ü�X���V��obje vrste prometa, IFR i VFR 

�O�H�W�R�Y�L�P�D�����9�M�H�å�E�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���M�H�G�D�Q���9�)�5���R�G�O�D�]�D�N�����G�Y�D���9�)�5���G�R�O�D�V�N�D�����M�H�G�D�Q���9�)�5���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���N�R�M�L��

�O�H�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �ã�N�R�O�V�N�R�J�� �N�U�X�J�D�� �L�� �U�D�G�L�� �Ä�7�R�X�F�K-and-�*�R�³���� �M�H�G�D�Q�� �,�)�5�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�� �X�� �R�G�O�D�V�N�X���� �W�H�� �M�H�G�D�Q��

�,�)�5�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�� �X�� �G�R�O�D�V�N�X���� �=�E�R�J�� �S�R�P�L�M�H�ã�D�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �R�Y�R�� �M�H�� �Y�M�H�å�E�D�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �U�D�G�Q�L�P��

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�P���G�R���V�D�G�D�� 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�G�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�����L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���Y�M�H�å�E�H�����D�O�L���L���Q�D���S�U�L�M�D�ã�Q�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D����

�S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D���� �6�Y�H�� �V�X�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �E�L�O�H zastupljene �X�Q�X�W�D�U�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K��

vrijednosti���� �3�R�J�U�H�ãke s upravljanjem stripovima iznosile su 16������ �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �U�D�G�L�R- 

�W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���L���S�R�J�U�H�ã�N�H���X���L�]�G�D�Y�D�Q�M�X�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�D�����L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���L informacija iznosile 

�V�X�� �S�R�� ���������� �8�Q�D�W�R�þ�� �S�U�Y�R�P�� �V�X�V�U�H�W�X�� �V �P�L�M�H�ã�D�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P���� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �V�X�� �V�O�D�E�L�M�H�� �J�U�L�M�H�ã�L�O�L�� �X��

�Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�X��separacijskih normi, poj�D�Y�Q�R�V�W�� �W�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� ���������� �3�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �V�W�D�Y�X��

studenata pre�P�D���U�D�G�X���X���R�Y�R�M���Y�M�H�å�E�L���L�]�Q�R�V�H���Y�L�V�R�N�L�K������%. 
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Slika 20�X���h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���‰���š�}�i���À�i���Î���]�������Œ�}���Œ�}�u�•�l�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 

 

 

 

�â�H�V�W�D���M�H���Y�M�H�å�E�D���S�R���V�D�V�W�D�Y�X���S�U�R�P�H�W�D���Y�U�O�R���V�O�L�þ�Q�D���S�U�L�M�D�ã�Q�M�R�M�����D�O�L���V�D�G�U�å�L���V�H�G�D�P���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D��

�þ�L�P�H�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�� �Q�M�H�Q�R�� �U�D�G�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�����2�Y�D�� �M�H�� �Y�M�H�å�E�D�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �Q�D�M�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�D�� �Q�D��

�V�L�P�X�O�D�W�R�U�X�� �D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �6�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �G�Y�D�� �9�)�5�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �X��

odlasku, jedan VFR zrakoplov u dolasku, jedan VFR zrakoplov koji dolazi na aerodrom, 

�L�]�Y�R�G�L���Ä�/�R�Z���$�S�S�U�R�D�F�K�³���L���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���O�H�W�����M�H�G�D�Q���,�)�5���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���X���R�G�O�D�V�N�X�����L���G�Y�D���,�)�5���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���X��

dolasku. 

�6�W�X�G�H�Q�W�L�� �V�X�� �X�� �R�Y�R�M�� �Y�M�H�å�E�L�� �G�D�O�H�N�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �J�U�L�M�H�ã�L�O�L�� �X�� �U�D�G�L�R- telefonskoj komunikaciji, 

pojavno�V�W�� �W�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �L�]�Q�R�V�L�� �þ�D�N�� ���������� �3�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�W�U�L�S�R�Y�L�P�D���� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�X��

�R�G�R�E�U�H�Q�M�D���� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D�� �L�� �Q�D�U�H�G�E�L���� �L�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�X�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Q�R�U�P�L��

�E�L�O�H���V�X���L�]�M�H�G�Q�D�þene, a svaka od njih iznosi 17�������3�R�J�U�H�ã�N�H���X���V�W�D�Y�Rvima studenata ponovno su 

smanjene na 6%. 
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Slika 21�X���h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���“���•�š�}�i���À�i���Î���]�������Œ�}���Œ�}�u�•�l�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 

 

 

 �6�H�G�P�D�� �M�H�� �Y�M�H�å�E�D�� �L�V�S�L�W�Q�D�� �Y�M�H�å�E�D���� �8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �W�L�P�H�� �X�� �Q�M�R�M�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �R�E�M�H��

vrste prometa. �7�D�N�R�ÿ�H�U���V�D�G�U�å�L���V�H�G�D�P���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P���� �U�D�G�Q�R���M�H���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�R���X��

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �Y�M�H�å�E�X���� �6�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�J�� �9�)�5�� �R�G�O�D�V�N�D���� �G�Y�D�� �9�)�5�� �G�R�O�D�V�N�D���� �M�H�G�Q�R�J��

�9�)�5���W�U�H�Q�L�Q�J���O�H�W�D���N�R�M�L���N�U�X�å�L���D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���N�U�X�J�R�P���L���L�]�Y�R�G�L���Ä�7�R�X�F�K-and-�*�R�³�����G�Y�D��

IFR leta u odlasku, te jednog IFR leta u dolasku. 

 �,�D�N�R�� �M�H�� �U�D�G�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �L�V�S�L�W�Q�H�� �Y�M�H�å�E�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�R�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �Y�M�H�å�E�X����

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �Q�D�G�R�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �W�U�H�P�H�� �N�R�G�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �V��

�R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���R�Y�D���Y�M�H�å�E�D���X�M�H�G�Q�R���L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�����3�R�M�D�Y�Q�R�V�W���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���L�V�S�L�W�Q�R�M���Y�M�H�å�E�L���V�O�L�þ�Q�D���M�H��

�R�Q�R�M�� �N�R�G�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H�� �Y�M�H�å�E�H���� �7�U�H�P�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �N�R�G�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �Q�D�M�L�]�U�D�å�H�Q�L�M�D�� �M�H�� �X�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D�� �X��

radio- telefonskoj komunikaciji koje s�X�� �Q�H�ã�W�R�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H���� �D�� �L�]�Q�R�V�H�� �������� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H��

�G�H�V�L�O�H�� �X�� �R�Y�R�M�� �Y�M�H�å�E�L���� �,�G�X�ü�D���Q�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �E�L�O�D�� �M�H�� �X�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�X�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�D����

instrukcija i informacija, a iznosi 24������ �1�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Q�R�U�P�L��koje zauzima 16% 

�E�L�O�R�� �M�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �R�G�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X��stripovima koje su iznosile 14������ �3�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �V�W�D�Y�X��

�V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �Q�H�ã�W�R �V�X�� �Y�H�ü�H �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�� �Y�M�H�å�E�H���� �D�O�L�� �M�R�ã�� �V�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �P�M�H�V�Wu po 

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�����L�]�Q�R�V�H���V�Y�H�J�D����%. 

 

17% 

43% 

17% 

17% 

6% 

�h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���“���•�š�}�i���À�i���Î���] 

Rukovanje stripovima napretka
leta

Znanje radio- telefonske
frazeologije

Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

�W�Œ�µ�Î���v�i�����u�]�v�]�u���o�v�]�Z���v�}�Œ�u�]
separacija zrakoplova

Stav studenta
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Slika 22�X���h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���]�•�‰�]�š�v�}�i���À�i���Î���]�������Œ�}���Œ�}�u�•�l�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14% 

38% 
24% 

16% 

8% 

�h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���]�•�‰�]�š�v�}�i���À�i���Î���] 

Rukovanje stripovima napretka
leta

Znanje radio- telefonske
frazeologije

Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

�W�Œ�µ�Î���v�i�����u�]�v�]�u���o�v�]�Z���v�}�Œ�u�]
separacija zrakoplova

Stav studenta
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�7�D�E�O�L�þ�Q�L�P�� �S�U�L�N�D�]�R�P�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �W�R�þ�D�Q�� �E�U�R�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �G�R�N�� �J�U�D�Iikon na 

�V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�N�X�S�Q�H�� �S�R�V�W�R�W�N�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�L�K�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�M��

�Y�M�H�å�E�L���Q�D���V�L�P�X�O�D�W�R�U�X���D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� 

 

�7�D�E�O�L�F�D���������7�R�þ�D�Q���E�U�R�M���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�L�K���X���Y�M�H�å�E�D�P�D���D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H��
�N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D 

REDNI BROJ 
�9�-�(�ä�%�( 

�%�5�2�-���3�2�*�5�(�â�$�.�$ 

UKUPAN ZBROJ 
NAPRAVLJENIH 

�3�2�*�5�(�â�$�.�$ 

Rukovanje 
stripovima 
napretka 

leta 

Znanje 
radio- 

telefonske 
frazeologije 

Izdavanje 
odobrenja, 
instrukcija 

i 
informacija 

�3�U�X�åanje 
minimalnih 

normi 
separacija 
zrakoplova 

Stav 
studenta 

1. 10 23 4 3 7 47 

2. 11 17 5 10 2 45 

3. 7 12 11 12 4 46 

4. 11 11 7 9 2 40 

5. 8 14 14 10 5 51 

6. 6 15 6 6 2 35 

7. 5 14 9 6 3 37 

UKUPAN 
ZBROJ 

SVAKE OD 
�3�2�*�5�(�â�$�.�$ 

58 106 56 56 25 301 
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Slika 23�X���h�l�µ�‰�v�����µ�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���À�i���Î�����u���������Œ�}���Œ�}�u�•�l�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 

 

 

 

 

5.2. ���
���~�������������������������������������������������,�����
������������������������
SIMULATORU BEST 

 

�.�D�R���L���N�R�G���D�Q�D�O�L�]�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���Q�D���V�L�P�X�O�D�W�R�U�X���D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D����temelj 

�D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �X�� �Y�M�H�å�E�D�P�D�� �Q�D�� �V�L�P�X�O�D�W�R�U�X�� �S�U�L�O�D�]�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �þ�L�Q�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�Q�V�W�U�X�N�W�R�U�D���� �3�R�J�U�H�ã�N�H�� �V�X�� �V�Y�U�V�W�D�Q�H�� �X�� �S�H�W��

kategorija: 

- Rukovanje stripovima napretka leta 

- Znanje radio- telefonske frazeologije 

- Pravilno identificiranje i zadavanje vektora zrakoplovima 

- Pravilna dodjela razina leta zrakoplovima 

- �3�U�X�å�D�Q�M�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K���Q�R�U�P�L���V�H�S�D�U�D�F�L�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D 

 

19% 

35% 19% 

19% 

8% 

�h�l�µ�‰�v�����µ�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���À�i���Î�����u�� 

Rukovanje stripovima napretka
leta

Znanje radio- telefonske
frazeologije

Izdavanje odobrenja, instrukcija
i informacija

�W�Œ�µ�Î���v�i�����u�]�v�]�u���o�v�]�Z���v�}�Œ�u�]
separacija zrakoplova

Stav studenta
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�3�U�Y�D���Y�M�H�å�E�D���V�D�G�U�å�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�R�O�L�M�H�W�D�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���N�R�M�L���O�H�W�H���S�R���,�)�5���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���O�H�W�H�Q�M�D����

�9�M�H�å�E�D���V�D�G�U�å�L�� �R�V�D�P�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �2�G�� �V�W�X�G�H�Q�W�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K�� �Q�R�U�P�L��

�V�H�S�D�U�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �W�H�� �X�S�R�U�D�E�D�� �]�D�G�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�N�W�R�U�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�S�U�X�å�D�O�L���X�V�O�X�J�X���S�U�L�O�D�]�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �R�Y�R�� �E�L�O�D�� �S�U�Y�D�� �Y�M�H�å�E�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�Lma na simulatoru prilazne kontrole 

�]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���S�R�V�W�R�W�D�N�D���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���M�D�Y�O�M�D�R���V�H���X���S�U�D�Y�L�O�Q�R�M���G�R�G�M�H�O�L���U�D�]�L�Q�D��

�O�H�W�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D�����X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���ã�W�R���V�X���S�U�X�å�D�O�L���X�V�O�X�J�X���N�R�Q�W�U�R�O�H���V�D�P�R���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D���X���R�G�O�D�V�N�X����

�1�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �M�D�Y�O�M�D�O�H�� �V�X�� �V�H u radio- telefonsk�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �D�� �L�]�Q�R�V�H�� �þ�D�N�� ����%. 

�3�R�J�U�H�ã�N�H�� �V�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�P�� �V�W�U�L�S�R�Y�L�P�D�� �S�R�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L �E�L�O�H�� �V�X�� �Q�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �P�M�H�V�W�X�� �V�� ���������� �1�H�ã�W�R��

�P�D�Q�M�H�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �V�X�� �U�D�G�L�O�L�� �X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �]�D�G�D�Y�D�Q�M�X�� �Y�H�N�W�R�U�D�� �]�Uakoplovima te u 

�Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K normi separacija. 

 

 

 

Slika 24�X���h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���‰�Œ�À�}�i���À�i���Î���]���‰�Œ�]�o���Ì�v�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 

 

 

 

21% 

31% 
17% 

25% 

6% 

�h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���‰�Œ�À�}�i���À�i���Î���] 

Rukovanje stripovima napretka
leta

Znanje radio- telefonske
frazeologije

Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovima

Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

�W�Œ�µ�Î���v�i�����u�]�v�]�u���o�v�]�Z���v�}�Œ�u�]
separacija zrakoplova
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�'�U�X�J�D�� �Y�M�H�å�E�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�W�S�X�Q�X�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�� �S�U�Y�R�M�� �Y�M�H�å�E�L���� �D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�G��

dolazaka zrakoplova koji lete prema IFR �S�U�D�Y�L�O�L�P�D���O�H�W�H�Q�M�D�����9�M�H�å�E�D���V�D�G�U�å�L���ã�H�V�W���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����ã�W�R��

�M�H�� �P�D�Q�M�H�� �Q�H�J�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �Y�M�H�å�E�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�H�ü�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D��

�R�V�L�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�D�� �L�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �]�D�G�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�N�W�R�U�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D�� �X��

�S�U�R�V�W�R�U�X���� �R�G�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �]�D�G�D�M�X�� �L�� �]�D�Y�U�ã�Q�H�� �Y�H�N�W�R�U�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�� �X��

poziciju hvatanja ILS (Instrument Landing System) signala. 

�8�� �R�Y�R�M�� �V�X�� �Y�M�H�å�E�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �S�R�Y�L�V�L�O�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �U�D�G�L�R- telefonsku 

kom�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �N�R�M�H�� �V�D�G�D�� �L�]�Q�R�V�H�� ���������� �3�R�J�U�H�ã�N�H�� �Y�H�]�D�Q�H za pravilnu dodjelu razina leta 

zrakoplovima ostale su nepromijenjene, a iznose 25�������0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�J�U�H�ã�N�H���X���S�U�D�Y�L�O�Q�R�M���G�R�G�M�H�O�L��

�U�D�]�L�Q�D���O�H�W�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D���Q�L�V�X���Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���X���R�Y�R�P���V�W�D�G�L�M�X���Y�M�H�å�E�L���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�X���V�W�X�G�H�Q�W�L���S�R��

�S�U�Y�L�� �S�X�W�D�� �G�X�å�Q�L�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�� �]�U�D�N�Rplova za prilaz te prema tome redoslijedu 

�S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �W�H�K�Q�L�N�X�� �V�W�H�S�H�Q�D�V�W�R�J�� �V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �O�H�W�D���� �3�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�X�� �Vtripovima 

smanjile su se na 16������ �D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�P�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �]�D�G�D�Y�D�Q�M�X��vektora 

zrakoplovima iznose 18�������1�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K���Q�R�U�P�L���V�H�S�D�U�D�F�L�M�D���Q�H�]�Q�D�W�Q�R���M�H���E�L�O�D���þ�H�ã�ü�D���X��

usporedbi s �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���Y�M�H�å�E�R�P�����D���L�]�Q�R�V�L����%. 

 

 

Slika 25�X���h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ�����Œ�µ�P�}�i���À�i���Î���]���‰�Œ�]�o���Ì�v�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 

 

16% 

35% 

18% 

25% 

6% 
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�0�L�M�H�ã�D�Q�L�� �V�H�� �S�U�R�P�H�W�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L�� �R�G�O�D�]�D�N�D�� �,�)�5�� �]�Uakoplova po prvi puta 

�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���X���W�U�H�ü�R�M���Y�M�H�å�E�L�����9�M�H�å�E�D���V�D�G�U�å�L���ã�H�V�W���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���R�G���N�R�M�L�K���V�X���W�U�L���R�G�O�D�V�N�D���L���W�U�L���G�R�O�D�V�N�D����

�,�D�N�R�� �M�H�� �E�U�R�M�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �M�H�G�Q�D�N�� �N�D�R�� �N�R�G�� �G�U�X�J�H�� �Y�M�H�å�E�H���� �V�W�X�G�H�Q�W�� �R�Y�R�J�D�� �S�X�W�D�� �P�R�U�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�L��

�V�H�S�D�U�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���X���R�G�O�D�V�N�X���L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���X���G�R�O�D�V�N�X���W�H���L�]�G�D�Y�D�W�L���]�D�Y�U�ã�Q�H���Y�H�N�W�R�U�H���]�D��

ILS prilaz na slijetanje.  

�3�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �U�D�G�L�R- �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �M�R�ã�� �V�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H���� �3�R�M�D�Y�Q�R�V�W��

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�X�� �V�W�U�L�S�R�Y�L�P�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �M�H�� �S�R�U�D�V�O�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�S�L�V�D�W�L�� �Y�H�ü�H�P�� �U�D�G�Q�R�P��

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X�� �Y�M�H�å�E�H �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R�P�� �P�L�M�H�ã�D�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�Q�D�W�R�þ�� �P�L�M�H�ã�D�Q�R�P��

�S�U�R�P�H�W�X�����S�R�M�D�Y�Q�R�V�W���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���S�U�D�Y�L�O�Q�R�P���G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�X���U�D�]�L�Q�D���Oeta zrakoplova smanjila se na 

21�������3�R�J�U�H�ã�N�H���X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X���L���]�D�G�D�Y�D�Q�M�X���Y�H�N�W�R�U�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D ostale su nepromijenjene sa 

18%, dok je �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K���Q�Rrmi separacija zastupljeno s 8%. 

 

 

 

Slika 26�X���h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���š�Œ�����}�i���À�i���Î���]���‰�Œ�]�o���Ì�v�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 
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�ý�H�W�Y�U�W�D���Y�M�H�å�E�D���V�D�G�U�å�L���V�H�G�D�P���,�)�5���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����6�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���X��odlasku 

�L���W�U�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���X���G�R�O�D�V�N�X�����9�M�H�å�E�D���M�H���Y�U�O�R���V�O�L�þ�Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M�����D�O�L���M�H���U�D�G�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���V�W�X�G�H�Q�W�D��

�Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�H���]�E�R�J���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� 

�2�Y�R���M�H���S�U�Y�D���L���M�H�G�L�Q�D���Y�M�H�å�E�D���Q�D���V�L�P�X�O�D�W�R�U�X���S�U�L�O�D�]�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���N�R�M�R�M���V�H��

�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �Q�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D�� �U�D�G�L�R- telefonske 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����Y�H�ü���X���S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���V�W�U�L�S�R�Y�L�P�D�����3�R�J�U�H�ã�N�H���X���S�U�D�Y�L�O�Q�R�P���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X���L��

�]�D�G�D�Y�D�Q�M�X���Y�H�N�W�R�U�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D�����W�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R�M���G�R�G�M�H�O�L���U�D�]�L�Q�D���O�H�W�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���V�X��

gotovo izje�G�Q�D�þ�H�Q�H���� �1�D�� �]�D�G�Q�M�H�P�� �M�H�� �P�M�H�V�W�X�� �S�R�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �Q�D�M�W�H�å�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R����

�Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K���Q�R�U�P�L���V�H�S�D�U�D�F�L�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� 
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�3�H�W�D�� �M�H�� �Y�M�H�å�E�D�� �Y�U�O�R�� �V�O�L�þ�Q�D�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�R�M���� �D�O�L�� �V�D�G�U�å�L�� �M�H�G�D�Q�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�� �Y�L�ã�H���� �G�D�N�O�H���� �V�D�G�U�å�L��

�X�N�X�S�Q�R���R�V�D�P���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����8���R�Y�R�M���V�H���Y�M�H�å�E�L���S�R���S�U�Y�L���S�X�W�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���N�R�M�L���Q�L�W�L���V�O�L�M�H�ü�H�����D��

�Q�L�W�L���S�R�O�L�M�H�ü�H���V�D���D�H�U�R�G�U�R�P�D���]�D���þ�L�M�L���S�U�R�P�H�W���V�W�X�G�H�Q�W�L���S�U�X�å�D�M�X���S�U�L�O�D�]�Q�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�Hta, 

�Y�H�ü�� �V�D�P�R�� �S�U�R�O�D�]�L�� �N�U�R�]�� �S�U�R�V�W�R�U�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���� �7�L�P�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �U�D�G�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H��

�Y�M�H�å�E�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �Y�M�H�å�E�D�� �V�D�G�U�å�L�� �þ�H�W�L�U�L�� �,�)�5�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �X�� �G�R�O�D�V�N�X�� �L�� �W�U�L�� �,�)�5�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �X��

odlasku.  

S obzirom da zrakoplovi koji su u preletu kroz �S�U�R�V�W�R�U�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L��studenata 

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���I�U�D�]�H�R�O�R�J�L�M�X���N�R�M�D���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���R�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�H���X���G�R�O�D�V�N�X���L���R�G�O�D�V�N�X����

�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�D�� �V�X�V�U�H�O�L�� �V�� �W�D�N�Y�L�P�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�R�P���� �Q�L�M�H�� �]�D�þ�X�ÿ�X�M�X�ü�H�� �G�D�� �V�X�� �G�D�O�H�N�R��

�Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�M�H�Q�H�� �X�� �U�D�G�L�R- telefonskoj komunikaciji. Zbog 

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �Y�M�H�å�E�L���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� �Y�M�H�å�E�H���� �X��

�S�R�V�W�R�W�N�X�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�H�� �V�X�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�P�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �L��

zadavanju vektora zrakoplovima, te pravilnoj dodjeli razina leta zrakoplovima, a taj postotak 

iznosi 21�������3�R�J�U�H�ã�N�H���Q�D�þ�L�Q�M�H�Q�H���X���U�X�N�R�Y�D�Q�M�X���V�W�U�L�S�R�Y�L�P�D���E�L�O�H���V�X���Q�H�ã�W�R���V�O�D�E�L�M�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H���Q�H�J�R��

�X���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P���Y�M�H�å�E�D�P�D�����D���L�]�Q�R�V�L�O�H���V�X�������������1�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K���Q�R�U�P�L���V�H�S�D�U�D�F�L�M�D���Q�L�M�H���E�L�O�R��

posebno u�þ�H�V�W�D�O�R�����D���L�]�Q�R�V�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K����%. 

 

 

Slika 28�X���h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���‰���š�}�i���À�i���Î���]���‰�Œ�]�o���Ì�v�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 
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Rukovanje stripovima napretka
leta

Znanje radio- telefonske
frazeologije

Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovima

Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

�W�Œ�µ�Î���v�i�����u�]�v�]�u���o�v�]�Z���v�}�Œ�u�]
separacija zrakoplova



46 
 

 �,�D�N�R�� �ã�H�V�W�D�� �Y�M�H�å�E�D�� �Q�H�� �V�D�G�U�å�L�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�H�� �X�� �S�U�H�O�H�W�X���� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �Q�D�M�W�H�å�R�P�� �Y�M�H�å�E�R�P����

�6�D�G�U�å�L�� �S�H�W�� �,�)�5�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �X�� �G�R�O�D�V�N�X�� �L�� �G�Y�D�� �,�)�5�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �X�� �R�G�O�D�V�N�X���� �5�D�G�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �X��

�R�Y�R�M���Y�M�H�å�E�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�R���M�H���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�L�K���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����W�H���Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P��

zrakoplova koje je potrebno pravilno poredati za prilaz na slijetanje.  

 �6�W�X�G�H�Q�W�L�� �V�X�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �J�U�L�M�H�ã�L�O�L�� �X�� �U�D�G�L�R- telefonskoj komunikaciji. 

�5�X�N�R�Y�D�Q�M�H���V�W�U�L�S�R�Y�L�P�D���L���S�U�D�Y�L�O�Q�D���G�R�G�M�H�O�D���U�D�]�L�Q�D���O�H�W�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D���X���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���E�L�O�L��

�V�X�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�L���� �D iznose 25������ �*�U�H�ã�N�H�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�M�� �G�R�G�M�H�O�L�� �U�D�]�L�Q�D�� �O�H�W�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D�� �Q�L�V�X��

�L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�V�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �X�� �G�R�O�D�V�N�X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �S�R�V�W�H�S�H�Q�R��

�V�W�H�S�H�Q�D�V�W�R�� �V�Q�L�å�D�Y�D�W�L�� �Y�L�V�L�Q�X���� �3�R�J�U�H�ã�N�H��u pravilnom identificiranju i zadavanju vektora 

zrakoplovima iznose 18������ �G�R�N�� �M�H�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H��

slabo zastupljeno sa samo 2�����S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� 
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Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovima

Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

�W�Œ�µ�Î���v�i�����u�]�v�]�u���o�v�]�Z���v�}�Œ�u�]
separacija zrakoplova
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�6�H�G�P�D���M�H���Y�M�H�å�E�D���L�V�S�L�W�Q�D���Y�M�H�å�E�D�� �,�D�N�R���M�H���U�D�G�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���L�V�S�L�W�Q�H���Y�M�H�å�E�H���Q�H�ã�W�R���V�O�D�E�L�M�H��

�R�G�� �U�D�G�Q�R�J�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�� �Y�M�H�å�E�H���� �Y�M�H�å�E�D�� �M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�D���� �6�D�G�U�å�L��

�V�H�G�D�P�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �2�G�� �V�H�G�D�P�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �þ�H�W�L�U�L�� �V�X�� �,�)�5�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �X�� �G�R�O�D�V�N�X���� �W�U�L�� �V�X�� �,�)�5��

zrakoplova u odlasku, te �M�H���M�H�G�D�Q���,�)�5���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���X���S�U�H�O�H�W�X���N�U�R�]���S�U�R�V�W�R�U���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���� 

�8�� �L�V�S�L�W�Q�R�M�� �V�X�� �Y�M�H�å�E�L�� �Q�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �E�L�O�H�� �R�Q�H�� �X�� �U�D�G�L�R- telefonskoj 

komunikaciji, s postotkom pojavnosti od 29������ �9�U�O�R�� �E�O�L�]�X�� �W�R�J�� �S�R�V�W�R�W�N�D�� �E�L�O�H�� �V�X�� �L�� �S�R�J�U�H�ã�N�H��

�Q�D�þ�L�Q�M�H�Q�H���X���S�U�D�Y�L�O�Q�R�P���L�G�Hntificiranju i zadavanju vektora zrakoplovima. Postotak pojavnosti 

�W�L�K���J�U�H�ã�D�N�D���L�]�Q�R�V�L�R���M�H��visokih 28�������3�R�J�U�H�ã�N�H���V�X���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�O�H���L���X���U�X�N�R�Y�D�Q�M�X���V�W�U�L�S�R�Y�L�P�D�����W�H���X��

�S�U�D�Y�L�O�Q�R�M�� �G�R�G�M�H�O�L�� �U�D�]�L�Q�D�� �O�H�W�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�P�D�O�R�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��

�N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�U�R�P�H�W�D���L���W�U�H�P�X���N�R�M�D���M�H���S�U�L�V�X�W�Q�D���N�R�G���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����X���L�V�S�L�W�Q�R�M���Y�M�H�å�E�L�����M�H�V�W���L�V�S�R�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��

�Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �W�D�N�Y�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D bila je 

zastupljena sa samo 5%. 

 

 

 

Slika 30�X���h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���]�•�‰�]�š�v�}�i���À�i���Î���]���‰�Œ�]�o���Ì�v�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 

 

 

 

21% 

29% 28% 

17% 

5% 

�h�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���]�•�‰�]�š�v�}�i���À�i���Î���] 

Rukovanje stripovima napretka
leta

Znanje radio- telefonske
frazeologije

Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovima

Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

�W�Œ�µ�Î���v�i�����u�]�v�]�u���o�v�]�Z���v�}�Œ�u�]
separacija zrakoplova
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�7�D�E�O�L�þ�Q�L�P�� �S�U�L�N�D�]�R�P�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �W�R�þ�D�Q�� �E�U�R�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �G�R�N�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�� �Q�D��

�V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�N�X�S�Q�H�� �S�R�V�W�R�W�N�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�L�K�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�M��

�Y�M�H�å�E�L���Q�D���V�L�P�X�O�D�W�R�U�X �S�U�L�O�D�]�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� 

 

�7�D�E�O�L�F�D���������7�R�þ�D�Q���E�U�R�M���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�L�K���X���Y�M�H�å�E�D�P�D���S�U�L�O�D�]�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H��
�]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D 

REDNI BROJ 
�9�-�(�ä�%�( 

�%�5�2�-���3�2�*�5�(�â�$�.�$ 
UKUPAN ZBROJ 
NAPRAVLJENIH 
�3�2�*�5�(�â�$�.A U 

SVAKOJ OD 
�9�-�(�ä�%�, 

Rukovanje 
stripovima 
napretka 

leta 

Znanje 
radio- 

telefonske 
frazeologije 

Pravilno 
identificiranje 
i zadavanje 

vektora 
zrakoplovima 

Pravilna 
dodjela 

razina leta 
zrakoplovima 

�3�U�X�å�D�Q�M�H��
minimalnih 

normi 
separacije 
zrakoplova 

1. 11 16 9 13 3 52 

2. 8 18 9 13 3 51 

3. 15 20 12 14 5 66 

4. 16 15 13 12 4 60 

5. 11 19 12 12 3 57 

6. 15 18 11 15 1 60 

7. 14 19 18 11 3 65 

UKUPAN 
ZBROJ 

SVAKE OD 
�3�2�*�5�(�â�$�.�$ 

90 125 84 90 22 411 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

 

Slika 31�X���h�l�µ�‰�v�����µ�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���À�i���Î�����u�����‰�Œ�]�o���Ì�v�����l�}�v�š�Œ�}�o�����Ì�Œ�����v�}�P���‰�Œ�}�u���š�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22% 

30% 21% 

22% 

5% 

�h�l�µ�‰�v�����µ�����•�š���o�}�•�š���‰�}�P�Œ���“���l�����µ���À�i���Î�����u�� 

Rukovanje stripovima napretka
leta

Znanje radio- telefonske
frazeologije

Pravilno identificiranje i
zadavanje vektora zrakoplovima

Pravilna dodjela razina leta
zrakoplovima

�W�Œ�µ�Î���v�i�����u�]�v�]�u���o�v�]�Z���v�}�Œ�u�]
separacije zrakoplova
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5.3. ANALIZA REZULTATA 
 

�1�D�N�R�Q���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H���W�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���D�Q�D�O�L�]�H���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D��

�X�� �Y�M�H�å�E�D�P�D�� �D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H�� �L�� �S�U�L�O�D�]�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���Q�D�� �V�L�P�X�O�D�W�R�U�X�� �%�(�6�7���� �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V���S�R�U�D�V�W�R�P���U�D�G�Q�R�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���Y�M�H�å�E�H�� �U�D�V�W�H���L���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���N�R�M�H���V�W�X�G�H�Q�W�L��

�Q�D�S�U�D�Y�H�� �X�� �W�R�M�� �Y�M�H�å�E�L���� �3�R�U�D�V�W�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q�� �M�H�� �N�R�G�� �Y�M�H�å�E�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�U�H�G��

�V�W�X�G�H�Q�W�H���V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���Q�R�Y�D���Y�U�V�W�D���S�U�R�P�H�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R�����Q�R�Y�H���]�D�G�D�ü�H���N�R�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���S�U�L�V�W�X�S��

�S�U�R�E�O�H�P�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� �X�� �Y�M�H�å�E�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �Y�M�H�å�E�H��

�N�R�P�S�H�Q�]�L�U�D�Q�R���M�H���W�L�P�H���ã�W�R���V�W�X�G�H�Q�W�L���L�]�� �Y�M�H�å�E�H���X���Y�M�H�å�E�X���S�R�V�W�D�M�X���Q�H�ã�W�R���L�V�N�X�V�Q�L�M�L���� �D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L��

�V�L�J�X�U�Q�L�M�L�� �X�� �V�H�E�H�� �W�H�� �Q�H�ã�W�R�� �R�S�X�ã�W�H�Q�L�M�L����Stres i trema koja je studentima prisutna u ispitnim 

�Y�M�H�å�E�D�P�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �L�� �X�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �W�L�P�� �Y�M�H�å�E�D�P�D���� �M�H�U�� �L�D�N�R�� �U�D�G�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �L��

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W���Y�M�H�å�E�L�� �V�Y�R�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �G�R�V�W�L�å�X�� �X�� �ã�H�V�W�R�M���Y�M�H�å�E�L���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D��

�V�X���V�W�X�G�H�Q�W�L���V�N�O�R�Q�L�M�L���U�D�G�L�W�L���S�R�J�U�H�ã�N�H���X���L�V�S�L�W�Q�R�M���Y�M�H�å�E�L���N�R�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���ã�H�V�W�X���Y�M�H�å�E�X���L�P�D���Q�H�ã�W�R��

�V�O�D�E�L�M�H���U�D�G�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���� 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�D�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �Q�H�ã�W�R�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D�� �X��

�Y�M�H�å�E�D�P�D�� �S�U�L�O�D�]�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �8�� �Y�M�H�å�E�D�P�D��

�S�U�L�O�D�]�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �V�X�� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�L�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �G�R�N�� �V�X�� �X�� �Y�M�H�å�E�D�P�D��

�D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H�� �E�L�O�L�� �Q�H�ã�W�R�� �E�R�O�M�L���� �V�D�� �������� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �P�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �V�D�� �������� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�R�P��

�S�R�J�U�H�ã�N�R�P���� �5�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�L�S�R�Y�L�P�D�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�H�� �X�� �Y�M�H�å�E�D�P�D�� �S�U�L�O�D�]�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �W�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�O�D�� �������� �þ�H�ã�ü�H�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H����

�3�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �U�D�G�L�R- �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �S�R�N�D�]�D�O�H�� �V�X�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�� �X�� �Y�M�H�å�E�D�P�D��

prilazne kontrole�����P�H�ÿ�X�W�L�P�����U�D�]�O�L�N�D���R�Y�R�J�D���S�X�W�D���Q�L�M�H���W�R�O�L�N�R���G�U�D�V�W�L�þ�Q�D�����D���L�]�Q�R�V�L������������ �,�D�N�R���M�H���L�]��

�V�Y�H�J�D���P�R�J�X�ü�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���Y�M�H�å�E�H���S�U�L�O�D�]�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���V�L�P�X�O�D�W�R�U�X���%�(�6�7��

�Q�H�ã�W�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�H�� �R�G�� �Y�M�H�å�E�L�� �D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H���� �X�S�U�D�Y�R�� �Q�D�M�W�H�å�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H���� �D�� �W�R�� �M�H 

�Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���Q�R�U�P�L���V�H�S�D�U�D�F�L�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����Y�L�ã�H���M�H���Q�H�J�R���G�X�S�O�R���S�X�W�D���E�L�O�D��

�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D�� �E�D�ã�� �X�� �Y�M�H�å�E�D�P�D�� �D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H���� �1�D�L�P�H���� �X�� �Y�M�H�å�E�D�P�D�� �D�H�U�R�G�U�R�P�V�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H��

minimalne norme separacija zrakoplova ukupno je bila �Q�D�U�X�ã�H�Q�D�����������þ�H�ã�ü�H���Q�H�J�R���X���Y�M�H�å�E�D�P�D��

�S�U�L�O�D�]�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� 
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6. ���������
���,����  
 

�/�M�X�G�V�N�L���M�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N���G�R�N�D�]�D�Q�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P����

�X�]�� �W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���� �G�D�O�H�N�R�� �M�H�� �L�� �Q�D�M�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�L���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�D�� �V�H��

neprekidno �S�U�R�X�þ�D�Y�D���L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �Y�H�ü�� �G�X�J�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�� �W�H�� �M�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �G�R�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�V�W�Y�D���� �þ�R�Y�M�H�N�� �M�H�� �N�D�R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �G�R�� �Q�H�G�X�J�R�� �E�L�R�� �G�D�O�H�N�R�� �P�D�Q�M�H��

�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X�� �G�D�M�H�� �Y�R�G�H�ü�X�� �X�O�R�J�X�� �N�D�R �þ�L�P�E�H�Q�L�N�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P 

�S�U�R�P�H�W�X�� �M�H�V�W�� �W�R�� �ã�W�R���M�H�� �þ�R�Y�M�H�N���P�H�Q�W�D�O�Q�R�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y���� �7�D�� �Q�D�P�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�R�P�D�å�H��

pravilno reagirati u izvanrednim situacijama i raznoraznim ostalim situacijama s kojima se po 

�S�U�Y�L�� �S�X�W�D�� �V�X�V�U�H�ü�H�P�R���� �D�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�V�L�P�� �G�R�E�U�L�K�� �V�W�U�D�Q�D���� �O�M�X�G�V�N�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N���L�P�D���M�H�G�Q�D�N�R���W�R�O�L�N�R���O�R�ã�L�K���V�W�U�D�Q�D�����-�H�G�Q�D���R�G���Q�M�L�K���M�H���S�R�G�O�R�å�Q�R�V�W���Y�D�Q�M�V�N�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��

�N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �X�W�M�H�F�D�M�H�� �W�H�� �S�R�J�R�U�ã�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L��

�]�D�G�D�ü�D���N�R�M�H���V�X���P�X���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �M�H�� �E�D�ã�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�� �Y�R�G�H�ü�D�� �X�� �X�]�U�R�F�L�P�D�� �L�]�D�]�L�Y�D�Q�M�D��

�L�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D�� �L�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �X�� �D�Y�L�M�D�F�L�M�L���� �=�D�W�R�� �V�X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�D���S�R�P�R�ü�X���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�K�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�L�K��

analizi �L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D �L���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L��

okolnosti koje dovode do pogre�ã�D�N�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�H�� �S�U�R�P�H�W�X���L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�� �P�Q�R�J�L�� �P�R�G�H�O�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����'�R�ã�O�R���M�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���M�H���R�G���L�]�X�]�H�W�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�Y�H��

�V�X�V�W�D�Y�H���� �S�U�R�J�U�D�P�H���� �W�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �U�D�G�Q�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �S�U�H�P�D�� �þ�R�Y�M�H�N�X���� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �V�U�H�G�L�ã�W�H�P��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�����8�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �V�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �W�H�å�L�� �M�R�ã�� �G�D�O�M�H�� �R�G�� �Y�H�ü�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �S�R�X�]�G�D�Q�H��

tehnologije pa se razvijaju dodatni sigurnosni sustavi i postupci koji predstavljaju posljednju 

�O�L�Q�L�M�X���R�E�U�D�Q�H���R�G���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���L�� �S�U�R�S�X�V�W�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�L�M�H���V�Y�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D��

sprj�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���Q�D���H�U�J�R�Q�R�P�L�M�L���L���G�L�]�D�M�Q�X���U�D�G�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H���þ�R�Y�M�H�N�D�����Y�H�ü��

je dio odgovornosti �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �N�D�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �M�H�G�L�Q�N�X�� �V�X�V�W�D�Y�D����

�ý�R�Y�M�H�N�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �V�H�� �S�U�L�S�U�H�P�L�W�L�� �L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �V�Y�H�� �G�X�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�H���L�� �Q�X�å�Q�H�� �V�X�� �]�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�M�H�J�R�Y�D���S�R�V�O�D���� 

�8�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �&�D�V�H�� �6�W�X�G�\�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�L�K�� �X�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �Y�M�H�å�E�L��

�N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �V�L�P�X�O�D�W�R�U�X�� �%�(�6�7�� �G�R�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �X�þ�H�V�W�Dla pojavnost ljudskih 

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �E�L�O�R �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�O�R�� �R�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L�P�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�R�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D��

uzrokovanim nedostatkom koncentracije, ili jednost�D�Y�Q�R���S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����,�D�N�R���V�H��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�D�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �Y�M�H�å�E�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �V�D�� �V�L�P�X�O�L�U�D�Q�L�P��

prometom, �D�� �Q�H�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�M�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �J�G�M�H�� �V�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H��
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�G�R�J�D�ÿ�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���U�M�H�ÿ�H���]�E�R�J���Q�H�X�V�S�R�U�H�G�L�Y�R���Y�H�ü�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���L�V�N�X�V�W�Y�D���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D����ipak je 

�G�R�N�D�]�D�Q�R�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�� �W�H�� �R�G�� �N�R�O�L�N�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�L�Juran i efikasan 

�S�U�R�W�R�N���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���� 
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PRILOZI 
 

Prilog 1. Obrazac �œ�ƒ���’�”�ƒ�©�‡�•�Œ�‡���•�ƒ�•�†�‹�†�ƒ�–�ƒ���� �ƒ�‡�”�‘�†�”�‘�•�•�•�ƒ���•�‘�•�–�”�‘�Ž�ƒ���œ�”�ƒ�«�•�‘�‰��
prometa  
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Prilog 2. Obrazac za �’�”�ƒ�©�‡�•�Œ�‡���•�ƒ�•�†�‹�†�ƒ�–�ƒ���� prilazna  �•�‘�•�–�”�‘�Ž�ƒ���œ�”�ƒ�«�•�‘�‰��
prometa  
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