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SAZETAK

U radu je prikazana analiza ostvarenih posStanskih usluga na podrucju
posStanskog ureda s dostavnim podru¢jem s posebnim osvrtom na pismovne i
paketske posiljke. Razvoj novih tehnologija trazi prilagodavanje i poStanskih usluga
postanskog ureda koje se nude korisnica s obzirom na njihove potrebe. Analizirane
strukture postanskih usluga ovise o vrsti posSiljaka koje su prodane korisnicima u
promatranom razdoblju. Primjenom odredenih modela utvrdena je srednja vrijednost

najprodavanijin postanskih poSiljaka i stopa pokrivenosti uplata isplatama.

KLJUCNE RIJECI: postanske usluge; postanski ured; struktura usluga

SUMMARY:

In this essay the analysis of achieved postal services in the area of post office
with delivery area with special reference on the postal packages is showned. The
development of new technologies require adjustment of postal services of post office
which are offered to clients considering their needs. Analysed structure of postal
services depend on the type of the packages which are sold to the clients in the
observed period. With appliement of certain models it is established the average
amount of the best - selling postal packages and the rate of payment coverage with

payouts.

KEYWORDS: postal services; post office; structure services
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1. UvOD

Postanske usluge su konacni proizvod davatelja poStanskih usluga. Njihova
osnovna korisnost za posSiljatelja je u tome Sto se poSiljka prenosi iz jednoga mjesta
u drugo, u nekom unaprijed odredenom vremenu. Razvoj novih tehnologija i Sirenje
postanskog trZiSta uzrokuje stvaranje novih postanskih usluga, koje su dostupnije

korisnicima te prilagodene njihovim potrebama.

Postanski objekti namijenjeni pruzanju usluga korisnicima u prijmu i urucenju
nazivaju se poStanski uredi, koji se dijele na posStanske urede s dostavnim
podrucjem, poStanske urede bez dostavnog podrucja te na sezonske, ugovorene,

pokretne, izmjenicne i poStanske urede carinjenja.

Svrha zavrSnog rada je prikazati i analizirati ostvarene postanske usluge na
podrucju promatranog postanskog ureda. Cilj zavrSnog rada je temeljem dobivenih
statistickin podataka analizirati dobivene podatke ostvarenih usluga na podrucju
postanskog ureda. Naslov zavrSnog rada je: Analiza ostvarenih postanskih usluga

na podrucju postanskog ureda.

Rad je podijeljen u sedam cjelina. U drugom poglavlju opisane su i podijeljene
glavne postanske usluge te navedeni glavni trendovi u razvoju postanskih usluga. U
trecem poglavlju opisani su postanski uredi kao elementi poStanske mreze. Prikaz
postanskih ureda na podru¢ju Grada Velike Gorice nalaze se u ¢etvrtom poglavlju,
gdje su prikazani i izraCuni broja stanovnika s obzirom na vrstu postanskog ureda na
podrucju Grada. Petim poglavljem prikazana je medijalna sredina izracuna paketskih
posSiljaka, stopa pokrivenosti isplata uplatama te indeksi niza kvalitativnih podataka.
U Sestom poglavlju provedena je analiza dobivenih statistickin podataka pomocu
ostvarenih struktura u podrucju postanskih usluga, paketskih posiljaka, poSiljaka za
medunarodni i unutarnji promet, promet pojedinih poSiljaka za promatrani postanski

ured te struktura poslovnih prihoda ovisno o vrsti usluge.



2. PREGLED POSTANSKIH USLUGA

Postanski promet nastaje obavljanjem postanskih usluga putem postanske
mreze, uz definirane nacine, pravila i postupke postanske tehnologije. PoStanske
usluge, prema Zakonu o postanskim uslugama, NN 78/15, Clanak 2., Stavak (1), su
usluge koje uklju€uju svako postupanje s postanskim posSiljkama od strane davatelja
postanskih usluga, a osobito prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje postanskih

poSiljaka u unutarnjem ili medunarodnom postanskom prometu.

Pod postanskim uslugama podrazumijevaju se posebne, dopunske i ostale
posStanske usluge koje zahtijeva primatelj ili poSiljatelj prilikom predaje ili prije
uruCenja postanske posiljke, novCarske usluge putem poste, telekomunikacijske
usluge u posti te druge usluge koje posta obavlja (trgovacke usluge, osiguravajuce

usluge i sl.).!

Postanske usluge mogu se podijeliti na usluge koje se koriste u proizvodne ili
materijalne svrhe i na usluge koje se koriste za osobnu potro$nju. Proizvodne usluge
sudjeluju i doprinose u stvaranju nove vrijednosti, dok su usluge koje se koriste za
osobnu potrosnju usluge potroSnja gradana kao korisnika gdje postanska usluga
zavrSava s urucenjem poSiljike, odnosno ne stvara nikakvu dodatnu vrijednost.
Moderna postanska usluga razvija svoje trziSte na tromedu trziSta koja se nalaze u
rastu i razvoju: trzistu marketinga, trziStu komunikacija i trZistu logistike. Najveci
utjecaj na postanski sektor ima trZiSte elektroni¢kih komunikacija koje se, razvojem i
dostupnos$éu Interneta, susreée kao moderni supstitut u pojedinim tehnoloSkim

fazama postanske usluge.?

Razina usluge iskazuje se kvantitativnim ili opisnim varijablama: asortiman
ponude usluga, dostupnost usluge (vremenska i prostorna), trajanje prijevoza ili
prijenosa "od kraja do kraja", promjene vremena prijevoza ili prijenosa, Cekanja,

tarifa i nacin naplate, sigurnost i zastita poSiljaka, udobnost i jednostavnost, itd.

! Bosnjak I.: Postanski promet 1, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1998., str. 45
% Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture: Strategija razvoja trziSta postanskih usluga u
Republici Hrvatskoj do 2020. godine, Zagreb, 2014., str. 16



PUs=PU, uPU, u PU||| U PU|V U PUC

Slika 1. Definiranje skupa postanskih usluga u Sirem smislu

lzvor: Bosnjak I.: PoStanski promet 1, Zagreb, 1999., str.46

Definirane postanske usluge u Sirem smislu obuhvacéaju viSe podskupova
postanskih usluga kao sto je prikazano na slici 1., gdje je:

PUg — poStanske usluge u Sirem smislu

PU, — postanske usluge u uzem smislu (fizi¢ki prijenos)

PU, — usluge platnog prometa poste

PU,; — javne telekomunikacijske usluge putem poste

PU\ — komisijske i ugovorne usluge putem poste

PUc — ostale usluge koje posta obavlja. *

U najSirem smislu postanske usluge podrazumijevaju dogovorenu
manipulaciju s postanskim posiljikama izmedu poSiljatelja, kao vlasnika poSiljke i
davatelja postanskih usluga, kao ponudaca usluga. Stoga se pod postanskim
uslugama prvenstveno podrazumijevaju javne postanske usluge koje su dostupne

svim korisnicima pod jednakim uvjetima.*

3 Bosnjak I.: PoStanski promet 1, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1998., str. 45
* Tabak P.: Osnove tehnologije postanskog prometa, nastavni materijali, FPZ, Zagreb, 2013.



2.1. Klasi¢ne postanske usluge

Klasi¢ne postanske usluge vezane su za prijam i uruenje uz fizicki prijenos
postanskih posSiljaka: pismovnih i paketskih te postanskih uputnica. U pismovne
posilijke spadaju: pismo, dopisnice i tiskanice te pismovne posSiljke koje pored pisanih
sadrzaja sadrze i manje koli€ine robe, novca i druge vrijednosti kao $to su mali paket
i vrijednosna pisma. Temeljna znacCajka pismovnih poSiljaka je da su one manjeg
obujma i tezine te su pogodne za otpremanje u posebnim zatvorenim postanskim

vreéama.

Postanski paketi sluZze za slanje manje koliine robe pa stoga oni imaju i veéi
obujam i tezinu u odnosu na pismovne poSiljke. Pojedine vrste paketa, posebice
vrijednosni paketi, tijekom prijenosa ne slazu se s ostalim paketima, ve¢ zahtijevaju
posebno rukovanje. Stoga paketi zahtijevaju u vecini slu€ajeva i dopunske usluge
kao Sto su ,Povratnica“, usluga s pisanom potvrdom uruéenja, ,Uruciti osobno
primatelju®, gdje se paket uruCuje iskljuCivo primatelju ili njegovom zakonskom
zastupniku, ,Glomazno®, tu spadaju paketi koji se svojim oblikom ili sastavom ne
uklapaju s ostalim posSilikama (npr. bicikl, cijevi, poSilike nepravilnih oblika),
.1zdvojeno“, posSiljke koje sadrze osjetljiv ili lomljiv sadrzaj te zahtijevaju rukovanje s

pove¢anom paznjom itd.

PosStanska uputnica pripada medu najstarije financijske usluge koje se
obavljaju putem poste. U osnovi se radi o nov€arskom transferu izmedu primatelja i
posiljatelja novéanog iznosa.> Ako u trenutku dostave primatelj nije bio na adresi,
postar ¢e mu ostaviti Obavijest o prispijeCu s informacijom u kojem postanskom
uredu i u kojem roku moze podi¢i novac. Prilikom slanja postanske uputnice
poSiljatelj moze zatraziti i neke dopunske usluge, kao Sto su isplata osobno
primatelju, gdje ¢e novac biti iskljuivo uru€en primatelju koji je naveden u
postanskoj uputnici, isplata s povratnicom, gdje ¢e poSiljatelj dobiti Povratnicu kao

potvrdu uruCenja te isplata sljedeci radni dan, gdje se novci isplacuju primatelju

° Bosnjak I.: Postanski promet 1, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1998., str. 46



sljedeéi radni dan od dana prijma postanske uputnice. Najveci iznos koji se moze
poslati je 20 000 kuna.®

Ostvarene usluge pismovnih posiljaka

201.634.306

m2014.
m2013.
m2012.
= 2011

2010.

Grafikon 1. Ostvarene usluge pismovnih poSiljaka u razdoblju 2010. - 2014. godine
|zvor: Godi$nji izvjestaji o poslovanju Hrvatske poste u razdoblju 2010. — 2014.

godine

Grafikonom 1. prikazan je nagli pad prodaje usluge pismovnih poSiljaka iz
godine u godinu u razdoblju od 2010. do 2014. godine. Najveci pad je zabiljezen u
razdoblju 2011. — 2012. godine kada je zabiljezen pad za 13,96%, a najmanji u
razdoblju 2013. — 2014. gdje je zabiljezen pad od 1,36%.

Smanjenje broja pismovnih poSiljaka jednim je dijelom uvjetovano
elektronickom komunikacijom, koja zamjenjuje sve viSe raCuna i izvjeStaja. Recesija,

koja je obiljezila 2012. godinu, isto je tako utjecala na smanjenje obujma posiljaka

® http://www.posta.hr/financiiske-i-druge-usluge/financijske-usluge/slanjeprimitak-novca/postanska-
uputnica, 21. srpnja 2015.



http://www.posta.hr/financijske-i-druge-usluge/financijske-usluge/slanjeprimitak-novca/postanska-uputnica
http://www.posta.hr/financijske-i-druge-usluge/financijske-usluge/slanjeprimitak-novca/postanska-uputnica

tako $to tvrtke Salju viSe raCuna u jednoj poSiljci te jedan od vecih razloga smanjenja
obujma posSiliaka je prebacivanje odredenog dijela pismovnih poSiljaka na

konkurenciju.’

2.2. Posebne postanske usluge

Posebnim postanskim uslugama smatraju se usluge koje posiljatelj, prilikom
predaje posSilike zahtijeva glede posebnih uvjeta i postupaka u prijenosu ili uru¢enju
posSiljke. U posebne postanske usluge spadaju:

e preporucena pismovna posiljka,

e pismo s oznacenom vrijednoScu,

e poSilika s potvrdenim uru¢enjem,

e poSilika ubrzane poste,

e zurna posiljka,

e posSilika s povratnicom,

e otkupna posSiljka,

e zrakoplovna posiljka,

e izdvojeni paket,

e poSilika predana u posljedn;ji trenutak,
e posSilika koja se uru€uje osobno primatelju,

e poslovno dopisivanje — posilika s plaéenim odgovorom itd.®

Posiljatelj poSiljke ima pravo i obavezu da odabere onu posebnu uslugu koja
odgovara vrsti i sadrZzaju poSilike. Ako je sadrzaj poSiljke novac, vrijednosni papiri ili
drugi predmeti od vrijednosti, pravo i obaveza poSiljatelja je da koristi posebnu
uslugu, poSilika s oznatenom vrijednoS¢u. Osim navedenog, pravo i obaveza
poSiljatelja je da koristi posebnu uslugu, izdvojeni paket, za one pakete Ciji sadrzaj
zahtijeva posebnu paZnju u prijenosu (staklo i druge lomljive predmete).® Posiljatelj

moze traziti drugaciji postupak u prijmu (npr. izdanje potvrde o prijmu poSiljke, prijam

" Hrvatska posta: Godisnji izvjestaj za 2012. godinu, Zagreb, svibanj 2013.

8 Bosnjak I.: Postanski promet 1, FPZ, Zagreb, 1998, str. 58

° Opéi uvjeti za vrSenje postanski usluga, Sluzbeni glasnik RS broj 15/05 , 14. svibnja 2004., Banja
Luka



poSilika nakon radnog vremena postanskog ureda...), drugaciji postupak u prijevozu
(npr. da se prigodom rukovanja s posSiljkom obrati posebna pozornost, da mu se
poSilika preveze zrakoplovom...) ili drugaciji postupak prigodom uruc€enja poSiljke

(npr. uruéenje osobno primatelju, naplata otkupnog iznosa prije uruéenja...).'°

Posebna usluga se moze traziti samo prigodom prijma poSiljke i za njeno se
izvrSenje postarina treba platiti prema vazecem cjeniku. Tom prigodom postanski
djelatnik oznacava jednom naljepnicom (R - naljepnica za preporu¢ene pismovne
posiljke, V - naljepnica za pisma s oznacenom vrijednoScu, AR - oznaka za poSiljke s
povratnicom) koju je posebno zahtijevao korisnik kako bi i ostali poStanski djelatnici

tijekom prijenosa znali postupati s posiljkom prema Zelji posiljatelja. **

Tehnologija prijma posebnih pismovnih poSiljaka prikazana je dijagramom
toka (slika 2.). Dogadaj zapocCinje zahtjevom korisnika koji predaje poSiljku i
popunjeni obrazac, Potvrdu o prijmu poSilike, a zavrSava ovjerom i lijepljenjem
posStanske marke i odgovarajuce naljepnice (R, naljepnica za preporu¢ene pismovne
posiljike/ V, naljepnica za pisma s oznacenom vrijedno$¢u/ AR, oznaka za posiljke s
povratnicom). Djelatnik poStanskog ureda provjerava je li propisana izjava poSiljatelja
na prijamnom obrascu, ako poSilika zadovoljava propisane uvjete glede prijma
posebnih poSiljaka, djelatnik utvrduje masu poSilike te obraCunava poStarinu,
ovjerava obrazac te lijepi odgovarajucu naljepnicu, a ukoliko poSiljka ne zadovoljava
propisane uvjete za prijam posebnih poSiljaka, dolazi do otklanjanja nepravilnosti kod

veli€ine posiljke, mase, pakiranja, adresiranja i sl.

10 Tabak P.: Postanski promet 2, Zagreb, 2004., str. 50
' Ibid., str. 51



Posilj=telj predsje
posiliku

Posiliatelj popunjava
obrazac (Potwdao
prijmu posiljkes)

proviera posiljke glede
propisanih uvjetaza
posebne posilike

uvjeti zadovoliavaju utvrdivanje mass
posilike

obratun postarine

lijepljenjie odraedene
nalijepniceza posasbne
posiljke [AR/V/R)

upisivanje Znosa
postarinezaodraedenu
posiliku

ovjers potvrde © prijmu
potpisomte otiskom
postanskog Ziga

predsja posiljke na
transport

Slika 2. Tehnoloski prijam posebnih postanskih usluga
Izvor: Bosnjak |.: Postanski promet 1, FPZ, Zagreb, 1998., str. 58



2.3. Dopunske i ostale postanske usluge

Dopunske postanske usluge odnose se na odredene dodatne postupke u
svezi s poSilikom, Sto moze zahtijevati posSiljatelj ili primatelj. PosSiljatelj moze nakon
predaje, a prije uru€enja posiljke, zahtijevati da se poSilika vrati, da se adresa na
posiljci izmijeni, da se posSilika optereti otkupninom koja se moze povisiti ili sniziti ili
se od nje moZe i odustati, da se paket poSalje za primateljem, da se otkupnina uplati

brzojavnom uputnicom i sl.

Primatelj moze, prije uruCenja poSiljke, zahtijevati da mu se posSilika uruCi
osobno, da mu se preporu¢ena posSiljka uru€uje ubacivanjem u kucni kovc€ezi¢, da
mu se svaka ili odredena poSilika uruci kao Zurna poSilijka, da mu se uputnicki iznos
novca brzojavno posalje na novo odrediSte, da mu se Zurna poSiljka i obavijest o

prispijeéu takve posilike stavi u postanski pretinac i itd. *?

Ostale usluge zahtijevaju korisnici ili se obavljaju po sluzbenoj duznosti, a nisu
u izravnoj vezi s propisanim nacinom prijenosa posiljaka. Korisnici mogu traZiti ostale
usluge u posStanskom uredu pomocu tipiziranih obrazaca ili na neki drugi nacin

prethodno plativsi trazenu uslugu.

U ostale poStanske usluge spadaju:

izdavanje naknadne potvrde o primitku knjizene posiljke,
e potrazivanje poSiljaka,

e uporaba postanskog pretinca,

e prepakiranje paketa,

e dostava,

e lezarina,

e ovjeravanje punomodi i dr. =2

12 Bosnjak I.: PoStanski promet 1, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1998., str. 57
13 Tabak P.:Postanski promet 2, Zagreb, 2004., str. 53



2.4. Novi trendovi u razvoju postanskih usluga

Napredak informacijsko-komunikacijskih tehnologija u proteklom razdoblju
uzrokovao je ukupni pad broja postanskih usluga, ali i pokrenuo nove trendove u
obavljanju postanske djelatnosti omogucujuci spektar novih postanskih usluga koje
su davatelji ponudili krajnjim korisnicima, taj pad najvise se osjeti u tzv. klasi¢nim
pismovnim uslugama. KoriStenjem Sirokopojasnog Interneta povecavaju se usluge
fiziCkog prijenosa paketa, jer s rastom e-trgovine generira se potraznja za paketnim

uslugama, pogotovo u segmentu komercijalne dostave klijentima.*

U Republici Hrvatskoj primjer inovativnih usluga iz segmenta informacijsko-
komunikacijskih tehnologija nudi nacionalni davatelj univerzalne usluge kroz svoju
uslugu ,Evo Tv* - emitiranje TV programa standardne i HD'® kvalitete. Koristedi
ranije postojeCe kapacitete (vlastitu mrezu ureda/trgovina/poslovnica, izravni
marketing, pozivno-servisne centre i ostalu administrativno tehnoloSku podrsku) te
Siroku mrezu postojecih kupaca, HP je u relativno kratkom roku uspjesSno

implementirao novu uslugu.

Od usluga e-posta koje uklju€uju usluge poput elektroniCke postanske marke,
elektroniCkih razglednica, usluge pracenja statusa poSiljaka (eng. track and trace),
dostave obavijesti o poSilikama elektroni¢kim putem, e-brzojava, hibridne poste
izdvajaju se usluge koje su supstitucija za tradicionalnu postansku uslugu i usluge
koje daju novu dodatnu vrijednost tradicionalnoj postanskoj usluzi, a $to ima utjecaja

na trziste postanskih usluga.

E-financijske usluge su financijske usluge davatelja poStanskih usluga
krajnjim korisnicima putem ICT-a'®, a ukljuduju moguénosti pladanja razli¢itih roba,
proizvoda i usluga elektroniCkim putem i elektronickog transfera novca putem

postanskog sustava. Usluge e-trgovine sastoje se od usluga kupovine i prodaje robe,

! Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture: Strategija razvoja trzi$ta postanskih usluga u
Republici Hrvatskoj do 2020. godine, 2014., str. 29

1D - visoka rezolucija, eng. High definition

il [og g informacijsko-komunikacijska tehnologija, eng. Information Communications Technology
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proizvoda i usluga primjenom ICT-a, a pored ostaloga ukljuuju uslugu dostave

proizvodafizi€ki ili elektronicki.

Koli€ina raCuna i izvjeS¢a koji se u fizickom obliku Salju poStom drasti¢no
opada, no s druge strane digitalna komunikacija omogucuje sigurnu kupnju i online
Sto su sluzbeni dokumenti, dodaci prehrani i lijekovi, kao i specificni maloprodajni
proizvodi. Stoga je vazno da takvi proizvodi budu dostavljeni na mjesto koje je
zaklju€ano, sigurno i pristupacno za korisnike. Jedno od prakti¢nih rjeSenja su skupni
postanski kov€ezi¢i koji bi zamijenili znaCajan dio dosadas$njih dostava ,,od-vrata-do-
vrata“. Dostava putem skupnih postanskih kovCezZi¢a zahtijeva znatno manje radne
aktivnosti, a time nosi znatno manje troskove od izravne dostave. Uvodenje skupnih
postanskih kovCeZi¢a bilo bi idealno rjeSenje za manja naselja u kojima prevladavaju
obiteljske kuée (npr. predgrada i ruralna podruc€ja, a posebno planinsko-brdska

podrugja i otoci, itd.).

Trendovi ukazuju da se davatelji postanskih usluga transformiraju iz
tradicionalnog/povijesnog nacionalnog davatelja postanskih usluga u regionalne,
prema Klijentu fokusirane, e-trgovini orijentirane i marketinske osposobljene
davatelje poStanskih usluga, s vrlo visokim stupnjem diversifikacije usluga. Uvedene
inovacije variraju od optimizacije postojeéeg poslovanja i novih rjeSenja unutar

oshovnog poslovnog djelovanja, do potpuno novih poslovnih iskoraka.®

7 |bid., str. 68
18 |bid., str.32
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3. POSTANSKI UREDI KAO ELEMENTI POSTANSKE MREZE

Postanska mreza je ustrojeni skup poStanskih objekata i veza medu njima
koja pomoc¢u postanskih sredstava na cjelokupnom zemljopisnom podrucju ima za
cilj osigurati prijenos postanskih poSiljaka. Ustrojeni skup postanske mreze Cine:
polazno-dolazna ¢voriSta te tranzitna CvoriSta. Polazno-dolazna CvoriSta u
poStanskom prometu predstavljaju posStanske urede, a tranzitna Ccvorista

predstavljaju poStanska sredista.

Za povezivanje Cvorista poStanske mreze koriste se druge prometne mreze i
njihova prometna sredstva (cestovna, ZeljezniCka, zra¢na, vodna) te cjelokupna
pokrivenost nekog podrucja postanskih usluga predstavljaju specifi¢nosti poStanske
mreze. Podrucja postanske mreze su podijeljena na viSe razina i to na: podrucja
dostavnih rajona, podrucja postanskih ureda, podrucja postanskih sredista, podrucja

nacionalnih postanskih mreza i podrucje svjetskog postanskog teritorija.

Dostavni rajon je tocno opisan zemljopisni teritorij podru¢ja postanskog ureda
s dostavnim podrujem na kojem poStonoSa obavlja postanske usluge. Vise
podrucja dostavnih rajona tvore podrucje poStanskog ureda s dostavnim podrucjem.
Osnovna zadaca svakog postanskog ureda s dostavnim podrucjem je obavljati

prijam i urucenje postanskih posiljaka za sve korisnike koji zive na tom teritoriju.

Postanski uredi su postanski objekti namijenjeni pruzanju usluga korisnicima u
prijmu i uru€enju poSiljaka. Za cilj imaju primiti poStanske posSilijke od korisnika te ih
pripremiti za otpremu prema poStanskom sredistu razrade (slika 3.). Svaki poStanski
ured mora imati prepoznatljiv znak na lokaciji u kojoj se nalazi, poStanski Zig te

izravnu kartovnu vezu s nadleznim postanskim sredistima.*®

9 Blagkovi¢ Zavada J.: Postanska mreZa, materijali za nastavu 2014. - 2015., FPZ, 2015
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Preuzimanje posiljaka
uPU

Postupanje prema
roku za urucenje

Dostava Razradba
posiljaka posiljaka

Usmjeravanje i
otprema po
odredistima

I ransport

Slika 3. Preuzimanje i otprema posiljaka u poStanskom uredu
Izvor: Bolari¢ M.: Tehnologija kurirskih procesa. nastavni materijali, FPZ, Zagreb,
2015.

Osnovni pokazatelji razvijenosti jedne postanske mreze odnose se na:
prosje€an broj stanovnika po jednom postanskom uredu, prosje¢an broj stanovnika
na jedan Salter, veliinu teritorija (u kmz) koji pokriva jedan postanski ured i broj

dostavnih rajona.?

20 Blagkovi¢ Zavada J.: Postanska mreZa, materijali za nastavu 2014. - 2015., FPZ, 2015.
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PoStanska mreza Republike Hrvatske ima tri osnovne vrste postanskih ureda:

» postanski ured s dostavnim podrucjem

L)

33

A5

postanski ured bez dostavnog podrucja

33

A5

sezonski postanski ured.

Posebni dijelovi poStanskog ureda mogu biti: pokretni postanski ured,

ugovoreni po$tanski ured te izdvojeni $alter.?*

3.1. Postanski uredi s dostavnim podrucjem

Postanski ured s dostavnim podrucjem je osnovni oblik organiziranja i
najmanja integralna teritorijalna jedinica postanske mreze s to¢no utvrdenim
podruCjem. Temeljna zadac¢a poStanskih ureda s dostavnim podrucCjem jest
obavljanje svih osnovnih djelatnosti Hrvatske poste koji su vezani za prijam i
uru€enje postanskih poSiljaka, te javnih telekomunikacijskih usluga i usluga platnog
prometa. U njima se mozZe obavljati potpuna tehnoloSka faza uru€enja: i dostava i

isporuka postanskih poSiljaka.

Pravilnik o posti propisao je dva osnovna tipska postanska ureda s dostavnim
podruc¢jem: do tri radnika i viSe od tri radnika. Tako se propisuju: najmanji moguci
prostor Salterske dvorane, minimalni dopusteni prostor za otpremu poSiljaka,
postonosa, blagajnu, skladiste paketa, arhiv, prostor voditelja poStanskog ureda i sl.
(tablica 1.).%

i Tabak P.: PoStanski promet 2, Zagreb., 2004., str. 74
Ibid.
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Tablica 1. Minimalna veli¢ina poslovnog prostora PU s dostavnim podrucjem

PU s dostavnim PU s dostavnim

Poslovni prostor podruéjem do tri radna podrucjem, s visSe od tri

mjesta radna mjesta

Salterska dvorana 50 m?

Prostorija za obradu
posiljaka i 8 m? 10 m?
dokumenata

Prostorija za 5 5 .
4,5 m“ (po postonosi)

postonose
Prostorija za blagajnu 7 m?
Brzojavni odjel 6 m?
Skladiste paketa 5 m?
Arhiv 4 m?
Prostorija za voditelja 5
postanskog ureda m
Spremiste mopeda 1 m? (po mopedu)

Izvor: Blaskovi¢ Zavada J.: PoStanska mreza, materijali za nastavu 2014. - 2015.,
FPZ, 2015.

3.2. Postanski uredi bez dostavnog podrucja

Postanski ured bez dostavnog podru€ja nema svoje podrucje, a otvara se
kako bi zadovoljio povecanu potraznju za posStanskim uslugama na podrucju
posStanskog ureda s dostavnim podruCjem. Temeljna razlika izmedu ta dva
organizacijska oblika postanskih ureda je ta Sto postanski ured bez dostavnog

podrucja nema organiziranu dostavu posSiljaka.
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Postanski ured bez dostavnog podru¢ja uglavnom nudi najuCestalije
postanske usluge koje zahtijevaju korisnici na tom podrugju.®®* Minimalna veliina
poslovnog prostora poStanskog ureda bez dostavnog podrucja prikazana je tablicom
2.

Tablica 2. Minimalna veli¢ina poslovnog prostora PU bez dostavnog podrucja

PU bez dostavnog PU bez dostavnog
Poslovni prostor podrucja do tri radna podrucja, s vise od tri

mjesta radna mjesta

Salterska dvorana

Prostorija za obradu

posiljaka i dokumenata

Prostorija za blagajnu

Arhiv

Prostorija za voditelja

postanskog ureda

Izvor: Blaskovi¢ Zavada J.: PoStanska mreza, materijali za nastavu 2014. - 2015.,
FPZ, 2015.

3.3. Sezonski postanski uredi

Sezonski postanski ured nema svoje podruCje, a otvara se samo u
odredenom godiSnjem razdoblju kako bi zadovoljio nastalu, najéeSce turistiCku,
potraznju za postanskim uslugama na nekom podrucju posStanskog ureda s

dostavnim podrucjem.

Osnovni kriteriji otvaranja ovakvog postanskog ureda odreden je promjenom

broja stanovnika u odredenom razdoblju godine te poveéanom potraznjom za

2 |bid., str. 76
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uslugama. Minimalni tehniCki uvjeti moraju se poklapati s tehniCkim uvjetima
postanskog ureda s dostavnim podrucjem do tri radnika, kao sto je i prikazano na
tablici 3.%

Tablica 3. Minimalna veli¢ina poslovnog prostora sezonskog postanskog ureda

Poslovni prostor Sezonski postanski ured

Salterska dvorana

Prostorija za obradu posiljaka i

dokumenata

Izvor: Blaskovi¢ Zavada J.: PoStanska mreza, materijali za nastavu 2014. - 2015.,
FPZz, 2015.

3.4. Posebni dijelovi poStanskog ureda

Ugovorni poStanski ured posluje na temelju ugovora skloplijenog izmedu
javnog operatora i pravne ili fizicke osobe koja u ime i za racun javnog operatora
obavlja postanske usluge. Uvjeti, nadin i postupak za otvaranje i poslovanje

ugovornog postanskog ureda ureduju se pravilnikom kojeg donosi javni operator.

Pokretni postanski ured posluje u prijevoznom sredstvu, a postanske usluge
obavlja u odredeno vrileme i u odredene dane u dva ili viSe naseljenih mjesta.
Pokretni postanski ured u pravilu posluje u sastavu odredenog postanskog ureda s

dostavnim podrucjem.

Izmjenicni postanski ured obavlja poslove preuzimanja, posredovanja, razrade
i otpreme postanskih poSiljaka u medunarodnom prometu. Javni operator je obvezan

ustrojiti najmanje jedan, a moze i viSe izmjenicnih postanskih ureda.

Postanski ured carinjenja obavlja poslove podnoSenja na carinski i devizni
pregled postanskih poSiljaka u medunarodnom prometu. PoStanski ured carinjenja

oshiva javni operator sporazumno s Carinskom upravom Republike Hrvatske.?

% |bid., str. 77-78
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4. DEMOGRAFSKE, GOSPODARSKE, PROMETNE,
ADMINISTRATIVNE | DRUGE RELEVANTNE ZNACAJKE
PROMATRANOG PODRUCJA

Grad Velika Gorica, smjeSten 16 kilometara juzno od Zagreba, glavno je
naselje tradicionalne regije Turopolja. S oko 35 tisu¢a stanovnika Sesti je po veli€ini
grad u Republici Hrvatskoj. S okolnim opcinama, Pokupsko, Orle i Kravarsko, i

njihovim naseljima broj stanovnika doseze oko 63 tisuce.

Uz grad je smjeStena ZracCna luka Zagreb, a kroz grad prolazi i Zeljeznicka
pruga Zagreb-Sisak. Velika Gorica izvrsno je povezana sa Zagrebom s kojim je
povezuje Velikogoricka cesta, jedna od najprometnijin cesta u Hrvatskoj.
Gospodarski razvoj Velike Gorice temelji se na malom gospodarstvu i poljoprivredi o
¢emu svjedoCi podatak da je na ovom podrucju registrirano oko 4.700 obiteljskih

poljoprivrednih gospodarstava.

Podrucje Velike Gorice istiCe se izuzetno dobrim geoprometnim polozajem na
juznom rubu metropolitanskog podru¢ja glavnog grada Hrvatske Zagreba,
neposredno uz glavna cestovna i ZeljezniCka Cvorista. Velika Gorica je od svih
gradova Zagrebacke Zupanije najbliza Sisku kao jedinoj rije€¢noj luci u ovom dijelu

Hrvatske pa je tako i najbliza vezama vodenog prometa.®®

Zbog dobre prometne povezanosti Grada razli€itim prometnim pravcima, Grad
se nalazi na dobrom polozZaju Sto se tiCe razvoja poStanske mreze. Na podrucju
Velike Gorice prevladavaju postanski uredi s dostavnim podrucjem, postanski uredi
bez dostavnog podrucja te postanski uredi bez dostavnog podru€ja s isporukom.
Postanskom uredu s dostavnim podru¢jem pripada PU 10410/10409 grad Velika
Gorica, PU 10410 Velika Gorica s okolnim naseljima, PU 10412 Donja Lomnica, PU
10413 Kravarsko te PU 10418 Dubranec. Postanskom uredu bez dostavnog
podrugja pripadaju PU 10407 Séitarjevo, PU 10415 Novo Cite te PU 10419

Vukovina. Postanskom uredu bez dostavnog podrucja s isporukom pripadaju PU

% Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka: Pravilnik o poStanskom sustavu javnog operatera,
Narodne novine broj 172/03, 15/04, Zagreb, 2004., Clanak 5
2 Strategija turistiCkog razvoja grada Velike Gorice s akcijskim planom, Zagreb, sije€anj 2012.
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10408 Velika Mlaka te PU 10417 BuSevec. Podjela postanskih ureda na podrucju

Velike Gorice prikazani su tablicom 4.

Postanski sektor predstavlja vaznu infrastrukturu koja osigurava pristup

mrezama i uslugama koje su klju¢ne za razvoj gospodarskih aktivnosti i sveukupnog

funkcioniranja drustva. Razgranatost i dostupnost nacionalne postanske mreze te

posStanske usluge, izravno potiCu rast gospodarstva. Stoga, izmedu postanskog

sektora i gospodarstva u cjelini postoji vazna poveznica, a u pogledu politickog,

drustvenog i gospodarskog razvoja postanski sektor u postojeCem okruzenju ima

Sire znadenje od mnogih drugih gospodarskih sektora.?’

Tablica 4. Podjela postanskih ureda na podrucju Velike Gorice

POSTANSKI URED S

POSTANSKI URED BEZ

POSTANSKI URED BEZ

DOSTAVNIM 3 DOSTAVNOG PODRUCJA S
PODRUGJEM DOSTAVNOG PODRUCJA ISPORUKOM
Mgk Velika Gorica S¢itarjevo 10408 Velika Mlaka
10409 J
. Novaki «
Bapca 10407 S¢itarjevski BuSevec
Bukov&ak & ,_Dre:nje 10417 Ogulinec
Scitarjevsko
Crnkovec Novo Cige Turopolje
Gradici Lazina Citka
Kobili¢ Ribnica
Lazi Turopoljski 10415 Donje Podotodje
Lekneno Jagodno
Mala Kosnica Poljana Ci¢ka
10410 MarkuSevec .
N Vukovina
Turopoljski
Micevec Kuce
Mraclin 10419 Gornje Podotocje
Obrezina Rakitovec
Okuje Staro Cige
Petina
Petrovina
Turopoljska
Sasi

" Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture: Strategija razvoja trZidta postanskih usluga u
Republici Hrvatskoj do 2020. godine, 2014., str. 1
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Selnica

Sop Bukevski

Strmec
Bukevski

Trnje

Velika Kosnica

Zablatje
Posavsko

10412

Donja Lomnica

Gudci

Gornja Lomnica

Lukavec

10413

Kravarsko

Kozjaca

Siljakovina

Velika Buna

Klju€i¢ Brdo

Mala Buna

10418

Dubranec

Cerovski Vrh

Cvetkovi¢ Brdo

Gustelnica

Jerebi¢

Petravec

Prvonozina

Vukomeri¢

Izvor: http://www.poslovniforum.hr/naselja/search.asp, 15. kolovoza 2015.

Davatelj univerzalne usluge je obvezan ustrojiti mrezu postanskih ureda tako da:
1. jedan postanski ured posluje u prosjeku na povrsini najvise do 80 km? ili da

2. jedan postanski ured posluje u prosjeku za najvie 6000 stanovnika.?®

8 HAKOM: Pravilnik o obavljanju univerzalne usluge, Clanak 15., Stavak (1), Zagreb, 27. ozujka

2013.
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Tablica 5. Gusto¢a naseljenosti postanskog ureda promatranog podrucja

Gustoca
naseljenosti PU
[stan./km?]

Broj stanovnika Velic€ina teritorija
[stan.] [km?]

Postanski ured

10410/10409
10407
10408
10410
10412
10413
10415
10417
10418
10419

lzvor:
http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/results/htm/HO1 01 01/h01 01 01 zu
p01 5410.html, 15. kolovoza 2015.

Prema Pravilniku o obavljanju univerzalne usluge, postanski uredi na podrucju
Velike Gorice odgovaraju zadanom kriteriju za poslovanje na povrsini najvise do 80
km? $to je prikazano i u tablici 5. Prema drugom kriteriju Pravilnika o obavljanju
univerzalne usluge postanski ured 10410/10409 gradskog podrucja Velike Gorice te
postanski ured 10410 s okolnim naseljima Velike Gorice ne odgovaraju kriteriju jer s
brojem stanovnika od 31 553 te s brojem od 10 157 prekoracCuje broj od 6 000

stanovnika za jedan postanski ured.

Na postansko trziSte u gospodarskom sustavu pored Cimbenika potencijala
poStanskog sektora utjeCu i ekonomski (ekonomski rast, globalizacija, inflacija,

razvoj pojedinih sektora) i drutveni gimbenici (populacija, obrazovanje, kultura).?®

Na podrucju Velike Gorice najveci broj stanovnika pripada poStanskom uredu
s dostavnim podrucjem (48 790 stanovnika), Sto je oko 76,8% ukupnog stanovniStva
promatranog podruc¢ja, a najmanji broj stanovnika pripada postanskom uredu bez

dostavnog podrudja s isporukom (5 465 stanovnika), Sto je oko 8,6% ukupnog

% Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture: Strategija razvoja trzista postanskih usluga u
Republici Hrvatskoj do 2020. godine, 2014., str. 18
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stanovnistva promatranog podrucja. Broj stanovnika prema vrsti postanskog ureda

promatranog podrucja prikazan je i grafikonom 2.

Broj stanovnika prema vrsti PU
50000 A
45000 -
40000 -
35000 -
30000 -
25000 A
20000 - B Broj stanovnika
15000 -
10000 -
L
0
PUs PU bez PU bez
dostavnim dostavnog dostavnog
podrucjem podrucja podrucja s
isporukom
|Broj stanovnika 48790 9269 5465

Grafikon 2. Broj stanovnika prema vrsti poStanskog ureda promatranog podrucja

lzvor:
http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/results/ntm/H01 01 01/h01 01 01 zu
p01 5410.html, 15. kolovoza 2015.
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5. IZRACUNI OSTVARENOG PROMETA ZA PROMATRANO
PODRUCJE

NajveCi dio prometa, u promatranom postanskom uredu ostvaruje se u

unutarnjem prometu, a najprodavanija usluga u promatranom razdoblju je pismovnha

usluga, koja je za 97,65% imala bolju prodaju u unutarnjem prometu nego u

medunarodnom. Na drugom mjestu po prodaji bile su preporucene posilike, koje

takoder imaju bolju prodaju u unutarnjem prometu nego u medunarodnom i to za

97,02%. Najslabiju prodaju su imale paketske posiljke koje su prodane sa samo 433

komada. Hpekpresi su i dalje dominantniji u unutarnjem prometu i to sa 99,74%

Ostvareni promet prema vrsti poStanske usluge prikazano je grafi¢ki grafikonom 3.

20000 -
18000 -
16000 -
14000 -
12000 -
10000 -

Koli¢ina [kom]

8000
6000 -
4000 -

2000 +

Ostvareni promet prema vrsti poStanske
usluge za razdoblje od 1.3. 2015. do
26.3.2015. za promatrano podrucje

18967

7089

56

18

433 4¢

1520

-A
o4

Pisma

Preporucene
posiljke

Paketi

Hpekspres

Vrsta usluge

m Unutarnji promet

Medunarodni promet

Grafikon 3. Ostvareni promet po vrsti poStanske usluge

Izvor: Hrvatska posta: Promet po statistiCkim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.
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5.1. Medijalna sredina vrijednosti tezine paketa

U tablici 6. dana je distribucija koli€ine paketa prema odredenoj tezini u
promatranom postanskom uredu. Za distribuciju se odreduje medijalni broj tezine

paketa.

Tablica 6. Koli€ina paketa prema tezini

Tezina [kg] Koli¢ina paketa [kom]

lzvor: Hrvatska posta: Promet po statistickim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.

Medijalna vrijednost predstavlja tezinu u kilogramima za %, tj. 521 paket koji

se nalazi u F;= 609 Sto odgovara razredu 0 — 2. Medij ¢e biti unutar intervala [0,2], a

izracunava se putem formule:

— X2 X1 (N ) o
M=x,+ FZ—Fl(z F; ), gdje je

x1 = donja granica medijalnog razreda

X2 = gornja granica medijalnog razreda

F1 = zbirna frekvencija neposredno prije medijalnog razreda
F2 = zbirna frekvencija medijalnog razreda

N = broj ¢lanova niza.
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M=o+ >0 (
B 609 — 0

1042
2

- O) =171

Medijalna srednja vrijednost koja predstavlja teZinu paketa od 1,71 kg. To
znaci da polovica paketa ima 1,71 i manje kilograma, a druga polovica vise od 1,71

kilograma u promatranom razdoblju.

5.2. Indeksi niza kvalitativnih podataka

U tablici 7. prikazana je koliCina prodanih komada prema vrsti navedenih
postanskih usluga u promatranom postanskom uredu za razdoblje 1.3. - 26.3.2015.

godine. Prosjecna koli€¢ina komada za usluge kao cjeline iznosi 4 452 komada.

Tablica 7. Indeksi broja prodanih komada

Vrsta usluge Broj komada Indeksi @ =100 Pisma = 100

Pisma

Preporucene
posiljke
Vrijednosne
posiljke
Paketi
Brojavne usluge
Hpekspesi
E paketi

Poslovni paketi

35615 - =

Izvor: Hrvatska posta: Promet po statistickim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.
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Uzme li se kao osnovica usporedbe koli€ine komada odredenih usluga kao
cjelini (g = 100), indeksi se izraCunavaju tako da se svaki broj podijeli s 4 452, a

omjer pomnozi sa 100, tj.:

21529
I = ") x 100 = 483,58
I 1284 100 = 28,84
= X =
8 7 4452 ’
I —-21529><100——100
1721529 B
I 1284 100 = 5,96
= X =
8721529 ’

Indeksi kojima je osnova prosjek koli€ine komada zajedno variraju od 483,58
do 3,12, Sto je prikazano i grafikonom 4. Prva je razlika prema osnovici 383,58, Sto
pokazuje da je koli€ina prodanih pisama veca od prosjeCne koli€ine prodanih usluga
u promatranom razdoblju za 383,58%. Koli€ina prodanih preporucenih poSiljaka je
takoder za 64,13% vecCa od prosjecne koli€ine prodanih usluga u promatranom
razdoblju, dok je koli€ina prodanih vrijednosnih poSiljiaka manja za 96,88% od
prosje¢ne koliine prodanih usluga u promatranom razdoblju. Indeksi kojima je

osnovica koli€ina prodanih pisama variraju od 33,94 do 0,65.
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Grafikon 4. Indeksi broja prodanih komada

Izvor: Hrvatska posta: Promet po statistiCkim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.

5.3. Stopa pokrivenosti isplata uplatama

U tablici 8. navedena je koli€ina uplata i isplata u poStanskom uredu u
promatranom razdoblju. Stopa pokrivenosti isplata uplatama nastaje dijeljenjem
uplata isplatama te se zatim omjer mnozi sa 100. Time se pokazuje koliko jedinica
uplata dolazi na svakih sto jedinica isplata.

) , uplate
stopa pokrivenosti = ——— X 100
isplate
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Tablica 8. Stopa pokrivenosti isplata uplatama

Stopa
pokrivenosti
isplata
uplatama

Naziv usluge Isplate

Ulozi na Stednim
knjizicama

Ulozi na tekué¢im
racunima

Ulozi po EFTPOS
uredajima HPB-a

78 947 8,24

lzvor: Hrvatska posta: Promet po statistickim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.

Najmaniji deficit u uslugama poslovnih banaka je s ulozima na tekuéim
racunima, gdje je stopa pokrivenosti oko 11,76%, a najveci deficit je s ulozima po
EFTPOS®* uredajima HPB-a*, gdje je stopa pokrivenosti tek oko 7,74%.

% Eftpos uredaji su uredaji koji omoguéuju prihvaéanje svih vrsta kartica HPB-a uz povoljnije naknade
te kratke rokove plac¢anja.
¥ HPB — Hrvatska postanska banka
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Grafikon 5. Stopa pokrivenosti isplata uplatama

Izvor: Hrvatska poSta: Promet po statistiCkim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.
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6. ANALIZA DOBIVENIH REZULTATA

Iz dobivenih statistickih podataka prometa postanskog ureda u razdoblju od 1.
ozujka do 26. ozujka 2015. godine prikazane su analize ostvarene strukture
postanskih usluga, struktura paketskih posSiljaka prema vrsti prometa za promatrano
podrucje, struktura pojedine poSilike za promatrano podrucje, udio pojedinih
poSiljaka za medunarodni i unutarnji promet te struktura poslovnih prihoda ovisno o

vrsti usluge.

6.1. Ostvarena struktura postanskih usluga na podrucju postanskog
ureda

U tablici 9. prikazana je struktura pojedinih poSiljaka u promatranom

postanskom uredu u razdoblju 1.3. - 26.3.2015. godine.

Tablica 9. Ostvarena struktura postanskih usluga

Struktura

Vrsta posiljke Broj komada pojedine
posiljke

Pi
Pisma 21 529 72,19%
Dopisnice 353 1,18%

Tiskanice, izravna posta i

L : . 494 1,66%
neadresirani reklamni materijali

Preporucene posiljke 7 307 24,5%

Posiljke s oznacenom vrijednosti 0,47%

29 822 100%

lzvor: Hrvatska posta: Promet po statistickim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.
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Pismovne posSiljke ostvaruju najveci promet u razdoblju od 1.3. do 26.3. na
promatranom podru¢ju sa svega 72,19%, dok poSilike s oznatenom vrijednosti
ostvaruju najmanji promet s 0,47%. Na pismovne posiljke se odnose pisma izvadena
iz kovCeZi¢a i primljena na poStanskom Salteru za unutarnji i medunarodni promet.
Na drugom mjestu po ostvarenom prometu u promatranom razdoblju nalaze se
preporucene poSilike s 24,5%. Preporu¢ene poSiljike za unutarnji i medunarodni
promet mogu biti primljene pojedinacno ili po Prijamnoj knjizi te s povratnicom koja
moZe biti sudska ili poStanska te kao otkupne preporuCene posSilike. Tiskanice,
izravna posta i neadresirani reklamni materijali su po ostvarenom prometu na tre¢em
mjestu sa 1,66%. Dopisnice su na €etvrtom mjestu sa svega 1,18% ostvarenog
prometa. Struktura ostvarenih postanskih usluga na podru€ju promatranog

postanskog ureda prikazana je tablicom 9. te grafikonom 6.

0,47%

24,50%

®Pisma

B Dospisnice

H Tiskanice, izravna posta i
neadresirani reklamni materijali

[ Preporucene posiljke

B Posiljke s oznacenom vrijednosti

72,19%

Grafikon 6. Struktura postanskih usluga na promatranom podrucju
Izvor: Hrvatska posta: Promet po statistiCkim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.
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6.2. Struktura paketskih posiljaka prema vrsti prometa za promatrano
podrucje

U tablici 10. prikazana je ostvarena struktura paketskih poSiljaka za

promatrani postanski ured u promatranom razdoblju.

Tablica 10. Ostvarena struktura paketskih poSiljaka za promatrano podrucje

Struktura pojedine

Vrsta posiljke Broj komada posiljke

Paketi primljeni za

» 90,59%
unutarnji promet

Paketi primljeni za
medunarodni promet

478 100%

lzvor: Hrvatska poSta: Promet po statistickim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.

Promatrani postanski ured s 90,59% u unutarnjem prometu ostvaruje udio u
ukupnom prometu paketskih poSiljaka, Sto je oko 433 komada paketa u
promatranom razdoblju, dok u medunarodnom prometu ostvaruje oko 45 komada
paketa, Sto predstavija 9,41% udjela u ukupnom paketskom prometu promatranog
razdoblja. Struktura paketskih poSiljaka za promatrano podrucje prikazana je

grafikonom 7.
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m Paketi primljeni za unutarnji
promet

u Paketi primljeni za medunarodni
promet

Grafikon 7. Struktura paketskih poSiljaka za promatrano podrucje
Izvor: Hrvatska posta: Promet po statistickim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015

Tablica 11. Ostvarena struktura hpekspresa i poslovnih paketa za promatrano

podrucje

Struktura pojedine
posiljke

Vrsta posiljke Broj komada

Hpekpres posiljke
primljene za unutarnji 1520 41,28%
promet

Hpekpres posiljke
primljene za 4 0,10%
medunarodni promet

E — paketi 874 23,74%
Poslovni paketi 1284 34,87%

-I!lli_ 3682 100%

lzvor: Hrvatska posta: Promet po statistickim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.
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U tablici 11. prikazana je ostvarena struktura hpekspresa, poslovnih paketa te
e-paketa u promatranom razdoblju na podruCju poStanskog ureda. Najveci dio
prometa Sto se tiCe hpekspresa i poslovnih paketa odlazi na hpekspres za unutarnji
promet s 41,28%, Sto je oko 1 520 komada poSiljaka u promatranom razdoblju. Na
drugom mjestu po prodaji usluge nalaze se poslovni paketi s 34,87%, tj. s 1 284
komada posiljaka. E-paket je usluga koja podrazumijeva preuzimanje poSiljaka na
vasoj adresi, uru€enje na adresi ili u odabranom postanskom uredu te naplatu
otkupnine od primatelja.*> E-paket se po prodaji usluge u promatranom razdoblju
nalazi na treéem mjestu s 23,74%, Sto je oko 874 prodana komada. Na zadnjem
mjestu se nalaze hpekspresi za medunarodni promet sa svega 0,10%, Sto ukljucuje
samo 4 prodana paketa. Udio hpekspresa i poslovnih paketa u promatranom

razdoblju prikazani su graficki grafikonom 8.

Udio pojedine posiljke

® Hpekpres posiljke primljene za

34,87% o
unutarnji promet

B Hpekpres posiljke primljene za
medunarodni promet

E — paketi

Poslovni paketi

23,74%

Grafikon 8. Udio Hpekspresa i poslovnih paketa u promatranom podrudju
Izvor: Hrvatska posta: Promet po statistiCkim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.

% http://www.hpekspres.hr/Poslovni-korisnici/E-paket/, 16. kolovoza 2015.
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6.3. Struktura pojedine posiljke za promatrano podrucje

Tablicom 12. prikazan je ostvareni promet pojedinih postanskih poSiljaka u
promatranom razdoblju na podrucju promatranog postanskog ureda.

Tablica 12. Ostvareni promet pojedine posiljke za promatrano razdoblje

Struktura pojedine

Vrsta posiljke Broj komada

posiljke

Pismovne posiljke 87,76%

Paketske posiljke 478 1,41%

Hpekpres posiljke 3682 10,84%

-imli- 33 982 100%

lzvor: Hrvatska poSta: Promet po statistickim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.

Najveci promet ostvaruju pismovne poSilike promatranog postanskog ureda s
87,76%, Sto je 29 822 prodana komada. Na drugom mijestu su hpekspresi s 10,
84%, dok se na posljednjem mjestu po prodaji za promatrano razdoblje nalaze
paketske posilike sa samo 1,41%. Struktura pojedinih poSiljaka prikazana je

grafikonom 9. te tabli€nim prikazom tablicom 12.
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Hpekpres posiljke

Grafikon 9. Udio pojedine postanske usluge u promatranom razdoblju
Izvor: Hrvatska poSta: Promet po statistiCkim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.

6.4. Udio pojedinih poSiljaka za medunarodni i unutarnji promet

Tablicom 13. prikazana je struktura postanskih poSiljaka za medunarodni i

unutarnji promet koju je ostvario postanski ured u promatranom razdoblju.

Najveci dio usluga odlazi u unutarnji promet, a najzastupljeniji su hpekspresi s
99,74%, iza njih slijede pismovne poSilike s 97,65%, dok su paketi na posljednjem
mjestu s 90,59%, ali zato su najzastupljeniji u medunarodnom prometu s 9,41%, dok
su hpekspresi na posliednjem mjestu s 0,26%. Struktura usluga prema

medunarodnom i unutarnjem prometu prikazane je grafikonom 10.
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Tablica 13. Struktura poSiljaka za medunarodni i unutarnji promet

Pismovne
posiljke

Preporucene
posiljke

Paketi

Hpekpresi

[kom] [%]

[kom] = [%]

[kom] = [%]

[kom] = [%]

Unutamil | 18 957  97,65% | 7089 | 97,02% | 433 | 90,59% | 1520 | 9974
promet %
Medunarod | g6 53506 | 218 | 298% | 45 | 941% | 4 | 0,26%

ni promet
Ukupno | 19423 | 100% | 7307 | 100% | 478 | 100% | 1524 | 100%

lzvor: Hrvatska posta: Promet po statistickim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.
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Grafikon 10. Udio poSiljaka prema medunarodnom i unutarnjem prometu

Izvor: Hrvatska posta: Promet po statistiCkim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.
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6.5. Struktura poslovnih prihoda ovisno o vrsti usluge

Tablicom 14. prikazana je struktura poslovnih prihoda ovisno o vrsti poStanske

usluge koju nudi promatrani postanski ured.

Tablica 14. Struktura poslovnih prihoda ovisno o vrsti usluge

Vrsta usluge Koli¢ina [kom] Udio [%]

Postanske usluge 45,15%
Financijske usluge 25 969 38,07%
Ostale usluge 7 440 10,91%

Brzojavne usluge 322 0,47%

Hpekspres 3682 5,40%

-lm“- 68 212 100%

|zvor: Hrvatska posta: Promet po statistiCkim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.

PosStanske usluge ostvaruju najveCe poslovne prihode u promatranom
razdoblju s 45,15%. Na drugom mjestu po prometu se nalaze financijske usluge s
38,07%, dok se na posljednjem mjestu nalaze brzojavne usluge sa svega 0,47%.

Struktura poslovnih prihoda ovisno o vrsti usluge prikazana je grafikonom 11.
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Grafikon 11. Udio poslovnih prihoda ovisno o vrsti usluge
Izvor: Hrvatska posta: Promet po statistiCkim vrstama usluga za razdoblje od
01.03.2015. do 26.03.2015.
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7. ZAKLJUCAK

Korisnicima posStanskih usluga, danas, je najviSe zanimljiva brza, ucCinkovita i
jeftina komunikacija, bez obzira kako se ona prenosi tako da je buducnost
postanskih usluga u pracenju novih trendova u razvoju komunikacijskog trzista.
Postanski uredi, kao glavni elementi poStanske mreze su u neposrednom doticaju s
korisnicima te preko njih se vrSi upoznavanje korisnika s novim uslugama te daljnja

razdioba poSiljaka bilo prema primateljima ili prema poStanskim sredistima.

Analizom rezultata vidljivo je da u promatranom razdoblju poStanskog ureda
najveci dio usluga je obavljeno prema unutarnjem prometu i to za pismovne poSiljke.
Uvodenjem novih tehnologija i prilagodavanjem se potrebama potroSaca, rast u
uslugama zabiljezavaju hpekspresi, koji su dostupni svim korisnicima pod jednakim
uvjetima i jamcCe isporuku poSiljaka ve¢ iduc¢i dan nakon slanja poSiljke. lzmedu
glavnih postanskih usluga u promatranom razdoblju analizom podataka dokazano je
da su i dalje dominantne pismovne poSiljke, iako one spadaju u tradicionalne usluge,
no odmah iza njih dolaze financijske usluge i hpekspesi koji dolaze kao moderne

postanske usluge.
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