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TRENDOVI SMANJENJA NEPRAVILNOSTI U PRIJEVOZU PRTLJAGE U
ZRACNOM PROMETU

SAZETAK

Prtljazni tokovi imaju svoju pocCetnu toCku na Salteru za registraciju putnika i
prtliage na polaznoj zraCnoj luci te zavrSnu to¢ku na krajnjoj destinaciji na mjestu za
podizanje prtliage. Neregularnosti s prtllagom se mogu dogoditi u bilo kojoj tocki
prtljaznog toka, a najCeSce se dogadaju na svjetskim cvoriSnim zra¢nim lukama u
kojima se koncentriraju transferni tokovi putnika i prtljiage. Stoga, najviSi postotak
neregularnosti s prtliagom se dogada na transfernim letovima. Kada se dogodi
neregularnost, putnik odlazi u ured za izgubljenu i nadenu prtliagu da bi se
neregularnost prijavila na globalni mrezni program traganja (World Tracer).
Redovitost isporuke prtliage ima utjecaj na zadovoljstvo putnika i percepciju o
kvaliteti usluge zraCne Iluke. U toCkama putnickih i prtljaznih tokova se
implementiraju nove tehnologije kojima se smanjuju neregularnosti s prtllagom te se

smanjuju kasnjenja i zagusenja u prtljaznim tokovima.

KLJUCNE RIJECI: prtljazni tokovi; neregularnost s prtliagom; globalni program

traganja; nove tehnologije

SUMMARY

Baggage flows have their starting point at check in counter of departure
airport and ending point at the arriving airport baggage claim area. Baggage
irregularities may occur at every point of baggage flow and they most frequently
occur on international hub airports with high concentration of transfer passenger and
baggage flows. Therefore, the highest precentage of baggage irregularities happens
on transfer flights. When irregularity occurs, passenger goes in lost and found office
to report irregularity to World Tracer program. On-time baggage delivery has
significant influence to customer's level of satisfaction and perception of the airport
service quality. In points of passenger and baggage flows are implemented new
tehnologies to reduce baggage irregularities and to reduce delays and congestion of
the baggage flows.

KEYWORDS: baggage flows; baggage irregularities; World Tracer; new tehnologies
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1. Uvod

Rast putnickog zracnog prometa u svijetu uvjetuje rast neregularnosti s
putnickom prtljiagom. Problem kasnjenja i gubitka prtljage zahtjeva slozene operacije
obade putnika kojima nije pristigla prtljaga ili im je stigla oSteCena te obradu
naknadno pristigle prtljage. Globalna kontrola nad neregularnom prtllagom se
odrzava u World Tracer sustavu traganja u kojem operacije traganja za
neregularnom prtljagom i ispunjavanje zapisnika vrsi ured za izgubljenu prtljagu i
centralne sluzbe traganja zracnih prijevoznika. Sustav obuhvaca registraciju
neregularnosti s prtllagom, traganje i lociranje prtljage te slanje poruka u funkciji
traganja i naknadnog slanja neregularne prtljage na odrediSte. U zracnoj luci se
istovremeno odvijaju dolazni letovi, odlazni letovi, tranzitni i transferni letovi pa ured
za izgubljenu prtljagu istovremeno rjeSava neregularnosti s prtliagom u funkciji sva
Cetiri aspekta. Zracne luke koje opsegom prihvata i otpreme putnika i prtljage
premasuju mogucnost postojanja samo jednog ureda za izgubljenu prtljagu, imaju u

funkciji viSe ureda.

U cilju smanjenja neregularnosti s prtljagom te unaprjedenja sustava prihvata i
otpreme prtljage, na globalnoj razini se prate kretanja broja putnika i njihove prtljage
te broj neregularnosti s prtllagom. Temeljna istrazivanja neregularnosti prtljaznih
tokova u globalnom zranom prometu su usmjerena na podrucje vrsta neregularnosti

i uzroka koji su ih uvjetovali.

Rad se sastoji od sedam poglavlja. Nakon uvoda, u drugom dijelu su opisane
procedure prihvata i otpreme prtliage u domaéem i medunarodnom zraénom
prometu. U treCem dijelu je objasnjeno zasto se pojavljuju nepravilnosti u prijevozu
prtliage, a u Cetvrtom dijelu su istrazena kretanja broja putnika i neregularnosti s

prtliagom na globalnoj razini.

U petom dijelu je opisan postupak traganja za prtliagom te znacCajke programa
za globalno mrezno traganje, a u Sestom dijelu je opisano na koji nadin nove
tehnologije koje su implementirane utje€u na smanjenje nepravilnosti u prijevozu

prtliage u zratnom prometu.



2. Prometni tokovi prtljage u zraCnim lukama

Prema vrsti prometa u kojem putnici i njihova prtljaga sudjeluju, razlikuju se i
razliCiti tokovi kojima oni prolaze. Pod domac¢im prometom u zraChom prometu se
podrazumijeva svaki dolazak iz zra¢ne luke ili odlazak u zraCnu luku unutar jedne
drzave, a medunarodni promet je promet putnika Cije je mjesto polaska i odrediSte
izvan granica jedne zemlje te putnici podlijezu provjeri putovnica i carinskoj provjeri
na ulasku ili izlasku iz zemlje. Tranzitni promet je promet u kojem putnik dolazi u
zraCnu luku jednim zrakoplovom te ili boravi u zrakoplovu ili u putni¢koj zgradi za
vrijeme prihvata i otpreme tog zrakoplova te dalje nastavlja putovanje s istim
zrakoplovom i brojem leta, a transferni promet je promet u kojem putnik u mjestu

transfera mijenja i zrakoplov i broj leta.

Uz putnicke prometne tokove u zracnim lukama se simultano odvijaju i
prometni tokovi prtljage. Od operativnih mjesta za predaju prtljage tokovi putnika i
tokovi prtliage se odvajaju. Razlikuje se predana prtljaga, odnosno ona odvojena od
putnika koja se predaje na Salteru za registraciju putnika i prtliage te kabinska,
odnosno ruéna prtljaga koju putnik unosi sa sobom u kabinu. Za obje vrste prtljiage
postoje ograniCenja u vezi s besplatnim prijevozom, kao $to su prostorna, tezinska i

sadrzajna ogranitenja. Prekomjerna prtljaga ¢e se posebno naplatiti.*

Od operativnih mjesta za predaju prtljage, tokovi prtljage u odlasku stvaraju
sljedeée prometne tokove:
e prometne tokove prtllage od mjesta za predaju prtllage do mjesta za
razvrstavanje

e prometne tokove prtljage od mjesta za razvrstavanje do ukrcajnih mjesta.

U zavrSnim prometnim tokovima, odnosno tokovima prtliage u dolasku,
stvaraju se sljedeci prometni tokovi:
e prometni tokovi od iskrcajnih mjesta do mjesta za razvrstavanje, gdje se

prtljaga postavlja na tekuce trake

1 Pavlin, S.: Aerodromi |, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2006.,str. 251.-253.



e prometni tokovi od mjesta za razvrstavanje do mjesta gdje se preuzima

prtljaga.

Onaj trenutak kada putnik u dolasku preuzme svoju prtljagu, prometni tokovi
putnika i prometni tokovi prtliage se odvijaju zajedno.? Postupci u vezi prihvata i

otpreme prtljage se razlikuju ovisno o tome je li promet unutarnji ili je medunarodni.

2.1. Otprema prtljage u medunarodnom prometu

Radnje koje se obavljaju u vezi s otpremom prtllage u medunarodnom

prometu su:

2.1.1. Registracija prtljage i zastitni pregled

Registracija prtljiage se obavlja na istom mjestu na kojem se obavlja i
registracija putnika, odnosno obavlja se na Salteru za registraciju putnika i prtljage.
Kako ne bi doslo do kasnjenja zrakoplova u odlasku i kako bi se poslovi registracije
mogli nesmetano obaviti, na tim Salterima bi trebalo osigurati dostatan broj iskusnih
djelatnika.® Na rac¢unalima na $alterima za registraciju putnika i prtljage (check in) je
instalirana DCS (Departure Control System - DCS) aplikacija koja sluzi za: dobivanje
popisa imena putnika (Passenger Name List — PNL) iz sustava za rezervaciju karata,
ispisivanje prtljaznog privjeska (bag tag) na osnovi podataka o putniku i izvaganoj
prtljazi, ispisivanje ukrcajne propusnice (boarding pass) na osnovu podataka iz PNL-
a, te za prosljedivanje podataka o broju muskih i Zenskih putnika, broju djece (2 -12
godina starosti) te male djece (0 — 2 godine starosti) uredu za uravnoteZenje i
opterecenje zrakoplova. Kada putnik pristupi Salteru otpreme, on stavlja prtljagu na
vagu te predaje kartu sluzbeniku. Predana prtliaga prolazi kroz skener Kkoji

provjerava sadrzaj prtljage te se svaka prtliaga posebno vaze. U slu¢aju da postoji

2 Radagi¢, Z., Suié, 1., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija zracnog prometa |, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str. 245.

3 |bid. str 274.



sumnja da prtliaga predstavlja neku opasnost, prtljaga se Salje na dodatni pregled

koji vrs$i osiguranje zrac¢ne luke. Nakon toga se stavlja prtljazni priviesak na prtljagu.*

Kada putnik pristupi check in-u, on stavlja prtljagu na vagu i predaje kartu
sluzbeniku koji mora:

e Kkontrolirati prtljagu putnika te postupiti po propisima Medunarodne udruge za
zracni prijevoz (International Air Transport Association — IATA)

e upisati u putnicku kartu broj koleta te njihovu tezinu

e izdati prtljazni privjesak

e upisati na privjesak broj leta, prijevoznika i odrediste

e izdati posebne naljepnice za prtllagu s prezimenom putnika radi lakse
identifikacije prtljage

e upisati u kartu oCevidna os$tec¢enja prtljage ako postoje.>

2.1.2. Carinski pregled

Izmedu check in Saltera te mjesta za razvrstavanje prtljage treba predvidjeti
prostoriju za eventualni carinski pregled prtljage. Carinski pregled prtllage u
medunarodnom odlasku se obavlja u skladu s propisima koji reguliraju promet robe i

putnika inozemstvom

2.1.3. Sortiranje prtljage

Sustav prijevoza prtliage unutar putni¢ke zgrade izmedu check in Saltera te
mjesta za razvrstavanje prtliage moze biti raznovrstan. Nakon registracije prtljage te
carinske kontrole, najceSce se prtliaga posebnim pomic¢nim trakama transportira do
sortirnice koja se u vecini sluajeva nalazi u prizemlju zracne luke.® U sortirnici se

prtljaga fiziCki odvaja po odgovaraju¢im brojevima leta i odrediStima na koje je

4 ZecCevi¢-Tadi€, R.: Proces uravnoteZenja i opterecenja zrakoplova u funkciji prihvata i otpreme,
zavrsni rad, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012., str.13.

5 Radagdi¢, Z., Suié, I., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija zracnog prometa |, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str. 274.

6 |bid., str.274.



registrirana, $to se vidi na prtljaznom privjesku. Razvrstavanjem prtljage po letovima

svaki se komad prtljage ocCitava te uskladuje s procesom putniCke registracije.

Sustav ocitavanja prtljaznih privijesaka je povezan sa sustavom registracije
putnika zbog uskladenja putnika s pripadaju¢om prtliagom. Skeniranjem bar koda s
prtljaznog privieska se ocitava status putnika na ekranu skenera te se automatski
ispisuje broj leta na kojem je putnik registriran. Prtljaga se tako uskladuje s putnikom
na odredenom letu te se sortira na kolica ili u kontejnere u pripremi za odvoz pred
zrakoplov. Dolazna transferna prtljaga s medunarodnih letova se dovozi u sortirnicu,
prolazi kroz zastitni pregled, razvrstava se po letovima te o€itava skenerom kako bi
se uskladila s transfernim putnikom na istom letu. Transferna prtliaga se takoder
razvrstava po letovima i slaze na kolica ili u kontejnere te odvozi pred zrakoplov.” Za
razliku od transferne prtljage, tranzitna prtljaga ostaje u zrakoplovu. Sto se tice
transferne prtljage, postoji mogucnost da se prtliaga s transfernih letova ne odvozi
ponovno u sortirnicu nego da se razvrstavanje odvija na platformi pomocu beZi¢nog
sustava za uskladenje putnika i prtljiage (Baggage Reconciliation System — BRS) koji

je detaljnije opisan u poglavlju 6.5..

2.1.4. Prijevoz do zrakoplova na platformi

Nakon postupka sortiranja prtljiage po letovima i slaganja na kolica, kolica se
pomocu traktora odvoze pred zrakoplov. Kolica za prtljagu (dolly kolica) sluze za
prijevoz prtljage, robe i poSte na zrakoplov ili sa zrakoplova. Kada se na kolica
utovari prtljaga, ona zajedno s prtlagom idu na vaganje. Vaga ¢e u tom slucaju
pokazivati bruto tezinu kolica i prtljage te se od te tezine mora oduzeti bruto tezZina
kolica koja je standardna i tako se dobije neto teZina prtljage utovarene na kolica. Na
svakim kolicima na straznjoj strani je pricvrS¢ena plo¢a na kojoj piSe bruto teZina
kolica, neto teZina prtljage, je li prtljaga lokalna ili je transferna te krajnja destinacija.

Dolly kolica vuce obi¢ni traktor koji ima viSestruku namjenu i mozZe se koristiti za

7 Baresi¢, S.:Smanjenje neregularnosti s prtliagom u zraénom prometu, znanstveni magistarski rad,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012., str. 12.



vucu kolica, agregata ili vuéenih stepenica.? Na slici 1. se mogu vidjeti kolica za

prijevoz prtljage.

Slika 1. Kolica za prijevoz prtljage

Izvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/Oprema u_zra%C4%8Dnoj luci#/media/File:Airport equipment.JPG, 10.08.2015.

2.1.5. Identifikacija prtljage

Identifikacija prtliaga se obavlja naj¢eSce prije utovara prtljage u zrakoplov i
prije ukrcaja putnika u zrakoplov, ali u odredenim situacijama se prtljaga iskrcava te
za prtliagu koja je neidentificirana dispeCer platforme sastavlja spisak i predaje ga
domacici u zrakoplovu koja poziva putnike da izadu i pokazu svoju prtljagu. Ukoliko
tih putnika nema u zrakoplovu, dispecer platforme sastavlja zapisnik i Salje ga u ured

za izgubljene i nadene stvari (Lost and Found Office), a prtljiaga se odmah odvozi.

8 Zecevi¢-Tadi¢, R.: Proces uravnoteZenja i opterec¢enja zrakoplova u funkciji prihvata i otpreme,
zavrsni rad, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012, str. 19.


https://hr.wikipedia.org/wiki/Oprema_u_zra%C4%8Dnoj_luci#/media/File:Airport_equipment.JPG

2.1.6. Utovar u zrakoplov

Kada se obavi identifikacija prtljage prtljaga se uz nadzor odgovornog osoblja
utovaruje u prtljaznike zrakoplova na nacin koji je odredio ured za uravnotezenje i

opterecéenje zrakoplova.®

2.2. Otprema prtljage u domacem prometu

Postupci u vezi otpreme prtljage u domac¢em prometu su jednaki onima u vezi
otpreme prtllage u medunarodnom prometu, ali izostaje postupak carinskog
pregleda. Pa prema tome, radnje koje se obavljaju u vezi otpreme prtljage u
domacem prometu su:

e registracija prtljage i zastitni pregled
e sortiranje prtljage

e prijevoz do zrakoplova na platformi
¢ identifikacija prtljage

e utovar prtljage u zrakoplov.
Potrebno je osigurati da se poslovi prihvata i otpreme prtliage u domaéem
prometu potpuno odvoje od poslova prihvata i otpreme prtliage u medunarodnom
prometu, glede i mjesta i organizacije rada.®

2.3. Prihvat prtljage u medunarodnom prometu

Radnje i postupci koji se obavljaju u medunarodnom prometu u vezi s

prihvatom prtljage su:

9 Radagdi¢, Z., Suié, I., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija zracnog prometa |, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str. 275.

10 |pid., str. 275.



2.3.1. Istovar prtljage iz zrakoplova i dovoz u putni¢ku zgradu

Nakon slijetanja se putnici i prtljaga iskrcavaju iz zrakoplova po propisanoj
proceduri. Ovisno o tipu zrakoplova i nacinu prijevoza prtljage, istovar se obavlja ili
ruéno ili uz pomoc¢ odgovaraju¢e mehanizacije. Prtljaga se istovara iz zrakoplova te
se utovara na transportna kolica kojima ¢e se prtljaga odvesti od zrakoplova do
putniCke zgrade. Prijevoz prtljiage od zrakoplova do putniCcke zgrade se najCeSce

obavlja na otvorenim kolicima, pa je problem kada su nepovoljni vremenski uvjeti.'!

2.3.2. Prijevoz pomicnim trakama

Prijevoz pomi¢nim trakama se izvrSava nakon dovoza prtliage u putnicku
zgradu na medunarodni dolazak. Prtljaga se s kolica pretovara na pokretne trake u
putnickoj zgradi na medunarodnom dolasku. U tom se dijelu putnicke zgrade takoder
obavlja kontrola putovnica i carinska kontrola. U toj se toCki spajaju putnicki i prtljazni
tokovi prihvata i otpreme koji su bili vremenski, prostorno i fizicki razdvojeni nakon
registracije putnika i prtliage na check in Salterima u zraénim lukama na kojima su

putnici zapoceli letove.*?

2.3.3. Preuzimanje prtljage

UobiCajeno je da putnik sam preuzima svoju prtliagu sa pomicne trake, osim
ako prtllaga na mjesto podizanja stigne prije putnika. U tom slu€aju prtllagu s

pomi¢ne trake istovaruje radnik u zracnoj luci i putnik je nakon toga preuzima.
2.3.4. Carinski pregled
Carinski pregled predstavlja zavrSnu operaciju prihvata prtljiage te je nakon

toga zavrSen proces prijevoza putnika i prtljage. Procesi carinskog pregleda putnika i

carinskog pregleda prtljage u medunarodnom prometu se obavljaju istodobno.13

11 |bid., str. 276.

12 BareSi¢, S.:Smanjenje neregularnosti s prtliagom u zracénom prometu, znanstveni magistarski rad,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012., str. 13.

13 Radagdié, Z., Sui¢, 1., Skurla Babié, R.: Tehnologija zracnog prometa |, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str. 277.



2.4. Prihvat prtllage u domacem prometu

Postupci u vezi prihvata prtljage u domacem prometu su jednaki onima u vezi
prihnvata prtlage u medunarodnom prometu, ali izostaje postupak carinskog
pregleda. Pa prema tome, radnje koje se obavljaju u vezi prihvata prtljage u
domacem prometu su:

e istovar prtljage iz zrakoplova i dovoz u putni¢ku zgradu
e prijevoz pomicnim trakama

e preuzimanije prtljage.'*

2.5. Tokovi ekspeditivne (,rush®) prtljage

Ekspeditivha prtljlaga podrazumijeva prtliagu koja se pojavljuje na letu bez
vlasnika. To je naknadno ukrcana putni¢ka prtljaga u zrakoplov koja je zaostala za
putnikom u zracnoj luci u kojoj se dogodila neka neregularnost s prtllagom pa je
naknadnim letom poslana na odgovarajucu destinaciju. Takva prtljaga posjeduje tzv.
.,rush® prtljazni priviesak koji se razlikuje od prtljaznih priviesaka putni¢ke prtlijage
koja je regularno s putnicima ukrcana na let. Priprema ,ush® prtliage na
odgovarajuce destinacije se obavlja u uredu za izgubljenu prtliagu. S ,rush®
prtlagom se postupa isto kao i sa transfernom prtljagom prilikom uravnotezenja
zrakoplova. Nakon dolaska u sortirnicu, ,rush” prtliaga prolazi proceduru kao i
regularna putnic¢ka prtljaga koja je prihvacena na let (letove) do daljnje destinacije.
Razlika je samo Sto je potrebno uskladenje sa stanjem za izlaznoj kontroli s obzirom
da vlasnik prtllage nije prisutan na istom letu, Sto se vidi na samom prtljaznom
priviesku koji ima natpis ,rush“.1®> Na slici 2. se moze vidjeti primjer ,rush“ prtljaznog

privjeska.

14 1bid., str. 277.

15 Baresi¢, S.:Smanjenje neregularnosti s prtliagom u zracénom prometu, znanstveni magistarski rad,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012., str. 13.



r cebupacificair.com
t:XPEDITE BAGGAGE

Slika 2. "Rush" prtljazni privjesak
Izvor: http://www.philippineflightnetwork.com/2014/06/cebu-pacific-a330-flight-review-manila.html, 10.08.2015.
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3. Nepravilnosti vezane za prijevoz predane prtljage

IATA je preporucila kodne oznake, tzv. ,razloZne kodove“, za opis
neregularnosti s prtlagom u zratnom prometu. U svrhu dokumentiranja uzroka
neregularnosti, standardiziranje uzroka neregularnosti je temelj zatvaranja zapisnika
0 izgubljenoj prtljazi (Advice if Hold Document — AHL). Kodne oznake o
neregularnosti su vazni elementi u izvjeS¢ima o vrstama neregularnosti s prtljagom
te su temelj naplate troSkova izvrsSitelju neregularnosti. Zracni prijevoznici su duzni
prihvatiti standardizirane razlozne kodove u svrhu medusobnog komuniciranja o

problemu neregularnosti s prtljagom.

Razlozni kodovi su podijeljeni u sedam grupacija, od grupacije 10 koja se
odnosi na neregularnosti po€etnih stanica zbog greSaka prilikom registracije putnika i
prtliage do grupacije 70 koja opisuje ostale razne probleme neregularnosti. Prve
Cetiri grupacije su tzv. stanicne neregularnosti koje su uzrokovane neregularnostima
na pocetnoj stanici, bilo kojoj stanici na ruti ili dolaznoj stanici putniCke rute. Peta
grupacija se odnosi na neregularnosti uzrokovane na transfernim zracnim lukama.
Sesta grupacija se odnosi na operativne probleme samih zra¢nih luka, a sedma

grupacija opisuje ostale razne probleme neregularnosti.t®

3.1. Nepravilnosti pocCetnih stanica zbog greSaka prilikom registracije

putnika i prtljage (grupacija 10)

U ovoj grupaciji se nalaze neregularni postupci koji su prouzroCeni greSkom
djelatnika na Salteru za registraciju putnika i prtljage, a ti neregularni postupci su:

e Razlog 11 - Pogresni upisi ili propust upisa podataka na prtljaznom privjesku

e Razlog 12 - Propust registriranja prtliage do zavrdnog leta (u slucaju leta od
vise segmenata)

e Razlog 13 - Registrirana prtljaga do krajnje destinacije — dva odvojena
ugovora (npr. ako kod sudjelovanja razli€itih zracnih prijevoznika na letu od
viSe segmenata, jedan zraCni prijevoznik na ruti ne prihvati prtljagu na

prijevoz)

16 |pid. str. 66.
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Razlog 14 - Propust stavljanja prtljaznog privjeska na prtljagu prilikom guzvi
na Salteru i slicno

Razlog 15 - Stavljanje pogreSnog prtljaznog privieska na prtljagu, odnosno
zamjena prtljaznih privjesaka

Razlog 16 - Registracija vise razli€itih putnika na ime jedne osobe (npr. u
sluCaju da prtljlaga ne stigne na odrediSte, teSko je odrediti koji prtljazni
privjesak to¢no nedostaje ako su ostali putnici iz grupe preuzeli prtljagu i
napustili zracnu luku)

Razlog 17 - Propust uklanjanja starog prtljaznog privjeska (u sortirnici moze
do¢i do ocCitavanja starog prtljaznog privieska i zaostajanja prtljage zbog
neuskladenosti s brojem leta na kojem je putnik)

Razlog 18 - Prtllaga nije autorizirana za ukrcaj (u slucaju kada se provodi
kontrola ukrcaja prtljage u zrakoplov prilikom putni¢kog ukrcaja, prtljaga koju
niti jedan putnik nije prepoznao kao svoju gubi autorizaciju za ukrcaj)

Razlog 19 - Putnik na ukrcaju — prtljaga neuskladena s putnikom (u slu€aju

nedostatka podataka ili krivih podataka sa $altera za registraciju putnika).t’

3.2. Nepravilnosti pocCetnih stanica s posljedicom neizvrSenog ukrcaja

prtljiage u zrakoplov (grupacija 20)

Ove nepravilnosti zbog nepotpunog ukrcaja prtljage u zrakoplov mogu imati

sljedece uzroke:

Razlog 21 - Prtllaga zaostala na pocetnoj stanici s ispravnim prtljaznim
privieskom (npr. prtljaga ispala s pokretne trake u sortirnici)

Razlog 22 — Prtljaga prekasno zaprimljena sa Saltera za registraciju putnika i
prtljage u sortirnicu

Razlog 23 — Zaostala Stand By prtljaga

Razlog 24 - Prtljaga registrirana na zra¢noj strani (airside) uz propusten
ukrcaj (uglavnom se radi o ru€noj prtljazi)

Razlog 25 — Prtljaga zaostala prilikom registracije na izlaznoj (gate) kontroli

7 1bid.,

str. 69.
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e Razlog 26 — Iskrcaj ukrcane prtljage zbog prostornih, tezinskih restrikcija ili
zbog zatajenja opreme za manipulaciju ukrcaja/iskrcaja

e Razlog 27 — Putnik rerutiran na pocetnoj stanici, prtljaga nije rerutirana.!8

3.3. Stani¢ne nepravilnosti bilo koje stanice na ruti uzrokovane prilikom

utovara/istovara (grupacija 30)

Nepravilnosti koje su uzrokovane prilikom utovara ili istovara se mogu pojaviti
u sljede¢im slucajevima:

e Razlog 31 — Ukrcaj u krivi zrakoplov zbog greSke u sortiranju ili ukrcaju
prtljage

e Razlog 32 — Neregularno iskrcana prtljaga (ako se prtljaga iskrca na stanici
koja nije putnikova krajnja destinacija)

e Razlog 33 — Neiskrcana prtljaga (zbog propusta iskrcaja ona ili nastavlja
putovanje na nezeljenu destinaciju ili zaostaje u parkiranom zrakoplovu)

e Razlog 34 — Ukrcaj u krivi kontejner ili krivi odjeljak prtljazZnog prostora

zrakoplova zbog greSke u sortiranju ili pri ukrcaju zbog utovara iza tereta.

3.4. Nepravilnosti s prtllagom na dolaznim stanicama (grupacija 40)

Ova grupacija neregularnosti je uzrokovana na dolaznim stanicama putnicke
rute, te obuhvaca:
e Razlog 41 — Dovoz prtljage na pogreSnu sekciju zracne luke
e Razlog 42 — Prekasni dovoz prtliage na zahtijevanu sekciju zrane luke
(prilikom guzve na dolaznim letovima i zagu$enja iskrcajnih, ukrcajnih ili
prekrcajnih operacija)
e Razlog 43 — Zakas$njeli dovoz prtljage na zahtijevanu sekciju zra¢ne luke zbog

velikih dimenzija.1®

18 |bid., str. 70.
19 |bid., str. 72.
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3.5. Nepravilnosti prilikom operacija na transfernim zracnim lukama

(grupacija 50)

Neregularnosti  prilikom operacia na transfernim zraCnim lukama
podrazumijevaju neregularnosti u operativnim postupcima s prtljagom transfernog
karaktera koje su uzrokovane na transfernim zra¢nim lukama. U ove neregularnosti
pripadaju:

e Razlog 51 — Putnik rerutiran, a prtljaga nije rerutirana

e Razlog 52 — Interline prijevoz (Interline sporazumi omogucavaju putnicima da
putuju preko mreze viSe zraCnih prijevoznika uz pogodnost samo jedne
rezervacije i odgovarajuée konekcijsko vrijeme?°) uz regularno minimalno
konekcijsko vrijeme (Minimum Connection Time - MCT) - Uzrok
neregularnosti mogu biti zagu$enja na povrSinama gdje se odvijaju transferne
operacije u sezonama vrsnog opterecenja, neprimijeceno ispadanje prtljage s
preoptereéenih pokretnih traka u sortirnici i dr.

e Razlog 53 - Interline prijevoz uz uvjete smanjenog MCT (u slu€aju kasnjenja
zrakoplova u dolasku se smanjuje vrijeme za uspjeSno obavljanje operacija
transfera putnika i prtljage na odlazne konekcijske letove u transfernoj zracnoj
luci)

e Razlog 54 — Interline prtljaga — neregularnost, prema lokalnom sporazumu, po
dolaznom prijevozniku (neuspjele operacije transferiranja odredenog
volumena prtlage unato€¢ moguénosti ostvarenja posebnih uvjeta za
transferne operacije prema sporazumu)

e Razlog 55 — Online prijevoz (isti prijevoznik) uz regularni MCT (neregularnosti
opisane pod razloZznim kodom broj 52, ali uvjet je da se rado o istovrsnom
dolaznom i odlaznom prijevozniku)

e Razlog 56 — Online prijevoz (isti prijevoznik) uz uvjete smanjenog MCT
(neregularnosti opisane pod razloznim kodom broj 53, ali uz uvjet transferne
konekcije istovjetnog dolaznog i odlaznog zra¢nog prijevoznika)

e Razlog 57 — Clan alijanse — propust u interline transferu (propust u izvréenju
pravovremenih transfernih operacija s prtljlagom gdje su dolazni i odlazni

zracni prijevoznici ¢lanovi istog strateSkog udruzenja)

20 http://www.westjet.com/pdf/interline-backgrounder-en.pdf, 12.08.2015.
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3.6.

Razlog 58 — Code share partner (propust transfernih operacija s prtliagom u
slu€aju kada su dolazni i odlazni zraéni prijevoznici code share partneri, a
code share sporazum se temelji na zajedniCkom dogovoru o plasmanu
kapaciteta s ciliem ostvarenja profita ili ¢ak opstanka na medunarodnom
trziStu. Code share ugovor je ugovor izmedu dva ili viSe zracnih prijevoznika.
Jedan prijevoznik je uvijek “operativni prijevoznik®, a to znaci da nudi svoj
zrakoplov, svoje osoblje te pokriva troSkove. Ostali zraéni prijevoznici su
“marketing prijevoznici” koji zakupljuju odreden broj sjedala kod operativhog
prijevoznika.?*

Razlog 59 — Prtllaga nema autorizaciju za ukrcaj (npr. zbog nepotpunog
prijenosa podataka o putnicima i prtljazi na putni¢koj ruti na letu od vise

segmenata). 2

Nepravilnosti koje se odnose na operativne probleme samih zracnih

luka (grupacija 60)

Ova grupacija neregularnosti se odnosi na operativne probleme zra¢nih luka koji

uzrokuju neregularnosti s prtljagom, a ti problemi su:

Razlog 61 — ZaguSenje uzrokovano industrijskim sporom (zbog Strajka u
zra€noj luci)

Razlog 62 — Zagus$enja uvjetovana meteoroloskim razlozima (zbog zagusenja
u sortirnici javlja se nemogucnost pravovremenog skeniranja prtljage i odvoza
pred zrakoplove)

Razlog 63 — Sigurnosne operacije u zranim lukama (zaguSenje pri zastitnim
pregledima prtljage i moguénost zaostajanja u zracnim lukama)

Razlog 64 — Neregularnost uzrokovana zbog kvarova opreme zracne luke
(npr. pokretne trake, sustava sortiranja itd.)

Razlog 65 — TezZinsko i prostorno limitiranje utovara zbog vremenskih uvjeta

(zbog jakog vjetra limitira se utovarni prostor zrakoplova)

2% http://web.efzg.hr/dok/TRG/dvuletic//Zracni%20promet.pdf, 12.08.2015.

22 BareSi¢, S.:Smanjenje neregularnosti s prtliagom u zracnom prometu, znanstveni magistarski rad,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012., str. 74.
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3.7.

Razlog 66 — Neregularnost uzrokovana subjektom koji nije zracni prijevoznik
(npr. ukoliko prijevoz do zraCne luke organizira neka turistiCka agencija s
kojom je putnik putovao)

Razlog 67 — Zaostajanje prtljage zbog carinskih, policijskih ili imigracijskih

postupaka.??

Razni problemi nepravilnosti (grupacija 70)

U ovu grupaciju pripadaju neregularnosti koje nisu spomenute u prvih Sest

grupacija, a to su:

Razlog 71 — Putnik otkazao let, prtljaga nije iskrcana

Razlog 72 — Putnik nije preuzeo prtljagu sa za to predvidenog mjesta

Razlog 73 — Zamjena u podizanju prtljage

Razlog 74 — Prtljaga nije uskladena s putnikom na mjestu zastitnog pregleda
(zbog toga prtljaga zaostaje na zracnoj luci)

Razlog 75 — Prtljaga pronadena bez prtljaznog privjeska pa je iskrcana
Razlog 76 — GreSke ucinjene od strane drugog prijevoznika (npr. greSke na
prtljaznom privjesku)

Razlog 77 — Razlog neregularnosti nemoguce je otkriti (ukoliko se ne moze
zakljuditi razlog neregularnosti, slu¢aj se zaklju€uje s ovim razloznim kodom)

Razlog 78 — AHL dokument nepotrebno kreiran.?*

23 |bid., str. 75.
24 |bid., str. 76.
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4. Problem nepravilnosti u prijevozu prtljage na globalnoj razini

Povecanjem broja putnika se povecava i broj prtllage u procesu prihvata i
otpreme te tako raste mogucénost pojave neregularnosti s prtllagom, ali tijekom
dugoroCnog povecanja broj putnika, industrija je ostvarila znacCajno smanjenje
neregularnosti s prtjagom od 2007. godine. U ovom razdoblju od osam godina
ukupan broj neregularnosti s prtllagom je pao sa 46,9 milijjuna u 2007. godini na 24,1
milijuna u 2014. godini, odnosno pao je za 48,5% iako se broj putnika dosta
povecao. JoS izrazenije je smanjenje broja neregularnosti prtljage na tisucu putnika,
kako se uobicajeno i iskazuje neregularnost prtljage. Broj neregularnosti prtljage na
tisuéu putnika je u 2014. godini u odnosu na 2007. godinu pao sa 18,9 komada
prtliage na tisuéu putnika na 7,3 komada prtljage na tisu¢u putnika, odnosno za
61,3%.

Troskovi zbog neregularnosti s prtliagom su smanjeni za 18 milijardi USD od
2007. godine. Broj putnika je porastao s 3,1 milijarde u 2013. godini na 3,3 milijarde
u 2014. godini. U isto vrijeme je putnicki faktor popunjenosti zrakoplova (passenger
load factor) porastao na globalnoj razini na 79,7%. Porast prometa i posljedi¢no
povec¢ano opterecenje infrastrukturnin sadrZaja su uzrokovali povecéanje stope
neregularnosti s prtlagom i dosegnuli 7,3 neregularnosti s prtliagom na tisucu
putnika. Ukupan broj neregularnosti s prtllagom prosle godine porastao je na 24,1
milijuna (od 21,8 milijuna u 2013. godini). Ukupni troSak neregularnosti prtljage je 2,4
milijarde USD u 2014. godini (2,09 milijarde USD u 2013. godini). Ipak, usporedujudi
sa 2007. godinom, to je znatno smanjenje troSkova u iznosu od 4,22 milijarde USD.?°
Na grafikonu 1. se moze vidjeti ukupan broj neregularnosti s prtliagom i ukupan broj

putnika po godinama.

25 The Baggage Report, SITA, Geneva, 2015., p. 6.
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Grafikon 1. Ukupan broj putnika i neregularnosti s prtljagom po godinama

Izvor: The Baggage Report, SITA, Geneva, 2014., p. 5., The Baggage Report, SITA, Geneva, 2015., p. 6., Baresic,
S.:Smanjenje neregularnosti s prtlagom u zraénom prometu, znanstveni magistarski rad, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2012, str.79.

Da bi se troSkovima zbog neregularnosti s prtllagom u 2014. godini dao neki
dodatni kontekst, izraCunato je da je troSak po putniku iznosio 0,73 USD, S&to
predstavlja mali dio od 0,34% operativnih tro§kova po putniku. Usporedujuci 2013. i
2014. godinu, moze se vidjeti da prtllaga koja kasni c¢ini 80,2% ukupnih
neregularnosti s prtljiagom (u 2013. je obuhvacala 81,3%), prtljaga koja je oSte¢ena
¢ini 14,3% (u 2013. je obuhvacala 15,4%) te prtljaga koja je izgubljena ili ukradena
¢ini 5,5% ukupnih neregularnosti s prtljagom. Prosjecno vrijeme koje je potrebno da
se putnici ponovno ujedine sa svojim torbama i da se zatvori datoteka neregularnosti

s prtliagom je oko 1,6 dana, odnosno oko dva i pol sata duze nego u 2013. godini.

Kasnjenje prtliage se u najveCem postotku dogada zbog neregularnosti u
manipulaciji transferne prtljage i oni su razlog ¢ak 49% zaka$njele prtljage u 2014.
godini, a u 2013. godini je taj postotak iznosio 45%. U 2014. godini je bilo 11,81
milijuna prtljage koja je kasnila zbog transfernih letova, ali usporedujuc¢i s 2007.
godinom broj prtljage koja kasni zbog transfernih letova je gotovo prepolovljen.? Na

grafikonu 2. se mogu vidjeti razlozi kasnjenja prtljiage na odrediste u 2014. godini.

2 |bid., p. 7.
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Razvidno je da se glavni problemi neregularnosti s prtllagom dogadaju tijekom
transfernih letova.

Transferni let

]

i MNeukrcana priljaga
prajag

i Greska pri ukrcaju

ﬂ Neregularnost pri dolasku

(]

(]

Carinskalvremenskalprostornaltezinska te
ogranicenja zracne luke

Greska karte/zamjena
prtljage/sigurnostiostalo

Greska pri oznacavanju prtljage

Grafikon 2. Razlozi kasnjenja prtljage na odrediste u 2014. godini
Izvor: The Baggage Report, SITA, Geneva, 2015., p. 8.
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5. Postupak traganja za prtljagom

Globalno traganje za putniCkom prtliagom se temelji na globalnom mreznom
programu traganja (World Tracer Management Program) kojeg je razvila globalna
multinacionalna kompanija koja je specijalizirana za pruzanje informacijskih i
komunikacijskih usluga u svim segmentima usluga u zracnom prometu (Societe
Internationale de Telecommunications Aeronautiques — SITA). Program sluzi za
kreiranje i ispunjavanje dokumenata o izgubljenoj prtljazi, traganje i pronalazak
prtljage, slanje poruka o naknadnom slanju prtllage na odrediSte i drugih vrsta
poruka. Sluzi i za evidenciju oSte¢ene prtliage, evidenciju izgubljenih stvari,
zatvaranje i unoSenje promjena u dokumente te za kreiranje izvjeSca i statistike o
broju neregularne prtliage na globalnoj i regionalnim razinama. Globalni program
traganja i pracenja (World Tracer Tracing) predstavlja opciju World Tracer
Maganementa koji omogucava 100 dana opstanka dokumenata u bazi podataka
zbog razmjene informacija u sustavu ponude i potraznje u funkciji spajanja istih
elemenata dokumenta s ciliem pronalaska prtljage koja pripada odredenom

vlasniku.?’

Korisnici koji su punopravni ¢lanovi World Tracer Managementa imaju
najkvalitetniji korisnicki pristup globalnoj World Tracer mrezi te su umrezeni u bazu
podataka u funkciji traganja za prtllagom, dobivanja upozorenja o postupcima koje
trebaju poduzimati, razmjene podataka, primanja elektronske poSte, pracenja
dokumenata drugih korisnika, komunikacije s kompatibilnim sluzbama, kreiranja i
izrade dokumenata traganja i oStecenja prtljage te mjesecnih ili godisnjih izvjeS¢a o
neregularnoj prtljazi. Sustav omogucéava brisanje ili promjenu podataka te ponovno

otvaranje zatvorenih dokumenata ukoliko to situacija zahtjeva.

Korisnici koji nisu punopravni ¢lanovi kompletnog World Tracer Management
sustava imaju pravo za izradu dokumenata o traganju, ali uz reduciran pristup

globalnoj bazi World Tracer podataka.

27 BareSi¢, S.:Smanjenje neregularnosti s prtliagom u zracnom prometu, znanstveni magistarski rad,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012., str. 26.
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SredisSnji World Tracer Management ured s kompletnom bazom podataka se
nalazi u Atlanti (Georgia,SAD). Ured daje mjeseCna, tromjesecCna i godiSnja izvjeS¢a
0 izgubljenoj prtljazi na globalnoj i regionalnim razinama u suradnji sa SITA-om i
IATA-om. Korisnici World Tracer programa su uredi za izgubljenu prtljagu, centralne
sluzbe traganja te ostale sluzbe zra¢nih prijevoznika kao sto je npr. odjel za statistiku

i odjel za isplatu troSkova.?®

Ukoliko se pri preuzimanju prtljage utvrdi bilo kakva nepravilnost koja je
nastala u prijevozu predane prtljiage, kao sto je oStecCenje prtljage ili otudenje iz
prtljage, putnik je treba prijaviti u zracnoj luci dolaska u sluzbi za izgubljenu i nadenu
prtliagu. Djelatnik sluzbe ¢&e sastaviti zapisnik o nedolasku prtliage (Property
Irregularity Report — PIR) ili zapisnik o osteceniju ili djelomiénom otudenju sadrzaja iz
prtljage (Damage Report — DPR). Cilj zracnih prijevoznika u uvjetima neregularnosti
je Sto brzi pronalazak neregularne prtljage te naknadni dolazak u zra¢nu luku
odrediSta. Djelatnik sluzbe i putnik ¢e se dogovoriti 0 naCinu izvjeScivanja o prtljazi
tjekom postupka. 2° Na slici 3. se moze vidjeti izgled DPR dokumenta dok se
ispunjava u programu, a na slici 4. DPR zapisnik za prtliagu koja je doSla na

odrediste sa slomljenim kotaCima.

Basic Data DPR

Baggage Received Damagect File Reference Number
Missing Cut of Checked Baggage: [ UNTIL(TA Date). %l:l
Baggage ltinerary, i difierent from Passengers Notes/Experiise of Repairing Firm
=1 =1 Handle damage: [] Baggage locked: []
H H n @@E Strap damage: [] Baggage forced open: []
Wheel damage: [
= 3
Description of Damage: (wheels missing
Baggage Type or Missing Article Colour Material or Brand Name Purchase Date Purchase Price Currency
[22FWX [BK (1S PRTLAGE [2015 [500 [ARK
Back to List Delete Save Print NSita Duplicate

Slika 3. Izgled DPR zapisnika u World Tracer programu
Izvor: Ured za izgubljenu i nadenu prtljagu u zra¢noj luci Dubrovnik, 22.08.2015.

28 |pid., str. 27.

29 Radagi¢, Z., Suié, |., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija zradnog prometa |, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str. 283.
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DAMAGE REPORT

CROATIA AIRLIMNES CUSTOMER RELATIONS
Bani 75b Buzin 10010 Zagreb Croatia

fax: ++385 1 6160 152

e-mail: customer.rel@croatiaairlines.hr

FILE REFERENCE - DBVOU15597/23AUG15/1944GMT
MAME - FERNANDEZSAENZ/SANTIAGO/
TITLE/INITIALS - MR/SFS/

FLIGHT/DATE - QU399/23AUG/

ROUTING - VCE /DBV

COLOUR/TYPE - BE73K

BAGGAGE DETAILS 01- BRAND:PHIL AND TEDS/AGE:4-5YRS/COST:USD600
BROKEM PART OF WHEEL/MA/IT IS VERY DIFFICULT TO MANAGE THE
STROLLER

FLEASE ATTACH THE FOLLOWING TO YOUR CLAIM IN WRITING

A COPY OF DAMAGE REPORT OR ITS REFERENCE NUMBER

A COPY OF THE TICKET/ ORIGINAL OR A COPY OF BAGGAGE TAGS

AND BANKING DETAILS INCLUDING THE NAME/ADDRESS/CODE

AND BANK ACCOUNT NUMBER.

Slika 4. DPR zapisnik
Izvor: Ured za izgubljenu i nadenu prtljagu u zraénoj luci Dubrovnik, 23.08.2015.

Na slici DPR zapisnika se mogu vidjeti podaci kao Sto su: ime i prezime,
inicijali, broj leta, datum, putnikova ruta, vanjski izgled prtljage, tvorni¢ki naziv
prtljage te vrsta oStec¢enja. U ovom slu€aju se moze vidjeti da je vanjski izgled
prtljage opisan kodom BK73XXX. Prva dva slova koda (BK) ukazuju na boju prtljage.
BK oznaCava da je boja prtliage crna, a broj 73 oznaCava da se radi o djecjim
kolicima. Kako bi djelatnici ureda za izgubljenu prtliagu u cijelom svijetu tijekom
medusobne komunikacije u World Tracer programu znali kakvog je prtljaga izgleda,
postoje standardizirane kratice i brojevi koje se koriste za opisivanje prtljage. Na slici

5. i na slici 6. se mogu vidjeti te kratice i brojevi koji sluze za identificiranje prtljage.
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Slika 5. Kratice i brojevi koji sluze za identificiranje prtljage

Izvor: http://www.aa.com/content/images/travellnformation/Delayed Baggage Documents.pdf, 25.08.2015.
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Slika 6. Kratice i brojevi koji sluze za identificiranje prtljage
Izvor: http://www.aa.com/content/images/travellnformation/Delayed Baggage Documents.pdf, 25.08.08.2015.
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U slucaju izgubljene prtljage, traganje za prtljiagom zapocCinje ponovnim

pretraZivanjem zrakoplova i pregledavanjem sortirnice, carinskog prostora te svih

ostalih mjesta na kojima se prtljiaga trebala nalaziti prilikom prihvata. Ako potraga
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nije bila uspjedna i ako nikakva poruka o nadenoj prtljazi nije primljena, putnik
ispunjava dokument potraznje za izgubljenom prtllagom, odnosno ve¢ spomenuti
AHL zapisnik za izgubljenu prtljagu, koji ulazi u World Tracer mrezni program
traganja na principu ponude i potraznje.®° Istovremeno, prtliaga koja je u zra¢noj luci
ostala ili neukrcana ili neidentificirana ili je ¢ak greSkom dospjela, predstavlja prtljagu
bez vlasnika za koju se kreiraju dokumenti ponude, odnosno zapisnik o visku prtljage
(On Hand Baggage File — OHD), koji ulazi u World Tracer mrezni program traganja i

oCekuje se odgovor na ponudu u sustavu ponude i potraznje.3!

Za kvalitetno funkcioniranje elemenata u sustavu ponude i potraznje te brzZi
pronalazak prtljage, potrebni su podaci o putniku kao $to su: ime i prezime, stalna
adresa, adresa privremenog boravka, brojevi telefona, broj putni¢kog ugovora sa
zraCnim prijevoznikom koji se nalazi u zrakoplovnoj karti ili ukrcajnoj propusnici i dr.
Potrebni su jo§ podaci o putnikovoj ruti te promjenama na ruti leta ako postoje,
podaci o vanjskom izgledu prtljage, njenom sadrzaju i ostalim detaljima u skladu s

IATA preporukama i standardima.3?

5.1. Princip rada World Tracer sustava u funkciji potraznje

Ukoliko prtljaga ne dode na krajnje putnikovo odrediste, putnik odlazi u ured
za izgubljenu prtljagu na ispunjavanje zapisnika za izgubljenu prtljagu, odnosno AHL
dokumenta. Dijelatnici ureda za izgubljenu prtljagu podatke o putniku i njegovoj
prtljazi unose u elektronske dokumente World Tracer programa za traganje. Podaci
0 izgubljenoj prtljazi u obliku AHL dokumenta, koji ima jedinstveni referentni broj,
ulaze u globalnu mreznu bazu podataka World Tracer Programa. Prilikom
ispunjavanja AHL dokumenta od strane djelatnika ureda za izgubljenu prtljagu,
putnik prilaZe zrakoplovnu kartu, ukrcajne propusnice i prtljazni privjesak ili prtljazne

privieske ukoliko se radi o viSe komada prtljage koja nedostaje.

30 |pid., str. 283.

31 BaresSi¢, S..Smanjenje neregularnosti s prtliagom u zracnom prometu, znanstveni magistarski rad,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012., str. 28.

32 |bid., str. 29.
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Nakon pet dana traganja od strane ureda za izgubljenu prtljagu, traganje se
automatski nastavlja u istovjetnom programskom sustavu traganja Centralne sluzbe
traganja (Central Baggage Tracing — CBT) zra¢nog prijevoznika na Ciji je teret
ispunjen dokument. Bez obzira na to, AHL dokumenti nastavljaju egzistenciju u
World Tracer sustavu spajajucih elemenata ponude i potraznje iducih 45 — 100 dana,
do proglasenja prtljage trajno izgubljenom.®® Na slici 7. se moze vidjeti izgled AHL

zapisnika u World Tracer programu, a na slici 8. se moze vidjeti AHL zapisnik.

PR Type [AHL  [v]* Station were Bag was lastseen: [ customs number- [ Aiport DBV |v]
Carrier: [CTN-OU ] - DestinationonBaggage Tag: [ | File Numpervory [

NM: [PREZIME PT: [MRSIMRIMS |
TN: [BROJ PRTLIAGE RT: [RUTA B8R [

cT: [OPIS PRTLAGE FD: [BROJ LETA I DATUM
811: [BRAND iz [ cer: ccz|
B3 [ 14 [ cca: [ cc4: [
Bis: [ 816: [ ces: [ coe: [
Bi7:[ B18: [ cer:| cos: [
| Bi0: [ cce: [ ccio:

Pa1: [STALNA ADRESA ast:[ TA1: [PRIVREMENA ADRESA

paz [ as2: [ TA2 [

PNt [TELEFON P1: |

prz: [ rdl Fi: [

sp1: [ ne: on:

8r2: [ PR: [ LA | pe: [

TK: [BROJ KARTE RL[ Fs: | L[

sw: [TEZINA 1BROJ KOMADA bad|

o . _Free Form |

Insured: [] Key attached: [] Ovemightkitno: [ Comment

Slika 7. Izgled AHL zapisnika u World Tracer programu
Izvor: Ured za izgubljenu i nadenu prtljagu u zra¢noj luci Dubrovnik, 22.08.2015.

Na slici AHL zapisnika u World Tracer programu se moze vidjeti da se
djelatnici ureda za izgubljenu i nadenu prtljagu tijekom ispunjavanja zapisnika
susre¢u sa brojnim kraticama od kojih su neke opisane u nastavku. Kratica NM
(Name) oznacava prezime od putnika, TN (Tag Number) oznacava broj prtljaznog
privieska, Bl (Brand Information) oznacCava tvorni¢ki naziv prtljage, PT (Passenger
Title) oznaCava putnikovu titulu i ime, RT (Routing) oznaava rutu sa kodnim
oznakama zracnih luka od pocetne preko transfernih zraCnih luka do odrediSne
zraCne luke, IT (Initials) je kratica za putnikove inicijale, FD (Flight and Date)
oznaCava broj leta i datum, PA (Permanent Address) oznacava stalnu putnikovu
adresu boravka, a TA (Temporary Address) oznacCava privremenu adresu putnika,
PN (Permanent Phone Number) oznaCava telefonski broj putnika, TK (Ticket
Number) se odnosi na broj karte putnika te BW (Baggage Weight) predstavlja tezinu
prtljage i broj komada.

33 |bid., str. 29.
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DAH DBVOU15589
/DRY/ 2 BAGS CREATED 22AUGLl5/1350GMT/ DBV CONTROL
WT-22AUG
/PAX/
NMO1 LJUBISIC L.ITO1 ILJ]
PT MR/IVICA .PS Y
PAO1 OD IZVORA 49
PAO2 MOKOSICA//
YP  MOKOSICA
CO CROATIA
PNO1 38520453500
CPO1 3859-89403285
LDOL DELIVER LUGGAGE TO PERMANENT ADDRESS
AM N
/BAG/
BW NO ENTRY
NW  NO ENTRY
/BAGO1/
TNO1 LH455851 .CTO1 GNO8XXX
BIO1 YY/NMLBLD
RKO1 AHL CREATED AT DBV-VIA PRS 1-132/CITY DBV/AG N423328
/BAGO02/
TNO2 LH455856 .CT02 BU22HWX
BI02 NAUTICA/NMLBLD
/RTI/
RT MIA/FRA/ZAG/DBV
FD LH463/21AUG/0U417 /22AUG/0U662/22AUG
/BIF/ AREA EMPTY
/cLm/
PC N
/os1/
HC Y
/MCH/ AREA EMPTY
/MSG/ AREA EMPTY
/SMS/ AREA EMPTY
/EML/ AREA EMPTY
/DLV/ AREA EMPTY
/INT/ AREA EMPTY
END OF REPORT

Slika 8. AHL zapisnik
Izvor: Ured za izgubljenu i nadenu prtljagu u zraénoj luci Dubrovnik, 22.08.2015.

5.2. Princip rada World Tracer sustava u funkciji ponude

Dokument kompatibilan AHL zapisniku je OHD zapisnik o viSku prtljage i
ispunjava se na onoj zracnoj luci na kojoj je prtliaga greSkom pristigla ili zaostala.
Izradom OHD dokumenta u sustav se unose elementi komplementarni AHL
dokumentu koji &ine elemente spajanja u sustavu ponude i potraznje. Cak i ako
prtljazni privjesak nedostaje, OHD dokument pruza velik broj elemenata za opis
prtliage bez vlasnika kojima se nadoknaduje nedostatak prtljaznog privijeska. U
uredu za izgubljenu prtljagu se formira lista ODH dokumenata abecednim redom po

grupacijama zracnih prijevoznika.

Kao i kod AHL dokumenata, lista OHD dokumenata egzistira u uredu za

izgubljenu prtljagu pet dana, a zatim dokumenti prelaze u CBT zra¢nog prijevoznika
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na Ciji je teret ispunjen OHD. Bez obzira na prijelaz, OHD dokumenti s elementima

traganja nastavljaju egzistirati u World Tracer sustavu.3*

U ukupnom broju prtljage koja redovito ne pristize na odrediSte, manji je broj
prtliage koja ostaje neidentificirana zbog ispadanja prtljaznog privjeska. Vecina
prtliage bude ili greSkom ukrcana ili ostane neukrcana na zraCnim lukama pocetne ili
transferne rute pa dospijeva na zraCne luke nekim naknadnim letom. Ovakva
prtljaga ima ocCuvane prtljazne privjeske pa ured za izgubljenu prtljagu kreira,
umjesto OHD dokumenta, dokument o zurnoj potraznji (Quick On Hand — QOH) za
potencijalno kreiranim AHL dokumentom u World Tracer sustavu ponude i potraznje.

Osnovni element QOH dokumenta je broj prtljaznog privjeska.3®

5.3. Princip rada World Tracer sustava u spajanju elemenata ponude i

potraznje

Elementi iz dokumenta traganja ulaze u World Tracer bazu podataka u funkciji
ponude i potraznje, a to su identifikacijski elementi spojnog karaktera AHL, OHD i
QHD dokumenta koji su u funkciji spajanja po istovrsnim podacima unutar istovjetnih
elemenata. U World Tracer bazi podataka se nalaze istovremeno elementi
dokumenata ponude i potraznje svih zracnih luka koje su Clanice World Tracer

programa.

Nakon ulaska parova dokumenata (ili AHL — OHD ili AHL — QHD) u bazu
podataka, svi elementi potraznje koji se nalaze u AHL dokumentu koji je kreiran na
jednoj zragnoj luci se spajaju s elementima ponude OHD ili QHD dokumenta koji su
kreirani na nekoj drugoj zracnoj luci. Svaki element u dokumentima nosi odredeni
broj ostvarenih bodova u ovisnosti da li je dokument potpuno ili djelomi¢no ispunjen.
Maksimalan broj bodova predstavlja 100%-tni spoj, ali u nekim slu¢ajevima ako je
ukupni broj bodova u postotnom izracdunu i nizi od 100%, moze ukazivati na to¢an
spoj. Kvaliteta elektronskog spajanja elemenata dokumenta u 100%-tni spoj ovisi 0
kvaliteti ispunjenih istovjetnih elemenata kompatibilnin dokumenata ponude i

potraznje. Ako dode do nepotpunog ili krivog spoja, gdje AHL zapisnik ne odgovara

34 |bid., str. 32.
35 |bid., str. 34.
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OHD ili QHD zapisniku koji su se pokazali u sustavu ponude, takvi spojevi se
ignoriraju brisanjem iz programa te se nastavlja daljnje traganje za ispravnim
spojem. Nakon neuspjesnog petodnevnog spajanja elemenata dokumenata, traganje
nastavljaju CBT sluzbe.36

36 |bid., str.35.
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6. KoriStenje novih tehnologija u funkciji smanjenja nepravilnosti u

prijevozu prtljage

Nove tehnologije koje se uvode u toCkama putnickih i prtljaznih tokova imaju
za cilj minimizirati nepravilnosti u prijevozu prtljage, odnosno imaju za cilj smanjiti
kasnjenja i zaguSenja u tokovima, podi¢i standarde sigurnosti zraChog prometa i

podiéi kvalitetu poslovanja s neregularnom prtljagom.

Nove tehnologije u funkciji smanjenja nepravilnosti u prijevozu prtljage te za
ubrzanje procesa sanacije neregularnosti s prtljlagom nakon sto se neregularnost
dogodi su: samousluzni kiosci za registraciju putnika i prtliage, RFID tehnologija
identifikacije prtljaznih privjesaka, samousluzni putnicki kiosci za prijavu izgubljene
prtljage, EDS sustavi sigurnosnog pregleda prtljage te bezZi¢ni sustavi za uskladenje

putnika i prtljage.3’

6.1. Samousluzni kiosci za registraciju putnika i prtljage

Samousluzni kiosci za registraciju putnika i prtliage (engl. CUSS, Common
Use Self Service) predstavljaju zajedniCku platformu zracnih prijevoznika koji pruzaju
putnicima 24 satnu mogucénost registracije. Uporaba samousluznih kioska za
registraciju putnika i prtliage na aerodromima je jedna od znacajnijih tehnologija koja
omogucuje smanjivanje troSkova te skracivanje vremena potrebnog za registraciju
putnika i prtllage po letu. Putnici se tako mogu sami registrirati za let, prijaviti svoju
prtljagu, dobiti kartu za ulazak u zrakoplov te odabrati sjedalo i promijeniti let ili klasu

prijevoza.38

Na samousluznim kioscima za registraciju putnika su navedeni prijevoznici za

Cije se letove putnik moze prijaviti. Identifikacija se mozZe izvrsiti pomocu imena i

37 Baresi¢, S.: Nove tehnologije u optimizaciji putnickih i prtliaznih tokova u zraénom prometu, Zbornik
radova 13. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete, Zagreb,
Solin, 2012., str.1.

38 Radagi¢, Z., Suié, |., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija zradnog prometa |, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str.302.
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prezimena, broja elektroni¢ke karte, putovnice, osobne kreditne kartice ili frequent
flier kartice. Putnici koji trebaju izvrSiti predaju prtllage, nakon prijave na
samousluznom kiosku, trebaju predati prtjagu na Drop-off Salteru (postupak
registracije prtliage na principu putniCke samousluge) koji je na usluzi samo onim
putnicima koji su prethodno obavili registraciju putem samousluznih kioska ili putem
interneta i posjeduju ukrcajnu propusnicu za let jer samousluzni kiosk za registraciju

putnika podrazumijeva samo registraciju putnika3®

Sustav ukljuCuje ispisivanje 2D bar kodne ukrcajne propusnice, Ccitanje
elektronske putovnice, isCitavanje referentnog koda zrakoplovne karte i dr. Nakon
skeniranja 2D ukrcajne propusnice, otvara se prostor za odlaganje prtljage. Putnik
na dodirnom ekranu odgovara na sigurnosna pitanja o prtljazi. Uredaj vaze prtljagu
te ispisuje prtljazni privjesak koji putnik stavlja na prtljagu. Prtljaga pomoc¢u pokretne
trake dolazi u toCku sigurnosnog pregleda prtljage u koju dolazi i klasi¢no registrirana
prtljaga. Sustav takoder razvija i neke dodatne moguénosti kao Sto su naputci o drop
off postupku, moguénosti ispisa prtljaznih privjesaka, grupnu registraciju putnika i dr.
Samousluzni kiosci su povezani s glavnim sustavom zra¢nog prijevoznika DCS u
kojem su implementirani programi u kojima se odvijaju djelatnosti registracije i
kontrole registracije putnika i prtljage pocetnih, tranzitnih i transfernih letova. U istom
tom sustavu se obavljaju poslovi u sortirnici.*® Na slici 9. je prikazan samousluzni

kiosk za registraciju prtljage (drop off bag).

Trenutno samo 16% zracnih luka koristi samousluzni kiosk za registraciju
prtljage, ali se oCekuje da ¢e taj postotak do 2017. godine porasti na 62%. Ulaganje
zracénih luka u ovakvu opremu ovisi i o tome hoce li oprema biti za zajedniCku

uporabu ili ¢e je koristiti samo jedan zrac¢ni prijevoznik. 4!

39 http://www.split-
airport.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=157&Itemid=118&lang=hr, 20.07.2015.

40 Baresi¢, S.: Nove tehnologije u optimizaciji putnickih i prtljiaZnih tokova u zraénom prometu, Zbornik
radova 13. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Hrvatsko druStvo menadzera kvalitete, Zagreb,
Solin, 2012., str. 2.

41 The Baggage Report, SITA, Geneva, 2015., p. 4.
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Slika 9. Samousluzni kiosk za registraciju prtljage

Izvor: http:/iwww.futuretravelexperience.com/2012/08/fte-2012-exhibition-preview-bag-drop-and-self-boarding-solutions/,
27.07.2015

6.2. RFID tehnologija identifikacije prtljaznih privjesaka

Primjenom RFID tehnologije identifikacije prtljaznih priviesaka (Radio
Frequency Identification — RFID) trebalo bi rijeSiti problem porasta broja putnika s
izgubljenom i oStecenom prtljagom. RFID privjesci u sebi imaju ugraden silikonski Cip

koji odasilje radiosignal koji mozZe biti procitan bez dodira s ¢itacem.*?

Citava implementacija RFID priviesaka bi donijela ustede od oko 760 milijuna
USD godisnje, ukoliko se pretpostavi da je cijena privjeska 10 centi, uz istodobno

unapredenje procesa prihvata i otpreme prtljage.*?

Pet osnovnih dijelova RFID sustava su: RFID priviesak, antene,
komunikacijska infrastruktura i programi te CcitaC. Nakon registracije, tijekom
pristizanja u sortirnicu, prtljaga s RFID prtljaznim privjescima pomocu pokretnih traka
dolazi do vrata koja su u funkciji RFID ¢itaca. Ta vrata predstavljaju ulaz u kruznu

pokretnu traku pomocéu koje se prtliaga sortira za odlazne letove. ISCitavanjem

42 Babié¢, |.: Turisti¢ka funkcija zracne luke s osvrtom na luku Frankfurt, diplomski rad, Pomorski
fakultet u Rijeci, Rijeka 2013., str. 32.

43 Radagi¢, Z., Suié, |., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija zradnog prometa |, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2008., str. 305.
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podataka s privjeska, RFID cita€, odnosno vrata, iSCitavaju potrebne podatke
sadrzane u jedinstvenom identifikacijskom broju u memoriji RFID &ipa kao $to je
odrediSte za ukrcaj. Prtljaga prolazi kroz vrata CitaCa bez zastoja pri iSCitavanju te se
tako Stedi vrijeme koje je bitan faktor. Svaka pojedinacna prtljaga se usmjerava na
jedan od odrediSnih izlaza. Dolaskom prtljage na ispravna ukrcajna odredista, slijedi

ukrcaj prtljage u kontejnere ili kolica i odvoz prtljage pred odlazni zrakoplov.

Prednosti te tehnologije u odnosu na bar kodnu tehnologiju su sigurna i
jedinstvena identifikacija, izuzetna otpornost identifikatora na razne utjecaje okoline,
iSCitavanje preko prepreke (kontejner) i dr. Tehnologija omogucuje istovremeno
iSCitavanje razasutih viSebrojnih RFID privjesaka ali pod uvjetom da su u dometu
RFID ¢itaca (1,5m). Ispisani 1D bar kodni prtljazni privjesci tijekom stavljanja na
prtliagu imaju vrijednost ocCitavanja 95%, ali tijekom prihvata i otpreme ta vrijednost
pada na oko 70%. Prednost RFID prtljaZznih privjesaka je u zadrZavanju visoke
kvalitete Citljivosti (95%) tijekom trajanja prihvata, otpreme te transporta.** Na slici

10. se moze vidjeti sortiranje prtljage koristenjem RFID tehnologije.

REGISTRACIJA PUTNIKA | PRTLJAGE

£ == BN
= — l'_ i =—= =
NE ) H H\Al H o "
RFID -¢itaC - RFID -¢itac
odrediste 6 e A, odjedizte]
< —)odredlstez
odredlstesk

* == odred|ste3
odrediste 4

Slika 10. Sortiranje prtljage koristenjem RFID tehnologije

Izvor: Baresi¢, S.: Nove tehnologije u optimizaciji putni¢kih i prtljaznih tokova u zraénom prometu, Zbornik radova 13.
medunarodnog simpozija o kvaliteti, Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete, Zagreb, Solin, 2012., str. 5.

44 BareSi¢, S.: Nove tehnologije u optimizaciji putnic¢kih i prtliaznih tokova u zraénom prometu, Zbornik
radova 13. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete, Zagreb,
Solin, 2012., str. 4.
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6.3. Samousluzni putniCki kiosci za prijavu izgubljene prtljage

Sektor zraCnog prometa radi na tome da pruzi putnicima viSe samousluznih
mogucnosti i uklju€enosti u problem izgubljene prtljage. Mogucénost prijave prtljage
na samousluznim kioscima za prijavu izgubljene prtljiage nudi samo 18% zracnih
prijevoznika te 8% zraCnih luka. Zracni prijevoznici Ce vjerojatno zadrzati svoje
vodstvo u iduce tri godine, a u tom vremenu se pretpostavlja da ¢e 65% zracnih

prijevoznika te 34% zracnih luka pruzati te usluge.*®

Putnik preko ekrana sam ispunjava podatke na upite koji su identi¢ni upitima
koje postavljaju zaposlenici ureda za izgubljenu prtljagu prilikom klasi¢ne prijave
neregularne prtljage uredu za izgubljenu prtljagu. Putnik preko ekrana unosi podatke
o adresi, privremenom boravistu, kontaktnim brojevima i ostalim podacima potrebnim
za traganje. Samousluzni kiosci su povezani preko Internet veze s globalnim SITA
WT programom. Prilikom popunjavanja AHL dokumenta putnik mora izabrati izgled i
boju koji odgovaraju njegovoj prtljazi. Putnik takoder mora skenirati bar kod
prtljiaznog privijeska koji je dobio prilikom registracije zbog identifikacije izgubljene
prtljage i sustavnog traganja. Na kraju procedure putnik dobiva jedinstveni referentni
broj prijave za izgubljenu prtliagu putem SMS-a ili putem e-mail adrese. Pomocu
toga jedinstvenog broja putnik ima moguénost provjeravati status prtljage putem
interneta, kontaktiraju¢i ured za izgubljenu prtljagu ili putem pozivhog centra za
informacije o statusu prtllage. Kod ovog nacina pronalaska prtliage zadrzava se
jednaka kvaliteta poslovanja kao kod klasicnog pristupa prijave neregularnosti s
prtlagom zbog toga $to su samousluzni kiosci povezani u globalnu mrezu WT

podataka.*®

SITA je takoder razvila World Tracer mobilnu aplikaciju ali tek nesto vise od
10% zraénih prijevoznika pruza putnicima kojima nedostaje prtliaga informacije o
prtljazi i omoguc¢ava putnicima da naprave vlastita izvjeS¢a o neregularnosti s

prtllagom preko mobilne aplikacije.*’

45 The Baggage Report, SITA, Geneva, 2015., p. 5.

46 Baresic¢, S.: Nove tehnologije u optimizaciji putnickih i prtliaZnih tokova u zraénom prometu, Zbornik
radova 13. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete, Zagreb,
Solin, 2012, str. 5.

47 The Baggage Report, SITA, Geneva, 2015., p. 5.
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6.4. Sustav za otkrivanje eksploziva

EDS (Explosive Detection Systems — EDS) podrazumijeva sustave za
otkrivanje eksploziva odmah nakon registracije putnika i prtljage, odnosno odmah u

poCetku prtljaznog toka. Imaju tri standarda EDS-a.

Standard 1 i standard 2 podrazumijevaju otkrivanje eksplozivnih naprava
pomoc¢u rendgenskih aparata, s time da standard 2 ima viSe razina pregleda.
Prtljaga koja nakon prve razine pregleda dobiva status sumnijive prtljage, se detaljno
pregledava u razini 2, a za razinu 3 je izdvojena prtljaga za koju je potrebna rucna
inspekcija. Operateri sigurnosti trebaju biti profesionalno izvjezbani da bi ocijenili
mogucu opasnost sadrzaja prtljage temeljem vizualne inspekcije rendgenske slike
na ekranu. Standard 3 podrazumijeva CT kompjutersku kontroliranu tomografiju, a
preciznost tehnologije se ocituje u CT tehnologiji koja rekonstruira slojeve
rendgenskih snimaka u nizu popre¢nog presjeka digitalne slike koje se odrazavaju
na ekranu i koja upozorava operatera sigurnosti na potencijalnu opasnost od
eksplozivne naprave. Tehnologija EDS standarda 3 ima prednost pred standardima
1i 2 zbog preciznijeg odvajanja sumnjive prtljage u prihvatljivom vremenskom roku
te zahtijeva manji broj sigurnosnih operatera, a s obzirom na precizan pregled

unutrasnjosti prtljage, smanjena je potreba za ru¢nim otvaranjem prtljage.*®

6.5. Bezi¢ni BRS sustavi za uskladenje putnika i prtljage

U DCS sustavu je vazna BRS komponenta u sortiranju prtljage, a koja u
ZiCanom sustavu podrazumijeva opremu u sortirnici povezanu s programom za
registraciju putnika i prtljage, a u bezicnhom sustav se BRS operacije odvijaju u
sortirnici i na platformi. Kada se putnici registriraju za let, DCS generira poruke za
uskladenje putnika i pripadajucée prtljage (Baggage Source Messages — BSM). BSM
poruke potom koristi BRS sustav i BHS sustav (Baggage Handling System — BHS).

48 Baresi¢, S.: Nove tehnologije u optimizaciji putnickih i prtliaznih tokova u zraénom prometu, Zbornik
radova 13. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete, Zagreb,
Solin, 2012., str. 7.
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BHS sustav koristi BSM poruke u svrhu sortiranja prtljage po destinacijama, a BRS

sustav koristi BSM poruke za uskladenje putnika i pripadajuce prtljage.

Rad klasicnog zi€anog BRS sustava je prikazan u nastavku. Putnik se na
Salteru registrira za let. Osoblje za Salterom mu ispisuje ukrcajnu propusnicu te
prtljazni priviesak. Prtljazni priviesak se stavlja na prtljagu, a ukrcajna propusnica se
daje putniku. U isto vrijeme kada se ispiSu ukrcajna propusnica i prtljazni privjesak,
BSM poruka je generirana za tog putnika. Generiranje podataka za tiskanje ukrcajne
propusnice i prtliaznog privjeska te slanje BSM poruke obavlja DCS. BSM poruka
sadrzi podatke kao Sto su: ime putnika, broj leta, destinacija, informacije o
transfernim putnicima, detalji o prtljazi i dr. Nakon Sto je BSM generirana od strane
DCS, ona je poslana u centralni sustav za razmjenu poruka, kao Sto je SITA
BagMessage ili ARINC BagLink koji ¢e ga proslijediti u BRS i BHS sustav u zra€noj
luci gdje je prtliaga izvorno registrirana. Cijeli proces slanja BSM iz DCS u BRS i
BHS putem centralnog sustava za razmjenu poruka, u normalnim radnim uvjetima se

mjeri u milisekundama.*®

Koristenjem nove, bezicne BRS tehnologije, BRS operacije se odvijaju u
sortirnici i na platformi. U sortirnicu pristiZe prtljaga sa Saltera za registraciju putnika i
prtljage te se prtljaga skenira uz pokretnu traku. DCS Salje podatke u BRS tijekom
skeniranja prtljage. Prtliagu koja pristize pred odlazni zrakoplov je moguée ponovo
beZicno skenirati ispred zrakoplova te ¢e prtljaga koja ne pripada letu koji je otvoren
u programu beZiCnog skenera imati negativan odgovor u BRS-u. Ovakvom
bezicnom tehnologijom se sprje€ava neregularnost ukrcavanja prtljage u pogresan

zrakoplov.

Kod transferne prtljage, distribucija prtljage po transfernim odlaznim letovima
se odvija na platformi i odvozi pred odlazne zrakoplove. Upisivanjem odlaznog leta i
bezi¢nim skeniranjem prtljage pred zrakoplovom dolazi do uskladivanja transfernih

putnika i njihove prtljage, umjesto odvoza u sortirnicu da bi se te operacije obavile u

4Shttps://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&ved=0CGkQFjANahUKEwiH
uvWdrLLHAhVBNRQKHbnWC7M&url=http%3A%2F%2Fcna-
advance.com%2Fdownload.php%3Ffile%3DThe%2520Baggage%2520Reconciliation%2520Syste
m%25202..pdf&ei=ff7SVceHOsG6Urmtr5gL&usg=AFQjCNGEZzHG-
2INtUYxCFz8u2dC3Ri7Swé&sig2=YrxoBBv1BMjM_iYR525Rowé&cad=rja, 28.07.2015.
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ziCanom BRS sustavu. Na ovaj nacin se optimalno koristi MCT vrijeme koje je
potrebno za uspjeSno izvrSavanje transfera putnika i prtllage s dolaznog na

konekcijski let te se rastereCuje pokretna traka u sortirnici.

Ovi sustavi mogu instalirati toCke pracenja i traganja za prtljagom na nacin da
se Citaci fiksiraju u odredene toCke prtljaznog toka. Na taj nacin se, u slu€aju gubitka
prtjage u prtljaznom toku, registrira njezin zadnji trag u toku i tako se pronalazi
prtljaga, uskladuje s putnikom te ukrcava u zrakoplov u zadanom vremenu. Sustav
omogucuje da se poruke koje se tiCu neregularnosti s prtljiagom Salju u World Tracer

sustav.

Neke prednosti bezicnog BRS sustava su:

e poboljSava transferne i odlazne putnicke tokove optimalno koriste¢i MCT

e smanjuje neregularnosti s prtljagom kao Sto je dovoz pogreSnog komada
prtljage pred odlazni zrakoplov

e ubrzava procese naknadnog istovara prtljage uz vecu preciznost istovara
toCne prtljage

e rasterecCuje sortirnicu jer nema potrebe za dovozom transferne prtljlage s
dolaznih zrakoplova te tako smanjuje mogucnost ispadanja prtljage s trake

zbog preoptereéenja.>®

Na slici 11. se moze vidjeti bezi¢no skeniranje prtliage pomocu beZicnog BRS

skenera.

50 Baresi¢, S.: Nove tehnologije u optimizaciji putnickih i prtljiaZznih tokova u zracnom prometu, Zbornik
radova 13. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete, Zagreb,
Solin, 2012, str. 10.
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Slika 11. Bezi¢no skeniranje prtljage

Izvor: http://www.glidepathgroup.com/en/software-control/glidescan/, 28.07.2015.
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7. ZakljuCak

Neregularnost s putnicCkom prtllagom se pojavljuje kao problem civilnog
zratnog prometa te donosi dodatne troSkove zracnim prijevoznicima i zraCnim
lukama. U posljednjih deset godina, najkritiCnija godina po broju neregularnosti s
prtliagom je bila 2007. godina u kojoj je ukupan broj prevezenih putnika u svijetu
iznosio 2,48 milijardi putnika, a ukupan broj neregularnosti s prtljagom je iznosio ¢ak
18,9 komada prtliage na tisu¢u putnika. lako je broj putnika konstantno u usponu,
broj neregularnosti s prtljagom se do 2014. godine smanijio za ¢ak 61,3%, tako da je

broj neregularnosti s prtljagom pao na 7,3 komada prtljage na tisu¢u putnika.

Vrsta neregularnosti s prtljagom koja konstantno u analiziranom periodu
pokazuje najveéi udio u odnosu na ukupan broj neregularnosti s prtlagom je
neregularnost s transfernom prtliagom i to najceSce kada je smanjeno minimalno
transferno vrijeme zbog kasnjenja zrakoplova u dolasku. Globalne organizacije u
civilnom zracnom prometu razvijaju tehnologije i programe za smanjenje dolaznih i
odlaznih kasnjenja zrakoplova u cilju smanjenja zagusenja zracnog prometa. Tako bi
trebalo biti manje neregularnosti s transfernom prtljagom jer se ne bi smanjilo

minimalno transferno vrijeme.

U sanaciji postojecCih globalnih neregularnosti s prtljiagom koristi se World
Tracer program za globalno mrezno traganje, a nove tehnologije za putnicki pristup u
World Tracer sustav podrazumijevaju samostalne putni¢ke unose podataka o

neregularnoj prtljazi.

S razvojem novih tehnologija prisutna je stalna tendencija ka smanjenju broja
neregularnosti s prtllagom na globalnoj razini jer nove tehnologije povecavaju
kvalitetu operacija prihvata i otpreme prtljage od pocetne do zavrSne toCke prtljaznih

tokova te smanjuju moguénost pogreske u svim toCkama prtljaznog toka.
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