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Napredni sustavza informiraneSXWQLND VX RVPLAOMHQL NDNR EL SUDY!
SUXALOL LQIRUPDFLMH SX\Wo@rinieli D Na0Q D VW DNDYLKRADpHQLNDV
HNRQRPLpQLML RGDELU SXWRYDQMD LOL QHNDNYRJmM&XWD S
SRMDYRP QRYLK WHKQRORJLNMD NDPNWLEW RHV R Sl Milgmeneike H ' @]
S R Y Hupbt@anaprednihsustava informiranja putnik&otrebne informacije mogu bit dostupne
korisnicima putemUD O LBHW/ILMD QR XentbaQi2dijQ2d pPrij@hos podataka koji se
QDMpH&aUH NRULVWH VX *36 VLJQDO L ,QWHUQHW PUH&D %LW
PRJX SUXAaLWL SULMH SRpHWND SXWRYDQMD &aWR VH QD]JLY
SXWRYDQMD &® Rutng Hinfoghirdhje. Oba oblika informiranja moraju biti
stvarnovremenskd a X U Q L 2YDM UDG UD]PDWUD L QI RDPLWIHQ MOHM LK
LPSOHPHQWDFLMH WH RSLVXMH SRVWRMHUH VXVWDYH

.OMXpQH ULMHpPL QDSUHGQL ;\sawenidnskeQrfBrindticarbitdliima S X W (
ITS-a aplikacije ITSa;

ABSTRACT

Advance systemsor informing travelersare designed to provide timely, accurate and reliable
information to travelers and help them to maldecisiorabout choosing easier, safer, more efficient,
more effective and more economieady to travel. Newtechnologylike smart phones, their apps and
similar devices increased using level of advansggtemsfor informing travelers Necessary
informationcanbe delivered through a variety of mean, but today information transport which is
more used is GPS signal and Internet network. It is important to retmariaformation can be
delivered before trip and it is called prg information and during the tript is called travel
information. Both foms of information delivery neet be reatime updated. This work considers

travelerinformationin general, ways of their implementation and describes existing systems.

Key words Advance systembr informing travelersreattime information; ITSarchitecture ITS

applications
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1. UVOD

8 GDQDAQMLP VXYUHPHSRWUWMEBPHRDLPDPRYHQMHP QRYL
EHVSULMHNRUQD ,VWR WDNR XYRYVHQMH QRYLK WHKQLpPNLK
inteligentni transportsustavi(ITS) SUHGVWDYOMDMX WMHK QR R & K LW HKSILLpNNL
VYH YL&H LPSOHPHQWLUDMX X SURP6& W @QIHMXFMWERO MRS F B RIX
PRIXUQRVWL X XSWRDWDMDA@WR SMRPRYWWHUIDQMD SURSXVQH P
]DIXAQUMPHWQRJ WRND YHiLR/]DMDODRY B/L BRWNDL NXD SWWRPH YV
komfor VXGLRQLND X SURPHWX SRYHUDQMH NYDOLWHWH MDYQR
uprometu EROMH LQIRUPLUDQMH SXWQLND L VOLPQR

Prometni sustav kamfrastrukturalL JQDQVWYHQD GLVFLSOLQD SRVWRM
YHOLNL SUREOHP LQWHWH E RIRNDIR 3NNIVEEaKXS/BHR A (RARHINRN IduSstay .
8 RYRM SUREOHPDW L &hite@RaDTS-hlkodjfe ¢glaundfaikeifD SUXADQMD RSWL
UMHAHQMD X GLIDMQLUDQMX L LPSOHPHQWIsiFLidgh oeReWR0] V X V'
bitna za implementacijonaprednitsustava informiD QMD SXMWRX . NB RHOQDMYLaH JRYF
radu.

Cilj ovog rada je objastiikoncept naprednih sustava informiranja putnika te analizirati i
SUHSR]QDWL SRVWR M H iirfornhi@njé iuthikda UD EukbpsKof \WWiiDi YRepublici
Hrvatskoj.

U prvom poglavlju ovog rad®R EMDV QLW (UH VH &@idkidrelTS-& REM BREOIIDW
VH QMHQD SRGMHOD WLSRYL QDpHOD WH NRPSRQHQWH 8
LPSOHPHQWDFLML QDSUHGQLK VXVWDYD LQIRUPLUDQMD SX\
prometnom sustavu.

U drugom poglaviluREUD G LWnNNHL R € D O Q Rnf@Ri@arijexXgumikakao dio
europske ITS arhitekture 3SRMDV QLW UH V gelGkiphdriRg-D, nfilwre karaberistike i
JODYQH IXQNFLRQDOQH J]QDpDMNH

8 WUHUHP SRJODYOMX REMDVQLW UH VHako KQ L [SFVRIHD @ Q p!
VH #WRBRXUD VXpHOMD LQIRUPLUDQMD SUHPD NRULVQLFLPD S

mobilnog prijenosa podataka, itd gustavi upravljanja incidentnim situacijama u prometu.

8 pHWYUWRP SRJO D YpOziaX a R I MIBRgtavLiNtorrikand idutnikésustav
A * 3RMDVQLW UH VH Q Miedj&sWDHI XQQNFIIRWD NGMMPQH NDUDNW



U petom poglavlju gstavi informiranja putnikaiH VH QDMEROIMIR ] SR W\ ROWA
primjere kao i bilo koji drugi sustao WRJD X RYRP UDGX UH VH SRQDMYL&H .
informiranja putnika u Europskim gradovimalDJODVDN UH ELWL QD (XURSVNRF
NRMHP JODYQD ]DGDuUD XQD S Unpieméntddjor(iiXaplkachali& sdanergerR Y D
RQHpPpLAUHQMD RNROLAD

8 @&HVWRP XMHGQR L ]1DGQMH P apredh®©IDS/apliaxijgsje s€]rhioQuN/ L U D v
SUHSR]QDWL L X JUDGRYLPD 5HSXEOLNH +tUYDWVNH JGMH UH
aAHOMH]@dneNIRES R G UZaprbbX te sustav informiranja putnika u Rijeci.



2. POJAM ARHITEKTUR E ITS-A

ArhitekturaITSD REXKYDuD SULPDUQH |[DKWMHYH L HOHPHQWH
,76 DSOLNDFLMD VSHFLILFLUD ko@pandrti D NVFX WX DLY]P H§ XF LUDNI & L
NRQNUHWQLK SURPHWQLK SUREO gdn@al feamdivbik fr&rialkofi 1465 O R & [
planiraju, dizajniraju i postavljaju integrirani sustavi u stvarni prometni sfgfavDNOH PR&aH V.
UHUOL @ikekMid ITBaje NRQFHSWXDOQL GLIDMQ NRML GHILQLUD VWL
inteligentnogtransportnog sustava.

2.1. Podjela ITS arhitekture

1D VDPRP SRpHWNX SURFHVD UD]YRMD ,76 DUKLWHNWXUH
na temelju kojihsevod LVWUDALYDQMH IXQNFLRQDOQRJ SRGUXpMD NR
zadovoljavanje tih zahtieva76 DUKLWHNW XWHP VOIMERAB R G L MOHROILLW N XQ D
komunikacijskulTS arhitekturu:

X JLJLpND ,76 DU&HWMHMNW KR ULD R Sjinvaxdifetévi@ubdKriogalde Hrhitekture
PRJX ELWL SRYH]DQL SULND]XMH ELWQD ,76 VXpHOMD
XSUDYOMDpPNL FHQWUL YR]JLOR SURPHWQLFD YR]Dp L
arhitekture.

X [RILPND ,76 DUKLYWINWXHDL] GHILQLUDQLK L GHWDOMAQ
]JDKWMHYD VOXAaL ]D L]JUDGX IL]JLPNH DUKLWHNWXUH SULF
WRNRYH SRGDWDND NRML VX SRWUHEQL GD WHKW®QRO B &N
implemenaciji.

x Komunikacijska arhitektura GHILQLUD REOLN NRPXQLFLUDQMD PHyX

2.2. Tipovi ITS arhitekture

U razvijenim zemljama posliednemGHVHWOMHUX UD]JYLMHQR MH YL&H
odnosno okvira koji usmjerald X UD]YRM ,76 UMH&AHQMD L SURMHNDWD 6
SRVWDYOMHQL VX RSuUL RNYLUL L UHIHUHQWQL PRGHOL NRI
DUKLWHNWXUX XQXW D U-&R Suda suHi€finiraDatik aswothil tijga Usiektdre:

x Okvirna ITS arhitektura (engl.frameworkarchitecturgkoja je usmjerena na iskazivanje
SRWUHED NRULVQLND L IXQNFLRQDOQR JOHGLaAWH L SULTF

X Obvezna ITS arhitektura (engl.mandatedarchitecture XNOMXpXRHAOQRPILpNR L
NRPXQLNDFLMVNR JOHGLAWH L GUXJH L]OD]H &%$ DQDOL

3



DUKLWHNWXUH MH ILNVDQ L WRpPpQR GHILQLUD RSVHJ L]Yl!
X Servisna ITS arhitektura (engl.servicearchitecture VOLpQD MH REYH]@LP DUKL
UD]J]OLNRP @&WR GHILQLUD L RGUHYHQH ,76 XVOXJH LQIRU

situacijama, upravljanje javnim gradskim prijevozom, itd.)

1D p'ebor® arhitekture

Koncept "dobre"DUKLWHNWXUH VH XVSRUHYyXMH VD DUKLWHNWRQ\
UMH&GHQMH VXVWDY QD JOREDOQRM UD]JLQL IRNXVLUDMXUOL
RNUXAHQMH 'HWDOML VXVWDYD QLVX bvbjjtava pithiQ ka kbridrikaS RV W |
Da bi ITS arhitektura bila stab@ D RGQRVQR AGREUD3® SRWUHEQR MH VD,
DUKLWHNWXUH L QDpHO.D AGREUH?® , 76 DUKLWHNWXUH

x Konzistenthost tX] GMHORPLPQR J]QDQMH VXVWDYD P&JXUH MH ¢
x Ortogonalnost tPHYXVREQR QHRYLVQH IXQNFLMH VX RGYRMHQF
x Transparentnost tdefinirane funkcije moraju biti jasne korisnicima

X 2SUHQLHWRYNFLMH VH PRIJX YLAHVWUXNR NRULVWLWL

x Kompletnost tYLVRND UD]LQD |IDGRYROMHQMD SRWUHED NRUL'

Vizija i v _— .
operativni ngmka F!2|cka » Sltrategt ja
koncept arhitektura arhitektura ‘mplementacije
>
“Korisnicke
usluge - — \ { T »| Standardizacija
zahtjevi | L\ ! \
LN / \
b I \
| procesi / \
\ ' Fizicki
) okout entiteti
tokovi podataka |
I
\
oprema
Slika 1 Tijek razvoja arhitekture
[lzvor: %24a1-%$. , ,QWrEmrthHDXWOMDYL , 6YHXpPpLOL&WH X =DJ
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.RQFHSW GREUH DUKLWHNWXWHH XWE&RYMNLPMGEGILYHMQRP J
YLGL UMHGHQMH VXVWDY QD JOREDOQRM UD]JLQL IRNXVLU
NRULVQLND L RNUXAHQMH 'HWDOML VXVWDYD QLVX UDJUDYH!

korisnika

24. Svjetske ITS arhitekture

SURPDWUDMXiL VYMHWVNX ,76 DUKLWHNWXUX QDMYDA&QLMH
,76 DUKLWHNWXUH 3UHPGD VX VOLpPQH X PQRJLP VWYDUL!
UD]JYLMHQRVWL MH SRIGUEKNMH7SURBKEWHNWRUD MH YL3H RUI
SRGUXpPMH aWR REMHGLQMGWHM RIQGR RURISAHN [3 R/GE W IRND M HQ W
2VLP WRJD $PHULpPND ,76 DUKLWHNW XUV HKRQ RQR3RRPD FRLIN
razloJD A4WR VH SRpHOD UDQLMH UD]YLMDWL 6YL YHUL JUDGRY
ZHE L PRELOQH DSOLNDFa& NXUJDS B U/IHi HABMBHU KR WIONDW XUD UD]Y
VXVWDYL LPSOHPHQWLUDOL XaldktBriBtiRaY | B DU B PO KR & USAR IHHUW R

Europska ITS arhitektura sejbolie GD SULND]DWL NUR] )5$0( DUKLWHNMW
SRWUHEDPD NRULVQLND L IXQNFLRQDOQRP JOHGLAWX

Osnovne komponenturopske ITS arhitekture jesu

funkcionalna arhitektura
| L]L prNitektura

X

X

x komunikacijska arhitektura
x CBA analiza
X studija implementacije

X modeli za ITS implementaciju

E-)5$0( H[WHQGHG )5$0( ITSVIDHU B UW &INVWDQUDD 8NOMXpXMH L

kooperativnih sustava.

Osim FRAME arhitekture europskaSarhitekturge poznata i po KAREN projektiProjekt
KAREN je kreirao europsku okvirnu arhitekturlT S-a koja je dijelom modificirana projektom
FRAME. To su polazndo ke za razvoj ITS arhitekture u Europi. Okvirna ITS arhitektura se

promatra kao mehanizam koji osigurava razvoj kompatibilnih i interoperabilnih ITS servisa koji se



PRJX UHDOL]LUDWLYaAIWRWY SXBMFNW MH ELR NOMXp drepeX
koji ujedno djeluje i dan dan§2].

UD]Y

podskup

ORIra 11 srhiekiera - Okvima ITS
moZe biti polaziite 2 arhitektura
za kreirarjeobvene ITS
Europska ITS arhita e / "
okvima '
arhitektura ’ II
J '
podskup 'I
Europski ITS '
korisnicki Obvesna TS )
zahtevl arhitektura '.
)
[
v t
' Okvirra ITS arbitcidura
Europsko "
tunkcianalno
stanoviste

dnkbirmenticann poeryava
Obwveznc ITS arkackdura :";';:'k':’:“ vine TS
enkunetivann pnir7ava >
kit anje serzisie ITS

[
srihitektune " /
-~ f
-
~

podskup -

~ s Servisna ITS
arhltektura

Slika 2Prikaz Ewopske ITS arhitekture
[lzvor: %24&81-$. , ,QWrHB@thHQXWWDYL , 6YHXpLOLAWH X =D1J

$PHULpPND ,76DDMKLBRNOWKYLAH GHILQLUDQD NREBGn&INEJISR QD O (
DUKLWHNWXUD MH UD]YLMHQD SUHPD VPMHUQLFDPD QDFLR
SRMHGLQX UHJLMX 6YUKD MRM MH SRYHUDQMH EHQHILLWD S
Regionalna ITS arhitektura je poznata po brojprojektima dillem SABa, od kojih je vrlo poznat

Okrug regionalnog transporta (engegionalTransportationDistrict V N U D 0 H QO®%nd&van je

JRGLQH X &RORUDGX NDNR EL VH SREROMAaADR SURPHWQL
web i mobinLK DSOLNDFLMD

WHOHIRQVNLK VXVWDYD LQIRUPL
VWYDUQRYUHPHQVNH LQIRUPDFLMH VYRMLP NRULVQLFLPD NF

DXWREXVQLK OLQLMD L Svdmbveinenkkd iDfodrdijésukgricant d kartu Kdj
SULND]XMH VYH PRJXiUH UXWH 57

YR]LOD WH QMLKRYX SR]L
GRODVFLPD VOMHGHULK WUL YR]JLOD MDYQRJ JUDGVNRJ SUL

S8HOMH]QLFL [3PL R DXWREXVX

Osim RTDsustavaVSHFLILpDQ MH VXVWDY 6/2 7UDQVLKalfNRiML MH L
JUDGX 6DQ /XLV2ELVSR 1MLKRYD QDM]QDpDMQLMD UD]JOLND 1
okrug, dok jeSLOTransit sustav namijenjen za jedan grad, odnosndJ¢$ M H PDQMHJ SUR

6



sustaveSustav SLO Transit objedinjuje sedam autobusnih linija, njegova implementacija je
zahtijevalaugradnju CAD softvera u prometnom centru, opremanje osamnaest vozila sa sustavima
automatskoglociranja te RSUHPDQMH RVDP VWDMDOL&WD VD SURPMH
Tehnologija koju koristi sustav je bazirana na AVL sustavu koji koristi GPS. Podaci se analognim
SXWHP GRVWDYOMDMX L] YR]JLOD X SURPHWQL FHQWdndy aWR N
prostora u radio kanalima. Glavne karakteristike SLO Transit sustava su stvarnovremensko
LQIRUPLUDQMH SXWQLND R GRODVFLPD DXWREXVD WUHQXW
2VLP WRJD QXGL L GLVWULEXLUDQMHDEBR&E/DRV NV X DY Q DMWHW B V5L
DXWREXV VWLJQH QD VWDMDOL&A&WH 6XVWDY VH PDQLIHVWL
NRULVQLFLPD WH NRMH RPRJXUDYDMX SODQLUDQMH UXWH
karti[4].

.OMXPpQH NRBSRENHOWOHDUKLWHNWXUH MHV X

X VSHFLILNDFLMD NRULVQLpPpNLK ]JDKWMHYD L XVOXJD
X ORJLPpND IXQNFLRQDOQD DUKLWHNWXUD

X IL]JLPND DUKLWHNWXUD

X SDNHWL ,76 UMHAHQMD

X analize

1D WHPHOMX $PHULPNH ,76 DUKLWHNWXUH SRVWDYOMHQD VX
L ]D VDP ,76 RWRHOMMW®QR ]QDpL GD MH $PHULpPND ,76 DUKLWF
L]JUDGQML GBQDAQMHJI ,76



3. )81.&,21%$/12 32'58EINFORMIRANJA PUTNI KA

&MHORNXSQR I XQNHAu&@EHOQMR BRGIXKPW R LK 6Xszywddddd MH S
veliko. OQRJREURMQH XVOXJH PRI Xii HV IMHNV B B BxBulLkfitetiibsvViho SR U |
tDNVRQRPLMD WHahKSRYNRPBSDAMNQMIDP QLK ,76 N RelsMg@LpNLK
inteligentnih transportnih sustava definirane su l@&sonomijom kroz jedanaest fundwalnih
SRG& Xp

informiranje putnika

upravljanje prometom i operacijama

vozila

prijevoz tereta

javni prijevoz

armeVOXAaEH

HOHNWD @I DQMD YH]DQD ]D WUDQVSRUW
sigurnost osoba u cestovnhom prijevozu

nadzorUHPHQVNLK XYMHWD L RNROLAaD

10 XSUDYOMDQMH RG]JLYRP QD YHOLNH QHVUHUH
11. QDFLRQDOQD VLIJXUQRVW L ]DAWLWD

© © N o o s~ w DdPE

UokYLUX VYDNRJ IXQNFLR QD O QRJIb®RGErXne MD uuD® DJtyeV H P

se definirane prema ISO taksonomiji kao skup od 32 temeljne usluge:

1. predputno informiranje

2. putno informiranje

3. puno informiranje u javnom prijevozu

4. osobne informacijske usluge

5. UXWQ LnaiR&lig

6. SRGUAND SODQLUDQMX SULMHYR]D
7. Y Regije prometnog toka

8. nadzor i otklanjanje incidenata

9. XSUDYOMDjQMMH SRWUDa

10.nadzorns’G NU&AHQMHP SURPHWQH UHJXODWLYH
11. XSUD Y O Maiza@jdirHnfRaGrUkéure

12. SREROMabQMH YLGOMLYRVWL



13.automatizirane operacije vozila

14. L]E M H J Cehib utdaka p

15. L] E M H J D YnihGudata E R p

16. sigurnosna pripravnost

17. V S hamjepsudara

18. odobrenja za komercijalnazila

19. administrativni procesi za komercijalna vozila

20.automatski nadzor sigurnosti cesta

21.sigurnosni nadzor komercijalnim voznim parkom

22.upravljanje komercijalnim voznim parkom

23.upravljanje javnim prijevozom

24.javni prijevoz na zahtjev

25. upravljanje zajedhlim prijevozom

26. &XUQH REMDYH L |JDAWLWD RVRED
27.XSUDYOMDQMH YR|LOLPD aXUQLK VOXa
2. REDYMH&AULYDQMH R RSDVQLP WHUHWLPD
29. H O H N fihRQijsKe transakcije

30. ] DAWLWD X MDYQRP SULMHYR]X

3. SRYHUDQMH VLIXUQRVWL YUDQMLYLKY FHVWRYQLK NRUL
322.LQWHO LYIRHQMWVa @' i GLRQLFH

ISO taksonomija predstavlja standardne specifikacije ITS usluga i domena od kojih se polazi
pri definranju arhitekture ITSD N R M® VDRSA aBlgyD WhlinkcionalnaS R G URSOja MiBu
QDYHGHQH X SRVWRMHULP 162 ny/tb davRQjRTELVNOISRM) D RIEBE PR A
]DVLIXUQR XVWYUGLWL SRS BXMHIHH DN HF DD & PR VIR HLMIH. RV
usluga i funkcionalnihS R G UN R M B Ni®IM XfubervibsW prometa.

Od ukupno jedanaest funkcionalnBhRGU XpMD ,76 NRULVQLPNLK XVOXJD
LQIRUPLUDQMH SXWQLND NRMH VH XEUDMD X LVWD 7X VH XE!
SUHGSXWQRJ LQIRUPLUDQMD VWDWLpPNH L GLQDPLpMi#¢ LQIRU
zadatke koji su prikupljanje, pohranjivanje i upravljanje informacijama za planiranje prijevoznih
XVOXJD 1DSUHGQL VXVWDY LQIRUPLUDQMD ]DX]LPD SUYR PN
GRN VH X XRELpDMHQRP QD pL QeXInteRaktliakadfisnikawdugalirfiddnirahj® | R U F
SRWYUGLOD MH YHOLNX XpLQNRYLWRVW VXVWDYD LQIRUPLUTI



Karakteristike efektivnogsustYD LQIRUPLUDQMBUSXWQLND L YR]D)p

X 3 U X & be, @hRimovremenskpouzdane, relevantmeformacije

x 3 UXiéformacijezaF LM HO X U HJLMXUDWR YMXKMWMHYLDGW ksii©@ FLMD V'
Xx UpUDYOMDQL VX RG VW Uibk@vitogcoBdBllAR REXPHQRJ Xbp

X Lako se integriraju s ostalim ITS sustavima

x Jednostavni su za uporabu i pristup podacima

3 UXusluge koje siB U L V Wsvighxdri@niitima

/IDN |D RGI@MH L QH |[DKWLMHYD YHOLNH WURANRYH L YU

x

X

6ORAHQRVW SURPHWQRJ VXVWDYD RYLVL R EURMQLP IDN
RYLVL 3UYR PMHVWR SR YDAQRVWL ]DX]LPD ew&/s¢éDhnaQriedi UHP H
promet i njegova sigurnost. Sustav automatskog lociranja vozilgl. (&WVL - Automatic
VehicleLocation LPD YRGHuUX XORJX X SRPRuUL RVWDOLP ,76 DSOLN
JHPOMRSLVQR LQIRUPDFLMVNRP \W3a/W kb)Y Xe kaviRipQprdstdrniohD p X Q
SRGDFLPD NDNR EL LQWHJULUDR VSUHPLR XUHYLYDR DQD¢
WRpNH LQWHUHVD PMHVWD J|DXVWDYOMDQMD L GU (J]JDNWC
WRpPpQRAUX L S RixdikaRd sedpitedstdaju putnicima.

6 FLOMHP LVSXKK HQKVDMNHRWDL WRLPQWHUDNFLML ndE]OLpLW
definirati arhitektura inteligentnih transportnih sustava. Arhitektura ITS je prineement pri
SO D QL UD Qevadh tazvol hheliggntnih transportnih sustava. Predstavlja konceptualni dizajn
prema kojem se planiraju, dizajniraju i postavljaju integrirani sustavi u stvarni prometni sustav. Od
krucijalne YDA QjRV&VDUKLWHNW XU D L P DvaRj® i Xnalignja\WJ DRjebUuMpsta
podataka. S obzirom na probleme koji se mogu dogoditi u javnom gradskom prijevobun@gera
VDPX DUKLW HiNptindad cijske it Grtimizacijski alati su iznimno korikad planiranja
SXWRYDQRMP QDM @ Dbt UK2KoROP analizirali ® P VXVWDY L VYH aXxVOXJF
XQXWDU DUKLWHNWXUH QDOD]JH VH L VLPXODFLMVNL DODWL
QMHQX QDGRJUDGQMX X EXGXUQRVWL MierismvhspradjuY L LQIRUPL

Europska ITS arhitektura razvila se u sklopu KAREN projekta 2000. godine te se bazirala na
SRWUHEDPD NRULVQLND L IXQNFLRQDOQRP JOH@EN&/ ) 3UYI
SURALUH Qe WglHgeX ldplikdceblaperativnih sustava [5Glawni temelj za razvoj sustava
XSUDYOMDQMD LQFLGHQWQLPIWD W DRJIKM BDVAN W OSWER MHRWDD MHD
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europska arhitekturaE-) UDPH MDVQR GHILQLUD PRJXUQRVWL L IXQN
prometnog sustava za informiramga W Q L N D aL AMiiekDrfa inteligntnih transportnih sustava
SUXAaD JUDILPNL SULNMDMXRSESRRKRMIBWREODSUUNEBD QMX WUDQVS

prikazano nalici3.

6. PruZanje asistencije
pri putovanju

] ‘ i i i

1 i i ] i

: : y | v
6.3 Podrika ] 6.6 Pruzanje putnickih ! 6.8 Upravljanje
putovanja ] informacija i planovima puta

¥

6.5 Priprema b.7 Upravljanjeglavn_im

B postavkama putovanja
putovanja

Slika 3. 3ULN D] j& Ba@lankdmnje transportnih aktivnosti

[Izvor: European ITS Framework Architecture (FRAME) Browsing Tool

.DNR EL VH @&WR XVSMH&aQLMH UHD@mjwehzeske SRW|RYOIEHVM H WF
LQIRUPDFLMH QDe keRaliti PIBn pukh, BdalEir moda prijevoza, rwé i naknadne

izmjene tijekom putovanja.

3.1Predputno informiranje

Usluga sustava predputnog informiranja prva je u funkcionalr®iR G U iXfprivhixanja
SXWQLND 6YUKD RYDNYRJ VXVWDYD MH SUXALWL NRULVQLFL
boljeodluke QDpLQ SXWRYDQMD PRG UXWD YULMHPH SRODVND
preuzima podatke od raznih transportnih modova, oblikuje informacifuu R V OjM Hajriii H
NRULVQLFLPD NRULVWHUOL LQIRU P oférmikane ldkoWeH ptayd@rRehb M H
SUHFL]J]QR L SRX]J]GDQR PRaH SRPRUL SXWQLFLPD X hPERUX
RGJRGLWL SXWRYDQMH X VO XiporMatijuGR ORaBRELIOH P 8R X] G]IDq
prometnicii sl. Cilj ove usluge je da kisnici prilikom izborom vremena i moda putovanja imaju
pristup starnovremenskinmnformacijama na temelju kojih donose navedene odluke. Pretputne
LQIRUPDFLMH PRJX ELWL GRVWXSQH NRULVQLNX SXWHP

WHUPLQDOQLK XUHyDMD NDR awR VX ILNVQL WHOHIRQL W
11



LOWHUQHWX PRELOQL XUHYDML L RVREQL GLIJLWDOQL SRPR

kiosci.

6XVWDY SUHWSXWQRJ LQIRUPLUDQMD RPRJXUXMH NRULV!
LQIRUPDFLMDPD NRG NXUH QD SRRORDMHIE NWRIMA SBXDF LR

informacije o:

tranzitnim rutama
X UDVSRUHGLPD YRAQMH

x

X multimodalnim vezama sa ostalim oblicima prometa

X VSHFLMDOQLP GRJDYDMLPD

X SUHGYLYHQLP |]DJX4A4HQMLPD L EUJLQDPD YRAQMH QD

X vremenskim uvjetima

x stvarnovremensin LQIRUPDFLMDPD R LQFLGHQWLPD QH]IJRG]
sl.)

Xx GRVWXSQLP SDUNLUDOLaAQLP PMHVWLPD L FLMHQDPD

Predputno informiranjg@utnika je W OXJD NRMD V HvaxuREKadp samMddt@lah ganNais
usluga.2VLP @8WR VXVWDY S U&pmsike\Weuie Stuamaordmenskl,3a3tsly reaggra
HYHQWXDOQH UD]OLpLW R ¥ \W¥dajdpri@dtb§ eaxiiinatbr FutlSwWnajBkivtife@ H
mogX iHP W [BHQ X W N X

3.2Putno informiranje

8VOXJD VXVWDYD |]D SXWQR LQIRUPLUDQMH YR]DpD MHGC
koja se realizira kao relativno samostalni sustav ili integrirano s drugim informacijskim uslugama.
6YUKD XVOXJH SXWQRJ LQIRUPLUDQMI PPXFL®IIXNDRNYMHp ¥ U K a3 XV
SURPHWQLP XYMHWLPD QDNRQ aWR MH SXWRYDQMH SRpPpHOR
YR]JLO Xddhipgf HROMH RGOXNH R UXWL LOL SURPMHQL QDpLQD P
SDUNLUDOL&AWX L QDVWDYL MDYQLP SULMHYR]RP 2VLP WLK
VXVWDYD MH LQIRUPLUDQMH R SURPHWQLP QH)PRGEIRRIX IMEM
VLWXDFLMH RSDVQH SR 4ALYRW RGDELURP GUXJH UXWH LOI
LQIRUPDFLRBEWHMHBDGHKAH SRGDWDN R XYMHWLPD QD SURPHWAQL
FHVWL UDVSRORALYLP SDUINK W®ILPRRAMHYMWLY D YQ WVNLREX WRM D Q
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WH VH WLPH GRSULQRVL EDODQVLUDQMH SURPHWQH SRWUDaAa
SXWQRJ LQIRUPLUDQMD YR]DpD XNOMXpHQH VX GYLMH WRpNtE

X 6DY MH W (Dvivei Bvsory) - korisnicima se pra D M X-tirbeHiffddmacije o
prometu, tranzitu, uvjetima o prometnicama i vremenskim uvjetima. Ova pod usluga
VH YR]DpX SUXaD SUHNR WUDQVSRUWQLK RUJDQL
infrastrukturom QSU SURPMHQMLYLP HOHNWUR®mdchieLP ]QD
preko radijskih postaj(RDS).

x Informiranje u vozilima (In vehiclesigninggNRULVQLFLPD VH X YR]JLOD a
0 prometnoj signalizaciji na cestovnoj dionici na kojoj se nalazi, te o specijalnim
GRIJDYDMLPD NDR aWR \adovRiStjpeWQ RIVOVAkvE) aplilkaEljy $uL U
Q H &#hfevnijeza implementiranje, te su zbog tog razloga rijetko integrirane u
XVOXJH SXWQRJ LQIRUPLUDQMD YR]DpDup9idgair ]DQL
XQXWDU YR]JLOD SUHNR NRMH reMundPopzirs IReEanjd,De bQ IR U

prisutnosti vozila ispred.

Uglavnom, pedputno informiranje, putne informacije korisnicima, javnom prijevozu te
RVREQH LQIR XVOXJH pLQH SXWQR LQIRUPLUDQMH 3XWQR
informacijie R VYLP DVSHNWLPD SXWD SXWRYDQMD SRGUXpMD JG
LPD ]D |DGDWDN GDWL YDAaQH LQIRUPDFLMH NUR] SXWRYDQ
7TDNRYyHU SUDYRYUHPHQR GDMH LQIRUPDFLMH zRak¢p-Grapte M QL P

nejasnim porukanjd].
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4. 7(+12/24.% 5-(a(1-INFORMIRANJA PUTNIKA

8 VYDNRP SRJOHGX RVWYDULYDQMD VXVWDYD LQIRUPLU
SUHVXGQH YDAQRVWL .RULAWHQMHP QRYLMH WHKQRORJLM
sustava. Razvojem tehnologije i njepemijenjenosti WH S R E R Odvhi@aB)j@ sl koridnigima
dostupnijeQHJR LNDG 1HNL RG HOHNWURQLpPNLK JQDNRYD NRML
RDS, TMC, GSM i GPRS.

4.1 Promjenjivi prometni znakovi

Promijenijiviprometni znakoviengl. VMS *VariableMessageSighsS U X a D MXL RRRJD. W H (i
RGUHYHQH LQIRUPDFLM Haj& §poSdbivoRt BdvevjQ stvarhdrkméerdkih informacija
R GRIJDYDMLPD SRVHEQH YDAQRVWL 1HNL RG QMLK VX SURPH

Slikad. Primjer VMS-a

[Izvor:http://www.vmslimited.co.uk/pages/company.ftm

2YDNYL VXVWDYL VLIJQDOL]DFLMH VH QDMYL&H NRULVWH QD
velike brzine vozila na autocestama nagle promjene (npr. nezgode, bile prirodne ili ljudske) se jedino
naovaNDY QDpPLQ PRJIX VWYDUQRYUHPH Q V-dia irgiddni®diiDatije k§jX W Q L |
VH GHAaDYDMX WH NRMH XJURNXMX GRGDWQH LQFLGHQWQH VI
VXVWDY MH PRJXiUH GRQHNOH XSR]R WisitdcijQnihavojbijz{BH Y R]Dp
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42.RDSTMC VXVWDY LQIRUPLUDQMD YR]DpD

_.RULVWHUL UDGLR VLJQDS sustasHRDSOI® tdipdogielse)kbristi za
GRVWDY X SURP HWrotmraciia KisWidipralphlivene informacije adaptiraju se za
HPLWLUDQMH L aDOMX GDOMH SUYR GR UDGLR RGDaLOMDDpD
JGMH MH SRWUHEQD UHSURGXNFLMD LOL SULND] GLQDPLpPNLK
uneseniu navigacijskiVXVWDY NRULVQLN LPD PRJXUQR\O8onNdavath aWHQ
NDNR EL VHEL L LOL KWQLFLPD RODN&DR SXW

Prometni centri

Korisnik

Reciever

Slika5.6 OLNRYLWL SULNDVOt&Idd@fEHQMD 5'6

[Izvor: http://www.fce.vutbr.cz/PKO/holcner.p/5M3/12_Takacs VUS.c3.pdf

6OLND GREUR JUDILpNL SUTNCD@BOMOgijesSddje Qerlids da)< Gidrmsadie
SUYR SULNXSOMDMX X SURPHWQLP FHQWULPD JGMH VH DQI
SULODJRGH |D HPLWLUDQMH SUHQMRRG WRJIJBRSRN®M R DEIQ |
NRULVQLND .RULVQLN X VYRMHP YR]JLOX SUHNR UDGLR SUL
LQIRUPDFLMX L SULSUHPLWL VH QD QMHQ VDGU&DM
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4.3 Mobilni podatkovni prijenos podataka

Nova generacija digitalnih mobt® LK PUHaD NRMD VH NRULVWL ]D LQIR
GSM (engl.Global System foMobile communications .RULVQLFL WM YODVQLFL PRI
primiti informacije preko SMS porukes OHGD QR VB WHKKIR @ R&ENB O DNHS HHNOMIM V
PUH@WR J]QDpL GD VH PRRIENOMXpXVMAYyOBMILPUHAX WUDAHUL UHO
*60 PUHAH UDGH X flekientijska RED/|KOID LWHDILQD *60 RSHUDWHUD U

0+] 1HNH GUADYH QD D@PW X L XN RIADN RxQsIK i@ridte 850 MHZz i
1900 MHz frekvencijski opseg.

1 H a VWeriji sustav od GSMa, zbog primjene 3G i 4G prijenosa podataka, je GPRS (Geglral
PackeRadio Service NRML RPRJXUXMH YHUOL SURW RiNkadij@ |RoWPDFLMD
QDSUHGQLMD PUHAD ]QDpL EUAL SULMHQRY SRGDWDND SD L]
SULMHQRVD SRGDWDND NDR aWR VX QRYH XVOXJH EWLQD S
obzirom na brzinu dobro je napomeinda SGRPRJXUDYD EU]JLQBit R GRRANR * PUHA&
RPRJXUDYD RNR OELW V ]|D NRPXQLNDFLMX X VWDQMX YL
DXWRPRELOD L *ELW V |1D VWDQMD QLVNH PRELOQRVWL (
R P R J X prijevid® ne samtekstai zvukanego i pokretnih slika, televizije i ostalih usluga u mnogo

boljoj kvaliteti (na primjer 4K video). * NUDVL Y H U LmitDaSKngdpdédbbwost koja je u
GDQD&AQMH YULMHPH ]JERJ UD]YRMD]DVERRVVYX BADX GCEJNXAEDN Y B D\WYFH
Y H prijenos podataka i dr Paralelno sa razvojem mobilnog podatkovnog prijenosa podataka
UD]YLMDMX VH L UD]JQL XUHyDML |D QMLKRYR NRULaAWHQMH

2VREQL XUHyDML NRML VH NRULVWH X VYDNRGQHYQLFL VY|
SURL]OD]L L] SUHWSRVWDYNH GD MH SUR PbjaVapL"paemiW DY G
WHOHIRQD NRUL&AWHQMH UD]QLK QDYLJDFMMWVWYHK pAHBRSHHQU
ovakvog tipa tehnologije je uvelikdoprinijela VLIXUQRVWL X SURPHWX D L YHi
V W U Xdd@kRdipm u prometu6 NRUR SD M Hr&lidjBtiRa3tdakivih tehnologija u bliskoj

EXGXUQRVWL QR GHSUQWBIRAQRDMEIWRRER ¥HAH SR]JLWLYQLK

cjelokupniprometni sustav.
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4.4 Sustav upravljanja incidentnim situacijama u prometu

,QIRUPLUDQMH SXWQLND MH UHOHYDQWQR UDGL GREUH
GLQDPLpNH LQIRUPDFLMH R SURPHWQRM PUHAL SUHGSXWC
obavljaju prikupljanje, pohranjivanje i upravljanje informacijama za peme transportnih
DNWLYQRVWL ,76 XVOXJD SUHGSXWQRJ LQIRUPLUDQMD MH
LQWHJULUD V GUXJLP XVOXJDPD DOL VH L UHDOL]JLUD NDR
korisnicima kvalitetne informacije prjeRpHWND SXWRYDQMD UDGL GRQR&HQN
QDpPLAX SXWRYDQMD PRGX UXWL YUHPHQX SRODVND L VOL

planiranje putovanja, stanju na cestama, vremenskim prilikama, parkirnim mjestima, i dr.

Kako bi koriVQLN GR3DR GR RGUHVHQLK LQIRUPDFLMD PRUD |
WHUPLQDOD WM PHGLMD NRML VX GDQDV X 4LURNRM XSRWU
WHOHYL]LMD WHOHIDNV UDpPXQDOR V L QRAEjEk® kMEtdgije L G U
RPRIJXUXMX UHDOL]DFLMX SUHGSXWQLK LQIRUPDFLMD %D]H
WHOHIRQLMD LQWHUQHW L GU VUHGVWYD VX WLK WHKQROR

=ERJ VSGFLINDUDNWHUD SURPHWWDHXL ) HB\RWHIMDH @DFD P D
interesa sustav upravljanja incidentnim situacijama u prometu. Upravljanje incidentnim situacijama
MH NRRUGLQLUDQ VNXS DNWLYQRVWL NRMLPD VH SRPDaH X
prometni tok nakon nastéhD SURPHWQH QH]JRGH LOL GUXJH LQFLGHQW
YR]LOD %U]JL NRRUGLQLUDQL RGD]LY SROLFLMH L GUXJLK ¢
prometnih nezgoda ili drugih incidentnih situacija na prometnicama. Sustav upraviadgntnim
situacijama usko je vezan s drugim podsustavima upravljanja prometom u gradu, tj. drugim
podsustavima. Na slici 3. je gazano prethodno opisano stanje.

UTETM
Spa i3 vanje /
stradali'l'/// Rutiranje

prometa
ITS — Upravljanje

incidentnim

situacijama
Putno

informiranje

kKontrola pristupa

Slika 6. Integracijasustava incidentne situacije

[Izvor: http:/Awww.its-croatia.hr/inéx.php?option=com_docmané&tgsk
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6SDaDYDQMH VWUDGDOLK X SURPHWRQUeKSe@iEd JRgetD PD 5
Menagement SUHGVWDYOMD MHGQX RG Q BaviVszvieditd £z2njamE NaR®B O H P
nastanka prometne nezgode iz vozila se aktsigaal tDNWLYLUDQMHP JUDPQRJ MD'
aDOMH GR 56,0 FHQWUD 3ROLFLMD YR]JLOD VH SUHFL]QR XW
navigacijskih sustava. sWDYL DXWRPDWVNRJ SUDUHQMD L GDYDQMD SU
danaMNUDURP UXWRP GRYHIGR PMHVWD QH]JRGH

,0 SURFHV LPD pHWLUL VHNYHQFLMDOQH ID]JH 'HWHNFL
LQFLGHQWQH VLWXDFLMH YHULILNDFLMD MH RGUHYLYDQMH
GRPLQDQWDQ ®BpVYHGEBWHNADYH QDSUHGQLK ,76 UMHAHQ!
NRRUGLQLUD DNWLYQRVWL L NRPXQLNDFLMH GR AUD&pLAUDY

procesa.

Detelcija Odziv Rasciscavanje Obnavljanje
F Y
L Y k4 h
Mastanal: Verifilkacija Odziv na Incidentna Pramemni
incidentne incidentne incidentnu situacija tok vracen
situacije situacije situaciju rasciscena u normalu

Slka7 yHWLUL ID]JH ,0 SURFHVD
[Izvor: http:/Avww.its-croatia.hr/index.php?option=com_docmané&fask

Brze i precizne aktivnosti IMi umanjuju negativne posljiediceRadaWR VX pHNDQMH
]JDIK®MH L VHNXQGDUQR L]D]YDQH SURPHWQH QH]JJRGH %U]L
za VSDaADADRWIIMH WHANR VWUDGDOLK *,6 WHKQRORJLMD L HN
XNOMXpPpHQL X ,76 RPRIXUXMX WRPpQX GHWHNFLMX EU] RGD]L
XNOMXpHQLK X ,0

8 SURQDODAaHQMX UMH&AHQMD L VWahdaxtaksHal heigodaxnd keise V H
UD|PDWUDMX UD]OLpLWL QDpLQL SREROMaAaDQMD VLIXUQRVWI
SURYHGHQLK UMHaAHQMD NRMD VX JHQHUDOQR SULKYDWOM
cilieve, mjere i postupke te dafra odgovornosti i rokove provedbe. U izradi plana koriste se
SURPHWQL SRGDFL SURFMHQH VLIXUQRVQRJ UL]JLND 1ILQDC
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LPSOHPHQWDFLMH SODQD VH YU&AQL SUHNR XVSRVWDNMMHQR.
vremenskim intervalima.

Prometne nezgode na cestama i drugim prometnicama neophodno jpRussasM RXpDY D WL
GD VH UD]OLpLWLP QDpLQLPD PMHUDPD L SRVWXSFLPD PRaH
posljedica. U razvijenim zemlamXpHVWDORVW L SRVOMHGLFH SURPHWQLE
MHGDQ RG QDMMDpLK SR-NDU W U PR JQXXWMR YHMHWVDOWL X JHPO
UD]YLMDMX ,76 D WR VX 6%' -DSDQ ]JHPOMH (XURSVNH XQL
postoje vrlo zrele tehnologije. U pojedinim studijama se ukazuje da je upravo sustavha primjena
ITS-D PRIXUQRVW ]D |]QDpDMQR SREROMEDQMH VLIXUQRVWL X
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5. $0(5,y., 6 8 6 7 $NMFORMIRANJA PUTNIKA

511 sustav je telefonski sustav inforamja putnika koji se koristi u Americi i Kedi. Taj tel. broj

Y U O R albibjWKojLj¢ namijenjenL V N O MKXLPLQ Revivh® (811). Putnici biranjem broja 511

mogu pristupiti nekim prometnim MMUPDFLMDPDHQMH REWHy L SURPHWQLF
informacije o odredenim incidentimaMPHQVNLP QHSRJR Gdfprakiniv@akihD G U a

VXVWDYRP PRJX axreWbericleviza \Sidurr®4t & upravljanje prometom, regionalni ili
gradski uredi upravljanja prometom.

2YDM VXVWDY M Hefenéi &EaW 6 R MPRUWEMD SXWQLND NRML GDC
letrdesetl. SHAVaGUAMQMHP QD SUHW N Xa je inexogarabilNdst sudaviaxupkojem

iH NRULVQLN X] SULVWXS Q H NPLRPpil3tBaHiRif2Iqn. Spekty il@rbié&i@a L M D P D
susjednim zemljama iz svoj@kolnih regija.

6XVWDY VH PRAD GVNWWULEZEWEMMX UD]OLPLWLK LQIRUPDFLMD ¢
SURPHW VGRBEDMYQMPHQVNH XYMHWH L SUHNLGH WUDQ]LW:
primjenom takozvane brane koja kontrolira tijek informacija tako da nakon samog pristupa sustavu

VDP VXVWDY REDYMHaAWDYD QD YHOLNH RSDVQRVWL LOL GRJ

Prvi plasirani 511 sustav informiranja putnika u S.ALe biona Cincinnati £Sjeverni Kentucky
UHJLRQDOQRP SRGUXpPpMX X OLSQMX JRGLQH 3UYL SODV
svih Federalnih zemalja je bio u Nebraski u listopadu 2001. gddhe

5.1ldeja 511 sustava

2VDP GUADYD RGDIOMDVNHMXR OL VX VUHGVWYD L VWUX
JODVRYQL VXVWDY LQIRUPLUDQAMR B WX OI\N L @ UYFEZANAMINKR D |&R
RG )HGHUDOQH $GPLQLVWUDFLMH ]D $XWRFHVakeH 1D U
GUabpyYyb MH GRGDOD MRa SRVWR RG SULPDQMD WDNR GD VI
8] ,RZX G UjaBuwdudjdldvale u konzorcisu Idaho, Indiana, Kentucky, Louisiana, Maine,

Minnesota, New Hampshire, Rhode Island, SacramentoAgalofGovernmentsVermont.

,QGLYLGXDOQH GUADYH VX LPDOH YRGHUX XORJX X NR
vodstvododijeljeno M H 5D]YRMQRM .RDOLFLML 8 YRGVWYX $PHULDI

SULMHYR]QLPNH G X&Q RAMIMIHN HK I 18 X WY NIH VMQUR UPDFLMH |
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Koalicija MH VWYRULOD GREURYROMQH VPMHUQLFH ]D GUAaDYQH
UD]JYRMX VXVWDYD X QMLKR YekRjiheh@&H2\DWDQ P KSWADY ID|PF LLNV
.RDOLFLMH XNOMXpXMX $PHULpPpND -DYQD 3ULMHYR]QD 2UJD
$PHULNH ,76 $PHULND L OLQLVWDUVWYR SURPHWD 6MHGLQM!

6 XVWDY MH RVPLAOMHQL®{DRUMWMHDQ RO VINACWQALNDDEDQDYV
fetrdeset pelGUABRGDNRMLK VX GYLMH WUHULQH VYRM WHOHIRQVNL
SUXAB®HMDOMQLMH LQIRU D DLptidAinSrR& gradovaPplaniranjem putovanja i
sl. Daljnji napredak 8-1 sustava usmjeren je na iIMIERSHUDELOQRVW VXVWDYD X N
pristup lokalnim informacijama pristupati cijelom spektru informacija o susjednim zemljama. Slika 8
SULND]XMH SURPHWQL YRDhbrjr Moam&o@ iNfraiadividdy Edhtra.

5.2Funkcija 511 sustava

Glavna funkcija 511 susta jeinformiranje putnika telefonskim putem.Korisnmiogu birati
troznamenkasti broj 511 geadicionalnihjavnih telefona ili sa mobilnih. To je N11 kod za tzv.
6MHYHUQL DPHUL{stide EEdpéTiiHeysQrhe. Ko Riwed broja predstavlja dio regije za
NRMX NRULVQLN &HOL SURYMHULWL WDNR GD VYDND UHJLMC

'R RaXMND JRGLQH SRVWRMDOR MH EDU WHOHIRQ
prometu. Zbog tolikog br D PRJXULK WHOHIRQVNLK OLQ La®napta@la VWD U
peticiju za Federalnu Komunikacijsku Komisiju da se napravi nacionalni troznamenkasti N11 broj.

/ILSQMD JRGLQH )HGHUDOQD .RPXQLNDFLMVNA@lelRPLVLM

nacije kao inteligentno informiranje putnika u svako doba4g).

, VW U D &djeysb prowedo na ciljanim skupinama korisnika 511 sustava pokazalo je kako su
ispitanici u prvu ruku imali vrlo negativan stav prema tom sustavu. Ali nakon sensendtrirao
sustav, njegove karakteristikeQ D pdd@ ispitanici su sustav ocijenili kao kvalitetan, jednostavan i
SULKYDWOMLY ]|D NRULaAWHQMH
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. O MiX farakteristike Sll sustaa su:

3UXabDWL VWY D U@RpouzHanedigiormakije W R p

Orijentiran LV S X Q L WKe ZdiRjéve VQ L p

, Q| R U P L UiBe\8kLpideDkpeishika

SDGWMDWL VNXS MB ¥neti ofdrmbidgal LV QL p

'RV OMH G QR V Wlj¥iln@litedelusiuda V X p

SRVMHGRYDW Lnp@joid Qrémtd phithidifdédispicima, operatéma tranportnih
VXVWDRWHOMX®D GRPRYLQVNH VLIXUQ®&Wat L VLIXUQRV!
informacijskoj industriji

X BIWL WUDMDQ L RGUA

X 3RGDRAVWDOQRP XQDSUHVHQMX

X Biti nacionalno interoperabilan

X X X X X X

Slika 8. Primjer oznake 511 sustava

[Izvor:http://Iwww.wsaz.com/home/headlines/MP&GOKs-511-Travetinformation System175
837231.htm|
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.RULVWHUL VXVWDY PRIJXUH MH NRQWUROLUDQMH SURWRND
(mostove, tunele,pruge @ DG Y RAQMIOINIAH SUL NiR ZahjeQuida &aljnije podatke
SULMH VYHJD GDYDWL NUDMQMLP NRULVQLFLPD YUOR YDaQH
YHUD JHRJUDIVND SRGUXpMD

6XVWDY VDGUAL SUHpDFH NRML RPRJXUDYDMX L]JUDYDQ SU
o)dUHYHQRP WLSX SRGDWDND SUL XQRVX WRPpQRJD NRGD .RUI
VXVWDYD X WUHQXWQRM UDGQML L QDVWDYDN SUHPD aHOMH!

1D Y yoidr.

SRVWRMH PQRJH L UD]JOLpLWH UD]JLQH VXVWDYD NRMH PRJX
XQXWDU VXVWDYD SRKUDQMHQH L SULND]DQH LNRMHEGOL FLPI
VDGUADQYIRMP®DFLMH R ]DJX&aHQM L P Dpodatk€d-gle@ikaqrid/UL B YoH YOLADLV M D
UDGRYLPD ,QIRUPDFLMH R QDMDYOMHQLP L QRYLP JUDYH
NRULVQLFLPD QD GDQ NDGD VH L L]JYRGH DOL L RNR VDWL ¢
korisnika o radovima kojiVvH QDMDYOMXMX MH PRJIJXUQRVW SULODJRGEF
VOXpDMX QX&4QR SRWUHEQR

Gotovo svi lokalni 511 sustavi imaju neku vrstu informacija o vremenu i vremenskim uvjetima u
SURPHWX FHVWRYQRP JUDPpQRP 6XVWDRGRRRHQH B SRH MW
bi pozivatelj bio informiran o vremenskim uvjetima na izabranom dijelu ceste. Sustav krajnjim
NRULVQLFLPD RPRJXUDYD ODNaL L MHGQRVWDYQLML RGDELL
puta. Trasa se definira polaznim i 6diIGLAQLP WRpPNDPD NRMH VX PRVWRYL
mjesta, nakon njihovog unosa susttM\RGUHGLWL PRJXUH WUDVH NRMH SRY|
RGDEUDWL QDMSRYROMQLMX WH WR ppQdirdjarE@udadNonDias@nik RGUH
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6. NAPREDNE ITS APLIKAC IJE INFORMIRANJA PUT NIKA U EU

1DM]QDpDMQLML SURMHNW LQWHOLJHQWQLK WUDQVSRU
&,9,7$6 3URMHNW &,9,7$6 MH XWMHFDR QD LQWHJUDFLMX ,76
te je uvelike utiecald D XQDSUHVHQMH VXVWDYD LQIRUPLUDQMD SXWQ

Dobra strategija informiranja putnigmatnoSRPDaH SXWQLFLPD X NRULAWHQ
PHyXWLP SRPDaH L RQLPD NRML VH QH NRULVWH MDYQLP SU
7TRpQH L SRX]GDQH VWYDUQRYUHPHQVNH LQIRUPDFLMH RPRJ>
putovanja One bi trebale biti dostupne svim putnicima u svakom trenutku i na bilo kojoj
ORNDFLML 1DM]QDpDMQLMH LQIRUPDFLMH NRMH EL WUHEDOH

Xx 9R]QL UHGRYL L NDUWH NRMH PRUDMX ELWL GREUR GL]D

X Vremenski promjefiye izmjene stanja prometa i alternativnih ruta.

X ,QIRUPDFLMH XQXWDU YR]LOD MDYQRJ SULMHYR]D NDR &
SRVWDMDPD WH PRJXULP SURPMHQDPD WUHQXWQH UXWE

X ,QIRUPDFLMH R UD]QS$PRPRHWDQ R D W LAREIRg" Ypatk @ndrideF DU SR
LQIRUPDFLMH R PRJXULP SDUNLQJ PMHVWLPD

x 'RGDWQH LQIRUPDFLMH R QDMEROMHP PRJXUHP LJERUX S

7THKQLpPpND VUHGVWYD NRMLPD VH SUXADMX LQIRUPDFLMH SXV

X

VMS-ovi(vremenski promjenijivi znakovi)

X

Internet aplikacije

6 O X & Kkeotishike

3ULQWDQH EUR&XUH

(OHNWURQL|SOHRRHODVQH

7HOHIRQVNH XVOXJH SUHNR UD]QLK WHOHIRQVNLK VOXa

SMS usluge(dobivanje informacija slanjem SMS poruka)

X

X

X

X

X

6YH LQIRUPDFLMH NRMH VX XSXUHQH SXWQLFLPD PRUDMX EL
jednostavnije za razumjeti. Osim toga vrlo bitno je da informacije budu dostupne slijepim, gluhim

osobama te osobama sa invaliditetom bilo kakve [r3}e
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6.1. Alati za mobilnost informacija

3 U X &Dppomhetnin  podataka i javngstpromoviia NRULAWHQMH RGUALYRJ

(OHNWURQLpPNL ]DVORQIQ NRMYL LUPPONFQLRROMXYDIMN RUPDFLMH X
LPDWL YHOLN XWMHEDM QD SURPHWQH WRNRYH L XYHOLNH S

Ciljevi:
X B3URPRYLUDQMH RGUADYRINRURRMWQRHNFXNRWP SMXWHUL]LL
VOX&H LQIRUPLUDQMX SXWQLND
x 3BREROMabQMD X NYDOLWHWL JUDGVNRJ SULMHYR]D NUR]
x 3URPRYLUDQMH LQWHUPRGDOQRVWL X JUDGVNRP SULMH"®
x NfRUPDFLMH R JUDGVNRP SULMHYR]X XYRYHQMHP UD]QLK
osjetljivih na dodir.

X Objavljivanje informacija o gradskom prijevozu na relevantnim web stranicama.

Potencijalne mjereTiskani palaci (neelektronski) o gradskom prijevozu mogvV H QDUL QD
znakovima prikazanih na autobusnim stanicama i dostupni su u letcima koje je objavila autobusna
kompanija i objavljeni sma web stranicama lokalne samouprave.lVW SULJRYRU RG VWU|
gradskog prijevoza je nedostatak jasne i lako rajpverihformacije o autobusnim rutama, rasporeda

L ELFLNOLVWLpNLP VWD]IDPD 3RVWRML VDPR QHNROLNR HO
NRMLPD VH SULND]XMX RVQRYQH LQIRUPDFLMH 2YL SDQHOL
informacija posebnd YH]L V SULMHYR]RP OHYyXWLP X QDVWRMDQMX G
2006. godini javni servisni autobous FHQWDU MH SRNUHQXR LQIRUPDFLMV
GHWDOMQLMH LQIRUPDFLMH R RYRM XVOX]L Ho@ seWrBD®d UD QM |
rad usmjeren je na razvoj sustava za potporu provedbi operativnih planova da se javnost u potpunosti
LQIRUPLUD R QDMQRYLMLP GRJDYDQMLPD X YR]UHYEWWD QP/RSIR
LPSOHPHQWDFLMRP VOMHGHULK DSOLNDFLMD

X (OHNWURQLpPNH SORpPpH UH ELWL LQVWDOLUDQH QD DXWRE
Xx ,QIRUPDWLYQH SORpH UH ELWL LQVWDOLUDQH SR FLMHOF
x Gradnja parkinga

x 3RPRU WXULVWLPD

(NUDQL RVMHWOMLYL QD GRGLU UH ELW Ujelsignvaanbrida, UD QL

parkinzima, raznim ulazima i sl.

X
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Rezultati. 9La4H RG YR]LOD MH GRELOR D®RARENRGsRMELKelL QI RU
PRJDR SUXALWL LQIRUPDFLMH R SDUNLRSX R NhBEHIRQMD L YW
109%414].

2YDNYD LPSOHPHQWDFLMD VXVWDYD MH MHGQD RG XVSMHaQ
AaSDQMROVNRM

6.2Intermodal ni alati za mobilnost informacija

Glavna baza ovakve platforme se bazira na integracijom aplikilkda 9HUD L ERON
integracijaraznihDSOLNDFLMD XYHOLNH SRYHUDYD UD]JLQX LQIRUPLU

Ciljevi i temelji:

X 3UXADQMH LQWHUPRGDOQLK LQIRU PIbteliggnDinH rahspBrnid W X N F
6 XVWDYLPD NRMH QXGH VWYDUQRYUHPHQVNH L RSFLMVN
medijima.

x ,PSOHPHQWDFLMD VSHFLMDOQLK VHUYLVD RVREDPD VD P

X Procjenjivanj@gmplementacije novih sustava baziranih na satelitima EGS@EILEO.

Ciljevi kod planiranja ovakvog sustava moraju biti dobro definirani i utemeljeni podacima
SUHWKRGQLK JQDQVWYHQLK LVWUDALYDQMD L VSR]QDMD 2Y
]JODQRVWL RGQRVQR X RYRP YRXWIMK 6QXWWO IY DH QW IQR. K\W/RJIDQ
L ]QDQMH L] SRGUXpMD /RNDFLMVNLK L 1DYLJDFLMVNLK 6XVW
P RJX Gpfimjediti LPSOHPHQWDFLMX NDNR MH |DPLAOMHQD

x Dizajn prometnih podataka i njihovih okviraeX NOM Xp XM XuL SRGL]DQMH VYLM
NRQVHQ]XVD PHyX |IDLQWHUHVLUDQLP VWUDQDPD

X 'LIDMQ FMHORNXSQH DUKLWHNWXUH VXVWDYD XNOMXpX
SRGDWDND L SRWHQFLMDOQLK SRGDWDND UD]J]YRM PRGFH
ILQDQFLUDQMD ]D SRpHWQH UDGRYH L RGUADYDQMD

Xx '"HILQLUDQMH VSHFLILNDFLMH ,76 SODWIRUPH ]D VDNXSOI
UD]J]OLPpLWLK L]JYRUD L LVSRUXND UD]JQH XVOXJH NRULVWH
EGNOS .

X AnalizaspeciL,pQLK SRWUHED NRULVQLND L RGUHYHQLK VDGUAa

SRNUHWOMLYRauX
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X Razvoj ITS platforme
X '"HILQLFLMD SRGDWDND NRML VH VWMHpPpX XJRYRUQL L SI
NRPXQLNDFLMVNH L PDUNHWLQANHSNDEBQWMH HR DHXDW L

Rezultati:

X 'LQDPLpNH LQIRUPDFLMH R SURPHWQLP UXWDPD NRMD (
lokaliziranih GPS sustava )

x Slike dolaze od 20J D ] O kdmieYd L K

Xx %URM VORERGQLK SDUNLQJ PMHVWD VD UD]JOLPLWLK SI

X 3 ULODJe&gthiQatzaSazne izvore informacija

%XGXiUL SODQRYL

x 1RYL ZHE SRUWDA javHOELWL SXaWHQ
x 1RYL VDGUADM UH ELWL GRGDQ SRVWRMHUHP
X 1IRYH PXOWLPHGLMVNH XVOXJH UH ELWL SUXaHQH

X

2,500 korisnika platforme dnevno

X

200registriranihkorisnika za posebne usluge

Ovakav sustav je implementiran u Europskim gradovima Gehalija) i Krakow(Poljska]15].

6.3.Stvarnovremensi sustav informiranja putnika u Londonu

2G EURMQLK XVOXJD NDR aWR VX SODQLUDQMH SXWRYDQMLEL
7TUDQVSRUW /RQGRQD SUHSR]QDWOMLY MH QH VDPR X /RQGR(
gradovima koji je u svojem javhom gradskom prijevozu uvEdHW OHUH JQDNRYH WH W
SHUFHSFLMX R NUHWDQMX YR]LOD WM QMHJRYRP GRODVNX Q
PHyX SXWQLFLPD QD VWDMDOLaAWLPD 7DNDY VXVWDY ]JYDR VI
godine.
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Accessibility Help & Contact Sitemap

e Transport for London Search

Live travel Getting . Business &
Home news sround Tickets Road users Corporate partners
— i € .

Departure boards

Clapham North station

Northbound - Platform 1

Southbound - Platform 2

Slika9 6 X p su€avdiu Londonu

[Izvor: https://tfl.gov.uk]

8] SUDYRYUHPHQR GDYDQMH LQIRUPDFLMD SXWQLFLPD
XVOXJH D WR VX VPMHU SXWRMDEMDFMWMIHYPRWQD SEADRIAD M @
VO 6YH RYH SUHGQRVWL L PRIXUQRVWL NRMH VH QXGH WDN
InteractiveVoiceResponse/ NUD IHQ R 7UDQVSRUW /RQGRQD WDNRYHU LPI
kojoj korisnici PRJX SODQLUDWL VYRM SXW YULMHPH SRODVND VW
/IRQGRQD MH VYRMH PMHVWR QDADR L QD GUXadWYHQLP PUHACL
NRUDN VD VXYUHPHQLP GUXaaiwmesld. SRND]XMH VYRMX LQ

6.4.Mobilne internetske aplikacije koje koriste stvarnovremenske podatke

'DQDaAaQMH PRELOQH DSOLNDFLMH QXGH SUHJUAW RSFLMD
prometa u svrhu informiranja putnika. Jedna od poznatih aplikacija planiranja put/amja/
aplikacija napravljena od Munchenskog transportnog tijela. Njena struktura se sastoji od informacija
YH]DQLK ]D SXWRYDQMH QDGJOHGDQMH VWDMDOL&WD UD]QI

Informacije o putovanju. Informacije o putovanjSRPD@GX SURQDYHWH QDMEU&aX UX
WRpPpNH % 6DPR XSLaAaHWH QD]JLY VWDMDOL&WD DGUHVX LOL

koristite svofWUHQXWQL SRORADM NDR SRpHWQX WRpPNX 5H]XOWD!
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RGUHGLRPRM ORAHWH pDN L R]QDpLWL AHOMHQX UXWX NDR
NDUWH NRMH WUHEDWH NXSRYDWL QD SXWRYDQMX L JGMH 7]
putu.

1DGJOHGD QM H IVG\IIDMIEMIQENWD V W DHEHILMER 78 BvAKkD ZaUstavljan@ M
XNOMXpXMXiUL pDN L LQIRUPDFLMDPD X VWYDUQRP YUHPHQX
jednostavan jer je MVV $SS ]QD VYD VWDMDOLAWD L GDMH VXJHVWLMH

Planovi i karte. MVV - DSOLNDFLMD YDP SUXAaD, bpb jierdktiviatkaSa@a@aR Y H L
XUEDQR @4HOMH]QLpND NDUWD .DUWD PUHAL WUDPYDMVNLK C

SODUKkQaBH ORAHWH NXSLWL RGDEUDQHD ND WQMDH YPRPRRE L OIBL
RegLVWULUDWH VH MHGQRP L LIDEHUHWH VYRMX NDUWX X DS
SRYROMQR NUHGLWQRP NDUWLFRP LOL L]JUDYQLP ]DGXAHQMH
UDpXQX L PRJX VH SULND]D WD NX LRIHPRD WR MIHDPPVWURRWWNX Y H]>
e-karte osobne, morate donijeti sVgjO X & E H Q laciisid doRuidnt Is Fbtografijorfl7].

6.5.Implementacija stvarnovremenskog sustavanformiranja za javni prijevoz u gradu
Ploiesti uRumunjskoj

*UbG 3ORHVWL MH VPMH&GEWHQ QD MXJX 5XPXQMVNH N |
Rumunjske Glavni je grad aXSDQLMH 3UDKRYD JHRJUDIVNL MH VPMH&W
VMHYHUR]DSDGQRRG X&aub JODYQLK GYLMX ULMHND 3UDKRYD

Ciljevi:

X %ROMH SHUIRUPDQVH X UDGX RS U HQKrontBljstavds RGUADYDQM

X

Bolja kvaliteta javnog prijevoza

SRWLFDQMH NRULAWHQMD MDYQRJ SULMHYR]D

x 3BREROMabQMH NYDOLWHWH LQIRUPDFLMD ]D SXWQLNH
Smanjenjeoperativnih W URAaNR Y D

X

X

Poduzete mjere u stvaranju ovakvog sustava se mogu manifestirati  kroz
instalacijuV WYDUQRYUHPHQVNRJ VXVWDYD QD /(' ikibfnke@4achuD QD .
informacijskog sustava u realnom vremenu sa sustavom za upravljanje informacijama (SAP) , novi
VXV WD WaQdi 8B@ilsPS sustav
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Rezultati:

Xx 3BRYHUDQMH X SRNURYLWHOMVWY X
x Bolji financijski rezultati
x 3BREROMADQMH XSUDYOMDQMD SURPHWRP X JUDGVNLP M}

IDMYDAQLMD IXQNFLMD XOLpQLK LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD

i da prenesu pravu informaciju korisnicima

6.6.Automatizirani znakovi stanica i informacijski znakovi u vozilima u gradu Tallinn u
Estoniji

Projekt je namijenjen ]|[D SREROM&DQMH DWUDNWLYQRVWL VXVV
informiranjem putnika (putem eMWURQLPNLK ][DVORQD L RSUHPH ]D DXWRF
najmanje 384 vozila voznog parka grada Tallinna.

Ciljevi iinovacije. 5 MHaHQMH ]|D SURYHGEX RYH PMHUH PRUD ELWL NF
dodavanja stvarnovremenskog sustavarmiranja S XWQLND X EOLVNRM EXGXUQRV\

Inovativni aspekti. Kompleks R UMHaAHQMH |]D LQIRUPLUDQMH SXWQLND at

Mjere. (OHNWURQLpNL ]JDVORQL L RSUHPD ]D R]QDpDYDQMH VW
prijevoza, osintoga ova aktivnosVM H PRaH ODNR L]QLMHWL X MDYQRVW 2YD

X Unutarnje zaslone koW DG U aBYRPM XJ XWH GHVWLQDFLMX LPH VWDC(
drugom voznom linijom.

X 9DQMVNL ]DVORQL NRML VDG Ugjétlai zhBldn s@ hrgjenMikijeli RSLV L
RSLVRP UXWH WH GYD NRMD VDGUaH VDPR EURM OLQLM

X =YXpQD RSUHPD |D QDMDYOMLYDQMH VWDQLFD XQXWDU

30



Slika 10. Automatiziramzaslon na autobusu u Tallinnu

[lzvor:http://www.eltis.org/discover/casstudies/automatistop-calls-andinformationsignsvehicl

estallinnestonig

Rezultati 3B RYHUDQMH UDJLQH [DGRYROMVWYD V SRGDFLPD ]D NR
SREROMaDQMH DWUDNWLYQRVWL MDYQRJ SURPHWQRJ VXVV
ispunjeno. Rezultati dobiveni anketama su pokazali da su korisnici javnogppéjeadovoljni i da

RYX DNWLYQRVW VPDWUDMX HIHNWLYQRP 3RYHUDQMH ]D
SULMHYR]X DOQNHWLUDQL OMXGL L] UD]OLpLWLK RUJDQL]I
LQIRUPLUDQMD MDYQRJ SULWMHGR]IRYGRENMRULD MDUYYHED/OAD RAVWHH

javnogprijevoza osobe s invaliditetdds].

6.7.Razvoj integriranog multimodalnog sustava informiranja putnika u Toulouseu u
Francuskoj

Razvoj informacijskog sstava putnikaponuda integriranih informad) NRMH VX SUX:é
LIPHYX SXWQ LiNc[elog pFstévawhifbrmacija o cestovnom prometu i multimodalnom
SUXabQMX LQIRUPDFLMD QD VWUDWHANRM UD]JLQL L]JPHYX U
SRPRUL X SREROM&aDQMX U D JieQrforrhadjeYZa @uinkél Mkotisiike gawiad® R G D

prijevoza.
Ciljevi:

X Razviti integrirane informacije za putnike D WUL UD]OLpLWD QDpLQD
X Razvoj informacijskih sustava o javhom gradskom prijevozu
X 5D]YRM LQWHJUDOQLK LQIRU PB iFcedte\ANtbdeste KSHRFPIR LKP HY X S)
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VMS-RYD L PRIXUQRVW LVSRUX'puthikaAWeBs@MD R SRSXQMHQRYV
X Razvoj multimodalnih informacija unutar SGGD suradhd RULaAWHQMHP ZHE VWU
raznolikog izbora multimedije XNOMXpXMXUL L XNOMXp ¥pdritera L SUXaD

Slika 11.Primjer integriranog nitimodalnog sustava u Toulouseu

[Izvor:http://www.eltis.org/discover/casstudies/developmeritegratedmultimodattravellerinfo

rmationsystemtoulousefrancle

Mjere.Razvoj informacijskih sustava javnqmijevoza kako bi seusluga gradskim putnicima u

okviru informacijama u stvarnom viemepaY HiDOD GR YLVRNRJ NYDQWLWDWLY
uglavnom u koridorima visoke kvalitete te u intermodalnim postajénfid) X 0 H V W.U\W WKIQ L PINHL
UMHAHQMD VX YHU GREUR SR]QDWD L U D adgtati@ra u upré&ljanjuQ R Y D
ALURNRM PUHAL MDYQRJ SULMHYR]D

5D]YRM LQWHJUDOQH LQIRUPDFLMVNH VKHPH L]JPHyYyX SXW
LIPHYX GR¥D YODGLQLK RSHUDWHUD X YODVQL&WYX DXWRFHYV

i obavijestiti krajnje korisnike o njihovoj stopi popunjenosti.

Razvoj multimodalnih informacija unutar SGGD suradnje kako bi se razvile multimodalne

informacije unutar lokalnih inicijativa.

Rezultat.-DpDQMH 6**" VXUDGQMH L SRpHWDN PXOWLPRGDOQRJ
2009. godine 2YDM PXOWLPRGDOQL LQIRUPDFLMVNL FHQWDU I
LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD ¢ prgexaxaQToNdiisddDroldnal Arsvelieboy Q

informaciskog sustava javnog prijevoza@D]PDWUDQMH PRJXULK SREROMAaDQM
HYHQWXDOQR daLUHQMH XYRJR HORRE RO MAOWM M QRMHIRIYNDHU D G
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7. NAPREDNE ITS APLIKAC IJE INFORMIRANJA PUTNIKA U RH

Projekt uspostaveteligentnih Transportnih Sustava u Hrvatskoj je osnovan 12. studenog
2005. godine sa ciljem uspostavljanja harmoniziranog razvoja Inteligentnih Transportnih Sustava i
implementacije njihovih aplikacja8 NOMXpHQMHP X SURMHNW 76 +UYDWVI
LOQVWLWXFLMH L GUXJH | DLQWHUHVLUDQH VWUDQNH ELOH EI
UMH&AHQMD NUR] UHDOL]DFLMX VLQHUJLMH QD QDFLR®@DOQRM
VH PQRJR ,76 DSOLNDFLMD GLOMHP +UYDWVNH L WDM UD]YRN

7.1Sustavi upravljanja prometom i incidentima na Hrvatskim autocestama

=D UD]JYRM L Xx& R RepQuiicHHryva®skoj u proteklom periodu od posebnog je
znapHQMD ELR SURJUDP L]JUDGQMH DXWRFHVWD +UYDWVNH D
X (XURSL awWR MH SRVOMHGLFD L SULPLMHQMHQLK ,76 WHKQ|
sustavima upravljanja incidentima u tunelima. Zaove sustaGRELYHQR MH YL&H SUL]Q
EUROTAPRa. EuroTAP European TunnelAssessmentProgramrje jedan od ukupno osam
LVWUDALYDpNLK SURMHNDWD R VLIXUQRVWL SURPHWD X WX
podizanje razine sigurnosti cestovnog prometa, a pokrenuto je na temelju Europska direktive
2004/54/EC o sigurnosti  u  tunelima. Auéste su opremljene  suvremenim
informacijskeakomunikacijskim sustavima za razmjenu informacija koje mogu biti podatkovne,
JRYRUQH L VOLNRYQH 8 &HQWULPD ]D RGUADYDQMH L NRQW
upravljanje prometom koji se sastojd nekoliko podsustava: prometne centrale, prometne radne

stanice, informacijskog sustava vremenskih uvjeta na prometnicama, podsustava za video nadzor i sl.
8 VOXpDMX GD SRVWRMH L WXQHOL QD QDG]LUDQRM GLRQLFL

X podsustavza daljinsko upravljanje idntrolu energetskih postrojenja
X podsustava upvdjanja ventilacijom
X nadzorXSUDYOMDQMH RVWDOLK VXVWDYD NRML VH XJUDyYXN

1DADORVW QD GUADYQLP L RVWDOLP FHVWDPD MH S}¥QR OR
]QDPpDMQLMWH X RY DIMIGLR.FHVWRYQH PUHAH
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Slika12. Sgnalizacija u tunelu

[Izvor:http://www.prometnasignalizacija.com/opremeeste/opremduneld

SURPMHQMLYD VLIJQDOL]DFLMD L PMHUQL XUHYyDML LQVW
XYMHWD YRaAQMH QD pYRURYLPD LVSUHG WXQHOD X JRQDP]I
PDJOH LOL SRMDpDQRJ YMHWUD LWG ,QVWDOLUDQH VX PMH
RNROLQH L VWDQMH NROQLND pLAVHX RFORIAHEIHD YROGVWXA DAY IDHDQVDOV
SURVOMHYLYDQMH LQIRUPDFLMH X YLGX XSR]JRUHQMD LOL
promjenjive signalizacije. U tunelima je sustavom radiodifuzije osigurano ostvarivanje radioveza
LIPHYyX GYLMH LQLPOLX® XWWBURNXMPHOD L YDQMVNLK UDGLRVW
MDYQLK UDGLR SURJUDPD WH GDYDQMH HYHQWXDOQLK REDY
WXQHOD 6XVWDY UDGLRIX]LMH X WXQHOLPB XXJIHXYyX WHH \WHR XX L
PRELOQLK XUHYDMD D SXWQ L Fptijemhikd, ] 1oMaifeelvEntijDHR:BRW H P U
MHz. Za davanje potrebnih informacija ili uputa korisnicima tunela, koji su zaustavljeni u tunelu radi
nekog prometnog incidentap@ty OMHQ MH VXVWDY R]JYXpHQMD 7HKQRORJ
NRULVQLPpNLK DSOLNDFLMD RPRJXuUXMkeminikadijdkihLspdvhizay B2Q M H
sreGLAQMX NRQWURO[X08SUDYH SRGX]HUD
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7.2.Promjenijivi prometni znakovi

Radi upravljanja prometnim tokovima potrebno je posjedovati opremljenu infrastrukturu
]JOQODNRYLPD NRML PRIJX PLMHQMDWL VDGUaDM UDGL SUHXVPN
FHVWL VPMHURYD L LQWHQ]JLWHWD SUR mjyWgpdoretniti RidkevaD Pk
(PPZAZRYD SULPMHQMLYDWL UD]OLpLWH VWUDWHJILMH VFHQDU|
svrhu potrebno je instalirapromjenjive prometne znakoveD GLQDPLpNR XSUDYOMDQ

tokovima.

Slika 13. Izgled promjefivih prometnih znakova (PPZ)

[Izvor: http://www.vecernji.hr/automobili

U sustavu cestovnog prometa, u posljednjih petnaest godina, uvode se promjenijivi prometni znakovi,
RGOQRVQR LQWHOLJHQWQL SURPHWQL VXVWDYEHYWRMLRPD G

koji upravljaju odvijanjem prometa na infrastrukturi.

BUHPD SRGUXpMX -EGMH CPRUXQMDMBBBWL QD SURPHWQX PUHa
LOWHUUHIJLRQDOQH pYRURYH GLRQLFH L PMHVWD

X SUL XWMHFDMX QD Sdviprisin@ pRobhét & XlavBild eestovnihpravaca na
DOWHUQDWLYQH WDNR GD VH X VOXpDMX SUHNLGD SUR
UDGRYD SURPHW L GDOMH RGYLMD ORAaH VH XYHVWL L C
bi se, uz utjecaj na dionicpromet harmonizirao;

X utjecajPPZD QD LOQWHUUHJLRQDOQL pYRU REDYOMD VH V FLC
SURPHWQRJ WRND WH ]|D SREROMaDQMH SRYH]JLYDQMD SLU
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x utiecajPPZRYD QD GLRQLFH RGQRVQR MHGDQWXMHW VAH XR GO}
NDGD VH SURPHWQL WRNRYL PRJX RGYLMDWL JODYQRP S
RJUDQLpHQMD NRMD VX UHGRYLWR SRSUDUHQD VPDQMH:¢
razloga;

X SUL XWMHFDMX QD PMHVWR QD D XA Ha\cesiM) LQBIR GV M

ranga.

Ciljevi postavljanja PPZRYD VX G VHROMDWH. S& XaLWL NYDOLWHWQD L !
VWDQMX SURPHWQRJ WRND RGQRVQR R SRWUHEQLP UDGQMI
RGDELUD aHOMWODNRVWHWMWHYHDH@DL XSR]JRULWL YR]DpH QD VW
SURPHWQH L PHWHRUROR&NH XYMHWH QD FHVWL L GMHORYD
Osim toga bitno eVPDQMHQMH SRWUREAQMH JRULYD VPD@MRQRD LG
VPDQMHQMHP LVSX4aQLK SOLQRYD VPDQMHQMHP UD]JLQH EXN
R ]QDpDMQLP SURPHWQLP GRJDYyDMLPD LPD YDaQX XORJX X
prometnih tokova, posebice onih na izvangradskim i gradskitocestama, gdje se prometkdvi
NUHUX YHOLNLRP EU]JLQDPD >

7.3.6XVWDY ]DGLQDP L NS WQILRN.CP QUDBWID MD O L &W X

Sa cillem postizanja automatizirane kontrole javnog gradskog prometa, koja bi ga
PRGHUQL]JLUDOD L RRRAIXIRDOD SRYBUAWH 3RGUXAQLFD =(7 1
i upravljanje javnog gradskog prijevoza, a orP B J X U XadZdr n@d vozilima (tramvajski i
autobusni podsustavgahvate i korekcije iz Prometnog centra putem glasovne i tekstualne
komunikacijH V YR]D pL P D addig/Rzual@d.iff@miranje putnika o trenutnoj poziciji vozila
na trasi ili o njegovim dolascima u vidu tekstualnih prikaza i/ili glasovnih poruka na informativnim
GLVSOHMLPD X YR]JLOX L LOL QD VWainD2009% W luR@amvdjskonv W D M

podsustavu bilo 76 informativnih displefgk u autobusnom podsustavy ZZ].
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Slikal4. 'LVSOHM ]D GLQDPLpPpNR LQIRUPLUDQMH SXWQLN

[lzvor:'DPLU .RpHW GLSIOQNR N XSVWRRYLU GLSOZANADZGRURP 686
UPRAVLJANJE PROMETOM, Zagreb 20Q8.

7THPHOMQX SRVWDSRXGXXMWHCMLLYMHMHEAWHQL X 3URPHW(
dvosmjernom podatkovnom komunikacijom (putem TETRA digitalnog radijskog sustava) s
PRELOQLP MHGLQLFDPOLPEXWQLRIUOPRD XWYUYyXMX SR]LFL
RGVWXSDQMD RG UHGD YRaAQMH WH WDNR REUDYHQH LQIRL
softveru za nadzor i upravljanje prometom u Prometnom centru na radna mjesta prometnika i 23 tzv.
DPIpodVXVWDYX |D GLQDPLpPpNR LQIRUPLUDQMH SXWQLND R RGO
1D WDM QDpLQ 3URPHWQL FHQWDU LPD QHSUHNLGQX VSR]QDYW
NRMRM SURPHWXMX WH VKRGQR Wdisk:uspRravaiij® iR WwtaddjaN R U H
SUHXVPMHUDYDQMD LOL VNUDULYDQMD SRYODpPHQMD YR]LOL
UDVSRUHGD XYU&awDYDQMD GRGDWQLK NRUHNFLMD SUHPD
VLWXDFLMDPD SRUHPHLDM D XWREXFYRRPVINRGVXVWDYX RGQR
RVQRYL SRKUDQMHQLK UMH&AHQMD ]D WLSLpQH VLWXDFLMH 1
VYDNX NRQNUHWQX VLWXDFLMX SRUHPHUDMD 8MHGQR VXV
koPXQLNDFLMX 3URPHWQRJ FHQWUD L YR]IDpD X YR]JLOLPD WH
VWDMDOLaAaWLPD L WHUPLQDOLPD 6XVWDY WDNRYHU SUHGVWI
QDSODWX SULMHYR]D NRMHP VH vBpoirebhPpadaci 6BigjXriidm@tivimh LV S R
GLVSOHMD QD VWDMDOLaAWLPD L WHUPLQDOLPD X WUDPYDM)

JRGLQX ]D SHW QRYRSRVWDYOMHQLK GLVSOHMD WH LK N
podsustavu 77, dokd MH X DXWREXVQRP SRGVXVWDYX  afaktakte}d KY D W

prijevozne usluge3].
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7.4SPECTRA zSustav informacija o prometu u Rijeci

5LMHND SURPHW UDGL QD SURMHNWLPD aLUHQMD VXVWD"
puteminterneta. U travnju 2008.g. je na web stranicama Grada Rijeke i Rijeka prometa u funkciju i
SUREQL U Bdhvessk gaket Gpectrh RML QD GLJLWDOL]JLUDQRM NDUWL
SRGDWNH R SURPHWQLP RSWHUHUHQMHP®@D ,VVR VYK LN XQ D M
VWUDQLFD *UDGD 5LMHNH QD ,OQWHUQHW 2YLVPR R RSWHUHU
ERMH &a@WR RPRJXUDYD GD VH QD EU] L SUHJOHGDQ QDpPpLQ GF
*UDILpND NDJUDWNDV MVMHODQWSRJRGQD MH ]D SULND] L GUXJLK NF
SRSXQMHQRVWL SRMHGLQLK SDUNLUDOL&AWD L[2/ipUD&aD L]JUDY

Sredinom J X SUREQL UDG SX&WHQ MH BéNriemstanQ | RUPL
SRSXQMHQRV VBlobSidd halpd<BopuhjE MED RiternetaX V U H G Wistugd ovim
SRGDFLPD RRa¥doizMElaLD LVSLWXMH VH L PRJX QR VWD b®QROLPL |

*OHGDMXuL L] a&LUH SHUVSHNWLYH ,76 DSOLNDFLMH X +U\
vrlo slabo razvijeni u odnosu na Europske gradove. Iz spomenutih primjera ostvarenih aplikacija u
(XURSL X RGQRVX QD +UYDWVNX VH NR3HHQ DQNOIR SXAR[PHEMI N XN D N
QMLKRYH LPSOHPHQWDFLMH 1DLPH WDM SUREOHP UH VH UL
LPD GREUR UD]JYLMHQ LQIRUPDWLpPpNL NDGDU SRIJRWRYR X V
razvoj sustava informiranjutnika. Stoga, bi se dalo bez ikakvih problema i uz male napore kreirati
PQRaAWYR ZHE LOL PRELOQLK DSOLNDFLMD NRMH EL XYHOLNH
bi prije svegadoprinijelo PDQMLP SURPHWQLP ]DJXaHQM LaPdbtovai@M D L
HNRQRPLPpQLMHVDDYKBWRODMIDROMH] VYHJD WRJD VH PRaH ]JDNONM
WDNYLK QDSUHGQLK VXVWDYD X] YUOR PDOD XODJDQMD NUR
Xa4WHGD X SRJOHGX ILQinnteteM\HN atkelz bby dkonvmskée\sltRadijetkoja prati
GDQDAQMLEX
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8. =$./-8y8%.

IDSUHGQL VXVWDYL LQIRUPLUDQMD SXWQLND VX VYH YLz¢é
IMLKRYD SULPMHQD MHGQRVWDYQR LVND]XMH SRWUHEX ]D L
NODVLPpQRP LQIR URrapredhaniddformiraniy QuinkdjelW RPH 4 W RV GsBhéoL b Q R
VWDWLpPNH SRGDWNH N RaNalizavhA shatigtiidrta O\Nslpre@ri sus@ifilgrmPanja
SXWQLND VG UAGLQWPIWINH SRGDWNH DN&RMLLYEEMXAMY BRI BY X |
usluge predputnog informiraaj putnog informiranjaplaniranja putovanja.

Sustavi informiranja putnika, kao i ostale aplikadij&-asu ovisne o novim tehnologijama te
MH QMLKRYR SRVWRMDQH ]DVOXaQR SUDUHQMHP UD]YRMD C
aplikacija su uvéke doprinijele UD]YRMX VXVWDYD LQIRUPLUDQMDNEXWHL
LQIRUPDFLMH PRJX ODNR L LVWRYUHPHQR LQWHJULWDWH L I
DAXULUDQMDSIRPIRAHF MALMDPLQ GD NRULVQLFLI®RGY VWL VarHDON!

informaciju.

Aplikacije ITS-au gradovimaRepublike Hrvatskesu malozastarield WR VH PRaH YLGMHW
QD YHUH (XURSVNH JUDGRYH 3URMHNW (XURSVNH 8QLMH &
implementaciju aplikacija IT& ugradovima Europske Unije pa tako i u Hrvatskim gradovirest
X +UYDWVNLP JUDEgR X L(X RV EOPADOL LVWUDALYDQMD SRND

%XGXUQRVW VXVWDYD LQIRUPLUDQMD S-DWRMINH LL RS O WX
napreNX LQIRUPDFLMVNLK WHKQRORJLMD 8QDSULMHGLW UH VE
XUHYDMH S>W puemé Bigmeta AWRWYBR]LOD EROMD RSUHPOMHQF
XUHYDMLPD déprinfetiHIOLIRKW PLUDQMX SXWQLNIa IftiDop@bljehs) G D
VWYDUQRYUHPHQVNLP LQIRUPDFLMDPD X] SRVWRMHiUH *36 XL

Napredni sustavinformiranja SXWQLND LPDMX PQRJH SR]JLWLYQH XpL
svojim postojanjemuvelike smanjuju vrijeme putovanja jer putnicima daju dpéne i putne
LQIRUPDFLMH &aWR XJURNXMH EROMX SULSUHPX QD SXW L
informiranja putnikaXWMHpPpX QD SRWURA&QMERNHVMMDPIHMPEIXWIQHND2 PR
LQFLGHQWQLK VLWXDFLMD L VO 1HUDWISYQ INU K j DQLDN B UMD FY

prometa, terorizam i sl.
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