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Napredni sustavi za informiranje �S�X�W�Q�L�N�D�� �V�X�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �W�R�þ�Q�R�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R��

�S�U�X�å�L�O�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�D�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q��doprinijeli �O�D�N�ã�L���� �V�L�J�X�U�Q�L�M�L���� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�L�� �L��

�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�L�M�L�� �R�G�D�E�L�U�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�D�N�Y�R�J�� �S�X�W�D�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�K�� �N�R�U�L�V�W�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�Fima. 

�3�R�M�D�Y�R�P���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L�����Q�M�L�K�R�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�L �X�U�H�ÿ�D�Mi se uvelike 

�S�R�Y�H�ü�D�O�D upotreba naprednih sustava informiranja putnika. Potrebne informacije mogu bit dostupne 

korisnicima putem �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K �P�H�G�L�M�D���� �Q�R�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�D�� �Yremena mediji za prijenos podataka koji se 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���V�X���*�3�6���V�L�J�Q�D�O���L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���P�U�H�å�D�����%�L�W�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�P�R�J�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�� �S�U�H�G�S�X�W�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�D�P�R�J��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�]�Lva putno informiranje. Oba oblika informiranja moraju biti 

stvarnovremenski�D�å�X�U�Q�L���� �2�Y�D�M�� �U�D�G�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���W�H���R�S�L�V�X�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�X�V�W�D�Y�H�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�Q�L�N�D; stvarnovremenske informacije; arhitektura 

ITS-a; aplikacije ITS-a; 

 

ABSTRACT 

 

Advance systems for informing travelers are designed to provide timely, accurate and reliable 

information to travelers and help them to make a decision about choosing easier, safer, more efficient, 

more effective and more economical way to travel. New technology like smart phones, their apps and 

similar devices increased using level of advanced systems for informing travelers. Necessary 

information can be delivered through a variety of mean, but today information transport which is 

more used is GPS signal and Internet network. It is important to remark that information can be 

delivered before trip and it is called pre-trip information and during the trip, it is called travel 

information. Both forms of information delivery need to be real-time updated. This work considers 

traveler information in general, ways of their implementation and describes existing systems. 

Key words: Advance systems for informing travelers; real-time information; ITS architecture; ITS 

applications; 
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1. UVOD 
 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P���� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�L�P�D���� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H��

�E�H�V�S�U�L�M�H�N�R�U�Q�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �M�H�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R����

inteligentni transportnisustavi (ITS) �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�N�X�S���U�D�]�Q�L�K���W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�H��

�V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���,�7�6�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �P�Q�R�J�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�U�R�P�H�Wom �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�S�X�V�Q�H�� �P�R�ü�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D���� �P�D�Q�M�D��

�]�D�J�X�ã�H�Q�M�D �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �W�R�N�D���� �Y�H�ü�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �L���Y�R�]�D�þ�D, odnosno s�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X���� �Y�H�ü�L��

komfor �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���S�U�R�P�H�W�X�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����E�U�å�L���R�G�]�L�Y���Q�D���L�Q�F�L�G�H�Q�W�Q�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X��

u prometu�����E�R�O�M�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�Q�L�N�D���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

Prometni sustav kao infrastruktura �L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�ü���S�D�U�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �V�W�R�J�D���M�H��

�Y�H�O�L�N�L���S�U�R�E�O�H�P���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��ITS-a �X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L����zastarjeli" sustav. 

�8���R�Y�R�M���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�L���G�R�O�D�]�L���G�R���L�]�U�D�å�D�M�D��arhitektura ITS-a kojoj je glavna funkcij�D���S�U�X�å�D�Q�M�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���Q�R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�W�D�U�L���V�X�V�W�D�Y�� Osim toga ona je vrlo 

bitna za implementaciju naprednih sustava informir�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D���R���þ�H�P�X���ü�H���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���X���R�Y�R�P��

radu. 

Cilj ovog rada je objasniti koncept naprednih sustava informiranja putnika te analizirati i 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�H��informiranja putnika u Europskoj Uniji i Republici 

Hrvatskoj. 

U prvom poglavlju ovog rada �R�E�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���S�R�M�D�P��arhitekture ITS-a. �2�E�M�D�V�Q�L�W���ü�H��

�V�H�� �Q�M�H�Q�D�� �S�R�G�M�H�O�D���� �W�L�S�R�Y�L���� �Q�D�þ�H�O�D�� �W�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���� �8�� �V�Y�U�K�X�� �E�R�O�M�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �Q�M�H�Q�H�� �E�L�W�Q�R�V�W�L�� �X��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �W�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �Q�M�H�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �X��

prometnom sustavu. 

U drugom poglavlju �R�E�U�D�G�L�W�� �ü�H�� �V�H fun�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H informiranja putnika kao dio 

europske ITS arhitekture�����3�R�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���Q�M�L�K�R�Y�D���X�O�R�J�D���X��cjelokupnom ITS-u, njihove karakteristike i 

�J�O�D�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H�� 

�8���W�U�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�E�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���L�Q�D�þ�L�F�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D����Tako�ÿ�H�U�����S�R�M�D�V�Q�L�W���ü�H��

�V�H�� �ã�W�R���P�R�J�X�ü�D�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� ���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��

mobilnog prijenosa podataka, itd.) i sustavi upravljanja incidentnim situacijama u prometu. 

�8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H poznati a�P�H�U�L�þ�Ni sustav informiranja putnika (sustav 

�Ä�������³�������3�R�M�D�V�Q�L�W���ü�H���V�H���Q�M�H�J�R�Y�D���I�X�Q�N�F�L�M�D�����L�G�H�M�D, povijest �W�H���Q�M�H�J�R�Y�H���N�O�M�X�þ�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� 
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U petom poglavlju sustavi informiranja putnika �ü�H�� �V�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L �N�U�R�]�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

primjere kao i bilo koji drugi sustav. �6�W�R�J�D���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���ü�H���V�H���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�M�D�V�Q�L�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y�L��

informiranja putnika u Europskim gradovima���� �1�D�J�O�D�V�D�N�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �(�X�U�R�S�V�N�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �&�,�9�,�7�$�6��

�N�R�M�H�P���J�O�D�Y�Q�D���]�D�G�D�ü�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���(�X�U�R�S�V�N�L�K���J�U�D�G�R�Y�D��implementacijom ITS aplikacija te smanjenje 

�R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�D�� 

�8���ã�H�V�W�R�P�����X�M�H�G�Q�R���L���]�D�G�Q�M�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W���ü�H���V�H���Qapredne ITS aplikacije koje se mogu 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���L���X���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����J�G�M�H���ü�H���Q�D�J�O�D�V�D�N���E�L�W�L���Q�D���S�U�R�M�H�N�W�X���+�U�Y�D�W�V�N�L�K���D�X�W�R�F�H�V�W�D����

�å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�P prometu na �S�R�G�U�X�þ�M�X Zagreba te sustav informiranja putnika u Rijeci. 
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2. POJAM ARHITEKTUR E ITS-A 

 

Arhitektura ITS-�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�U�L�P�D�U�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���L���H�O�H�P�H�Q�W�H���,�7�6���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D��

�,�7�6�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��komponenti �L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �G�D�M�H�� �R�S�ü�L�� �S�U�H�G�O�R�å�D�N�� ���H�Q�J�O����general framework) prema kojem se 

planiraju, dizajniraju i postavljaju integrirani sustavi u stvarni prometni sustav [1]. �'�D�N�O�H�����P�R�å�H���V�H��

�U�H�ü�L���G�D���M�H���Drhitektura ITS-a je �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���G�L�]�D�M�Q���N�R�M�L���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�W�U�X�N�W�X�U�X���L���L�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J��

inteligentnog transportnog sustava.  

2.1. Podjela ITS arhitekture 

�1�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���S�U�R�F�H�V�D���U�D�]�Y�R�M�D���,�7�6���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���]�D�K�W�M�H�Y�H��

na temelju kojih se vod�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�L�P���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D��

zadovoljavanje tih zahtjeva.�,�7�6�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D�� �V�H�� �P�R�å�H���W�H�P�H�O�M�Q�R�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �O�R�J�L�þ�N�X i 

komunikacijsku ITS arhitekturu: 

�x �)�L�]�L�þ�N�D�� �,�7�6�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D �G�H�I�L�Q�L�U�D���L���R�S�L�V�X�M�H���Q�D�þ�L�Q�H���Nojima dijelovi funkcionalne arhitekture 

�P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �E�L�W�Q�D�� �,�7�6�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D�� �V�X�V�W�D�Y�D��

���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L���F�H�Q�W�U�L�����Y�R�]�L�O�R�����S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�����Y�R�]�D�þ�����L���G�U���������R�E�X�K�Y�D�ü�D���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��

arhitekture. 

�x �/�R�J�L�þ�N�D�� �,�7�6�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D �L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �L�]�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K��

�]�D�K�W�M�H�Y�D�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���S�U�L�P�M�H�U�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �L��

�W�R�N�R�Y�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���G�D���V�H���U�D�]�U�D�G�H���,�7�6���X�V�O�X�J�H�����Q�H���R�Y�L�V�L���R���W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�M��

implementaciji.  

�x Komunikacijska arhitektura  �G�H�I�L�Q�L�U�D���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X���H�Q�W�L�W�H�W�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���V�X�V�W�D�Y�D�� 

 

2.2. Tipovi ITS arhitekture 

        U razvijenim zemljama u posljednjem �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���M�H���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���,�7�6���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D����

odnosno okvira koji usmjerava�M�X���U�D�]�Y�R�M�� �,�7�6���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���S�U�R�M�H�N�D�W�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �R�S�ü�L�� �R�N�Y�L�U�L�� �L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �N�R�M�L�� �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�� �O�R�J�L�þ�N�X���� �I�L�]�L�þ�N�X�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X��

�D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X���X�Q�X�W�D�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���,�7�6-a. Stuga su definirana tri osnovna tipa ITS arhitekture: 

�x Okvirna ITS arhitektura  (engl. frameworkarchitecture) koja je usmjerena na iskazivanje 

�S�R�W�U�H�E�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R���J�O�H�G�L�ã�W�H���L���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�D���M�H���]�D���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�X���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X���U�D�]�L�Q�X�� 

�x Obvezna ITS arhitektura (engl. mandatedarchitecture�����X�N�O�M�X�þ�X�M�H���I�L�]�L�þ�N�R�����O�R�J�L�þ�N�R���L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R���J�O�H�G�L�ã�W�H���L���G�U�X�J�H���L�]�O�D�]�H�����&�%�$���D�Q�D�O�L�]�H�����D�Q�D�O�L�]�H���U�L�]�L�N�D�����L�W�G���������6�D�G�U�å�D�M���I�L�]�L�þ�N�H��
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�D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���M�H���I�L�N�V�D�Q���L���W�R�þ�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D���R�S�V�H�J���L�]�Y�H�G�E�H�Q�L�K���R�S�F�L�M�D�� 

�x Servisna ITS arhitektura (engl. servicearchitecture�����V�O�L�þ�Q�D���M�H���R�E�Y�H�]�Q�L�P���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D�P�D, s 

�U�D�]�O�L�N�R�P���ã�W�R���G�H�I�L�Q�L�U�D���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���,�7�6���X�V�O�X�J�H�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�Q�L�N�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�Q�L�P��

situacijama, upravljanje javnim gradskim prijevozom, itd.) 

 

�����������1�D�þ�H�O�D��"dobre"  arhitekture  

Koncept "dobre" �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�D�� �D�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�L�P�� �G�L�]�D�M�Q�R�P�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���� �$�U�K�L�W�H�N�W�� �Y�L�G�L��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�����V�X�V�W�D�Y�����Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�ü�L���V�H���Q�D���D�V�S�H�N�W�H���N�R�M�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���]�D���S�R�W�U�H�E�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����'�H�W�D�O�M�L���V�X�V�W�D�Y�D���Q�L�V�X���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L�����D�O�L���S�R�V�W�R�M�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���V�Y�L�K svojstava bitnih za korisnika. 

Da bi ITS arhitektura bila stabil�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Ä�G�R�E�U�D�³�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �Ä�G�R�E�U�H�³�� �,�7�6��

�D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���L���Q�D�þ�H�O�D���Ä�G�R�E�U�H�³���,�7�6���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H: 

 

�x Konzistentnost �± �X�]���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���R�V�W�D�W�D�N���V�X�V�W�D�Ya 

�x Ortogonalnost �± �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���Q�H�R�Y�L�V�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���V�X���R�G�Y�R�M�H�Q�H���X���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�L 

�x Transparentnost �± definirane funkcije moraju biti jasne korisnicima 

�x �2�S�ü�H�Q�L�W�R�V�W �± �I�X�Q�N�F�L�M�H���V�H���P�R�J�X���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L 

�x Kompletnost �± �Y�L�V�R�N�D���U�D�]�L�Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�]���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D 

 

Slika 1. Tijek razvoja arhitekture  

[Izvor: �%�2�â�1�-�$�.�����,�������,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L��transportni �V�X�V�W�D�Y�L���,�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X��������������] 
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�.�R�Q�F�H�S�W�� ���G�R�E�U�H���� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���V�H�� �V�D���D�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�L�P�� �G�L�]�D�M�Q�R�P�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D���� �$�U�K�L�W�H�N�W��

�Y�L�G�L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� ���V�X�V�W�D�Y���� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �D�V�S�H�N�W�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����'�H�W�D�O�M�L���V�X�V�W�D�Y�D���Q�L�V�X���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L�����D�O�L���S�R�V�W�R�M�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���V�Y�L�K���V�Y�R�M�V�W�D�Y�D���E�L�W�Q�L�K���]�D��

korisnika. 

2.4.  Svjetske ITS arhitekture 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�X�� �,�7�6�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �L�� �$�P�H�U�L�þ�N�H��

�,�7�6�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���� �3�U�H�P�G�D�� �V�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �V�W�Y�D�U�L�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D���� �R�V�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�D��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���� �$�P�H�U�L�þ�N�D�� �,�7�6�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���M�H���Y�L�ã�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D���Q�D���ã�L�U�H���J�H�R�J�U�D�I�V�N�R��

�S�R�G�U�X�þ�M�H���ã�W�R���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���P�Q�R�J�R���Y�L�ã�H���S�R�G�D�W�D�N�D���� �G�R�N���M�H���(�X�U�R�S�V�N�D���Y�L�ã�H���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�D���Q�D���Y�H�ü�H���J�U�D�G�R�Y�H����

�2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �$�P�H�U�L�þ�N�D�� �,�7�6�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D�� �M�H�� �P�Q�R�J�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�D�� �X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X�� �L�]��

razlo�J�D���ã�W�R���V�H���S�R�þ�H�O�D���U�D�Q�L�M�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L�����6�Y�L���Y�H�ü�L���J�U�D�G�R�Y�L���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�H���]�Q�D�N�R�Y�H���Q�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D����

�Z�H�E���L���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���Y�R�]�L�O�D�����8���(�X�U�R�S�L���V�H���,�7�6���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���U�D�]�Y�L�M�D�O�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X���V�H��

�V�X�V�W�D�Y�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�L���X���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���V�O�L�þ�Q�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��karakteristika�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���$�P�H�U�L�þ�N�H�� 

Europska ITS arhitektura se najbolje �G�D���S�U�L�N�D�]�D�W�L���N�U�R�]���)�5�$�0�(���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X�����7�H�å�L�ã�W�H���M�H���Q�D��

�S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���J�O�H�G�L�ã�W�X�� 

Osnovne komponente europske ITS arhitekture jesu: 

�x funkcionalna arhitektura 

�x �I�L�]�L�þ�N�D arhitektura 

�x komunikacijska arhitektura 

�x CBA analiza 

�x studija implementacije 

�x modeli za ITS implementaciju 

 

E-�)�5�$�0�(�� ���H�[�W�H�Q�G�H�G�� �)�5�$�0�(���� �������������� �M�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�D��ITS �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

kooperativnih sustava. 

Osim FRAME arhitekture europska ITS arhitektura je poznata i po KAREN projektu. Projekt 

KAREN je kreirao europsku okvirnu arhitekturu  ITS-a  koja je dijelom modificirana projektom 

FRAME. To su polazne to�þke za razvoj ITS arhitekture u Europi. Okvirna ITS arhitektura se 

promatra kao mehanizam koji osigurava razvoj kompatibilnih i interoperabilnih ITS servisa koji se 
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�P�R�J�X���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L���ã�L�U�R�P���(�X�U�R�S�H���&�L�Y�L�W�D�V���S�U�R�M�H�N�W���M�H���E�L�R���N�O�M�X�þ�D�Q���X���U�D�]�Y�R�M�X���,�7�6���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���G�L�O�M�H�P���(urope 

koji ujedno djeluje i dan danas [2]. 

 

Slika 2.Prikaz Europske ITS arhitekture  

[Izvor: �%�2�â�1�-�$�.�����,�������,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L��transportni �V�X�V�W�D�Y�L���,�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X��������������] 

 

�$�P�H�U�L�þ�N�D�� �,�7�6���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���M�H���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���N�U�R�]���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�X���,�7�6���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X. Regionalna ITS 

�D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �,�7�6�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�X��

�S�R�M�H�G�L�Q�X���U�H�J�L�M�X���� �6�Y�U�K�D���M�R�M���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�H�Q�H�I�L�W�D���S�U�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���,�7�6���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L. 

Regionalna ITS arhitektura je poznata po brojnim projektima diljem SAD-a, od kojih je vrlo poznat 

Okrug regionalnog transporta (eng. RegionalTransportationDistrict���� �V�N�U�D�ü�H�Q�R�� �5�7�'��. Osnovan je 

�������������J�R�G�L�Q�H���X���&�R�O�R�U�D�G�X���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�R���S�U�R�P�H�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�L���R�N�R���P�L�O�L�M�X�Q���O�M�X�G�L�����3�R�P�R�ü�X��

web i mobiln�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �5�7�'�� �S�U�X�å�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D�����������O�R�N�D�O�Q�L�K���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

�D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K���O�L�Q�L�M�D���L���S�H�W���O�L�Q�L�M�D���O�D�N�H���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H����Stvarnovremenske informacije su integrirane u kartu koja 

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�X�W�H�� �5�7�'�� �Y�R�]�L�O�D�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�X�G�L�� �L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R��

�G�R�O�D�V�F�L�P�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �W�U�L�� �Y�R�]�L�O�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �J�U�D�G�V�N�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�X���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R��

�å�H�O�M�H�]�Q�L�F�L���L�O�L���R���D�X�W�R�E�X�V�X [3]. 

Osim RTD sustava �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �6�/�2�� �7�U�D�Q�V�L�W�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�� �X�� �G�U�å�D�Y�L��Kaliforniji u 

�J�U�D�G�X���6�D�Q���/�X�L�V�2�E�L�V�S�R�����1�M�L�K�R�Y�D���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D���U�D�]�O�L�N�D���M�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���V�X�V�W�D�Y���5�7�'���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���]�D���F�L�M�H�O�L��

okrug, dok je SLOTransit sustav namijenjen za jedan grad, odnosno pod�U�X�þ�M�H�� �P�D�Q�M�H�J�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J��
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sustava.Sustav SLO Transit objedinjuje sedam autobusnih linija, njegova implementacija je 

zahtijevala ugradnju CAD softvera u prometnom centru, opremanje osamnaest vozila sa sustavima 

automatskog lociranja te �R�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �R�V�D�P�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �V�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P�� �V�Y�M�H�W�O�R�V�Q�L�P�� �]�Q�D�N�R�Y�L�P�D����

Tehnologija koju koristi sustav je bazirana na AVL sustavu koji koristi GPS. Podaci se analognim 

�S�X�W�H�P���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���L�]���Y�R�]�L�O�D���X���S�U�R�P�H�W�Q�L���F�H�Q�W�D�U���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���X���P�D�Q�M�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���]�E�R�J���Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�Wenog 

prostora u radio kanalima. Glavne karakteristike SLO Transit sustava su stvarnovremensko 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �R�� �G�R�O�D�V�F�L�P�D�� �D�X�W�R�E�X�V�D���� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �O�R�F�L�U�D�Q�M�H�� �D�X�W�R�E�X�V�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�L�P�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�L�P�D����

�2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �Q�X�G�L�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D�� �D�X�W�R�E�X�V�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�D��

�D�X�W�R�E�X�V�� �V�W�L�J�Q�H�� �Q�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H���� �6�X�V�W�D�Y�� �V�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�� �Q�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �Z�H�E�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �W�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�X�W�H���� �S�U�H�J�O�H�G�� �Y�R�]�Q�L�K�� �U�H�G�R�Y�D�� �L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �Q�D��

karti[4].  

�.�O�M�X�þ�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�Q�H ameri�þ�N�H���,�7�6���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���M�H�V�X: 

�x �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���L���X�V�O�X�J�D 

�x �O�R�J�L�þ�N�D�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�����D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D 

�x �I�L�]�L�þ�N�D���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D 

�x �S�D�N�H�W�L���,�7�6���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�x analize 

 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���$�P�H�U�L�þ�N�H���,�7�6���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���V�X���S�U�D�Y�L�O�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���R�V�W�D�O�L�K���Y�U�V�W�D���,�7�6���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H�����D��

�L���]�D���V�D�P���,�7�6���R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �â�W�R���X�M�H�G�Q�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���$�P�H�U�L�þ�N�D���,�7�6���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���E�L�O�D���S�R�O�D�]�L�ã�Q�D���W�R�þ�N�D���X��

�L�]�J�U�D�G�Q�M�L���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���,�7�6-a. 
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3. �)�8�1�.�&�,�2�1�$�/�1�2���3�2�'�5�8�ý�-E INFORMIRANJA PUTNI KA  

 

�&�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H��Inteligentnih �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �6�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R��razgranato i 

veliko. �0�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �J�U�X�S�L�U�D�W�L�� �L�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�� �U�D�]�O�L�þitim kriterijima no 

t�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�D���W�H�å�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X���V�O�L�þni�K���L���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K���,�7�6���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����.�R�U�L�V�Q�L�þke usluge 

inteligentnih transportnih sustava definirane su ISO taksonomijom kroz jedanaest funkcionalnih 

�S�R�G�U�X�þja:  

1. informiranje putnika  

2. upravljanje prometom i operacijama  

3. vozila  

4. prijevoz tereta  

5. javni prijevoz  

6. �åurne �V�O�X�å�E�H 

7. �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� 

8. sigurnost osoba u cestovnom prijevozu  

9. nadzor v�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���X�Y�M�H�W�D���L���R�N�R�O�L�ã�D�� 

10. �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�]�L�Y�R�P���Q�D���Y�H�O�L�N�H���Q�H�V�U�H�ü�H�� 

11. �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���]�D�ã�W�L�W�D�� 

 

U ok�Y�L�U�X���V�Y�D�N�R�J���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���Q�D�O�D�]�H���V�H���P�H�ÿusobno povezane ITS usluge. Usluge 

se definirane prema ISO taksonomiji kao skup od 32 temeljne usluge: 

1. predputno informiranje 

2. putno informiranje  

3. puno informiranje u javnom prijevozu  

4. osobne informacijske usluge  

5. �U�X�W�Q�L���Y�R�G�L�þ i navigacija  

6. �S�R�G�U�ã�N�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� 

7. �Y�R�ÿenje prometnog toka  

8. nadzor i otklanjanje incidenata  

9. �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�ånjom  

10. nadzor na�G���N�U�ã�H�Q�M�H�P���S�U�R�P�H�W�Q�H���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H 

11. �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�åavanjem infrastrukture  

12. �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�� 
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13. automatizirane operacije vozila  

14. �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���þelnih sudara  

15. �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���E�R�þnih sudara  

16. sigurnosna pripravnost  

17. �V�S�U�M�H�þavanje sudara  

18. odobrenja za komercijalna vozila  

19. administrativni procesi za komercijalna vozila  

20. automatski nadzor sigurnosti cesta  

21. sigurnosni nadzor komercijalnim voznim parkom  

22. upravljanje komercijalnim voznim parkom  

23. upravljanje javnim prijevozom  

24. javni prijevoz na zahtjev  

25. upravljanje zajedn�L�þkim prijevozom  

26. �å�X�U�Q�H���R�E�M�D�Y�H���L���]�D�ã�W�L�W�D���R�V�R�E�D�� 

27. �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�R�]�L�O�L�P�D���å�X�U�Q�L�K���V�O�X�åbi 

28. �R�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���R���R�S�D�V�Q�L�P���W�H�U�H�W�L�P�D�� 

29. �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þke financijske transakcije  

30. �]�D�ã�W�L�W�D���X���M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� 

31. �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���Ý�U�D�Q�M�L�Y�L�K�Ý���F�H�V�W�R�Y�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �� 

32. �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�D���þ�Y�R�U�L�ã�W�D���L���G�L�R�Q�L�F�H���� 

 

ISO taksonomija predstavlja standardne specifikacije ITS usluga i domena od kojih se polazi 

pri definiranju arhitekture ITS-�D�� �N�R�M�D�� �P�R�åe �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L usluge i funkcionalna �S�R�G�U�X�þ�M�D koja nisu 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�H���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���,�6�2���W�D�N�V�R�Q�R�P�L�M�D�P�D�����6���R�E�]�Lrom na to da razvoj ITS-a vrlo �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���P�R�åe se 

�]�D�V�L�J�X�U�Q�R���X�V�W�Y�U�G�L�W�L���N�D�N�R���ü�H���V�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D �L���W�H�P�H�O�M�Q�H���X�V�O�X�J�H���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P novih 

usluga i funkcionalnih �S�R�G�U�X�þ�M�D �N�R�M�D���ü�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L druge vrste prometa. 

Od ukupno jedanaest funkcionalnih �S�R�G�U�X�þ�M�D���,�7�6���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����S�R�V�H�E�Q�R���P�M�H�V�W�R���]�D�X�]�L�P�D��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�Q�L�N�D���N�R�M�H���V�H���X�E�U�D�M�D���X���L�V�W�D�����7�X���V�H���X�E�U�D�M�D���S�X�W�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�����S�R�G�U�ã�N�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����X�V�O�X�J�H��

�S�U�H�G�S�X�W�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�����V�W�D�W�L�þ�N�H���L���G�L�Q�D�P�L�þ�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����W�H���S�R�G�U�ã�N�X���V�O�X�å�E�D�P�D�����7�D���V�O�X�å�E�D���L�P�D���Vvoje 

zadatke koji su prikupljanje, pohranjivanje i upravljanje informacijama za planiranje prijevoznih 

�X�V�O�X�J�D�����1�D�S�U�H�G�Q�L���V�X�V�W�D�Y���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���]�D�X�]�L�P�D���S�U�Y�R���P�M�H�V�W�R���]�E�R�J���G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�K���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�G�R�N���V�H���X���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���N�R�U�L�V�W�L���V�W�D�W�L�þ�N�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�Me. Interakcija korisnika usluga informiranja 

�S�R�W�Y�U�G�L�O�D���M�H���Y�H�O�L�N�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� 
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Karakteristike efektivnog sust�D�Y�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D���L���Y�R�]�D�þa su:  

�x �3�U�X�å�D���W�R�þne, stvarnovremenske, pouzdane, relevantne informacije  

�x �3�U�X�åa informacije za �F�L�M�H�O�X���U�H�J�L�M�X���ã�W�R���]�D�K�W�M�H�Y�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���M�D�Y�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D���V�Y�L�K���G�U�åava regije 

�x Up�U�D�Y�O�M�D�Q�L���V�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�R�E�U�R���R�E�X�þ�H�Q�R�J�����X�þinkovitog osoblja  

�x Lako se integriraju s ostalim ITS sustavima  

�x Jednostavni su za uporabu i pristup podacima  

�x �3�U�X�åa usluge koje su �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�H svim korisnicima  

�x �/�D�N���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���Q�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���Y�H�O�L�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���U�D�G���� 

 

�6�O�R�å�H�Q�R�V�W���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���R�Y�L�V�L���R���E�U�R�M�Q�L�P���I�D�N�W�R�U�L�P�D�����2�Q�L�P���N�R�M�L���J�D���þ�L�Q�H���L���R�Q�L���R���N�R�M�L�P�D���R�Q��

�R�Y�L�V�L�����3�U�Y�R���P�M�H�V�W�R���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D�X�]�L�P�D���V�W�Y�D�U�Q�R�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���]�E�R�J���å�H�O�Me da se unaprijedi 

promet i njegova sigurnost. Sustav automatskog lociranja vozila (engl. AVL - Automatic 

VehicleLocation���� �L�P�D�� �Y�R�G�H�ü�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�P�R�ü�L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �,�7�6�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �7�D�M�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D��

�]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P�� �Vustavu koji se koristi s prostornim 

�S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�R���� �V�S�U�H�P�L�R���� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�R���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�R�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�R�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�E�M�H�N�W�L����

�W�R�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �G�U���� �(�J�]�D�N�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �M�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�L�� �V�D��

�W�R�þ�Q�R�ã�ü�X���L���S�R�X�]�G�D�Q�R�ã�ü�X���S�Rdataka koji se predstavljaju putnicima. 

�6���F�L�O�M�H�P���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þki�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���W�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���Q�X�åno je 

definirati arhitektura inteligentnih transportnih sustava. Arhitektura ITS je primarni element pri 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���L���X�V�N�O�D�ÿenom razvoju inteligentnih transportnih sustava. Predstavlja konceptualni dizajn 

prema kojem se planiraju, dizajniraju i postavljaju integrirani sustavi u stvarni prometni sustav. Od 

krucijalne �Y�D�å�Q�R�V�W�L je da �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�E�U�D�ÿivanja i analiziranja �U�D�]�O�L�þitih vrsta 

podataka. S obzirom na probleme koji se mogu dogoditi u javnom gradskom prijevozu potrebno je u 

�V�D�P�X���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X���X�N�O�M�X�þiti optimizacijske alate. Optimizacijski alati su iznimno korisni kod planiranja 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�E�U�å�R�P�� �L�O�L�� �Q�D�M�N�U�D�ü�R�P��rutom. Kako bi analizirali s�D�P�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�� �V�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�åa, 

�X�Q�X�W�D�U�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �L�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�L�� �D�O�D�W�L���� �.�R�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�Q�M�H�Q�X���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�X���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���M�H�U���V�X�V�W�D�Y�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D���V�Y�D�N�L�P��danom napreduju.  

 

Europska ITS arhitektura razvila se u sklopu KAREN projekta 2000. godine te se bazirala na 

�S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �J�O�H�G�L�ã�W�X���� �3�U�Y�R�E�L�W�Q�R�� �H�X�U�R�S�V�N�D�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D�� ������1. godine je 

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�D���W�H���X�N�O�M�X�þuje usluge i aplikacije kooperativnih sustava [5]. Glavni temelj za razvoj sustava 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�Q�F�L�G�H�Q�W�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���X���S�U�R�P�H�W�X���þ�L�Q�L���(-�I�U�D�P�H���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���N�R�M�D���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�H�Q�D��
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europska arhitektura. E-�)�U�D�P�H�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H��

prometnog sustava za informiranje pu�W�Q�L�N�D���L���Y�R�]�D�þa. Arhitektura inteligentnih transportnih sustava 

�S�U�X�å�D���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�D���S�U�X�å�D�M�X���S�R�P�R�ü���S�U�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���M�H��

prikazano na slici3.  

 

Slika 3. �3�U�L�N�D�]���S�R�G�U�X�þja za planiranje transportnih aktivnosti 

[Izvor: European ITS Framework Architecture (FRAME) Browsing Tool] 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�O�R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �V�X�� �Vtvarnovremenske���� �S�R�X�]�G�D�Q�H�� �L�� �W�R�þne 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�åe temeljiti plan puta, odabir moda prijevoza, rute, ali i naknadne 

izmjene tijekom putovanja. 

 

3.1.Predputno informiranje  

 

Usluga sustava predputnog informiranja prva je u funkcionalnom �S�R�G�U�X�þ�M�X informiranja 

�S�X�W�Q�L�N�D�����6�Y�U�K�D���R�Y�D�N�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���M�H���S�U�X�å�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���L���D�å�X�U�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L 

bolje odluke ���Q�D�þ�L�Q���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����P�R�G�����U�X�W�D�����Y�U�L�M�H�P�H���S�R�O�D�V�N�D�����L�W�G�������S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����2�Y�D���X�V�O�X�J�D��

preuzima podatke od raznih transportnih modova, oblikuje informaciju i �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H ju trajnim 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �3�U�H�W�S�X�W�Q�R�� �Lnformiranje, ako je pravovremeno 

�S�U�H�F�L�]�Q�R�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R���� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D�� �X�� �L�]�E�R�U�X�� �P�R�G�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �U�X�W�H���� �W�H���þ�D�N 

�R�G�J�R�G�L�W�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �G�R�E�L�O�L�� �S�R�X�]�G�D�Q�X��informaciju �R�� �O�R�ã�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�M��

prometnici i sl. Cilj ove usluge je da korisnici prilikom izborom vremena i moda putovanja imaju 

pristup starnovremenskim informacijama na temelju kojih donose navedene odluke. Pretputne 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �W�M���� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K��

�W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �I�L�N�V�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L���� �W�H�O�H�I�D�[���� �U�D�G�L�R�� �L�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D���� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�D�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P��
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�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L�� �R�V�R�E�Q�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �S�R�P�R�ü�Q�L�F�L�� ���3�'�$������ �W�H�� �M�D�Y�Q�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� ���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L����

kiosci. 

�6�X�V�W�D�Y���S�U�H�W�S�X�W�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S���P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�Q�L�P�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�G�� �N�X�ü�H���� �Q�D�� �S�R�V�O�X���� �W�H�� �G�U�X�J�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �R�Y�D�M�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�X��

informacije o: 

�x tranzitnim rutama 

�x �U�D�V�S�R�U�H�G�L�P�D���Y�R�å�Q�M�H 

�x multimodalnim vezama sa ostalim oblicima prometa 

�x �V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D 

�x �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P���]�D�J�X�ã�H�Q�M�L�P�D���L���E�U�]�L�Q�D�P�D���Y�R�å�Q�M�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���U�X�W�D�P�D 

�x vremenskim uvjetima 

�x stvarnovremenskim �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���L�Q�F�L�G�H�Q�W�L�P�D�����Q�H�]�J�R�G�D�P�D�����Q�H�V�U�H�ü�D�P�D�����U�D�G�R�Y�L�P�D���L��

sl.) 

�x �G�R�V�W�X�S�Q�L�P���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���L���F�L�M�H�Q�D�P�D 

 

Predputno informiranje putnika je u�V�O�X�J�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �R�Vtvaruje kao samostalan paket ITS 

usluga. �2�V�L�P���ã�W�R���V�X�V�W�D�Y���S�U�H�W�S�X�W�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�Ma putnika djeluje stvarnovremenski, sustav reagira na 

�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���L���Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��te izdaje prijedlog za alternativnu rutu u najskorijem 

mog�X�ü�H�P���W�U�H�Q�X�W�N�X[6]. 

3.2.Putno informiranje  

 

�8�V�O�X�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�X�W�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���Y�R�]�D�þ�D���M�H�G�Q�D���M�H���R�G���V�N�X�S�L�Q�H���X�V�O�X�J�D���S�X�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

koja se realizira kao relativno samostalni sustav ili integrirano s drugim informacijskim uslugama. 

�6�Y�U�K�D�� �X�V�O�X�J�H�� �S�X�W�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �Y�R�]�D�þ�X�� ���L�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D���� �R��

�S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�þ�H�O�R���� �8�]�� �S�R�P�R�ü�� �W�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Y�R�]�D�þ�� �L�O�L�� �S�X�W�Q�L�N�� �X��

�Y�R�]�L�O�X���P�R�å�H��donijeti �E�R�O�M�H���R�G�O�X�N�H���R���U�X�W�L���L�O�L���S�U�R�P�M�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q�D�����P�R�G�D���W�D�N�R���G�D���R�V�W�D�Y�L���R�V�R�E�Q�L���D�X�W�R�P�R�E�L�O���Q�D��

�S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�X�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�L�� �M�D�Y�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �2�V�L�P���W�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Y�D�å�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �S�X�W�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J��

�V�X�V�W�D�Y�D���M�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���R���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���Q�H�]�J�R�G�D�P�D�����M�H�U���V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P���R���Q�H�V�U�H�ü�L���Y�R�]�D�þ�L���P�R�J�X���L�]�E�M�H�ü�L��

�V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �R�S�D�V�Q�H�� �S�R�� �å�L�Y�R�W�� �R�G�D�E�L�U�R�P�� �G�U�X�J�H�� �U�X�W�H�� �L�O�L�� �X�V�S�R�U�D�Y�D�Q�M�H�P�� ���R�V�R�E�L�W�R�� �Q�D�� �D�X�W�R�F�H�V�W�L������ �3�X�W�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Y�R�]�D�þ�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H �V�D�G�U�å�H���S�R�G�D�W�D�N���R���X�Y�M�H�W�L�P�D���Q�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�P�D�����Q�H�]�J�R�G�D�P�D���L���Q�H�V�U�H�ü�D�P�D���Q�D��

�F�H�V�W�L�����U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P���S�D�U�N�L�U�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���Q�D�N�R�Q���N�R�M�L�K���V�H���P�R�å�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P����
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�W�H���V�H���W�L�P�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���E�D�O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���E�R�O�M�H�P���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���P�U�H�å�H�����8���X�V�O�X�J�X��

�S�X�W�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���Y�R�]�D�þ�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���V�X���G�Y�L�M�H���W�R�þ�N�H�� 

�x �6�D�Y�M�H�W�� �Y�R�]�D�þ�X(Driver Advisory) - korisnicima se pru�å�D�M�X�� �U�H�D�O-time informacije o 

prometu, tranzitu, uvjetima o prometnicama i vremenskim uvjetima. Ova pod usluga 

�V�H�� �Y�R�]�D�þ�X�� �S�U�X�å�D�� �S�U�H�N�R�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P��

infrastrukturom �����Q�S�U�����S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���]�Q�D�N�R�Y�L�P�D�����L���S�U�X�å�D�M�X���Lnformacije 

preko radijskih postaja (RDS). 

�x Informiranje u vozilima (In vehiclesigning) - �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�H���X���Y�R�]�L�O�D���ã�D�O�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

o prometnoj signalizaciji na cestovnoj dionici na kojoj se nalazi, te o specijalnim 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �F�H�V�W�L�� �Uadovi u tijeku i sl. Ovakve aplikacije su 

�Q�H�ã�W�R��zahtjevnije za implementiranje, te su zbog tog razloga rijetko integrirane u 

�X�V�O�X�J�H�� �S�X�W�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �Y�R�]�D�þ�D���� �9�U�O�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �M�H�� �K�H�D�G�V-up display 

�X�Q�X�W�D�U���Y�R�]�L�O�D�����S�U�H�N�R���N�R�M�H�J���Y�R�]�D�þ���G�R�E�L�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H o trenutnoj brzini kretanja, te o 

prisutnosti vozila ispred.    

 

Uglavnom, predputno informiranje, putne informacije korisnicima, javnom prijevozu te 

�R�V�R�E�Q�H�� �L�Q�I�R�� �X�V�O�X�J�H�� �þ�L�Q�H�� �S�X�W�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���� �3�X�W�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �å�H�O�L�� �S�U�X�å�L�W�L�� �V�W�Y�D�U�Q�R�Y�U�H�P�H�Q�V�N�H��

informacije �R���V�Y�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���S�X�W�D�����S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����S�R�G�U�X�þ�M�D���J�G�M�H���V�H���Y�R�]�L���L���G�U�����8�]���W�R�����S�X�W�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H��

�L�P�D�� �]�D�� �]�D�G�D�W�D�N�� �G�D�W�L�� �Y�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�U�R�]�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���� �R�� �Q�H�]�J�R�G�D�P�D���� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �Q�D�� �F�H�V�W�D�P�D�� �L�� �G�U����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�D�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P��znakovima te 

nejasnim porukama[7].  
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4. �7�(�+�1�2�/�2�â�.�$���5�-�(�â�(�1�-�$��INFORMIRANJA PUTNIKA  

 

�8�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �L�� �Y�R�]�D�þ�D���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H�� �R�G��

�S�U�H�V�X�G�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �U�D�V�W�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W��

sustava. Razvojem tehnologije i njene primijenjenosti �W�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���� �L�Q�Iormacije su korisnicima 

dostupnije �Q�H�J�R���L�N�D�G�����1�H�N�L���R�G���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D���N�R�M�L���V�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���X���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���V�X��

RDS, TMC, GSM i GPRS.  

4.1.Promjenjivi prometni znakovi 
 

Promjenjivi prometni znakovi (engl. VMS �± VariableMessageSigns) �S�U�X�å�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Y�H�ü��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����1�R���S�U�Y�R�E�L�W�Q�L���F�L�O�M���9�0�6-a je sposobnost davanja stvarnovremenskih informacija 

�R���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���S�R�V�H�E�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����1�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X���S�U�R�P�H�W�Q�H���Q�H�]�J�R�G�H�����U�D�G�R�Y�L���Q�D���F�H�V�W�L���L���V�O�� 

 

Slika4. Primjer VMS-a 

[Izvor:http://www.vmslimited.co.uk/pages/company.htm] 

�2�Y�D�N�Y�L���V�X�V�W�D�Y�L���V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���Q�D���D�X�W�R�F�H�V�W�D�P�D���N�D�N�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�O�L�N�D���������6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

velike brzine vozila na autocestama nagle promjene (npr. nezgode, bile prirodne ili ljudske) se jedino 

na ova�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���P�R�J�X���V�W�Y�D�U�Q�R�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�U�L�N�D�]�D�W�L���S�X�W�Q�L�F�L�P�D�����%�H�]���9�0�6-ova incidentne situacije koje 

�V�H���G�H�ã�D�Y�D�M�X���W�H���N�R�M�H���X�]�U�R�N�X�M�X���G�R�G�D�W�Q�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���Q�H���E�L���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���U�H�G�X�F�L�U�D�W�L�����.�U�R�]���R�Y�D�N�D�Y��

�V�X�V�W�D�Y���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�R�Q�H�N�O�H���X�S�R�]�R�U�L�W�L���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�H���Y�R�]�D�þ�H���Q�D���L�Q�F�L�G�H�Q�W�Qu situaciju u njihovoj blizini[8].  
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4.2.RDS-TMC �V�X�V�W�D�Y���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���Y�R�]�D�þ�D 
 

�.�R�U�L�V�W�H�ü�L���U�D�G�L�R���V�L�J�Q�D�O�����X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D���Q�D���)�0-RDS sustavu, RDS-TMC tehnologija se koristi za 

�G�R�V�W�D�Y�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �L�� �S�X�W�Q�L�þ�N�Lh informacija korisnicima. Dobivene informacije adaptiraju se za 

�H�P�L�W�L�U�D�Q�M�H���L���ã�D�O�M�X���G�D�O�M�H���S�U�Y�R���G�R���U�D�G�L�R���R�G�D�ã�L�O�M�D�þ�D���S�D���]�D�W�L�P���G�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����3�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y���M�H���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D��

�J�G�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D���L�O�L���S�U�L�N�D�]���G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���P�D�W�H�U�L�Q�M�H�P���M�H�]�L�N�X�����.�D�G�D���V�X���S�R�G�D�F�L��

uneseni u navigacijski �V�X�V�W�D�Y���� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�U�X�J�L�K�� �S�X�W�H�Y�D�� �R�G�Qosno pravaca 

�N�D�N�R���E�L���V�H�E�L���L���L�O�L���S�X�W�Q�L�F�L�P�D���R�O�D�N�ã�D�R���S�X�W[9].  

 

 

Slika 5. �6�O�L�N�R�Y�L�W�L���S�U�L�N�D�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���5�'�6-TMC tehnologije 

[Izvor: http://www.fce.vutbr.cz/PKO/holcner.p/5M3/12_Takacs_VUS.cz.pdf] 

 

�6�O�L�N�D�������G�R�E�U�R���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�L�Q�F�L�S���U�D�G�D���5�'�6-TMC tehnologije gdje se vidi da se informacije 

�S�U�Y�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �F�H�Q�W�U�L�P�D���� �J�G�M�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �L�� �D�å�X�U�L�U�D�M�X���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�S�U�L�O�D�J�R�G�H���]�D���H�P�L�W�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�Q�R�V�H���V�H���G�R���U�D�G�L�R���R�G�D�ã�L�O�M�D�þ�D���N�R�M�L���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���S�R�M�D�þ�D�Y�D���V�L�J�Q�D�O���L���ã�D�O�M�H���J�D���G�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �Y�R�]�L�O�X�� �S�U�H�N�R�� �U�D�G�L�R�� �S�U�L�M�H�P�Q�L�N�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �G�H�N�R�G�H�U�D�� �P�R�å�H�� �S�U�L�P�L�W�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���L���S�U�L�S�U�H�P�L�W�L���V�H���Q�D���Q�M�H�Q���V�D�G�U�å�D�M�� 
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4.3.Mobilni podatkovni prijenos podataka 
 

Nova generacija digitalnih mobil�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�R�Y�H���V�H��

GSM (engl. Global System for Mobile communications�������.�R�U�L�V�Q�L�F�L���W�M�����Y�O�D�V�Q�L�F�L���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���P�R�J�X��

primiti informacije preko SMS poruke. �*�O�H�G�D�Q�R���V�D���W�H�K�Q�L�þ�N�R��- �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���D�V�S�H�N�W�D���*�6�0���M�H���ü�H�O�L�M�V�N�D��

�P�U�H�å�D�����ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L �S�U�L�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Q�D�� �P�U�H�å�X�� �W�U�D�å�H�ü�L�� �ü�H�O�L�M�H�� �N�R�M�H���V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L����

�*�6�0���P�U�H�å�H���U�D�G�H���X���þ�H�W�L�U�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D frekvencijska �R�S�V�H�J�D�����9�H�ü�L�Q�D���*�6�0���R�S�H�U�D�W�H�U�D���U�D�G�L���Q�D�����������0�+�]���L�O�L��

���������� �0�+�]���� �1�H�N�H���G�U�å�D�Y�H���Q�D���D�P�H�U�L�þ�N�R�P���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�X���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L SAD i Kanadu, koriste 850 MHz i 

1900 MHz frekvencijski opseg. 

�1�H�ã�W�R���Vtariji sustav od GSM-a, zbog primjene 3G i 4G prijenosa podataka, je GPRS (engl. General 

PacketRadio Service���� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�H�ü�L�� �S�U�R�W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��aplikacija. Nova i 

�Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�D���P�U�H�å�D���]�Q�D�þ�L���E�U�å�L���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���S�D���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���V�Y�H���U�D�]�O�L�N�H���X�����*���L�����*��

�S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�R�Y�H���X�V�O�X�J�H�����E�U�]�L�Q�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D�����Y�L�G�H�R���S�R�]�L�Y�L�����P�R�E�L�O�Q�D���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D���L���G�U�� S 

obzirom na brzinu dobro je napomenuti da 3G �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���E�U�]�L�Q�H���G�R���R�N�R���������0Bit���V�����G�R�N�����*���P�U�H�å�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �R�N�R�� �������� �0�E�L�W���V�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �Y�L�V�R�N�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �L�]�� �Y�O�D�N�D�� �L�O�L��

�D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �L�� ���� �*�E�L�W���V�� �]�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �Q�L�V�N�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X�� �W�R�N�X�� �ã�H�W�Q�M�H�� �L�O�L�� �P�L�U�R�Y�D�Q�M�D������ �2�Y�R��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D prijenos ne samo teksta i zvuka nego i pokretnih slika, televizije i ostalih usluga u mnogo 

boljoj kvaliteti (na primjer 4K video). ���*�� �N�U�D�V�L�� �Y�H�ü�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �L��multitasking sposobnost koja je u 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���]�E�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D���G�U�X�ã�W�Y�D���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�M�D�� �]�D�W�L�P���V�X���W�X���E�U�å�D���U�H�D�N�F�L�M�D���Q�D���Q�D�U�H�G�E�H����

�Y�H�ü�L��prijenos podataka i dr. Paralelno sa razvojem mobilnog podatkovnog prijenosa podataka 

�U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�H���L���U�D�]�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H[10].  

�2�V�R�E�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �ã�W�R��

�S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �G�L�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D����Pojavom "pametnih 

�W�H�O�H�I�R�Q�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�K�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H���� �3�U�L�V�X�W�Q�R�V�W��

ovakvog tipa tehnologije je uvelike doprinijela �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X���� �D�� �L�� �Y�H�ü�R�P�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�R�P�� �]�D��

�V�W�U�X�þ�Q�R�P��edukacijom u prometu. �6�N�R�U�R���S�D���M�H���Q�H���P�R�J�X�ü�H��predvidjeti rast takvih tehnologija u bliskoj 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R�� �V�H�� �P�R�å�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�� �ü�H��doprinijeti �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �Q�D�� ��

cjelokupni prometni sustav. 
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4.4.Sustav upravljanja incidentnim situacijama u prometu 
 

�,�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�� �U�D�G�L�� �G�R�E�U�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�X�W�D���� �3�U�X�å�D�� �X�V�O�X�J�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �L��

�G�L�Q�D�P�L�þ�N�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���� �S�U�H�G�S�X�W�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���� �W�H�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �V�O�X�å�E�D�P�D�� �N�R�M�H��

obavljaju prikupljanje, pohranjivanje i upravljanje informacijama za planiranje transportnih 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �,�7�6�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�H�G�S�X�W�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �ý�H�V�W�R�� �V�H��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �D�O�L�� �V�H�� �L�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �N�D�R�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�D���� �6�Y�U�K�D�� �X�V�O�X�J�H�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L��

korisnicima kvalitetne informacije prije p�R�þ�H�W�N�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �E�R�O�M�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �R��

�Q�D�þ�L�Q�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����P�R�G�X�����U�X�W�L�����Y�U�H�P�H�Q�X���S�R�O�D�V�N�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����3�R�G�D�W�N�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���G�R�E�L�Y�D���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D��

planiranje putovanja, stanju na cestama, vremenskim prilikama, parkirnim mjestima, i dr.  

Kako bi kori�V�Q�L�N�� �G�R�ã�D�R�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K��

�W�H�U�P�L�Q�D�O�D�����W�M�����P�H�G�L�M�D���N�R�M�L���V�X���G�D�Q�D�V���X���ã�L�U�R�N�R�M���X�S�R�W�U�H�E�L�����1�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X���I�L�N�V�Q�L���L���P�R�E�L�O�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L�����U�D�G�L�R����

�W�H�O�H�Y�L�]�L�M�D���� �W�H�O�H�I�D�N�V���� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���� �L�� �G�U���� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �L�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Qikacijske tehnologije 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�U�H�G�S�X�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �%�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�V�R�E�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �I�L�N�V�Q�D�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�D��

�W�H�O�H�I�R�Q�L�M�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���L���G�U�����V�U�H�G�V�W�Y�D���V�X���W�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�L�P�D���Ä�S�X�W�X�M�X�³���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� 

�=�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �V�D���Q�D�M�W�H�å�L�P�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D�� �R�G�� �S�R�V�H�E�Q�R�J�� �M�H��

interesa sustav upravljanja incidentnim situacijama u prometu. Upravljanje incidentnim situacijama 

�M�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�� �V�N�X�S�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�P�D�å�H�� �X�Q�H�V�U�H�ü�H�Q�L�P�D���� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�X�� �Y�R�]�L�O�D�� �� �L�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D��

prometni tok nakon nastan�N�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �Q�H�]�J�R�G�H�� �L�O�L�� �G�U�X�J�H�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�S�U���� �N�Y�D�U��

�Y�R�]�L�O�D���� �%�U�]�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�L�� �R�G�D�]�L�Y�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �å�X�U�Q�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �V�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �S�U�L�� �Q�D�V�W�D�Q�N�X��

prometnih nezgoda ili drugih incidentnih situacija na prometnicama. Sustav upravljanja incidentnim 

situacijama usko je vezan s drugim podsustavima upravljanja prometom u gradu, tj. drugim 

podsustavima. Na slici 3. je prikazano prethodno opisano stanje. 

 

Slika 6. Integracija sustava incidentne situacije 

[Izvor: http://www.its-croatia.hr/index.php?option=com_docman&task] 
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�6�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�G�D�O�L�K�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �Q�H�]�J�R�G�D�P�D�� �5�6�,�0�� ���H�Q�J����Rescue Service Incident 

Menagement�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�Q�X���R�G���Q�D�M�W�U�D�å�H�Q�L�M�L�K���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���,�7�6-a u razvijenim zemljama. Nakon 

nastanka prometne nezgode iz vozila se aktivira signal �± �D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�P�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �M�D�V�W�X�N�D�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �L��

�ã�D�O�M�H�� �G�R�� �5�6�,�0�� �F�H�Q�W�U�D���� �3�R�O�L�F�L�M�D�� �Y�R�]�L�O�D�� �V�H�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �S�U�H�N�R�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�K�� �V�D�W�H�O�L�W�V�N�L�K�� �S�R�]�L�F�L�M�V�N�L�K��

navigacijskih sustava. sus�W�D�Y�L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D���L���G�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Q�D�M�E�O�L�å�H�P���Y�R�]�L�O�X��

da na�M�N�U�D�ü�R�P���U�X�W�R�P���G�R�ÿ�H���G�R���P�M�H�V�W�D���Q�H�]�J�R�G�H[11]. 

�,�0�� �S�U�R�F�H�V�� �L�P�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �V�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �I�D�]�H���� �'�H�W�H�N�F�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�L�Q�F�L�G�H�Q�W�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����Y�H�U�L�I�L�N�D�F�L�M�D���M�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���W�L�S�D���L���O�R�N�D�F�L�M�H�����5�H�G�R�Y�L�W�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���R�S�K�R�G�Q�M�H���V�X���E�L�O�H��

�G�R�P�L�Q�D�Q�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�H�W�H�N�F�L�M�H�� �V�Y�H�� �G�R�� �S�R�M�D�Y�H�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�K�� �,�7�6�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �3�U�R�P�H�W�Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X��

�N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���G�R���Ä�U�D�ã�þ�L�ã�ü�D�Y�D�Q�M�D�³���V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �6�O�L�N�D�������� �3�U�L�N�D�]�X�M�H���þ�H�W�L�U�L�� �I�D�]�H�� �,�0��

procesa.  

 

Slika 7�����ý�H�W�L�U�L���I�D�]�H���,�0���S�U�R�F�H�V�D 

[Izvor: http://www.its-croatia.hr/index.php?option=com_docman&task] 

Brze i precizne aktivnosti IM-a umanjuju negativne posljedice ka�R���ã�W�R���V�X���þ�H�N�D�Q�M�H�����S�U�R�P�H�W�Q�R��

�]�D�J�X�ã�H�Q�M�H���L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�R���L�]�D�]�Y�D�Q�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���Q�H�]�J�R�G�H�����%�U�]�L���G�R�O�D�]�D�N���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���S�R�P�R�ü�L���M�H���R�G�O�X�þ�X�M�X�ü�L��

za �V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�H �å�L�Y�R�W�D�� �W�H�ã�N�R�� �V�W�U�D�G�D�O�L�K���� �*�,�6�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �H�N�V�S�H�U�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �,�7�6�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �W�R�þ�Q�X�� �G�H�W�H�N�F�L�M�X���� �E�U�]�� �R�G�D�]�L�Y�� �L�� �E�R�O�M�X�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���,�0�� 

�8�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�U�H�ü�H�� �V�H�� �R�G�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �Sodataka o nezgodama te se 

�U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �3�R�å�H�O�M�Q�L�� �R�X�W�S�X�W���L�]�� �R�Y�H�� �I�D�]�H�� �M�H�� �V�N�X�S�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �L��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�D���� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L�� �S�O�D�Q�� �U�D�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��

ciljeve, mjere i postupke te definira odgovornosti i rokove provedbe. U izradi plana koriste se 

�S�U�R�P�H�W�Q�L�� �S�R�G�D�F�L���� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R�J�� �U�L�]�L�N�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L���� �O�M�X�G�V�N�L�� �U�H�V�X�U�V�L���� �L�� �V�O���� �3�U�D�ü�H�Q�M�H��
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�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�O�D�Q�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �S�U�H�N�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �L�]�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�Dnim 

vremenskim intervalima.  

Prometne nezgode na cestama i drugim prometnicama neophodno je sustavn�R���S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L���W�D�N�R��

�G�D���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D�����P�M�H�U�D�P�D���L���S�R�V�W�X�S�F�L�P�D���P�R�å�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���E�U�R�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K��

posljedica. U razvijenim zemljama �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���Q�H�]�J�R�G�D���V�X���W�D�N�Y�H���G�D���M�H���W�R���E�L�R��

�M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�M�D�þ�L�K�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�D�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �,�7�6-�D���� �3�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �N�R�M�H���G�X�å�H�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �,�7�6���� �D�� �W�R�� �V�X�� �6�$�'���� �-�D�S�D�Q���� �]�H�P�O�M�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �$�X�V�W�U�D�O�L�M�D���� �2�Q�H�� �X�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �G�D�Q�D�V�� �Y�H�ü��

postoje vrlo zrele tehnologije. U pojedinim studijama se ukazuje da je upravo sustavna primjena 

ITS-�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X���S�U�R�P�H�W�X�� 
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5. �$�0�(�5�,�ý�.�,�����������6�8�6�7�$�9��INFORMIRANJA PUTNIKA  

 
511 sustav je telefonski sustav informiranja putnika koji se koristi u Americi i Kanadi. Taj tel. broj 

�Y�U�O�R���M�H���V�O�L�þan broju koji je namijenjen �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R �K�L�W�Q�L�P���V�O�X�þajevima (911). Putnici biranjem broja 511 

mogu pristupiti nekim prometnim inf�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�X�W�H�� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L 

informacije o odredenim incidentima,vr�H�P�H�Q�V�N�L�P�� �Q�H�S�R�J�R�G�D�P�D�� �L�� �V�O���� �1�D�� �G�U�åavnoj razini, ovakvim 

�V�X�V�W�D�Y�R�P�� �P�R�J�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �G�U�åavne agencije za sigurnost i upravljanje prometom, regionalni ili 

gradski uredi upravljanja prometom.  

 

�2�Y�D�M���V�X�V�W�D�Y���M�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���N�D�R���W�Hlefonski sustav �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���G�D�Q�D�V���S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�D��

�þetrdeset �L���S�H�W���G�U�åava. O dal�M�Q�M�H�P���Q�D�S�U�H�W�N�X�����������V�X�V�W�D�Y�D���N�O�M�X�þna je interoperabilnost sustava u kojem 

�ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���X�]���S�U�L�V�W�X�S���Q�H�N�L�P���O�R�N�D�O�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���P�R�ü�L pristupiti cijelom spektru informacija o 

susjednim zemljama iz svoje i okolnih regija. 

�6�X�V�W�D�Y���V�H���P�R�å�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L �]�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�S�X�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���Y�H�]�D�Q�H���X�]��

�S�U�R�P�H�W���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �L�� �S�U�H�N�L�G�H�� �W�U�D�Q�]�L�W�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �6�X�V�W�D�Y�� �W�R�� �S�R�V�W�L�å�H��

primjenom takozvane brane koja kontrolira tijek informacija tako da nakon samog pristupa sustavu 

�V�D�P���V�X�V�W�D�Y���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���Q�D���Y�H�O�L�N�H���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���L�O�L���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���N�R�M�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�U�R�P�H�W���F�L�M�H�O�H���U�H�J�L�M�H�� 

 

Prvi plasirani 511 sustav informiranja putnika u S.A.D-u je bio na Cincinnati �± Sjeverni Kentucky 

�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���X���O�L�S�Q�M�X���������������J�R�G�L�Q�H�����3�U�Y�L���S�O�D�V�L�U�D�Q�L�����������V�X�V�W�D�Y���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D���G�L�O�M�H�P��

svih Federalnih zemalja je bio u Nebraski u listopadu 2001. godine[12]. 

 

5.1.Ideja 511 sustava 
 

�2�V�D�P���G�U�å�D�Y�D���� �R�G���$�O�M�D�V�N�H���G�R���0�D�L�Q�H�D���� �V�N�X�S�L�O�L���V�X���V�U�H�G�V�W�Y�D���L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���N�D�N�R���E�L���Q�D�S�U�D�Y�L�O�L����������

�J�O�D�V�R�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D�����8���Y�R�G�V�W�Y�X���V���G�U�å�D�Y�R�P���,�R�Z�D�����P�X�O�W�L�G�U�å�D�Y�Q�L���N�R�Q�]�R�U�F�L�M je zaprimio 

���������������������R�G���)�H�G�H�U�D�O�Q�H���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���]�D���$�X�W�R�F�H�V�W�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���L���G�L�]�D�M�Q�D�����6�Yaka 

�G�U�å�D�Y�D���M�H���G�R�G�D�O�D���M�R�ã���������S�R�V�W�R���R�G���S�U�L�P�D�Q�M�D�����W�D�N�R���G�D���V�H���V�D�N�X�S�O�M�H�Q�D���V�X�P�D���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���S�R�G�L�J�O�D���Q�D������������������������

�8�]�� �,�R�Z�X�� �G�U�å�D�Y�H�� �N�Rje su sudjelovale u konzorciju su Idaho, Indiana, Kentucky, Louisiana, Maine, 

Minnesota, New Hampshire, Rhode Island, SacramentoAreaCouncilofGovernments, iVermont.  

�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �V�X�� �L�P�D�O�H�� �Y�R�G�H�ü�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R��

vodstvo dodijeljeno �M�H�����������5�D�]�Y�R�M�Q�R�M���.�R�D�O�L�F�L�M�L�����8���Y�R�G�V�W�Y�X���$�P�H�U�L�þ�N�H���V�N�X�S�L�Q�H���]�D���G�U�å�D�Y�Q�H���D�X�W�R�F�H�V�W�H���L��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�H���G�X�å�Q�R�V�Q�L�N�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���]�D���S�X�W�Q�L�þ�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]���Y�L�ã�H���R�G���������R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D����
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Koalicija �M�H�� �V�W�Y�R�U�L�O�D�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�� �S�U�D�W�L�W�L�� �S�U�L��

�U�D�]�Y�R�M�X�����������V�X�V�W�D�Y�D���X���Q�M�L�K�R�Y�L�P���I�H�G�H�U�D�O�Q�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���L�O�L��pokrajinama�����2�V�W�D�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���þ�O�D�Q�R�Y�L��

�.�R�D�O�L�F�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �$�P�H�U�L�þ�N�D�� �-�D�Y�Q�D�� �3�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�R�� �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�� �'�U�X�ã�W�Y�R��

�$�P�H�U�L�N�H���,�7�6���$�P�H�U�L�N�D�����L���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���S�U�R�P�H�W�D���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K���$�P�H�U�L�þ�N�L�K���'�U�å�D�Y�D�� 

�6�X�V�W�D�Y�� �M�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �N�D�R�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �G�D�Q�D�V�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D 

�þetrdeset pet �G�U�å�D�Y�D �R�G���N�R�M�L�K���V�X���G�Y�L�M�H���W�U�H�ü�L�Q�H���V�Y�R�M���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���S�R�Y�H�]�D�O�R���V���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�H��

�S�U�X�å�D�M�X �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�S�U�D�ü�H�Q�H���J�U�D�I�L�þ�N�L�P prikazima ruta, gradova, planiranjem putovanja i 

sl. Daljnji napredak 5-1-1 sustava usmjeren je na inte�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���X���N�R�M�H�P���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���X�]��

pristup lokalnim informacijama pristupati cijelom spektru informacija o susjednim zemljama. Slika 8 

�S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�L���]�Q�D�N���N�R�M�L���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���Y�R�]�D�þ�H o broju prometnog informativnog centra. 

 

5.2.Funkcija 511 sustava 
 

Glavna funkcija 511 sustava je informiranje putnika telefonskim putem.Korisnici mogu birati 

troznamenkasti broj 511 sa tradicionalnih javnih telefona ili sa mobilnih. To je N11 kod za tzv. 

�6�M�H�Y�H�U�Q�L���D�P�H�U�L�þ�N�L���E�U�R�M�H�Y�Q�L���L���N�R�Uisti se u specijalne svrhe. Kod ispred broja predstavlja dio regije za 

�N�R�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N���å�H�O�L���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�����W�D�N�R���G�D���V�Y�D�N�D���U�H�J�L�M�D���L�P�D���G�U�X�N�þ�L�M�L���N�R�G���� 

�'�R���R�å�X�M�N�D�������������� �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�V�W�R�M�D�O�R���M�H���E�D�U���������� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���E�U�R�M�H�Y�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�Q�L�N�D���X��

prometu. Zbog tolikog bro�M�D���P�R�J�X�ü�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���O�L�Q�L�M�D���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���S�U�R�P�H�W�D���6���$�'��-a je napravilo 

peticiju za Federalnu Komunikacijsku Komisiju da se napravi nacionalni troznamenkasti N11 broj. 

���������/�L�S�Q�M�D�������������J�R�G�L�Q�H���)�H�G�H�U�D�O�Q�D���.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���.�R�P�L�V�L�M�D���M�H���X�Y�H�O�D�����������E�U�R�M���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H diljem 

nacije kao inteligentno informiranje putnika u svako doba (0-24h).  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H koje se provelo na ciljanim skupinama korisnika 511 sustava pokazalo je kako su 

ispitanici u prvu ruku  imali vrlo negativan stav prema tom sustavu. Ali nakon sto se demonstrirao 

sustav, njegove karakteristike i �Q�D�þ�L�Q rada ispitanici su sustav ocijenili kao kvalitetan, jednostavan i 

�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 
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�.�O�M�X�þne karakteristike 511 sustava su: 

�x �3�U�X�å�D�W�L���V�W�Y�D�U�Q�R�Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�����W�R�þne i pouzdane informacije 

�x Orijentiran �L�V�S�X�Q�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þke zahtjeve 

�x �,�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���U�D�]�O�L�þite skupine korisnika 

�x S�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�N�X�S���M�D�Y�Q�L�K���L���N�R�U�L�V�Q�L�þki unijeti informacija 

�x �'�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W���V�D�G�U�å�D�M�D�����V�X�þelja i kvalitete usluga 

�x �3�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���N�U�L�W�L�þnog pojma prema putnicimakorisnicima, operaterima transportnih 

�V�X�V�W�D�Y�D�����S�U�X�åa�W�H�O�M�L�P�D���G�R�P�R�Y�L�Q�V�N�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X���K�L�W�Q�L�P���V�O�X�þajevima, te 

informacijskoj industriji 

�x Bi�W�L���W�U�D�M�D�Q���L���R�G�U�åiv 

�x �3�R�G�O�R�å�D�Q���V�W�D�O�Q�R�P���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X 

�x Biti nacionalno interoperabilan 

 

 

Slika 8. Primjer oznake 511 sustava 

[Izvor:http://www.wsaz.com/home/headlines/WVa-PSC-OKs-511-Travel-Information-System-175

837231.html] 

 



23 
 

�.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�W�R�N�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H�� �R�E�M�H�N�W�H��

(mostove, tunele,pruge i �Q�D�G�Y�R�å�Q�M�D�N�H...) gdje �ü�H �V�H�� �S�U�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�Rm zahtjevu za detaljnije podatke 

�S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���G�D�Y�D�W�L���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���E�L�W�Q�H���L���Y�U�O�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���]�D���ã�L�U�D���L��

�Y�H�ü�D���J�H�R�J�U�D�I�V�N�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���� 

 

�6�X�V�W�D�Y�� �V�D�G�U�å�L�� �S�U�H�þ�D�F�H�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �Q�D�U�D�Y�Q�R��

od�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�L�S�X���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�L���X�Q�R�V�X���W�R�þ�Q�R�J�D���N�R�G�D�����.�R�U�L�V�Q�L�N���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�N�L�G�D��

�V�X�V�W�D�Y�D���X���W�U�H�Q�X�W�Q�R�M���U�D�G�Q�M�L���L���Q�D�V�W�D�Y�D�N���S�U�H�P�D���å�H�O�M�H�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���V�X�V�W�D�Y�D���E�H�]���E�H�V�S�R�W�U�H�E�Q�R�J���þ�H�N�D�Q�M�D���G�D���V�X�V�W�D�Y��

�]�D�Y�U�ã�L govor.  

 

�3�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�H���P�R�J�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�X��

�X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�H�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�U�R�]�� �V�D�å�H�W�D�� �L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �N�U�D�W�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D koja 

�V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���]�D�J�X�ã�H�Q�M�L�P�D���L���L�Q�F�L�G�H�Q�W�L�P�D�����D�O�L���V�D�G�U�åe i podatke o planiranim �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�P 

�U�D�G�R�Y�L�P�D���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �Q�D�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P�� �L�� �Q�R�Y�L�P�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�X�� �N�U�D�M�Q�M�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D���G�D�Q���N�D�G�D���V�H���L���L�]�Y�R�G�H�����D�O�L���L���R�N�R���������V�D�W�L���S�U�L�M�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�����*�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D��

korisnika o radovima koji �V�H�� �Q�D�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�O�D�V�N�D�� �D�N�R�� �M�H�� �X�� �R�Y�R�P��

�V�O�X�þ�D�M�X���Q�X�å�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���� 

 

Gotovo svi lokalni 511 sustavi imaju neku vrstu informacija o vremenu i vremenskim uvjetima u 

�S�U�R�P�H�W�X���F�H�V�W�R�Y�Q�R�P�����]�U�D�þ�Q�R�P�������6�X�V�W�D�Y���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�]�L�Y�D�W�H�O�M�L�P�D���E�L�U�D�Q�M�H �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�H���N�D�N�R��

bi pozivatelj bio informiran o vremenskim uvjetima na izabranom dijelu ceste. Sustav krajnjim 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �O�D�N�ã�L�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �R�G�D�E�L�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�U�D�V�H�� �L�� �]�D�W�L�P�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �W�R�þ�Q�R�� �W�U�D�M�D�Q�M�H��

puta. Trasa se definira polaznim i odr�H�G�L�ã�Q�L�P�� �W�R�þ�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �P�R�V�W�R�Y�L���� �S�U�X�J�H���� �J�U�D�G�R�Y�L�� �L�O�L�� �M�D�Y�Q�D��

mjesta, nakon njihovog unosa sustav �ü�H �R�G�U�H�G�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �W�U�D�V�H�� �N�R�M�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �W�H�� �W�R�þ�N�H�� �L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X��

�R�G�D�E�U�D�W�L���Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�X���W�H���W�R�þ�Q�R���L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���L���]�D�Gano trajanje puta tom trasom. 
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6. NAPREDNE ITS APLIKAC IJE INFORMIRANJA PUT NIKA U EU  

�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L�K�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �(�X�U�R�S�H�� �M�H�� �S�U�R�M�H�N�W��

�&�,�9�,�7�$�6�����3�U�R�M�H�N�W���&�,�9�,�7�$�6���M�H���X�W�M�H�F�D�R���Q�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���,�7�6���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���X���Y�H�ü�L�P���(�X�U�R�S�V�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D��

te je uvelike utjecao �Q�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D�� 

Dobra strategija informiranja putnika znatno �S�R�P�D�å�H���S�X�W�Q�L�F�L�P�D���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����

�P�H�ÿ�X�W�L�P���S�R�P�D�å�H���L���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�H���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���M�D�Y�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���N�R�U�L�V�W�H���L�V�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����

�7�R�þ�Q�H���L���S�R�X�]�G�D�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�X�W�Q�L�F�L�P�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���W�]�Y�������G�R�R�U���W�R���G�R�R�U����

putovanja. One bi trebale biti dostupne svim putnicima u svakom trenutku i na bilo kojoj 

�O�R�N�D�F�L�M�L���1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���E�L���W�U�H�E�D�O�H���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�H���S�X�W�Q�L�F�L�P�D���V�X�� 

�x �9�R�]�Q�L���U�H�G�R�Y�L���L���N�D�U�W�H�����N�R�M�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���G�R�E�U�R���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�H���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�� 

�x Vremenski promjenjive izmjene stanja prometa i alternativnih ruta. 

�x �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���Y�R�]�L�O�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���U�X�W�D�P�D�����V�O�M�H�G�H�ü�L�P��

�S�R�V�W�D�M�D�P�D�����W�H���P�R�J�X�ü�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���W�U�H�Q�X�W�Q�H���U�X�W�H�� 

�x �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���U�D�]�Q�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�R�P�H�W�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�������F�D�U���S�Roling" , "park andride" , 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���P�R�J�X�ü�L�P���S�D�U�N�L�Q�J���P�M�H�V�W�L�P�D�� 

�x �'�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Q�D�M�E�R�O�M�H�P���P�R�J�X�ü�H�P���L�]�E�R�U�X���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� 

 

�7�H�K�Q�L�þ�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�M�L�P�D���V�H���S�U�X�å�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�X�W�Q�L�F�L�P�D���V�X�� 

�x VMS-ovi(vremenski promjenjivi znakovi) 

�x Internet aplikacije 

�x �6�O�X�å�E�H���]�D��korisnike 

�x �3�U�L�Q�W�D�Q�H���E�U�R�ã�X�U�H 

�x �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���R�J�O�D�V�Q�H���S�O�R�þ�H 

�x �7�H�O�H�I�R�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H�����S�U�H�N�R���U�D�]�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K���V�O�X�å�E�L 

�x SMS usluge(dobivanje informacija slanjem SMS poruka) 

 

�6�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���X�S�X�ü�H�Q�H���S�X�W�Q�L�F�L�P�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X���O�D�N�R���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�P���I�R�U�P�D�W�X�����N�D�N�R���E�L���E�L�O�H���ã�Wo 

jednostavnije za razumjeti. Osim toga vrlo bitno je da informacije budu dostupne slijepim, gluhim 

osobama te osobama sa invaliditetom bilo kakve vrste[13]. 
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6.1. Alati za mobilnost informacija 
 

�3�U�X�å�D�Q�Me prometnih podataka i javnosti, promovira �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D. 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �]�D�V�O�R�Q�L�� �N�R�M�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �Q�D���Q�D�þ�L�Q �G�D�� �L�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �ü�H��

�L�P�D�W�L���Y�H�O�L�N���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�R�P�H�W�Q�H���W�R�N�R�Y�H���L���X�Y�H�O�L�N�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� 

Ciljevi:  

�x �3�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���R�G�U�å�L�Y�R�J���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���N�R�P�S�M�X�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H��

�V�O�X�å�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���S�X�W�Q�L�N�D�� 

�x �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���J�U�D�G�V�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���N�U�R�]���U�H�G�R�Y�L�W�R���S�U�X�å�D�Q�M�H���S�R�X�]�G�D�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

�x �3�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�R�V�W�L���X���J�U�D�G�V�N�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

�x Inf�R�U�P�D�F�L�M�H���R���J�U�D�G�V�N�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���U�D�]�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���S�D�Q�R�D���L���]�D�V�O�R�Q�D��

osjetljivih na dodir. 

�x Objavljivanje informacija o gradskom prijevozu na relevantnim web stranicama. 

 

Potencijalne mjere.Tiskani podaci (ne-elektronski) o gradskom prijevozu mogu �V�H�� �Q�D�ü�L�� �Q�D��

znakovima prikazanih na autobusnim stanicama i dostupni su u letcima koje je objavila autobusna 

kompanija i objavljeni su na web stranicama lokalne samouprave.�ý�H�V�W���S�U�L�J�R�Y�R�U���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

gradskog prijevoza je nedostatak jasne i lako razumljive informacije o autobusnim rutama, rasporeda 

�L�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�W�D�]�D�P�D���� �3�R�V�W�R�M�L�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�D�Q�H�O�D�� �X�� �J�U�D�G�X�� �Q�D��

�N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���2�Y�L�� �S�D�Q�H�O�L�� �V�H�� �V�W�R�J�D�� �Y�U�O�R�� �U�L�M�H�W�N�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

informacija posebno �X���Y�H�]�L���V���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���0�H�ÿ�X�W�L�P�����X���Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�X���G�D���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�M�X���M�D�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����X��

2006. godini javni servisni autobusn�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �M�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �R�Y�R�M�� �X�V�O�X�]�L���� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�U�Y�R�J�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�Vkog centra.Ovaj 

rad usmjeren je na razvoj sustava za potporu provedbi operativnih planova da se javnost u potpunosti 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�� �R�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�R�P�� �L�� �V�W�D�Q�M�H�P�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �7�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� 

�x �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�O�R�þ�H���ü�H���E�L�W�L���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�H���Q�D���D�X�W�R�E�X�V�Q�L�P���V�W�D�Q�L�F�D�P�D 

�x �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�H���S�O�R�þ�H���ü�H���E�L�W�L���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�H���S�R���F�L�M�H�O�R�P���J�U�D�G�X���Q�D���ã�W�R���Y�H�ü�R�M���P�R�J�X�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L 

�x Gradnja parkinga 

�x �3�R�P�R�ü���W�X�U�L�V�W�L�P�D 

�x �(�N�U�D�Q�L���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L���Q�D���G�R�G�L�U���ü�H���E�L�W�L���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L���Q�D���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�P���S�R�V�W�D�M�D�P�D�����S�Rvijesnim centrima, 

parkinzima, raznim ulazima i sl.  
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Rezultati.�9�L�ã�H���R�G�����������������Y�R�]�L�O�D���M�H���G�R�E�L�O�R���S�R�P�R�ü���R�G���R�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D. Do sad, trenutni sustav nije 

�P�R�J�D�R���S�U�X�å�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�D�U�N�L�Q�J�X���]�D���Y�L�ã�H���R�G���������������Y�R�]�L�O�D���0�D�Q�M�D���Vt�R�S�D���R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���L���W�R���]�D��

10%[14].  

�2�Y�D�N�Y�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���X���(�X�U�R�S�L�����]�Q�D�þ�D�M�Q�D���M�H���]�D���J�U�D�G���%�X�U�J�R�V���X��

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�� 

 

6.2.Intermodalni alati za mobilnost informacija  
 

Glavna baza ovakve platforme se bazira na integracijom aplikacija ITS���� �9�H�ü�D�� �L�� �E�R�O�M�D��

integracija raznih �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X�Y�H�O�L�N�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���U�D�]�L�Q�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���S�X�W�Q�L�N�D���X���(�X�U�R�S�V�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���� 

Ciljevi i temelji:  

�x �3�U�X�å�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���S�U�R�P�H�W�X���N�R�M�H���V�X���E�D�]�L�U�D�Q�H���Q�D��Inteligentnim Transportnih 

�6�X�V�W�D�Y�L�P�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���V�W�Y�D�U�Q�R�Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���L���R�S�F�L�M�V�N�L���P�R�J�X�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D���U�D�]�Q�L�P���P�R�J�X�ü�L�P��

medijima. 

�x �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�L�K���V�H�U�Y�L�V�D���R�V�R�E�D�P�D���V�D���P�D�Q�M�R�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�U�H�W�D�Q�M�D 

�x Procjenjivanje implementacije novih sustava baziranih na satelitima EGNOS/GALILEO. 

 

        Ciljevi kod planiranja ovakvog sustava moraju biti dobro definirani i utemeljeni podacima 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�S�R�]�Q�D�M�D���� �2�Y�D�N�D�Y�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �ã�L�U�R�N�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K��

�]�Q�D�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L�K���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���6�X�V�W�D�Y�D�����2�V�L�P�����W�R�J�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R��

�L���]�Q�D�Q�M�H���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���/�R�N�D�F�L�M�V�N�L�K���L���1�D�Y�L�J�D�F�L�M�V�N�L�K���6�X�V�W�D�Y�D�����%�H�]���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���]�Q�D�Q�M�D���R���W�D�N�Y�L�P���V�W�Y�D�U�L�P�D���Q�H��

�P�R�J�X�ü�H���M�H��primijeniti �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���N�D�N�R���M�H���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�D�� 

�x Dizajn prometnih podataka i njihovih okvira , �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���L���L�]�J�U�D�G�Q�M�X��

�N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�D���P�H�ÿ�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D�� 

�x �'�L�]�D�M�Q���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���V�X�V�W�D�Y�D�������X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���D�Q�D�O�L�]�X���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�������U�D�]�Y�R�M���P�R�G�H�O�D���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���L���R�G�U�å�L�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��

�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���]�D���S�R�þ�H�W�Q�H���U�D�G�R�Y�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

�x �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���,�7�6���S�O�D�W�I�R�U�P�H���]�D���V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���L�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D���L���L�V�S�R�U�X�N�D���U�D�]�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�H�G�L�M�H�������$�Q�D�O�L�]�D���V�X�þ�H�O�M�D���V���*�D�O�L�O�H�R���L��

EGNOS . 

�x Analiza specif�L�þ�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���]�D���R�V�R�E�H���V�D���V�P�D�Q�M�H�Q�R�P��

�S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�ã�ü�X�� 
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�x Razvoj ITS platforme 

�x �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H���V�W�M�H�þ�X�������X�J�R�Y�R�U�Q�L���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���N�R�M�L���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L������

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�������R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���V�K�H�P�D �����S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� 

 

Rezultati: 

�x �'�L�Q�D�P�L�þ�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���U�X�W�D�P�D�������N�R�M�D���G�R�O�D�]�L���R�G���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���E�U�]�L�Q�H���D�X�W�R�E�X�V�D��

lokaliziranih GPS sustava ) 

�x Slike dolaze od 20 �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K kamera 

�x �%�U�R�M���V�O�R�E�R�G�Q�L�K���S�D�U�N�L�Q�J���P�M�H�V�W�D���V�D���������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�D�U�N�L�Q�J�D 

�x �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���Soveznica za razne izvore informacija 

 

�%�X�G�X�ü�L���S�O�D�Q�R�Y�L�� 

�x �1�R�Y�L���Z�H�E���S�R�U�W�D�O���ü�H���E�L�W�L���S�X�ã�W�H�Q��za javnost. 

�x �1�R�Y�L���V�D�G�U�å�D�M���ü�H���E�L�W�L���G�R�G�D�Q���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P 

�x �1�R�Y�H���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���ü�H���E�L�W�L���S�U�X�å�H�Q�H 

�x 2,500 korisnika platforme dnevno 

�x 200 registriranih korisnika za posebne usluge 

 

Ovakav sustav je implementiran u Europskim gradovima Genova(Italija) i Krakow(Poljska)[15]. 

 

6.3.Stvarnovremenski sustav informiranja putnika u Londonu  
 

   �2�G���E�U�R�M�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D���L���G�U����

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W���/�R�Q�G�R�Q�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���M�H���Q�H���V�D�P�R���X���/�R�Q�G�R�Q�X���Q�H�J�R���L���X���V�Y�L�M�H�W�X�����/�R�Q�G�R�Q���M�H���E�L�R���P�H�ÿ�X���S�U�Y�L�P��

gradovima koji je u svojem javnom gradskom prijevozu uveo s�Y�M�H�W�O�H�ü�H���]�Q�D�N�R�Y�H���W�H���W�L�P�H���R�O�D�N�ã�D�R��

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���R���N�U�H�W�D�Q�M�X���Y�R�]�L�O�D���W�M���Q�M�H�J�R�Y�R�P���G�R�O�D�V�N�X���Q�D���V�W�D�Q�L�F�X���D�O�L���L���R�V�L�J�X�U�D�R���X�J�R�G�Q�L�M�X���Q�R�ü�Q�X���D�W�P�R�V�I�H�U�X��

�P�H�ÿ�X���S�X�W�Q�L�F�L�P�D���Q�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D�����7�D�N�D�Y���V�X�V�W�D�Y���]�Y�D�R���V�H���&�R�X�Q�W�G�R�Z�Q���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L��������������

godine.  
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Slika 9�����6�X�þ�H�O�M�H sustava u Londonu 

[Izvor: https://tfl.gov.uk/] 

�8�]�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D���� �N�D�U�W�L�� �O�L�Q�L�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �Q�X�G�L�� �M�R�ã�� �L�� �E�U�R�M�Q�H��

�X�V�O�X�J�H���D���W�R���V�X���V�P�M�H�U���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����W�U�H�Q�X�W�Q�L���S�R�O�R�å�D�M���R�G�Qosno �O�R�N�D�F�L�M�D���Y�R�]�L�O�D�����O�L�Q�L�M�H���Q�R�ü�Q�R�J���Y�R�]�Q�R�J���U�H�G�D���L��

�V�O�����6�Y�H���R�Y�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���Q�X�G�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�X�å�D���L���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L���J�O�D�V�R�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L�����H�Q�J�O����

InteractiveVoiceResponse, �V�N�U�D�ü�H�Q�R �,�9�5������ �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �/�R�Q�G�R�Q�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �Q�D��

kojoj korisnici �P�R�J�X���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���V�Y�R�M���S�X�W�����Y�U�L�M�H�P�H���S�R�O�D�V�N�D�����V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H���N�R�M�H���L�P���M�H���Q�D�M�E�O�L�å�H���L���V�O�����7�U�D�Q�V�S�R�U�W��

�/�R�Q�G�R�Q�D���M�H���V�Y�R�M�H���P�M�H�V�W�R���Q�D�ã�D�R���L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����W�R�þ�Q�L�M�H���Q�D���7�Z�L�W�W�H�U�X���W�H���W�D�N�R���S�R�N�D�]�D�R���G�D���S�U�D�W�L��

�N�R�U�D�N���V�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�R�P���L���S�R�N�D�]�X�M�H���V�Y�R�M�X���L�Qovativnost [16]. 

 
 

6.4.Mobilne internetske aplikacije koje koriste stvarnovremenske podatke 
 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���Q�X�G�H���S�U�H�J�U�ã�W���R�S�F�L�M�D�����7�R���X�M�H�G�Q�R���]�Q�D�þ�L���L���S�U�H�J�U�ã�W���R�S�F�L�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

prometa u svrhu informiranja putnika. Jedna od poznatih aplikacija planiranja putovanja je MVV 

aplikacija napravljena od Munchenskog transportnog tijela. Njena struktura se sastoji od informacija 

�Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�H���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�����U�D�]�Q�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D���L���N�D�U�W�L���L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���N�D�U�D�W�D�� 

Informacije o putovanju . Informacije o putovanju �S�R�P�D�å�X���G�D���S�U�R�Q�D�ÿ�H�W�H���Q�D�M�E�U�å�X���U�X�W�X���R�G���W�R�þ�N�H���$���G�R��

�W�R�þ�N�H�� �%���� �6�D�P�R�� �X�S�L�ã�H�W�H�� �Q�D�]�L�Y�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� ���� �D�G�U�H�V�X�� �L�O�L�� �W�R�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �N�D�R�� �V�Y�R�M�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �L�O�L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �L�O�L��

koristite svoj �W�U�H�Q�X�W�Q�L���S�R�O�R�å�D�M���N�D�R���S�R�þ�H�W�Q�X���W�R�þ�N�X�����5�H�]�X�O�W�D�W���M�H���S�X�W�D�Q�M�D���V�D���X�S�X�W�D�P�D���S�U�H�P�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M���L�O�L��
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�R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�M���W�R�þ�N�L�����0�R�å�H�W�H���þ�D�N���L���R�]�Q�D�þ�L�W�L���å�H�O�M�H�Q�X���U�X�W�X���N�D�R���V�Y�R�M���I�D�Y�R�U�L�W���� �2�V�L�P���W�R�J�D�����S�R�N�D�]�D�W���ü�H���Y�D�P���L��

�N�D�U�W�H���N�R�M�H���W�U�H�E�D�W�H���N�X�S�R�Y�D�W�L���Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���L���J�G�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�P�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�L�U�D���U�X�W�H���E�H�]���V�W�X�E�L�ã�W�D���Q�D��

putu. 

�1�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�H���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D. �1�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�H���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���S�R�N�D�]�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D���R�Gstupanja za svako zaustavljanje, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���þ�D�N���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���]�D���S�R�G�]�H�P�Q�H���å�H�O�M�H�]�Q�L�F�H�����8�Q�R�V���V�W�D�Q�L�F�D���M�H���Y�U�O�R��

jednostavan jer je MVV - �$�S�S���]�Q�D���V�Y�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���L���G�D�M�H���V�X�J�H�V�W�L�M�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�P���V�O�R�Y�R�P���� 

Planovi i karte. MVV - �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Y�D�P���S�U�X�å�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�O�D�Q�R�Y�H���L���N�D�U�W�H, npr. interaktivna karta grada, 

�X�U�E�D�Q�R���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�D���N�D�U�W�D�����.�D�U�W�D���P�U�H�å�L���W�U�D�P�Y�D�M�V�N�L�K���O�L�Q�L�M�D�����N�D�U�W�D���P�U�H�å�L���D�X�W�R�E�X�V�Q�L�K���O�L�Q�L�M�D�� 

�3�O�D�ü�D�Q�M�H karata. �0�R�å�H�W�H�� �N�X�S�L�W�L�� �R�G�D�E�U�D�Q�H�� �N�D�U�W�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �0�9�9��-�D�S�S�� �Q�D�� �Y�D�ã�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M����

Reg�L�V�W�U�L�U�D�W�H�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�� �L�]�D�E�H�U�H�W�H�� �V�Y�R�M�X�� �N�D�U�W�X�� �X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �S�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� ���� �0�R�å�H�W�H�� �S�O�D�W�L�W�L��

�S�R�Y�R�O�M�Q�R���N�U�H�G�L�W�Q�R�P���N�D�U�W�L�F�R�P���L�O�L���L�]�U�D�Y�Q�L�P���]�D�G�X�å�H�Q�M�H�P�����.�D�U�W�H�� �� �V�H���W�D�G�D���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���V�S�U�H�P�D�M�X���Q�D���Y�D�ã�H�P��

�U�D�þ�X�Q�X���L���P�R�J�X���V�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���W�U�H�Q�X�W�N�X��- �þ�D�N���L���D�N�R���Q�H�P�D�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X���Y�H�]�X���Y�L�ã�H�����.�D�R���ã�W�R���V�X��

e-karte osobne, morate donijeti svoj �V�O�X�å�E�H�Q�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�Nacijski dokument s fotografijom [17]. 

 

6.5. Implementacija stvarnovremenskog sustava informiranja za javni prijevoz u gradu 
Ploiesti u Rumunjskoj  

 

       �*�U�D�G�� �3�O�R�H�V�W�L�� �M�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q���Q�D�� �M�X�J�X�� �5�X�P�X�Q�M�V�N�H���� ������ �N�P�� �V�M�H�Y�H�U�Q�R���R�G�� �%�X�N�X�U�H�ã�W�D���� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �J�U�D�G�D��

Rumunjske. Glavni je grad �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �3�U�D�K�R�Y�D���� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�� �M�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �M�X�å�Q�R�� �R�G�� �.�D�U�S�D�W�V�N�L�K�� �E�U�G�D�� �W�H��

�V�M�H�Y�H�U�R�]�D�S�D�G�Q�R�R�G���X�ã�ü�D���J�O�D�Y�Q�L�K���G�Y�L�M�X���U�L�M�H�N�D���3�U�D�K�R�Y�D���L���7�H�O�H�D�M�H�Q�� 

Ciljevi: 

�x �%�R�O�M�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���X���U�D�G�X���R�S�ü�H�Q�L�W�R���L���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���Y�L�V�R�N�H���U�D�]�L�Q�H��pokroviteljstava. 

�x Bolja kvaliteta javnog prijevoza 

�x �3�R�W�L�F�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

�x �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���S�X�W�Q�L�N�H 

�x Smanjenje operativnih �W�U�R�ã�N�R�Y�D 

 

Poduzete mjere u stvaranju ovakvog sustava se mogu manifestirati kroz 

instalaciju�V�W�Y�D�U�Q�R�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �/�(�'�� �S�D�Q�H�O�L�P�D�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�L�P�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D i krozintegraciju 

informacijskog sustava u realnom vremenu sa sustavom za upravljanje informacijama (SAP) , novi 

�V�X�V�W�D�Y���Q�D�S�O�D�üivanja i novi GPS sustav. 
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Rezultati: 

�x �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X���S�R�N�U�R�Y�L�W�H�O�M�V�W�Y�X 

�x Bolji financijski rezultati 

�x �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�R�P���X���J�U�D�G�V�N�L�P���M�H�]�J�U�D�P�D 

 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���X�O�L�þ�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���M�H���G�D���E�L���V�H���ã�W�R���S�U�L�M�H���U�H�D�J�L�U�D�O�R���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�X��

i da prenesu pravu informaciju korisnicima. 

 

6.6.Automatizirani znakovi stanica i informacijski znakovi u vozilima u gradu Tallinn u 
Estoniji  
 

Projekt je namijenjen �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �E�R�O�M�L�P��

informiranjem putnika (putem ele�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���]�D�V�O�R�Q�D���L���R�S�U�H�P�H���]�D���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H���]�Q�D�N�R�Y�H���V�W�D�Q�L�F�D�������X��

najmanje 384 vozila voznog parka grada Tallinna. 

Ciljevi  i inovacije. �5�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���R�Y�H���P�M�H�U�H���P�R�U�D���E�L�W�L���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�R���Q�S�U�����Q�X�G�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

dodavanja stvarnovremenskog sustava informiranja �S�X�W�Q�L�N�D���X���E�O�L�V�N�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� 

Inovativni aspekti. Kompleksn�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�Q�L�N�D���ü�H���E�L�W�L���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�R���X�Q�X�W�D�U���Y�R�]�L�O�D�� 

Mjere. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �]�D�V�O�R�Q�L�� �L�� �R�S�U�H�P�D�� �]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�L�F�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �M�D�Y�Q�R�J��

prijevoza, osim toga ova aktivnost �V�H���P�R�å�H���O�D�N�R���L�]�Q�L�M�H�W�L���X���M�D�Y�Q�R�V�W�����2�Y�D�N�Y�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� 

�x Unutarnje zaslone koji �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X �E�U�R�M���U�X�W�H�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����L�P�H���V�W�D�Q�L�F�H���L���P�R�J�X�ü�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�D��

drugom voznom linijom. 

�x  �9�D�Q�M�V�N�L���]�D�V�O�R�Q�L���N�R�M�L���V�D�G�U�å�H���E�U�R�M���O�L�Q�L�M�H���L���R�S�L�V���U�X�W�H�����%�L�W�L���üe jedan zaslon sa brojem linije i 

�R�S�L�V�R�P���U�X�W�H�����W�H���G�Y�D���N�R�M�D���V�D�G�U�å�H���V�D�P�R���E�U�R�M���O�L�Q�L�M�H�� 

�x �=�Y�X�þ�Q�D���R�S�U�H�P�D���]�D���Q�D�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Q�L�F�D���X�Q�X�W�D�U���Y�R�]�L�O�D���� 
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Slika 10. Automatizirani zaslon na autobusu u Tallinnu 

[Izvor:http://www.eltis.org/discover/case-studies/automatic-stop-calls-and-information-signs-vehicl

es-tallinnestonia] 

Rezultati.�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���V���S�R�G�D�F�L�P�D���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���R�G�����������G�R������������

�3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�U�R�]�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �M�H��

ispunjeno. Rezultati dobiveni anketama su pokazali da su korisnici javnog prijevoza zadovoljni i da 

�R�Y�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�P���� �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �]�D�� ���������� �E�U�R�M�� �R�V�R�E�D�� �V�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� ���� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�� �O�M�X�G�L�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�X�W�Q�L�þ�N�R�J��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���G�R�E�U�R���L���M�D�Y�Q�R�V�W���R�V�M�H�ü�D���G�D���R�Y�D���P�M�H�U�D���W�U�H�E�D�O�D���W�U�H�E�D���S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

javnog prijevoza osobe s invaliditetom[18]. 

 

6.7.Razvoj integriranog multimodalnog sustava informiranja putnika u Toulouseu u 
Francuskoj 
 

Razvoj informacijskog sustava putnika, ponuda integriranih informacij�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�X�å�H�Q�H 

�L�]�P�H�ÿ�X�� ���S�X�W�Q�L�N�D�� �L�� �F�H�V�W�H�� i cijelog prstena informacija o cestovnom prometu i multimodalnom 

�S�U�X�å�D�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �X�Y�H�O�L�N�H��

�S�R�P�R�ü�L�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �P�X�O�W�L�P�R�G�D�One informacije za putnike i korisnike javnog 

prijevoza. 

Ciljevi:  

�x Razviti integrirane informacije za putnike �Q�D���W�U�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���Q�D�þ�L�Q�D���� 

�x Razvoj informacijskih sustava o javnom gradskom prijevozu 

�x �5�D�]�Y�R�M���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�K�H�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�X�W�Q�Lka i ceste i Autoceste - �S�R�P�R�ü�X��
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VMS-�R�Y�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�V�S�R�U�X�N�H���V�W�D�Q�M�D���R���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L"putnika i ceste" 

�x Razvoj multimodalnih informacija unutar SGGD suradnje - �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���L��

raznolikog izbora multimedije - �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K��operatera 

 

Slika 11.Primjer integriranog multimodalnog sustava u Toulouseu 

[Izvor:http://www.eltis.org/discover/case-studies/development-integrated-multimodal-traveller-info

rmation-system-toulousefrance] 

Mjere.Razvoj informacijskih sustava javnog prijevoza kako bi se usluga gradskim putnicima u 

okviru informacijama u stvarnom vremenu po�Y�H�ü�D�O�D���G�R���Y�L�V�R�N�R�J���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J���L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J���Q�L�Y�R�D����

uglavnom u koridorima visoke kvalitete te u intermodalnim postajama;�P�R�J�X�ü�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H �L���W�H�K�Q�L�þ�N�D��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���V�X���Y�H�ü���G�R�E�U�R���S�R�]�Q�D�W�D���L���U�D�ã�L�U�H�Q�D�������D�O�L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���M�H���W�H�å�L�ã�W�H���V�W�D�Y�L�W�L���Q�D���L�Q�Wegracijama u upravljanju 

�ã�L�U�R�N�R�M���P�U�H�å�L���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D. 

�5�D�]�Y�R�M���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�K�H�P�H���L�]�P�H�ÿ�X�����S�X�W�Q�L�N�D���L���F�H�V�W�H�����L���D�X�W�R�F�H�V�W�H���W�H���U�D�]�Y�L�W�L���V�X�U�D�G�Q�M�X��

�L�]�P�H�ÿ�X���G�L�M�H�O�R�Y�D���Y�O�D�G�L�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�H�U�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���D�X�W�R�F�H�V�W�H���X���F�L�O�M�X���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D�����S�X�W�Q�L�N���L���F�H�V�W�D�����R�E�M�H�N�D�W�D��

i obavijestiti krajnje korisnike o njihovoj stopi popunjenosti. 

Razvoj multimodalnih informacija unutar SGGD suradnje kako bi se razvile multimodalne 

informacije unutar lokalnih inicijativa. 

Rezultati.�-�D�þ�D�Q�M�H���6�*�*�'�� �V�X�U�D�G�Q�M�H���L�� �S�R�þ�H�W�D�N���P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �X�� �S�U�Y�R�M���S�R�O�R�Y�L�F�L��

2009. godine���� �2�Y�D�M�� �P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �ü�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �V�W�X�S��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�X�W�Q�L�N�H�� �]�D�� �P�U�H�å�X�� �M�D�Y�Qog prijevoza Toulousea. Procjena provedenog 

informacijskog sustava javnog prijevoza je �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�L�K���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D���]�D��

�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���ã�L�U�H�Q�M�H���X���F�L�M�H�O�R�M���P�U�H�å�L���M�D�Y�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Q�M�H�J�R�Y�D���U�D�G�D[19]. 

  



33 
 

7. NAPREDNE ITS APLIKAC IJE INFORMIRANJA PUTNIKA  U RH 

 

       Projekt uspostaveInteligentnih Transportnih Sustava u Hrvatskoj je osnovan 12. studenog 

2005. godine sa ciljem uspostavljanja harmoniziranog razvoja Inteligentnih Transportnih Sustava i 

implementacije njihovih aplikacija. �8�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�P�� �X�� �S�U�R�M�H�N�W�� �,�7�6�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L���� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H����

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�H�� �V�W�U�D�Q�N�H�� �E�L�O�H�� �E�L�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �,�7�6��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�U�R�]���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���V�L�Q�H�U�J�L�M�H���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���L���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����6�Y�H���G�R���G�D�Q�D�V���X�V�S�R�V�W�Dvilo 

�V�H���P�Q�R�J�R���,�7�6���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���G�L�O�M�H�P���+�U�Y�D�W�V�N�H���L���W�D�M���U�D�]�Y�R�M���M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q���]�D���H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���U�D�V�W�� 

7.1.Sustavi upravljanja prometom i incidentima na Hrvatskim autocestama 
 

�=�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �,�7�6-a u Republici Hrvatskoj u proteklom periodu od posebnog je 

zna�þ�H�Q�M�D���E�L�R���S�U�R�J�U�D�P���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���D�X�W�R�F�H�V�W�D�����+�U�Y�D�W�V�N�H���D�X�W�R�F�H�V�W�H���V�X���P�H�ÿ�X���Q�D�M�P�R�G�H�U�Q�L�M�L�P���L���Q�D�M�V�L�J�X�U�Q�L�M�L�P��

�X���(�X�U�R�S�L�����ã�W�R���M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���L���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���,�7�6���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����S�R�V�H�E�Q�R���X���G�L�M�H�O�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�R�P���W�H��

sustavima upravljanja incidentima u tunelima. Za ove susta�Y�H���G�R�E�L�Y�H�Q�R���M�H���Y�L�ã�H���S�U�L�]�Q�D�Q�M�D�����N�D�R���Q�S�U�����R�G��

EUROTAP-a. EuroTAP (European TunnelAssessmentProgramme) je jedan od ukupno osam 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �W�X�Q�H�O�L�P�D���� �2�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �X�]��

podizanje razine sigurnosti cestovnog prometa, a pokrenuto je na temelju Europska direktive 

2004/54/EC o sigurnosti u tunelima. Autoceste su opremljene suvremenim 

informacijsko-komunikacijskim sustavima za razmjenu informacija koje mogu biti podatkovne, 

�J�R�Y�R�U�Q�H�� �L�� �V�O�L�N�R�Y�Q�H���� �8�� �&�H�Q�W�U�L�P�D�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�X�� �S�U�R�P�H�W�D���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H��

upravljanje prometom koji se sastoje od nekoliko podsustava: prometne centrale, prometne radne 

stanice, informacijskog sustava vremenskih uvjeta na prometnicama, podsustava za video nadzor i sl.  

�8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���S�R�V�W�R�M�H���L���W�X�Q�H�O�L���Q�D���Q�D�G�]�L�U�D�Q�R�M���G�L�R�Q�L�F�L�����G�R�G�D�M�X���V�H���L���V�O�L�M�H�G�H�ü�L���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�L���� 

�x podsustav za daljinsko upravljanje i kontrolu energetskih postrojenja 

�x podsustava upravljanja ventilacijom  

�x nadzor �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�H���X�J�U�D�ÿ�X�M�X���X���W�X�Q�H�O���� 

 

�1�D�å�D�O�R�V�W���� �Q�D���G�U�å�D�Y�Q�L�P���L���R�V�W�D�O�L�P���F�H�V�W�D�P�D���M�H���S�X�Q�R�� �O�R�ã�L�M�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���W�H���V�H���X���V�N�R�U�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���R�þ�H�N�Xje 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���R�Y�D�M���G�L�R���F�H�V�W�R�Y�Q�H���P�U�H�å�H. 
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Slika 12. Signalizacija u tunelu 

[Izvor:http://www.prometna-signalizacija.com/oprema-ceste/oprema-tunela] 

�3�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�D���V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L���P�M�H�U�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L���V�X���Q�D���V�Y�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���P�R�J�X�ü�L�K���L�]�P�M�H�Q�D��

�X�Y�M�H�W�D���Y�R�å�Q�M�H�����Q�D���þ�Y�R�U�R�Y�L�P�D�����L�V�S�U�H�G���W�X�Q�H�O�D�����X���]�R�Q�D�P�D���Y�L�M�D�G�X�N�D�W�D���L���P�R�V�W�R�Y�D�����X���]�R�Q�D�P�D���þ�H�V�W�H���S�R�M�D�Y�H��

�P�D�J�O�H�����L�O�L���S�R�M�D�þ�D�Q�R�J���Y�M�H�W�U�D���L�W�G�����,�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�H���V�X���P�M�H�U�Q�H���V�W�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���P�M�H�U�H���P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��

�R�N�R�O�L�Q�H�� �L�� �V�W�D�Q�M�H�� �N�R�O�Q�L�N�D���� �þ�L�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�X�� �U�H�D�N�F�L�M�X�� �V�O�X�å�E�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R��

�S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �Y�L�G�X�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D�� �L�O�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �Y�R�]�D�þ�L�P�D�� �N�U�R�]�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�Y�M�H�W�O�R�V�Q�H��

promjenjive signalizacije. U tunelima je sustavom radiodifuzije osigurano ostvarivanje radioveza 

�L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H���L�O�L���Y�L�ã�H���U�D�G�L�R�V�W�D�Q�L�F�D���X�Q�X�W�D�U���W�X�Q�H�O�D���L���Y�D�Q�M�V�N�L�K���U�D�G�L�R�V�W�D�Q�L�F�D���N�D�R���L���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���M�H�G�Q�R�J���L�O�L���Y�L�ã�H��

�M�D�Y�Q�L�K���U�D�G�L�R���S�U�R�J�U�D�P�D�����W�H���G�D�Y�D�Q�M�H���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����N�R�M�L���V�O�X�ã�D�M�X���W�D�M���S�U�R�J�U�D�P���X�Q�X�W�D�U��

�W�X�Q�H�O�D�����6�X�V�W�D�Y���U�D�G�L�R�I�X�]�L�M�H���X���W�X�Q�H�O�L�P�D���X�J�U�D�ÿ�X�M�H���V�H���X���W�X�Q�H�O�H���G�X�O�M�H���R�G�������������P�����2�P�R�J�X�ü�H�Q�R���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����D���S�X�W�Q�L�F�L���V�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�M�X���S�X�W�H�P���U�D�G�L�R-prijemnika, i to na frekvenciji HR 2 �± 98,2 

MHz. Za davanje potrebnih informacija ili uputa korisnicima tunela, koji su zaustavljeni u tunelu radi 

nekog prometnog incidenta post�D�Y�O�M�H�Q���M�H���V�X�V�W�D�Y���R�]�Y�X�þ�H�Q�M�D�����7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���L�]�U�D�G�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���± komunikacijskih sustava, te 

sre�G�L�ã�Q�M�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���8�S�U�D�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D[20]. 
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7.2. Promjenjivi prometni znakovi  
 

Radi upravljanja prometnim tokovima potrebno je posjedovati opremljenu infrastrukturu 

�]�Q�D�N�R�Y�L�P�D���N�R�M�L���P�R�J�X���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���V�D�G�U�å�D�M�����U�D�G�L���S�U�H�X�V�P�M�H�U�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D�����3�U�D�ü�H�Q�M�H�P���V�W�D�Q�M�D���Q�D��

�F�H�V�W�L�����V�P�M�H�U�R�Y�D���L���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D�������P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�P�R�ü�X���S�U�R�P�M�Hnjivih prometnih znakova 

(PPZ-�R�Y�D�����S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����V�F�H�Q�D�U�L�M�H�����S�U�H�X�V�P�M�H�U�H�Q�M�D���R�G�D�E�U�D�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D�����8�S�U�D�Y�R���X���W�X��

svrhu potrebno je instalirati promjenjive prometne znakove �]�D�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P��

tokovima. 

 

Slika 13. Izgled promjenjivih prometnih znakova (PPZ)  

[Izvor: http://www.vecernji.hr/automobili] 

U sustavu cestovnog prometa, u posljednjih petnaest godina, uvode se promjenjivi prometni znakovi, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L���S�U�R�P�H�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���X���N�R�M�L�P�D���S�R�V�W�R�M�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D �F�H�V�W�H���L���Q�D�G�O�H�å�Q�L�K��

koji upravljaju odvijanjem prometa na infrastrukturi. 

�3�U�H�P�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�3�=-�R�Y�L�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �]�R�Q�H�� �R�E�X�K�Y�D�W�D����

�L�Q�W�H�U�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���þ�Y�R�U�R�Y�H�����G�L�R�Q�L�F�H���L���P�M�H�V�W�D���� �� 

�x �S�U�L���X�W�M�H�F�D�M�X���Q�D���S�U�R�P�H�W�Q�X���P�U�H�å�X�����3�3�=-ovi preusmjeruju promet s glavnih cestovnihpravaca na 

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H�����W�D�N�R���G�D���V�H�����X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�H�N�L�G�D���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���G�L�R�Q�L�F�L�����]�E�R�J���]�D�V�W�R�M�D�����Q�H�]�J�R�G�H���L�O�L��

�U�D�G�R�Y�D�������S�U�R�P�H�W���L���G�D�O�M�H���R�G�Y�L�M�D�����0�R�å�H���V�H���X�Y�H�V�W�L���L���G�R�G�D�W�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���þ�Y�R�U�R�Y�L�P�D�����N�D�N�R��

bi se, uz utjecaj na dionicu, promet harmonizirao;  

�x utjecaj PPZ-�D���Q�D���L�Q�W�H�U�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���þ�Y�R�U�����R�E�D�Y�O�M�D���V�H���V���F�L�O�M�H�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���J�O�D�Y�Q�R�J�D��

�S�U�R�P�H�W�Q�R�J���W�R�N�D���W�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�O�M�X�þ�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���� 
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�x utjecaj PPZ-�R�Y�D���Q�D���G�L�R�Q�L�F�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���R�G�V�M�H�þ�D�N�D���Q�D���G�L�R�Q�L�F�L�����R�þ�L�W�X�M�H���V�H���X���V�O�X�þ�D�M�X��

�N�D�G�D���V�H���S�U�R�P�H�W�Q�L���W�R�N�R�Y�L���P�R�J�X���R�G�Y�L�M�D�W�L���J�O�D�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���P�U�H�å�R�P�����D�O�L���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����N�R�M�D���V�X���U�H�G�R�Y�L�W�R���S�R�S�U�D�ü�H�Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���E�U�]�L�Q�H���]�E�R�J���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���L���P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�L�K��

razloga;  

�x �S�U�L���X�W�M�H�F�D�M�X���Q�D���P�M�H�V�W�R���Q�D���D�X�W�R�F�H�V�W�D�P�D�����Q�D���R�G�V�M�H�þ�F�L�P�D���G�R������0 metara i na cestama�™ �Q�L�å�H�J��

ranga. 

 

Ciljevi postavljanja PPZ-�R�Y�D���V�X���G�Y�R�M�D�N�L�����ä�H�O�L���V�H���S�U�X�å�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���L���S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R��

�V�W�D�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���W�R�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���U�D�G�Q�M�D�P�D���N�R�M�H���Y�R�]�D�þ�L���W�U�H�E�D�M�X���S�R�G�X�]�H�W�L���V���F�L�O�M�H�P���O�D�N�ã�H�J��

�R�G�D�E�L�U�D�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �D �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �å�H�O�L�� �X�S�R�]�R�U�L�W�L�� �Y�R�]�D�þ�H�� �Q�D�� �V�W�D�Q�M�H�� �F�H�V�W�H�� �L�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D��

�S�U�R�P�H�W�Q�H���L���P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�H���X�Y�M�H�W�H���Q�D���F�H�V�W�L���L���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���V�P�M�H�U�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���U�D�]�L�Q�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L����

Osim toga bitno je �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �J�R�U�L�Y�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D���Q�D�� �R�N�R�O�L�ã��

���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���L�V�S�X�ã�Q�L�K���S�O�L�Q�R�Y�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���U�D�]�L�Q�H���E�X�N�H���X���X�U�E�D�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�������3�U�D�Y�R�G�R�E�Q�D���R�E�D�Y�L�M�H�V�W��

�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�P�D�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X��

prometnih tokova, posebice onih na izvangradskim i gradskim autocestama, gdje se prometni tokovi 

�N�U�H�ü�X���Y�H�O�L�N�L�P���E�U�]�L�Q�D�P�D���>����]. 

7.3. �6�X�V�W�D�Y���]�D�G�L�Q�D�P�L�þ�N�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�Me �S�X�W�Q�L�N�D���Q�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�X (DPI) 
 

Sa ciljem postizanja automatizirane kontrole javnog gradskog prometa, koja bi ga 

�P�R�G�H�U�Q�L�]�L�U�D�O�D���L���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Q�M�H�J�R�Y�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����3�R�G�U�X�å�Q�L�F�D���=�(�7���N�R�U�L�V�W�L���W�]�Y�����6�X�V�W�D�Y���]�D���Q�D�G�]�R�U��

i upravljanje javnog gradskog prijevoza, a on o�P�R�J�X�ü�X�M�H���� �Qadzor nad vozilima (tramvajski i 

autobusni podsustav), zahvate i korekcije iz Prometnog centra putem glasovne i tekstualne 

komunikacij�H���V���Y�R�]�D�þ�L�P�D���X���Y�R�]�L�O�L�P�D�� audio/vizualno informiranje putnika o trenutnoj poziciji vozila 

na trasi ili o njegovim dolascima u vidu tekstualnih prikaza i/ili glasovnih poruka na informativnim 

�G�L�V�S�O�H�M�L�P�D�� �X�� �Y�R�]�L�O�X�� �L���L�O�L�� �Q�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D���� �1�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �W�H�U�P�Lnalima 2009. je u tramvajskom 

podsustavu bilo 76 informativnih displeja, dok u autobusnom podsustavu 50[22]. 
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Slika 14. �'�L�V�S�O�H�M���]�D���G�L�Q�D�P�L�þ�N�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�Q�L�N�D���X���J�U�D�G�X���=�D�J�U�H�E�X�� 

[Izvor:�'�D�P�L�U���.�R�þ�H�W�����G�L�S�O�����L�Q�J�����S�U�R�P�����'�L�Q�N�R���%�X�W�N�R�Y�L�ü�����G�L�S�O�����L�Q�J�����S�U�R�P�����6�8�6�7�$�9 ZA NADZOR I 

UPRAVLJANJE PROMETOM, Zagreb 2008.] 

�7�H�P�H�O�M�Q�X���S�R�V�W�D�Y�N�X���6�X�V�W�D�Y�D���þ�L�Q�H �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���X���3�U�R�P�H�W�Q�R�P���F�H�Q�W�U�X�����N�R�M�L���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�P��

dvosmjernom podatkovnom komunikacijom (putem TETRA digitalnog radijskog sustava) s 

�P�R�E�L�O�Q�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� ���S�X�W�Q�L�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���� �X�� �Y�R�]�L�O�L�P�D���� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �Y�R�]�L�O�D�� �L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D��

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �R�G�� �U�H�G�D�� �Y�R�å�Q�M�H���� �W�H�� �W�D�N�R�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�X�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �5�%�/��

softveru za nadzor i upravljanje prometom u Prometnom centru na radna mjesta prometnika i 23 tzv. 

DPI pod�V�X�V�W�D�Y�X���]�D���G�L�Q�D�P�L�þ�N�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�Q�L�N�D���R���R�G�O�D�V�F�L�P�D���Y�R�]�L�O�D���V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���L���V�W�D�Q�M�X���X���S�U�R�P�H�W�X����

�1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���3�U�R�P�H�W�Q�L���F�H�Q�W�D�U���L�P�D���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�X���V�S�R�]�Q�D�M�X���R���S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���Q�D���W�U�D�V�L���O�L�Q�L�M�H���Q�D��

�N�R�M�R�M�� �S�U�R�P�H�W�X�M�X���� �W�H�� �V�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �N�R�U�H�N�F�L�M�D�P�D�� �X��smislu:usporavanja ili ubrzavanja, 

�S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���L�O�L���V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���Y�R�]�L�O�D���L�]���S�U�R�P�H�W�D�����E�U�L�V�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���Y�R�å�Q�M�L���L�]���G�Q�H�Y�Q�R�J��

�U�D�V�S�R�U�H�G�D���� �X�Y�U�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �N�R�U�H�N�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �X�Q�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �P�R�J�X�ü�L�P��

�V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���X���W�U�D�P�Y�D�M�V�N�R�P���L�O�L���D�X�W�R�E�X�V�Q�R�P���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�þ�L�Q�X���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�D�Q�M�D���Q�D��

�R�V�Q�R�Y�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �W�L�S�L�þ�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�R�P�� �]�D��

�V�Y�D�N�X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���� �8�M�H�G�Q�R���� �V�X�V�W�D�Y�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�X�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X�� �J�O�D�V�R�Y�Q�X��

ko�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���3�U�R�P�H�W�Q�R�J���F�H�Q�W�U�D���L���Y�R�]�D�þ�D���X���Y�R�]�L�O�L�P�D�����W�H���J�O�D�V�R�Y�Q�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���S�X�W�Q�L�F�L�P�D���X���Y�R�]�L�O�L�P�D���L���Q�D��

�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D���L���W�H�U�P�L�Q�D�O�L�P�D�����6�X�V�W�D�Y���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�H�R�S�K�R�G�Q�X���R�N�R�V�Q�L�F�X���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�X���]�D���D�X�W�R�P�D�W�V�N�X��

�Q�D�S�O�D�W�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����N�R�M�H�P���V�H���S�X�W�H�P���,�%�,�6���V�X�þ�H�O�M�D���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X���Vvi potrebni podaci. Broj informativnih 

�G�L�V�S�O�H�M�D�� �Q�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�L�P�D�� �X�� �W�U�D�P�Y�D�M�V�N�R�P�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�X�� �M�H�� �X�� ������������ �S�R�Y�H�ü�D�Q�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�������������J�R�G�L�Q�X���]�D���S�H�W���Q�R�Y�R�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���G�L�V�S�O�H�M�D�����W�H���L�K���M�H���Q�D���N�U�D�M�X���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D���X���W�U�D�P�Y�D�M�V�N�R�P��

podsustavu 77, dok i�K���M�H���X���D�X�W�R�E�X�V�Q�R�P���S�R�G�V�X�V�W�D�Y�X�����������2�Y�L�P���]�D�K�Y�D�W�R�P���M�H���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�Y�H�üana kvaliteta 

prijevozne usluge[23]. 
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7.4.SPECTRA �± Sustav informacija o prometu u Rijeci 

�5�L�M�H�N�D���S�U�R�P�H�W���U�D�G�L���Q�D���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���ã�L�U�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���Y�R�]�D�þ�L�P�D���L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D��

putem Interneta. U travnju 2008.g. je na web stranicama Grada Rijeke i Rijeka prometa u funkciju i 

�S�U�R�E�Q�L�� �U�D�G�� �S�X�ã�W�H�Q softverski paket Spectra �N�R�M�L�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�M�� �N�D�U�W�L�� �V�U�H�G�L�ã�W�D�� �J�U�D�G�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H��

�S�R�G�D�W�N�H���R���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�L�P�D�����,�V�W�H���V�X���J�R�G�L�Q�H���L���S�U�R�P�H�W�Q�H���N�D�P�H�U�H���Q�D���������S�R�]�L�F�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���S�U�H�N�R��

�V�W�U�D�Q�L�F�D���*�U�D�G�D���5�L�M�H�N�H���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����2�Y�L�V�P�R���R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�X�����J�O�D�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W�Q�L���S�U�D�Y�F�L���N�U�R�]���J�U�D�G���P�L�M�H�Q�M�D�M�X��

�E�R�M�H�����ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�D���V�H���Q�D���E�U�]���L���S�U�H�J�O�H�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q���G�R�E�L�M�H���V�O�L�N�D���R���W�U�H�Q�X�W�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�D���X���J�U�D�G�X����

�*�U�D�I�L�þ�N�D���N�D�U�W�D���M�H���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D���L���S�R�J�R�G�Q�D���M�H���]�D���S�U�L�N�D�]���L���G�U�X�J�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���V�W�D�Q�M�H��

�S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D���L���J�D�U�D�å�D�����L�]�U�D�Y�D�Q���S�U�L�M�H�Q�R�V���V�O�L�N�H���V�D���Z�H�E���N�D�P�H�U�D���L���V�O[24]. 

Sredinom �����������J���� �X�� �S�U�R�E�Q�L�� �U�D�G�� �S�X�ã�W�H�Q�� �M�H�� �S�D�N�H�W�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �Y�R�]�D�þ�D�� �R trenutnom stanju 

�S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���S�D�U�N�L�U�D�O�L�ã�W�D. S obzirom na postojanje �E�H�å�L�þ�Q�R�J interneta �X���V�U�H�G�L�ã�W�X���Jrada, pristup ovim 

�S�R�G�D�F�L�P�D���P�R�J�X�ü���M�H���L izravno iz vozila�����D���L�V�S�L�W�X�M�H���V�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���Y�R�]�D�þ�D���S�U�H�N�R���U�D�þ�X�Q�D�O�D�� 

�*�O�H�G�D�M�X�ü�L���L�]���ã�L�U�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���,�7�6���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����N�D�R���L���V�X�V�W�D�Y�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D���V�X��

vrlo slabo razvijeni u odnosu na Europske gradove. Iz spomenutih primjera ostvarenih aplikacija u 

�(�X�U�R�S�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���+�U�Y�D�W�V�N�X���V�H���P�R�å�H���O�D�N�R���X�R�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���+�U�Y�D�W�V�N�D���W�H�N���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���U�D�]�Y�R�M�D���,�7�6-a i 

�Q�M�L�K�R�Y�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����1�D�L�P�H�����W�D�M���S�U�R�E�O�H�P���ü�H���V�H���U�L�M�H�ã�L�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���S�H�W���G�R���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D�����+�U�Y�D�W�V�N�D��

�L�P�D�� �G�R�E�U�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�� �N�D�G�D�U�� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �S�U�D�W�H��

razvoj sustava informiranja putnika. Stoga, bi se dalo bez ikakvih problema i uz male napore kreirati 

�P�Q�R�ã�W�Y�R���Z�H�E���L�O�L���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���E�L���X�Y�H�O�L�N�H���G�D�O�H���]�Q�D�þ�D�M�D���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D���ã�W�R��

bi prije svega doprinijelo �P�D�Q�M�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �]�D�J�X�ã�H�Q�M�L�P�D���� �E�R�O�M�D�� �L�� �W�R�þ�Q�L�M�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Qa putovanja te 

�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�L�M�H���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���V�D���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����,�]���V�Y�H�J�D���W�R�J�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���E�L���V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P��

�W�D�N�Y�L�K���Q�D�S�U�H�G�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���X�]���Y�U�O�R���P�D�O�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���N�U�R�]���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���N�U�D�W�N�L���S�H�U�L�R�G���P�R�J�O�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���Y�H�O�L�N�D��

�X�ã�W�H�G�D���X���S�R�J�O�H�G�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���ã�W�R���M�H i u interesu Hrvatske zbog ekonomske situacije koja prati 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�X�� 
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8. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

 

�1�D�S�U�H�G�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D���V�X���V�Y�H���Y�L�ã�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L���X���Y�H�ü�L�P���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D����

�1�M�L�K�R�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L�V�N�D�]�X�M�H���S�R�W�U�H�E�X���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���X���V�Y�H���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���� �5�D�]�O�L�N�D���X��

�N�O�D�V�L�þ�Q�R�P���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���S�X�W�Q�L�N�D���L��naprednom informiranju putnika je u �W�R�P�H���ã�W�R���N�O�D�V�L�þ�Q�R���V�D�G�U�å�L samo 

�V�W�D�W�L�þ�N�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���V�X�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L���U�D�]�Q�L�P��analizama i statistikama. Napredni sustavi informiranja 

�S�X�W�Q�L�N�D���V�D�G�U�å�H���V�W�D�W�L�þn�H���L���G�L�Q�D�P�L�þ�N�H���S�R�G�D�W�N�H�����N�R�M�L���V�H���V�W�Y�D�U�Q�R�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�D�å�X�U�L�U�D�M�X�����2�V�L�P���W�R�J�D���S�U�X�å�D�M�X��

usluge predputnog informiranja, putnog informiranja i planiranja putovanja.  

Sustavi informiranja putnika, kao i ostale aplikacije ITS-a su ovisne o novim tehnologijama te 

�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�H�� �]�D�V�O�X�å�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �3�R�M�D�Y�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��

aplikacija su uvelike doprinijele �U�D�]�Y�R�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D���ã�W�R�� �V�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �O�D�N�R�� �L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L�� �L�� �D�å�X�U�L�U�D�W�L���� �2�V�L�P�� �V�D�P�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �V�H���W�L�þ�H 

�D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D �S�R�P�D�å�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�R�J�O�H�G�D�W�L�� �å�H�O�M�H�Q�X��

informaciju.  

    Aplikacije ITS-a u gradovima Republike Hrvatske su malo zastarjele�ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���X���R�G�Q�R�V�X��

�Q�D�� �Y�H�ü�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �J�U�D�G�R�Y�H���� �3�U�R�M�H�N�W�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �8�Q�L�M�H�� �&�,�9�,�7�$�6�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�V�O�X�å�D�Q�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �L��

implementaciju aplikacija ITS-a u gradovima Europske Unije pa tako i u Hrvatskim gradovima. Rast 

�X���+�U�Y�D�W�V�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���M�H���E�O�D�å�L��nego �X���(�X�U�R�S�V�N�L�P�����D�O�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���Y�H�O�L�N���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� 

�%�X�G�X�ü�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�Q�L�N�D���L���R�S�ü�H�Q�L�W�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X�Q�X�W�D�U���,�7�6-�D���R�Y�L�V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���R��

napret�N�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����8�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�U�L�P�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���P�R�E�L�O�Q�H��

�X�U�H�ÿ�D�M�H�� �S�X�W�H�P�� �6�0�6-a i putem Interneta���� �â�W�R�� �V�H���W�L�þ�H �Y�R�]�L�O�D���� �E�R�O�M�D�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �ü�H�� �X�Y�H�O�L�N�H��doprinijeti �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �ü�H�� �Y�R�]ila biti opremljena 

�V�W�Y�D�U�Q�R�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���X�]���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���*�3�6���X�U�H�ÿ�D�M�H�� 

Napredni sustavi informiranja �S�X�W�Q�L�N�D�� �L�P�D�M�X�� �P�Q�R�J�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�Q�X���� �2�V�L�P�� �ã�W�R��

svojim postojanjem uvelike smanjuju vrijeme putovanja jer putnicima daju predputne i putne 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �ã�W�R�� �X�]�U�R�N�X�M�H�� �E�R�O�M�X�� �S�U�L�S�U�H�P�X�� �Q�D�� �S�X�W���� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�ü�L�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�J�X�ã�H�Q�M�D�� �L�� �V�O���� �6�X�V�W�D�Y�L��

informiranja putnika �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �J�R�U�L�Y�D���� �H�P�L�V�L�M�H�� �&�2�������S�R�Y�H�ü�D�Q�L �V�W�U�H�V�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�L�Q�F�L�G�H�Q�W�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D���L���V�O�����1�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���M�D���Y�U�O�R���P�D�O�R�����D���W�R �V�X���Q�S�U�����N�U�D�ÿ�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����V�D�E�R�W�D�å�D��

prometa, terorizam i sl. 
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11. POPIS KRATICA  

 

 

 

RTD  engl. 

RegionalTransportationD

istrict 

Okrug regionalnog 

transporta  

 

 

AVL  engl. Automatic 

VehicleLocation 

automatsko lociranje 

vozila  

   

ITS  engl. Intelligent 

Transport Systems  

inteligentni transportni 

sustavi  

   

VMS  engl. 

Variablemessagesigns 

promjenjivi svjetlosni 

znak  

   

RDS  engl. Radio Data System  radiopodatkovni sustav  

   

TMC  engl. 

Trafficmessagechannel 

radiopodatkovni sustav  

   

GSM  engl. Global System of 

Mobile  

globalni sustav pokretnih 

komunikacija  

   

GPRS  engl. General packet 

radio service 

sustav pokretnih 

komunikacija  
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�����š�µ�u���}���Œ���v�����Ì���À�Œ�“�v�}�P���Œ�������W 13.9.2016. 

 

Napomena: pod datum obrane �Ì���À�Œ�“�v�}�P rada navodi se prvi definirani datum roka obrane. 

 

 

 

 



46 
 

 


	1. Uvod
	2. POJAM arhitekture ITS-a

